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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม เรื ่อง : โครงการ “เสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจในการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคด้านโฆษณา และสร้างความตระหนักรู้ถึงประโยชน์และภัย
จากการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในยุคดิจิทัล (AI)” 
วัตถุประสงค์ :  
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองผู้บรโิภคในสือ่
โฆษณา และส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงทั้งประโยชน์และความเสีย่งจาก
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในยุคดิจิทัล เพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างรู้เท่าทันและปลอดภัย 

ระยะเวลาดำเนินการ วันที่ 17 ตุลาคม 2568 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม สมาชิกสมาพนัธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กรุงเทพมหานคร จำนวน 
24 คน  

ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในชีวิตประจำวัน ส่งผลให้
ผู้เข้าร่วมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค ตลอดจน
ตระหนักถึงประโยชน์และความเสี่ยงจากการใช้ AI อย่าง
เหมาะสมและปลอดภัย 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

หน่วยงานได้นำข้อคิดเห็น และประเด็นปัญหาที ่ได้ร ับจาก
ผู้เข้าร่วมโครงการ ในการเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประเด็น
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการผลิตสื่อและเนื้อหาออนไลน์ รวมถึงภัยคุกคามที่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้บริโภค  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม เรื่อง : โครงการศึกษาวิจัยปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคในการเช่า
ซื้อรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รวมถึงรถจักรยานไฟฟ้า (ครั้งที่ 1) 
วัตถุประสงค์ : เพื ่อเปิดเวทีแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น รับฟัง
ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอข้อเท็จจริง 
สภาพปัญหาการเช่าซื้อรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถจักรยาน
ไฟฟ้า เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกี ่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 
ผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน
และภาคประชาสังคม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ พิษณุโลก
ชลบุรี อุดรธานี นครราชสีมา เพชรบุรี จำนวนครั้งละ 100 - 150 
คน 

ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน เกิดความร่วมมือใน
การหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาเชิงระบบ รวมทั้งส่งเสริม
ให้การดำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจริงมากยิ่งขึ้น 
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การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

เพื่อพัฒนาแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการเช่าซื้อรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ รวมถึงรถจักรยานไฟฟ้า ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ ้น โดยนำประเด็นปัญหาที่พบมาพัฒนาแนวทางการกำกับ
ดูแล การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค และการเฝ้าระวัง
พฤติกรรมทางการค้าที ่อาจไม่เป็นธรรม รวมทั้งใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการเสนอปรับปรุงมาตรการหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที ่เกิดขึ ้นจริงและสามารถ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม เรื่อง : โครงการ “เสริมสร้างความร่วมมือให้ภาคผู้ประกอบธุรกิจ
ด้านโฆษณามีมาตรฐานความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค” 
วัตถุประสงค์ : เพื่อถ่ายทอดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ให้ผู้ประกอบการและอินฟลูเอนเซอร์นำไปปรบัใช้ 
ไม่ให้เกิดการสื่อสารที่คลุมเครือหรือสร้างความเข้าใจผิด 

ระยะเวลาดำเนินการ วันที่ 15 ธันวาคม 2568 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผู้ประกอบธุรกิจด้านโฆษณา จำนวน 50 คน 

ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทาง
กฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องมากข้ึน เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการ
จัดทำโฆษณาได้อย่างเหมาะสม ลดการสื่อสารที่อาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดแก่ผู้บริโภค และส่งเสริมมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภคในภาคธุรกิจโฆษณาอย่างเป็นรูปธรรม 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

ปรับปรุงแนวทางการสื่อสารและการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย
ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับรูปแบบการโฆษณา
ในสื่อดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งพัฒนาเอกสาร คู่มือ และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที ่ เป ็นตัวอย่างการปฏิบัต ิท ี ่ถ ูกต้อง เพื ่อให้
ผู้ประกอบการสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม เรื่อง : โครงการรับฟังความคิดเห็นเพื่อทบทวนประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง กำหนดประเภทสินค้าให้เป็น
สินค้าท่ีควบคุมฉลาก พ.ศ. 2565 

วัตถุประสงค์ :  ยกระดับสิทธิผู้บริโภคให้ได้รับข้อมูลบนฉลากท่ี
ครบถ้วน ตรวจสอบได้ และเป็นแหล่งข้อมูลหลักที่เชื่อถือได้จริง 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อได้อย่างรอบ
ด้าน ลดความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวง และสามารถติดตาม
ผู้รับผิดชอบได้ทันทีหากเกิดปัญหาในภายหลัง 

ระยะเวลาดำเนินการ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2569 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ และภาค
ประชาชน จำนวน 80 คน 

ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม ข ้อค ิดเห ็นท ี ่ ได ้ร ับสะท ้อนความต ้องการให้ม ีการกำหนด
รายละเอียดข้อมูลบนฉลากให้ชัดเจน ครบถ้วน และข้อมูลสำคัญ
ที่ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าได้อย่างเหมาะสม 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาพิจารณาประกอบการ
ปร ับปร ุงร ่างประกาศและแนวทางการกำกับดูแล เพื ่อให้
มาตรการควบค ุมฉลากม ีความเหมาะสม สอดคล ้องกับ
สภาพการณ์ปัจจุบ ัน และสร้างสมดุลระหว่างการคุ ้มครอง
ผู ้บริโภคกับภาระการปฏิบัติตามของผู ้ประกอบธุรกิจ อันจะ
นำไปสู่การยกระดับมาตรฐานข้อมูลบนฉลากสินค้าและเพ่ิมความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคในระยะยาว 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
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ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม เรื่อง : "กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า" 

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้รู้เท่าทัน มีความเข้าใจ ไม่ให้หลงผิดเข้าไป
เกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้า ทั้งในส่วนของการครอบครอง การ
จำหน่าย และการให้บริการ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับสินค้าอันตราย
และสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นการพัฒนาความรู้และ
คุณภาพชีวิตแก่เยาวชน   

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผู้บริหาร ครู และนักเรียน จำนวนครั้งละ 150 - 200 คน 
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ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม ครู และนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อันตรายของบุหรี่ไฟฟ้า ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
ครอบครอง การจำหน่าย และการให้บริการบุหรี่ไฟฟ้ามากขึ้น 
สามารถวิเคราะห์และรู้เท่าทันกลยุทธ์การตลาดที่มุ่งจูงใจให้ใช้
บุหรี่ไฟฟ้า ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ถูกต้องในการป้องกันตนเองและ
หลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้า นอกจากนี้ ยังเกิด
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ครู นักเรียน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดบุหรี่ไฟฟ้าและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่เยาวชน 
 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

สามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
พฤติกรรมของเยาวชนในปัจจุบ ัน โดยเพิ ่มเนื ้อหาเกี ่ยวกับ
ผลกระทบของบุหรี่ไฟฟ้า กลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเป้าหมายมายัง
เยาวชน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความรู้ด้านสินค้าอันตราย
และสิทธิผ ู ้บริโภคให้มีความน่าสนใจและเข้าใจง่ายมากขึ้ น 
นอกจากนี้ ยังนำข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เฝ้าระวัง ป้องกัน และสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดบุหรี่ไฟฟ้าใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กร และกองคุ้มครอง
ผู้บริโภค 2 


