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ท้ั ง ใ น ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต่ อ วิ สั ย ทั ศ น์ พั น ธ กิ จ แ ล ะ ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร
ต ล อ ด จ น ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ บ ท บ า ท ก า ร นํ า อ ง ค์ ก ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
ซึ่ ง มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร่ ว ม กั น
การทํางานอย่างมีทิศทางเดียวกัน และการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

ผลการสํารวจที่ได้รับแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการรับรู้และทัศนคติของบุคลากรที่อยู่ในทิศทาง
เ ชิ ง บ ว ก ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ยั ง ส ะ ท้ อ น ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ไ ด้
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ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ข้อมูลจากการสํารวจครั้งนี้จึงเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถนําไปใช้ประกอบการกําหนดแนวทางเชิงนโยบาย
และการบริหารจัดการองค์กรของ สคบ. ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทการเปล่ียนแปลง
และเสริมสร้างความเชื่อม่ันภายในองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง
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ค

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร
ก า ร สํ า ร ว จ เ ร่ื อ ง

การรับรู้ทิศทางองค์กรและความเชื่อมั่นต่อการนําองค์กรของผู้บริหารสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
(ส ค บ .) มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ทั ศ น ค ติ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ต่ อ ทิ ศ ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร
รวมถึงประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อบทบาทการนําองค์กรของผู้บริหาร
เ พ่ื อ นํ า ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ไ ป ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร พั ฒ น า แ น ว ท า ง
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทางเชิงนโยบาย โดยดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล ผ่ า น แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์ ร ะ ห ว่ า ง วั น ท่ี 13–20 ม ก ร า ค ม พ .ศ . 2569
จ า ก บุ ค ล า ก ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค จํ า น ว น 181 ค น ท้ั ง นี้
การเก็บรวบรวมข้อมูลมุ่งเนน้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ผลการสํารวจการรับรู้ทิศทางองค์กรและความเชื่อมั่นต่อการนําองค์กรของผู้บริหารสํานักงานคณะกรร
มกา ร คุ้ ม ค รอ งผู้ บ ริ โ ภค (สคบ .) พบว่ า ภ าพ ร วมขอ งก า รตอบแบบสํ า ร วจอยู่ ใ น ร ะดั บ ม าก

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x ̄ = 3.39 คิดเป็นร้อยละ 83.63 ) สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้ ความเข้าใจ
และทัศนคติเชิงบวกต่อทิศทางการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม ในด้านการรับรู้ทิศทางองค์กร พบว่า
บุ ค ล า ก ร มี ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร นํ า วิ สั ย ทั ศ น์ พั น ธ กิ จ
แ ล ะ ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก (x ̄ = 4.42 คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 88.47)
โดย เฉพาะการ นําค่ านิ ยมองค์ กร ได้ แก่ ความโป ร่ ง ใส ความทันสมั ย และการใ ส่ ใจ ผู้บ ริ โภค
ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ซึ่งสะท้อนถึงความชัดเจนของทิศทางองค์กรและประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร ทั้งนี้
แ ม้ ว่ า บุ ค ล า ก ร จ ะ มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง ส ค บ . ใ น ร ะ ดั บ ท่ี ดี
แ ต่ ยั ง พ บ ว่ า บ า ง ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น พั น ธ กิ จ มี ร ะ ดั บ ค ะแ นน ตํ่ า ก ว่ า ด้ า น ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร เ ล็ ก น้ อ ย
ซ่ึงสะท้อนถึงโอกาสในการเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบูรณาการการทํางาน
ส่ ว น ด้ า น ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ บ ท บ า ท ผู้ นํ า ใ น ก า ร นํ า อ ง ค์ ก ร พ บ ว่ า
บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก (x̄ = 2.36 คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 78.78)
โ ด ย บุ ค ล า ก ร ใ ห้ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร ใ น ด้ า น ก า ร
เ ป็ น แบบอย่ า ง ท่ี ดี ต า ม ค่ านิ ย ม อ งค์ ก ร แล ะกา ร ยึ ด ม่ั น ใ น คุณธ ร รมจ ริ ย ธ ร รม อย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม
เ ม่ื อ พิ จ า รณ า ใ น ร า ย ป ร ะ เ ด็ น พ บ ว่ า ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ แ ก่ บุ ค ล า ก ร มี ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ต่ํ า ก ว่ า ป ร ะ เ ด็ น อ่ื น
ซึ่งสะท้อนถึงประเด็นที่ควรได้ รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นต่อการนําองค์กร
และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของ สคบ. ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป



1

1. หลักการและเหตุผล

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามเกณฑ์ PMQA (Public Sector Management Quality Award) โดยเฉพาะในหมวด 1 การนําองค์การ
ซ่ึงเน้นการประเมินบทบาทผู้บริหารในการชี้นําองค์กรสู่ความยั่งยืน ผ่านการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ
ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความรั
บ ผิ ด ช อ บต่ อ สั ง ค ม ดั ง น้ั น เ พ่ื อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ทุ ก ร ะ ดั บ ต่ อ ทิ ศ ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร
และประเมินความเชื่ อ ม่ันต่อการนํ าองค์การของผู้ บริหาร ในด้ านความโปร่ ง ใสและจริ ยธรรม
ร ว ม ถึ ง เ ป็ น ก า ร ค้ น ห า โ อ ก า ส ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ช่ อ ง ว่ า ง ร ะ ห ว่ า ง
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร กั บ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ น ปั จ จุ บั น
อั น จ ะ เ ป็ น ข้ อ มู ล สํ า คั ญป ร ะ ก อบ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ พื่ อ ข อ รั บ ร า ง วั ล เ ลิ ศ รั ฐ
จึงควรมีการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเล็งเห็นถึงความสําคัญในการประเมินประสิทธิผลของการถ่ายทอดกลยุทธ์
ผ่านการ ส่ือสารวิ สัยทัศน์ พันธกิจ และค่ า นิยมของสํ านักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริ โภค
ร ว ม ถึ ง ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ทิ ศ ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ทุ ก ร ะ ดั บ ข อ ง อ ง ค์ ก ร
ต ล อ ด จ น ก า ร เ ปิ ด รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
เชิงประจักษ์แบบสองทิศทางของบุคลากรต่อบทบาทและพฤติกรรมการนําองค์การของผู้บริหารระดับสูง
เพื่อนําข้อมูลที่ได้รับไปใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการรายงานผลการดําเนินงานและการเรียนรู้ สําหรับ
การปรับปรุงระบบการกํากับดูแลองค์การให้มีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ในการทํางานท่ีเอื้อต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน

2.วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางองค์กร (Alignment) พร้อมรับฟัง
ความคิดเห็นต่อบทบาทการนําองค์กรของผู้บริหารระดับสูง

2.2 เพื่อนําข้อมูลมาสะท้อนผลการดําเนินงานและเรียนรู้ในการพัฒนาระบบการนําองค์การที่มี
ธรรมาภิบาล และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างยั่งยืน

3. ระเบียบวิธีการเก็บข้อมูล การออกแบบสอบถาม

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิารได้ดําเนนิการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค
โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง (Purposive Sampling)
และได้ดําเนินการสํารวจการรับรู้ทิศทางองค์กรและความเชื่อมั่นต่อการนําองค์กรของผู้บริหารสํานักงานคณะก
ร ร ม ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค (ส ค บ .)
เริ่มตั้งแต่วันท่ี 13 – 20 มกราคม พ.ศ. 2569 ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (Google Forms)
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4. วิธีการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูล

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากการสํารวจนํากลับมาคืนมาเพ่ือตรวจสอบ
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง คํ า ถ า ม ทุ ก ข้ อ ทุ ก ป ร ะ เ ด็ น
และนํ ามา วิ เคราะห์ข้อ มูล ด้วยโปรแกรมสํา เร็ จ สําหรับการวิ จัยทาง สังคม (SPSS for Windows)
โดยวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้วิธีการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ (Frequency)
ค่ า ร้ อยละ (Percentage) ค่ า เ ฉลี่ ย (Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐ าน (Standard Deviation)
เ พื่ อ อ ธิ บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม
ในการทํางานภายในองค์กรรวมถึงการนําเสนอภาพรวมลักษณะตัวอย่างของตาราง

5. ผลผลิตและผลลัพธ์

5.1 ผ ล ผ ลิ ต :
รายงานผลการสํารวจการรับรู้ทิศทางองค์กรและความเชื่อมั่นต่อการนําองค์กรของผู้บริหารสํานักงานคณะกรร
มการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

5.2 ผ ล ลั พ ธ์ :
ข้อมูลจากการสํารวจสามารถนําไปใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดกา
ร อ ง ค์ ก ร ข อ ง ส ค บ . ใ ห้ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ทิ ศ ท า ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อบทบาทผู้นําของผู้บริหาร อันจะส่งผลให้การขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การสํารวจการรับรู้ทิศทางองค์กรและความเช่ือมั่นต่อการนําองค์กรของผู้บริหารสํานักงานคณะกรรมก
า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค (ส ค บ .) ซึ่ ง ก า ร สํ า ร ว จ ค ร้ั ง นี้ เ ป็ น แ บ บ Survey Research
โ ด ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์ จ า ก จํ า น ว น บุ ค ล า ก ร ทั้ ง ห ม ด 181 ค น
ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น
3 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ
ส่วนที่ 2 การรับรู้และความเข้าใจในการนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิบัติ
ส่วนที่ 3 ความเช่ือม่ันและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การ
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6.1 ปัจจัยลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ปัจจัยลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และตําแหน่ง โดยวิเคราะห์
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ดังนี้

ตารางที่ 1 จํ านวนของบุคลากรตอบแบบสอบถาม (คน ) และ ร้อยละขงการตอบ สํารวจ (%)
จํ า แ น ก ต า ม แ ต่ ล ะ เ พ ศ โ ด ย แ บ่ ง ข้ อ คํ า ต อ บ 2 ข้ อ ซึ่ ง ใ ห้ เ ลื อ ก ต อ บ เ พี ย ง 1 ข้ อ
และมีการตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 181 คน สามารถคํานวณสรุปได้ตามตาราง

เพศ จํานวนบุคลากรตอบ ร้อยละ
ชาย 66 36.46
หญิง 115 63.54

รวม 181 100.00

จากตารางที่ 1 พบว่า เพศที่ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง จํานวน 115 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 63.54) และลําดับรอง คือ เพศชาย จํานวน 66 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.46)

ตารางท่ี 2 จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) และร้อยละของการตอบแบบสอบถาม (%) จําแนก
ตามประเภทตําแหน่ง โดยแบ่งข้อคําตอบ 3 ข้อ ซึ่งให้เลือกเพียง 1 ข้อ และมีการตอบแบบสอบถาม
จํานวนท้ังสิ้น 181 คน สามารถคํานวณสรุปได้ตามตาราง

ประเภทตําแหน่ง จํานวนบุคลากรตอบ ร้อยละ

ข้าราชการ 59 32.60

พนักงานราชการ 64 35.36

พนักงานจ้างเหมาบริการ 58 32.04

รวม 181 100.00

จากตารางท่ี 2 พบว่า ประเภทตําแหน่งที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พนักงานราชการ
จํานวน 64 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.36) ลําดับรองลงมา คือ ข้าราชการ จํานวน 59 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.60)
และพนักงานจ้างเหมาบริการ จํานวน 58 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.04)
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6.2 การรับรู้และความเข้าใจในการนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิบัติ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร นํ า วิ สั ย ทั ศ น์ พั น ธ กิ จ

และค่านิยมของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ไปสู่การปฏิบัติ ดําเนินการผ่านแบบสอบถาม

ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย

ข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ดังนี้

1. ท่ า น รั บ รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ใ น วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง ส ค บ . ที่ มุ่ ง สู่ ก า ร เ ป็ น

องค์กรหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนกลไกด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาคและเป็น

ธรรม

2. ท่านเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจ ทั้ ง 6 ด้าน ของ สคบ. เช่น

การพัฒนากฎหมาย กลไกการคุ้มครองผู้บริโภค การพัฒนานวัตกรรมข้อมูล และการสร้างเครือข่าย

3. ท่ า น ไ ด้ นํ า ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร คื อ โ ป ร่ ง ใ ส ทั น ส มั ย ใ ส่ ใ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค

มาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในภารกิจท่ีรับผิดชอบ

การประเมินระดับการรับรู้และความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ

โดยกําหนดคะแนน ดังนี้

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด

4 หมายถึง ระดับมาก

3 หมายถึง ระดับปานกลาง

2 หมายถึง ระดับน้อย

1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

การวิเคราะห์การรับรู้และความเข้าใจ กําหนดช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยเพื่อแปลผล ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ระดับการรับรู้และความเข้าใจน้อยท่ีสุด

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ระดับการรับรู้และความเข้าใจน้อย

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับการรับรู้และความเข้าใจปานกลาง

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ระดับการรับรู้และความเข้าใจมาก

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับการรับรู้และความเข้าใจมากท่ีสุด
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ตารางที่ 3 แสดงภาพรวมการคํานวณของจํานวนของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม โดยมีทั้งส้ิน 181 คน
และนํามาเทียบหาจํานวนร้อยละและหาจํานวนเต็มในแต่ละหัวข้อ พร้อมสรุปรวมหาค่าคะแนนเฉลี่ย
ภาพรวมด้านการรับรู้และความเข้าใจในการนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิบัติ ซึ่งแยกรายละเอียดตามตาราง
ดังนี้

การรับรู้และความเข้าใจในการ
นําวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยมไปปฏิบัติ

จํานวน (N)/ ร้อยละ (%)

% �� S. D
แปลผลระ
ดับการรับ

รู้

5
มากท่ีสุด

4
ดี

3
ปานกลาง

2
น้อย

1
น้อยที่สุด

1. ท่านรับรู้และเข้าใจในวิสัยทัศน์
ข อ ง ส ค บ .
ที่มุ่งสูก่ารเป็นองค์กรหลกัในการบูรณ
าการและขบัเคล่ือนกลไกด้านการคุ้มค
รองผูบ้ริโภคอย่างเสมอภาคและเป็นธร
รม

101
(55.8%)

56
(30.9%)

20
(11.0%)

2
(1.1%)

2
(1.1%)

4.39 87.85 0.81 มาก

2.
ท่านเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานไ
ด้สอดคล้องกับพันธกิจ ทั้ง 6 ด้าน
ข อ ง ส ค บ . เ ช่ น
ก า ร พั ฒ น า ก ฎ ห ม า ย
ก ล ไ ก ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค
น วั ต ก ร ร ม ข้ อ มู ล
และการสร้างเครือข่าย

86
(47.5%)

66
(36.5%)

26
(14.1%)

2
(1.1%)

1
(0.6%)

4.29 85.86 0.79 มาก

3. ท่านได้นําค่านิยมองค์กร คือ
โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค
มาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานแล
ะการตัดสินใจในภารกิจที่รับผิดชอ
บ

126
(69.6%)

39
(21.5%)

13
(7.2%)

2
(1.1%)

1
(0.6%)

4.59 91.71 0.72 มากท่ีสุด

รวม 4.42 88.47 0.78 มาก

จากตาราง ท่ี 3 พบว่า บุคลากรของสํ านักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริ โภค (สคบ.)

มีการรับรู้และความเข้าใจในการนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 และมีค่าร้อยละ 88.47 ท้ังนี้ได้เรียงลําดับประเด็นคําถามตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ได้แก่
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ลํ า ดั บ ที่ 1 ข้ อ 3 ท่ า น ไ ด้ นํ า ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร คื อ โ ป ร่ ง ใ ส ทั น ส มั ย ใ ส่ ใ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค

มาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในภารกิจท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.59

ลําดับท่ี 2 ข้อ 1 ท่านรับรู้และเข้าใจในวิสัยทัศน์ ของ สคบ. ท่ีมุ่งสู่การเป็น องค์กรหลักในการ

บูรณาการและขับเคล่ือนกลไกด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 4.39

ลําดับที่ 3 ข้อ 2 ท่านเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับพันธกิจ ทั้ง 6 ด้าน ของ สคบ. เช่น

การพัฒนากฎหมาย กลไกการคุ้มครองผู้บริโภค การพัฒนานวัตกรรมด้านข้อมูล และการสร้างเครือข่าย

มีค่าเฉลี่ย 4.29

6.3 ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การ

จากแบบสอบถามความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การจะแบ่งข้อคําถามเป็

น 5 คําถาม ได้แก่

1. ผู้ บ ริ ห า ร ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม ค่ า นิ ย ม โ ป ร่ ง ใ ส ทั น ส มั ย ใ ส่ ใ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค

ยึดหลักจริยธรรมให้เห็นเป็นแบบอย่างท่ีดี

2. ผู้บริหารสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นอย่างจริงใจ

3. ผู้บริหารมุ่งมั่นส่งเสริมความก้าวหน้า พัฒนาทักษะ และสร้างขวัญกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

4. ผู้บริหารบริหารงานด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

5. ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค

ความเ ช่ือ ม่ันและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การของตอบแบบสอบถาม

สามารถกําหนดเป็นช่วงระดับการรับรู้และความเข้าใจไว้ 3 ระดับ คือ

ระดับความเช่ือม่ัน ดีท่ีสุด = 3

ระดับความเชื่อม่ัน ดีมาก = 2

ระดับความเชื่อม่ัน ดี = 1

ความเช่ือม่ันและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การโดยกําหนดเป็นช่วงค่าคะแนนเฉล่ียซ่ึ

งมีเกณฑ์ ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.00 หมายถึง ระดับความเชื่อม่ัน สูง

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.67 – 2.33 หมายถึง ระดับความเชื่อม่ัน ปานกลาง

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66 หมายถึง ระดับความเชื่อม่ัน ต่ํา
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ตารางท่ี 4 แสดงภาพรวมการคํานวณของจํานวนของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม โดยมีท้ังสิ้น
181 คน และนํามาเทียบหาจํานวนร้อยละและหาจํานวนเต็มในแต่ละหัวข้อ พร้อมสรุปรวมหาค่าคะแนนเฉลี่ย
ภาพรวมความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การซ่ึงแยกรายละเอียดตามตาราง ดังนี้

ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการ
นําองค์การ

จํานวน (N)/
ร้อยละ (%)

% �� แปลผลระดับคว
ามเช่ือมั่น3

ดีท่ีสุ
ด

2
ดีมา
ก

1
ดี

1. ผู้บริหารปฏิบัติตนตามค่านิยม โปร่งใส ทันสมัย
ใส่ใจผู้บริโภค ยึดหลักจริยธรรมให้เห็นเป็นแบบอย่างท่ีดี

10
4

(57.
5%)

49
(27.
1%)

28
(15.
5%)

2.
42

80.
66

ดีท่ีสดุ

2. ผู้ บ ริ ห า ร สื่ อ ส า ร น โ ย บ า ย อ ย่ า ง ชั ด เ จ น
และเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นอย่างจริงใ
จ

97
(53.
6%)

50
(27.
6%)

34
(18.
8%)

2.
35

78.
27

ดีท่ีสดุ

3. ผู้บริหารมุ่งม่ันส่งเสริมความก้าวหน้า พัฒนาทักษะ
และสรา้งขวัญกําลังใจแก่ผูป้ฏิบตัิงาน

91
(50.
3%)

50
(27.
6%)

40
(22.
1%)

2.
28

76.
06

ปานกลาง

4. ผู้บริหารบริหารงานด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้

10
0

(55.
2%)

48
(26.
5%)

33
(18.
2%)

2.
37

79.
01

ดีท่ีสุด

5.
ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนองค์ก
รเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค

10
1

(55.
8%)

51
(282
%)

29
(16.
0%)

2.
40

79.
93

ดีท่ีสุด

รวม 2.
36

78.
78

ดีท่ีสุด

จากตาราง ท่ี 4 พบว่า บุคลากรของสํ านักงานคณะกรรมการ คุ้มครอง ผู้บริ โภค (สคบ.)
มีความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้ นําในการนําองค์การโดยภาพรวมอยู่ ในระดับดีที่ สุด
จ า ก ค่ า ค ะ แ น น เ ต็ ม 3 ค ะ แ น น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 2.36 แ ล ะ มี ค่ า ร้ อ ย ล ะ 78.78
ท้ังนี้ได้เรียงลําดับประเด็นคําถามตามค่าร้อยละ (%) จากมากไปน้อย ได้แก่

ลํ า ดั บ ท่ี 1 ข้ อ 1 ผู้ บ ริ ห า ร ปฏิ บั ติ ต น ต า ม ค่ า นิ ย ม โ ป ร่ ง ใ ส ทั น ส มั ย ใ ส่ ใ จ ผู้ บ ริ โ ภ ค
ยึดหลักจริยธรรมให้เห็นเป็นแบบอย่างท่ีดี มีค่าเฉลี่ย 2.42 คิดเป็นร้อยละ 80.66

ลํ า ดั บ ที่ 2 ข้ อ 5. ผู้ บ ริ ห า ร คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 80.66
รแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค มีค่าเฉล่ีย 2.40
คิดเป็นร้อยละ 79.93

ลําดับที่ 3 ข้อ 4 ผู้บริหารบริหารงานด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้
มีค่าเฉลี่ย 2.37 คิดเป็นร้อยละ 79.01

ลํ า ดั บ ที่ 4 ข้ อ 2 ผู้ บ ริ ห า ร ส่ื อ ส า ร น โ ย บ า ย อ ย่ า ง ชั ด เ จ น
และเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นอย่างจริงใจ มีค่าเฉลี่ย 2.35) คิดเป็นร้อยละ 78.27



8

ลําดับที่ 5 ข้อ 3 ผู้บริหารมุ่งม่ันส่งเสริมความก้าวหน้า พัฒนาทักษะ และสร้างขวัญกําลังใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน
มีค่าเฉลี่ย 2.28 คิดเป็นร้อยละ 76.06
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7. อภิปรายผลการสํารวจ

ผลการสํารวจการรับรู้ทิศทางองค์กรและความเชื่อมั่นต่อการนําองค์กรของผู้บริหารสํานักงานคณะกร
รมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) พบว่า ภาพรวมของผลการตอบแบบสํารวจอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.39 คิดเป็นร้อยละ 83.63 สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมีการรับรู้ ความเข้าใจ
และทัศนคติเชิงบวกต่อทิศทางการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงบทบาทของผู้บริหารในการขับเคลื่อนองค์กร
ในภาพรวม เม่ือพิจารณาผลการสํารวจด้านการรับรู้และความเข้าใจในการนํา วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ พบว่า บุคลากรมีระดับการรับรู้และความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
โ ด ย ค่ า ค ะ แ น น เ ต็ ม ท่ี
5 คะแนน ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.47 ซ่ึงสูงกว่าค่าร้อยละเฉลี่ยรวมของการสํารวจท้ังหมด
สะท้อนให้เห็นว่าการกําหนดทิศทางเชิงนโยบายและการสื่อสารภายในองค์กรสามารถถ่ายทอดแนวคิดและเป้า
หมายขององค์กรไปสู่บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.1 ด้านการรับรู้ และความเข้าใจในการนํา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิ บัติ
ผลการสํารวจด้านการรับรู้และความเข้าใจในการนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิบัติ พบว่า
บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยเฉพาะประเด็นการนําค่านิยมองค์กร ได้แก่ ความโปร่งใส ความทันสมัย และการใส่ใจผู้บริโภค
มาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ โดยค่าคะแนนเต็มที่ 5 คะแนน ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย 4.59
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 91.8
สะท้อนให้เห็นว่าค่านิยมองค์กรได้รับการปลูกฝังและสามารถนําไปใช้ได้จริงในระดับการปฏิบัติงาน
ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น บุ ค ล า ก ร มี ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง ส ค บ .
ท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์กรหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนกลไกด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาคและเป็
น ธ ร ร ม ร ว ม ถึ ง ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ พั น ธ กิ จ ทั้ ง 6 ด้ า น
ซึ่ ง ส ะ ท้ อ น ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง บ ท บ า ท หน้ า ที่ กั บ เ ป้ า ห ม า ย
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ค่าเฉล่ียของประเด็นด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ที่ ต่ํ า ก ว่ า ด้ า น ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร เ ล็ ก น้ อ ย
อ าจสะท้ อน ถึ ง โ อก าส ในกา ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว าม เ ข้ า ใ จ เ ชิ ง ลึ ก และกา ร ส่ื อ ส า ร เ ชิ ง บู รณาก า ร
เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7.2 ด้ า น ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ บ ท บ า ท ผู้ นํ า ใ น ก า ร นํ า อ ง ค์ ก า ร
ผลการ สํ า รวจ ด้ านความ เชื่ อมั่ นและความพึ งพอ ใจต่ อบทบาท ผู้นํ า ในการนํ าอ งค์ กร พบว่ า
บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยค่าคะแนนเต็มที่ 3 คะแนน ซ่ึงได้ค่าเฉลี่ย 2.36
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 78.67
โดยเฉพาะประเด็นท่ีผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมองค์กรและยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม
สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อการนําองค์กรในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ประเด็น อ่ืน ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภายใน การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ตลอดจนการส่งเสริมความก้าวหน้า
ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ แ ก่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น
ยั ง เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ค ว ร ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของบุคลากรให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน
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8.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ

1) จากผลการสํารวจท่ีพบว่าบุคลากรมีการรับรู้และความเข้าใจในทิศทางองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ
แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง
อ ง ค์ ก ร ค ว ร กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ทิ ศ ท า ง อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ เ ป็ น ร ะ บบ
โดยมุ่งเน้นการเช่ือมโยงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรกับบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของบุคลากรในแต่ละร
ะ ดั บ ใ ห้ ชั ด เ จ น ย่ิ ง ขึ้ น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ชิ ง ลึ ก ใ น พั น ธ กิ จ บ า ง ด้ า น
เพื่อให้บุคลากรสามารถนําวิสัยทัศน์และพันธกิจไปใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจได้อย่างสอดค
ล้องและเป็นทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร

2) จากผลการสํารวจด้านความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์กร
ซึ่ ง ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก
องค์กรควรรักษาและต่อยอดจุดแข็งของผู้บริหารในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมองค์กร
ก า ร ยึ ด ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร น โ ย บ า ย อ ย่ า ง ชั ด เ จ น
ค ว บ คู่ กั บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ํ า ก ว่ า ป ร ะ เ ด็ น อ่ื น
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ผ่ า น ก า ร กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ห รื อ ม า ต ร ก า ร ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ทํ า ง า น เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ค ว า ม ผู ก พั น
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน
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ภาคผนวก

การสํารวจการรับรู้ทิศทางองค์กรและความเช่ือมั่นต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร สคบ.
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากร สคบ. ทุกระดับ
วัตถุประสงค์ : แบบสํารวจนีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางองค์กร
(Alignment) พ ร้ อ ม รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ บ ท บ า ท ก า ร นํ า อ ง ค์ ก ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง
เพ่ือนําข้อมูลมาสะท้อนผลการดําเนินงานและเรียนรู้ในการพัฒนาระบบการนําองค์การที่มีธรรมาภิบาล
และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างยั่งยืน โดยข้อคําถามประกอบด้วย ๓ ส่วน
ดังนี้
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสํารวจ
ส่วนที่ ๒ การรับรู้และความเข้าใจในการนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิบัติ
ส่วนที่ ๓ ความเช่ือม่ันและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การ

โปรดทําเครื่องหมาย √ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
1. เพศ

ชาย หญิง
2. ตําแหน่ง

ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานจ้างเหมาบริการ

ข้อ ประเด็นข้อคําถาม (วัดการรับรู้และนําไปใช้)
ระดับการปฏิบัติ / ความเข้าใจ
5 4 3 2 1

1
ท่านรับรู้และเข้าใจใน "วิสัยทัศน์" ของ สคบ. ท่ีมุ่งสู่การเป็น "องค์กรหลักในการบูรณาการ
และขับเคล่ือนกลไกด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม"

2
ท่านเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับ "พันธกิจ" ท้ัง 6 ด้าน ของ สคบ.
(เช่นการพัฒนากฎหมาย, กลไกการคุ้มครองผู้บริโภค, นวัตกรรมข้อมูล,
และการสร้างเครือข่าย

3
ท่านได้นํา "ค่านิยมองค์กร" คือ "โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค"
มาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในภารกิจท่ีรับผิดชอบ

ข้อ ประเด็นคําถาม ระดับการปฏิบัติงาน
ดีที่สุด ดีมาก ดี

1
ผู้บริหารปฏิบัติตนตามค่านิยม "โปร่งใส ทันสมัย ใส่ใจผู้บริโภค"
ยึดหลักจริยธรรมให้เห็นเป็นแบบอย่างท่ีดี

2 ผู้บริหารสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นอย่างจริงใจ
3 ผู้บริหารมุ่งมั่นส่งเสริมความก้าวหน้า พัฒนาทักษะ และสร้างขวัญกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
4 ผู้บริหารบริหารงานด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

ส่วนที่ ๑
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

ส่วนที่ ๓ ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจต่อบทบาทผู้นําในการนําองค์การ

ส่วนที่๒ การรับรู้และความเข้าใจในการนําวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปปฏิบัติ
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5 ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค



การสํารวจการรับรู้ทิศทางองค์กรและความเชื่อม่ันต่อการนําองค์กรขอ
งผู้บริหารสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)


