
แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ๕ ขั้นตอนตามคู่มือฯ ของสำนักงาน ป.ป.ท. 
ชื่อหน่วยงาน  สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ 2 การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 

ชื่อ กระบวนงาน  กระบวนงานเจรจาไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 

ลำดับที่ 
ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

1 หลังจากพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับคำร้องทุกข์จากผู้บริโภคแล้ว ก็จะเข้าสู่การดำเนินการตรวจสอบคำร้องทุกข์ และ
เอกสารประกอบคำร้องทุกข์ จากนั้นให้ดำเนินการเชิญผู้ประกอบธุรกิจมาเจรจาไกล่เกลี่ย และ/หรือ ดำเนินการตาม
กระบวนการของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 

พนักงานเจ ้าหน้าที่ ในฐานะเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบเรื ่องร ้องท ุกข์                 

ไม่เป็นกลางระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณี 

2 พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนังสือเชิญคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาพบพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อให้ถ้อยคำกรณีเรื่องร้องทุกข์ และเจรจา        

ไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานเจ้าหน้าที่ หากสามารถเจรจาตกลงกันได้ พนักงานเจ้าหน้าที่จะดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตกลง

ประนีประนอมยอมความระหว่างกัน 

 

พนักงานเจ ้าหน้าที ่ ในฐานะเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบเรื ่องร ้องทุกข์                 

ไม่เป็นกลางระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณี 

3 หากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงทั้งหมด เพื่อเสนอต่อ

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคต่อไป 

 

พนักงานเจ้าหน้าที ่ ในฐานะเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบเรื ่องร ้องทุกข์                  

ไม่เป็นกลางระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณี 

4 

 

กรณีที่ผู้ร้องทุกข์แจ้งเบาะแสของผู้ประกอบธุรกิจ พนักงานเจ้าหน้าที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงทั้งหมด หากตรวจสอบพบ      

การกระทำความผิดจากผู้ประกอบธุรกิจ พนักงานเจ้าหน้าที่จะดำเนินการเปรียบเทียบความผิดกับผู้ประกอบธุรกิจ 

พนักงานเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติในการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 

 
 



 
 

  เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
๔ โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 4 ครั้งต่อปี 

 
๓ โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 3 ครั้งต่อปี 

 
๒ โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 2 ครั้งต่อปี 

 
๑ โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 1 ครั้งต่อปี 

   

 ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ - เกิดความเสียหายต่อรัฐ เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 

- เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือหน่วยงานกำกับดูแล องค์กรตรวจสอบทำการตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
๔ - ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเร่ืองความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ            

มีการร้องเรียนต่อสื่อมวลชน และมีการออกข่าว 
๓ - หน่วยงานตรวจสอบภายใน/ภายนอก เข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- มีการส่งหนังสือร้องเรียนและตั้งคำถามต่อการทำงานโดยไม่ได้รับคำตอบที่ชัดเจน 
๒ - มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
๑ - ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน/เร่ิมมีความกังวลและสอบถามข้อมูล 



 

 

 



การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ 

ความเสี่ยง 

1 หลังจากพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับคำร้องทุกข์จากผู้บริโภคแล้ว    
ก็จะเข้าสู่การดำเนินการตรวจสอบคำร้องทุกข์ และเอกสารประกอบ
คำร้องทุกข์ จากนั ้นให้ดำเนินการเชิญผู ้ประกอบธุรกิจ         
มาเจรจาไกล่เกลี่ย และ/หรือ ดำเนินการตามกระบวนการ
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค 

พนักงานเจ้าหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์       

ไม่เป็นกลางระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณี 
2 2 4 ต่ำ 

2 พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนังสือเชิญคู่กรณีทั ้งสองฝ่ายมาพบ

พนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อให้ถ้อยคำกรณีเรื่องร้องทุกข์ และเจรจา

ไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานเจ้าหน้าที่ หากสามารถเจรจาตกลงกนัได้ 

พนักงานเจ้าหน้าที ่จะดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตกลง

ประนีประนอมยอมความระหว่างกัน 

พนักงานเจ้าหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์       

ไม่เป็นกลางระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณี 
2 2 4 ต่ำ 

3 หากค ู ่กรณ ีท ั ้งสองฝ ่ายไม ่สามารถเจรจาตกลงกันได้              

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงทั้งหมด เพื่อเสนอ

ต่อคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค

ต่อไป 

พนักงานเจ้าหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเรื ่องร้องทุกข์       

ไม่เป็นกลางระหว่างการเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณี 
2 2 4 ต่ำ 

4 

 

กรณีที่ผู้ร้องทุกข์แจ้งเบาะแสของผู้ประกอบธุรกิจ พนักงาน

เจ้าหน้าที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงทั้งหมด หากตรวจสอบพบ

การกระทำความผิดจากผู้ประกอบธุรกิจ พนักงานเจา้หน้าที่       

จะดำเนินการเปรียบเทียบความผิดกับผู้ประกอบธุรกิจ 

พนักงานเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติในการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 3 4 12 สูง 

 






