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ค าน า 

กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดท ารายงานการประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) เพื่อน าเสนอผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว พร้อมท้ังวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. ระยะต่อไป และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการต่อไป รวมท้ังเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคส าหรับผู้บริหาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อเผยแพร่รายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ ต่อสาธารณชนได้รับทราบและน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาหรืออ้างอิงต่อไป  

ท้ังนี ้การจัดท ารายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี 
พ.ศ. 2568 ของ สคบ. ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากบุคลากรของทุกส านัก/ กอง/ กลุ่มงาน 
รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง ในการรวบรวมและจัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว  กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
เพือ่เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคของ สคบ. ให้บรรลุเปูาหมายตามท่ีก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)
ด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ “องค์กรหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนกลไกด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม” ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น (ยุทธศาสตร์) ได้แก่ ประเด็นที่ 1 พัฒนาการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ ประเด็นที่ 2 บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง และประเด็นที่ 3 
ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง โดยมี 11 แนวทางกลยุทธ์เป็นตัวขับเคลื่อนประเด็น
ยุทธศาสตร์ และมี 26 ตัวชี้วัดในการบรรลุเปูาหมายของการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว  
  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. มีวัตถุประสงค์  
(1) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการฯ (2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ และ (3) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. ต่อไป ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน สคบ.  
ที่ด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567-กันยายน 2568 และเครื่องมือที่ใช้ประเมินผลประกอบด้วย (1) แบบรายงาน
ผลโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. (2) แบบรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. (รอบ 12 เดือน) โดยมีวิธีการประเมินผลการวิเคราะห์
จากเอกสาร (Documentary Analysis) ที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ (1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน เช่น จ านวนค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  
และ (2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสังเคราะห์เนื้อหา 
(Content Synthesis) เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ  
  ทั้งนี้ แนวทางการประเมินผลดังกล่าวใช้วิธีการพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบ
กับเปูาหมายของตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ ในภาพรวม และเกณฑ์การประเมิน ได้แก่  บรรลุ
เปูาหมาย/ไม่บรรลุเปูาหมายการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าว สามารถสรุปการประเมินผลได้ดังนี้  

1. สรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวนทั้งสิ้น 26 ตัวชี้วัด และไม่น ามาวัดประเมินผล จ านวน 1 ตัวชี้วัด พบว่า 
บรรลุเปูาหมาย จ านวน 24 ตัวชี้วัด จาก 25 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 96 ไม่บรรลุเปูาหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด  
คิดเป็นร้อยละ 4 ซึ่งสามารถจ าแนกผลการประเมินรายประเด็น (ยุทธศาสตร์) ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 เรื่อง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ จ านวน 8 ตัวชี้วัด ไม่น ามา 
วัดประเมินผล จ านวน 1 ตัวชี้วัด พบว่า บรรลุเปูาหมาย จ านวน 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
  ประเด็นที่ 2  เรื่อง บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง จ านวน 9 ตัวชี้วัด พบว่า บรรลุ
เปูาหมาย จ านวน 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 88.89 และไม่บรรลุเปูาหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
11.11 
  ประเด็นที่ 3 เรื่อง ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง จ านวน 9 ตัวชี้วัด พบว่า บรรลุ
เปูาหมาย จ านวน 9 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
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2. ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ส่วนใหญ่สามารถ
ด าเนินงานจนบรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส่งผลกระทบท าให้การด าเนินงานบางส่วนยังไม่สามารถบรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  
โดยสามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น สรุปไดด้ังนี้ 
 2.1 ด้านแผนปฏิบัติราชการและการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ตัวชี้วัดบางตัวยังขาดการจัดเก็บ
ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลเชิงลึก รวมถึงรายละเอียดค านิยามที่ชัดเจน ท าให้เป็นปัญหาต่อการประเมินผล 
การด าเนินงานดังกล่าว และผลการด าเนินงานโครงการบางส่วนไม่สามารถตอบสนองต่อการบรรลุเปูาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการได้โดยตรง โดยส่วนใหญ่เป็นการจ้างเหมาบริการเพ่ือปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภคตามภารกิจหลัก รวมถึงการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการบางส่วนยังขาดความต่อเนื่อง 
เนื่องจากหน่วยงานมุ่งให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้นโยบายเร่งด่วนหรือนโยบาย 
ที่เป็นจุดเน้นส าคัญของรัฐบาลหรือผู้บริหารองค์กรก่อนเป็นอันดับแรก  
 2.2 ด้านงบประมาณ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเท่าที่ควร และการบริหารงบประมาณ ได้รับจัดสรรในแต่ละแผนงานอย่างจ ากัด  
ท าให้ไม่สามารถเกิดผลลัพธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่กระทบต่อภาพรวมของประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม
และท่ัวถึง  
 2.3 ด้านการติดตาม ประเมินผลและรายงาน พบว่า ข้อมูลรายงานผลบางส่วนเป็นการรายงาน 
เชิงกระบวนการมากกว่าผลผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัด รวมถึงตัวชี้วัดที่ต้องมีการศึกษา
วิเคราะห์จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลและจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
ประกอบกับการรายงานผลผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ที่ข้อมูลบางส่วนยังไม่สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. จึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลโครงการและรายงานผลการด าเนินงาน
เพ่ิมเติมท าให้การท างานมีความซ้ าซ้อน 
  2.4 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินและจัดท า
รายงานผลการด าเนินโครงการและตามตัวชี้วัดที่ก าหนด เช่น ข้อมูลที่รายงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้ว ัด 
ที ่ต ้องการประเมินผล ความครบถ้วนของข้อมูล ไม่มีการจัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการ 
ต่อผู้บริหาร เป็นต้น ท าให้การประเมินผลการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการบางส่วนไม่สามารถ
ประเมินผลได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคระยะต่อไป 
 3.1 ผู้บริหารทุกระดับภายในหน่วยงานให้ความส าคัญและส่งเสริมให้บุคลากรน าแผนปฏิบัติราชการ 
ไปเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการของแต่ละส านัก/กอง/กลุ่มงานอย่างจริงจัง พร้อมทั้งมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อเปูาหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้  
แผนปฏิบัติราชการของ สคบ. 
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 3.2 ควรก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมถึงการก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับบุคคล พร้อมกับ
การสร้างความเข้าใจร่วมกันเพ่ือให้สามารถก ากับการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.3 ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารแผนปฏิบัติราชการให้กับผู้รับผิดชอบภารกิจ 
งานด้านนโยบายและแผน การติดตามประเมินผล รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในแต่ละส านัก/กอง/กลุ่มงาน ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการจัดท าและขับเคลื่อนแผน รวมถึงการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนให้สามารถ 
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ตัวชี้ วัดบางส่ วนควรมีการทบทวนปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
รวมถึงการทบทวนค านิยามความส าเร็จของตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 

กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   
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บทที่ 1 

บทน า 
1. ความเป็นมาและความส าคัญ  

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด 
ให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้ เป็นการล่วงหน้า และแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวต้องมี
รายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน 
เปูาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดของภารกิจของหน่วยงาน และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนภารกิจของตนว่า ภารกิจใดมีความจ าเป็น หรือสมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง  
การด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ให้สอดคล้อง 
กับบทบาทและภารกิจที่ต้องด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายตามนโยบายยุทธศาสตร์และแผนที่มีความเกี่ยวข้อง
มาเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการ ภายใต้วิสัยทัศน์ “องค์กรหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนกลไก 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม” ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น (ยุทธศาสตร์) ประเด็นที่ 1 
พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ ประเด็นที่ 2 บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง  
และประเด็นที่ 3 ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง โดยมี 11 แนวทางกลยุทธ์เป็นตัว
ขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ และมี 26 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ นอกจากการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ
แล้ว ยังจ าเป็นต้องมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานหรือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
และมีผลสัมฤทธิ์บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการของ สคบ. จึงได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี 
พ.ศ. 2568 ของ สคบ. เพ่ือประเมินผลส าเร็จของการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาอุปสรรค และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับสถานการณ์และทิศทางการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  3. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคระยะต่อไป 
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3. ขอบเขตการประเมิน 
  1. กรอบแนวคิดและเนื้อหาการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี  
พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นการประเมินผลลัพธ์ภายหลังสิ้นสุด 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมุ่งตรวจสอบหรือเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลลัพธ์ 
ที่ เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานตามตัวชี้วัดว่าเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  อย่างไร  
รวมถึงการศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
  2. ประเด็นเนื้อหาที่มุ่งศึกษาครอบคลุมใน 2 ประเด็น คือ 
      2.1 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เปรียบเทียบกับค่าเปูาหมายที่ก าหนดในภาพรวม จ านวน 26 ตัวชี้วัด 
จ าแนกตามประเด็น (ยุทธศาสตร์) 3 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 เรื่อง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค
ให้มีประสิทธิภาพ ประเด็นที่ 2 เรื่อง บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง และประเด็นที่ 3 เรื่อง 
ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 
      2.2 ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  รายปี พ.ศ.  2568  
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  3. แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูลในการประเมิน 
      3.1 แหล่งข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รายงานการประเมินผล 
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
      3.2 แหล่งข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สคบ. ได้แก่ OCPB Report: ระบบรายงาน
ข้อมูลคุ้มครองผู้บริโภค และระบบ Consumer complaint center: ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  
     3.3 แหล่งข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานเลขานุการกรม กองนโยบาย 
และยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนวิชาการ วางแผน และติดตามประเมินผล ส่วนนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ) กองกฎหมายและคดี  
กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 กองคุ้มครองผู้บริโภค 4  
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กร  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน  
และกองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
  4. ระยะเวลาด าเนินการ:ประเมินผล ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือใช้ในการพัฒนาปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้บริหารทุกระดับสามารถน ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568  
ไปใช้ในการบริหารงาน และการก าหนดนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริ โภคในแต่ละมิติ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง และกรอบ
แนวคิดการประเมินเพ่ือน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงานตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้  
 1. สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการประเมิน 
  3. กรอบแนวคิดการประเมิน 

 

1. สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความ
เกี่ยวข้องกับ (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี 
(3) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 
2570) (5) นโยบายรัฐบาล (6) เปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
(7) แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) และ (8) แผนปฏิบัติราชการ 
ของส านักนายกรัฐมนตรี (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ และส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมีรายละเอียดสาระส าคัญดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ 
“องค์กรหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนกลไกด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาค 

และเป็นธรรม” 
ค าอธิบาย  

 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จะท าหน้าที่หลักในการเสนอนโยบาย
และขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ ด้วยการบูรณาการความร่วมมือด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับองค์กรต่าง ๆ ในทุกระดับ (ระดับภูมิภาค ระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ)  
และทุกภาคส่วน (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม) เพ่ือการบริหารการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ให้มีความทันสมัยและเป็นสากลมากยิ่งขึ้น ด้วยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ควบคู่
กับการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และมาตรการที่ส าคัญต่าง ๆ ให้เท่าทันต่อกระแส 
การบริโภคนิยมของโลก รองรับปัญหาการพิพาทและการละเมิดสิทธิผู้บริโภคในทุกรูปแบบ พร้อมทั้งพัฒนา
กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเป็นธรรม โดยค านึงถึงความเสมอภาคทั้งใน
ส่วนของผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ และเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดยเฉพาะประเด็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่มุ่งให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการให้บริการและองค์ความรู้ต่าง ๆ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย
ความสะดวกและรวดเร็ว 
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พันธกิจ 
1. พัฒนากฎหมาย มาตรการ ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่างๆ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทัน 

ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
  2. พัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือปูองกัน ควบคุม/ก ากับดูแลสินค้าและบริการ
ให้มีความปลอดภัย รวมถึงการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. พัฒนานวัตกรรมและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  4. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้างความตระหนัก
รู้ และสามารถปกปูองสิทธิของตนได้ 
  5. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้สามารถด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมความร่วมมือทุกภาคส่วนให้มีการบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระดับอย่างเป็นรูปธรรม 

 แผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์) ประเด็นที่ 1 เรื่อง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ    
     1) เป้าหมาย 
   (1) กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
        (2) กลไกการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 
  (3) กระบวนการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่รวดเร็วและเป็นธรรม 
  (4) กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศมีประสิทธิภาพ 
  2) ตัวชี้วัด/ ค่าเป้าหมาย 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนากฎหมายของ สคบ. ร้อยละ 80 กกค. 
2 ร้อยละของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการทีไ่ด้รับ

การตรวจสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 69 กอง 1/กอง 2/กอง 3/

กอง 4 
3 ร้อยละของเร่ืองแจ้งเตือนภัย/การละเมิดสิทธทิี่ได้รบัการ

ด าเนินการ 
ร้อยละ 60 กอง 1/กอง 2/กอง 3/

กอง 4 
4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเฝูาระวัง ตรวจสอบ

และแจ้งเตือนภัย 
ระดับ 3 กอง 1/กอง 2/กอง 3/

กอง 4 
5 ร้อยละของเร่ืองร้องทุกข์ที่ได้รับการแก้ไขปัญหาจนได้ 

ข้อยุติ 
ร้อยละ 70 กกค/กอง 1/กอง 2/ กอง 3/

กอง 4/กภท./ กนย.  
(ส่วน ตปท.) 

6 ร้อยละความส าเร็จของการเยียวยาผูบ้ริโภคข้ามแดน - - 
7 จ านวนแนวทาง/มาตรการความร่วมมือด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
1 แนวทาง/
มาตรการ 

กนย. (ส่วน ตปท.) 

8 ระดับความส าเร็จของความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่างประเทศ 

ระดับ 5 กนย. (ส่วน ตปท.) 
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   3) กลยุทธ์/ แนวทางการพัฒนา  
   (1) การพัฒนามาตรการ แนวทาง และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน   
  (2) การพัฒนากลไกการเฝูาระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพ    
   (3) ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้มีความรวดเร็วและเป็นธรรม 
   (4) ขับเคลื่อนกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
  4) แผนงาน/ โครงการส าคญั ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังนี้  

  1) แผนงานพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 
(1) สคบ. เป็นศูนย์กลางข้อมูลกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
(2) แผนพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเท่าทันปัจจุบัน เกิดผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม   
2) แผนงานเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัย โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 

(1) สคบ. เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร/ การแจ้งเตือนภัยระดับประเทศ 
(2) เกิดการบูรณาการการตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (หน่วยงานภายใน 

สคบ.) โดยใช้ทรัพยากร (คนและเงิน) ร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
 3) แผนงานคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 

(1) สคบ. มีมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
(2) มีการถอดบทเรียน (งานวิจัย/บทความ) เพ่ือใช้อ้างอิงหรือประกอบการพัฒนางาน

คุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ 
(3) บุคลากร สคบ. มีความสามารถเพียงพอต่อการเจรจาไกล่เกลี่ยกับผู้ร้องชาวต่างชาติได้ 

แผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์) ประเด็นที่ 2 เรื่อง บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง 
   1. เป้าหมาย 

   (1) การคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นมีผลสัมฤทธิ์ 
    (2) เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   (3) ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 
   (4) ประชาชนทุกคนตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 

    2. ตัวชี้วัด/ ค่าเป้าหมาย 
ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1 ร้อยละของการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ประจ าท้องถิน่ 
ร้อยละ 60 

(4,710 แห่ง) 
กภท. 

2 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 

ระดับ 5 กภท. 

3 จ านวนนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีการบูรณาการ
ระหว่างภาครัฐ 

1 นโยบาย กนย. (ส่วนนโยบายฯ) 

4 ร้อยละของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่มีการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 60  กพส. 

5 จ านวนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภาพ 14 องค์กร กพส. 
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ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6 จ านวนแนวทาง/มาตรการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่

ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจ 
1แนวทาง/
มาตรการ  

กอง 1/กอง 2/กอง 3/
กอง 4 

7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ 

ระดับ 5 กพส. 

8 ร้อยละการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคของ
ประชาชน 

ร้อยละ 76 กพส. 

9 ร้อยละความตระหนักในสทิธิและหน้าที่ของผูบ้ริโภค ร้อยละ 74 กพส. 

   3. กลยุทธ์/ แนวทางการพัฒนา  
  (1) ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
  (2) ผลักดันให้ภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  (3) การส่งเสริมให้ภาคผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

  (4) สร้างการรับรู้เพ่ือให้เกิดการตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 
           4. แผนงาน/โครงการส าคัญ ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังนี้  

(1) แผนงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 
 สคบ. ขับเคลื่อนภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภค (แก้ไขปัญหา/ ประชาสัมพันธ์/ เฝูาระวัง

ตรวจสอบ) ในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นตามศักยภาพและความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่น  

(2) แผนงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 
(1) สคบ. มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค (ภาครัฐ MOU 

/สถานศึกษา), ภาคเอกชน, ภาคประชาสังคม (อสคบ.)) ตามศักยภาพและความเหมาะสม 
(2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มองค์กรของผู้บริโภคให้ขึ้นทะเบียนกับส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 

(3) แผนงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 
(1) สคบ. เป็นศูนย์กลางข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของไทย 
(2) แผนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ครอบคลุมทั้งในประเทศและอาเซียน 

  แผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์) ประเด็นที่ 3 เรื่อง ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง
     1. เป้าหมาย 
   (1) สคบ. มีการบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย 
    (2) บุคลากรของ สคบ. มีสมรรถนะสูง เป็นคนดี คนเก่ง และมีความผาสุก 

(3) สคบ. สามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคและแผนทุกระดับได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2. ตัวช้ีวัด/ ค่าเป้าหมาย  
ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1 ร้อยละของกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล ร้อยละ 80 กพบ./กนย.(ส่วนเทคโนฯ) 
2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และนวัตกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ระดับ 3 กนย.(ส่วนเทคโนฯ) 

3 ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สคบ. ร้อยละ 86 สลก.(สรท.)/กนย.(ส่วนเทคโนฯ) 
4 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ร้อยละ 75 กนย.(ส่วนเทคโนฯ) 

5 ระดับความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 5  สลก. (สบท.) 
6 ร้อยละของบุคลากรได้รับการพฒันาตามเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ 80 สลก. (สบท.) 
7 ร้อยละความผาสุกของบุคลากรภายในองค์กร ร้อยละ 76 สลก. (สพท.) 
8 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์การ

คุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ร้อยละ 75 กนย. (ส่วนนโยบายฯ) 

9 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการรายปี
ของ สคบ. 

ร้อยละ 80 กนย. (ส่วนนโยบายฯ) 

   

 3. กลยุทธ์/ แนวทางการพัฒนา  
  (1) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย   
  (2) การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง พร้อมกับเป็นคนดี คนเก่ง  

และมีความผาสุก   
  (3) การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคและแผนทุกระดับได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 
 4. แผนงาน/ โครงการส าคัญ ประกอบด้วย 4 แผนงาน ดังนี้  

   (1) แผนงานดิจิทัลเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 
(1) สคบ. เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของไทย  
(2) การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ให้บริการประชาชน 
(2) แผนงานยกระดับองค์กรคุณภาพ โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 

(1) สคบ. พัฒนาองค์กรเพ่ือให้ได้รับรางวัลองค์กรคุณภาพ หรือได้รับคะแนนรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 

(2) สคบ. มีการสร้างโครงสร้างใหม่ ควบคู่กับการปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับ 
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  

(3) สคบ. มีการปรับกระบวนงานน าไปสู่ Digital Transformation  
(3) แผนงานพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 
     บุคลากรของ สคบ. เก่ง – ดี – มีความสุข และอุทิศตนท าประโยชน์เพื่อสังคม   
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 (4) แผนงานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีเปูาหมายของแผนงาน ดังนี้ 
(1) สคบ. มีการขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในระดับประเทศและ

ระดับองค์กร 
(2) สคบ. มีการวางแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคและแผนปฏิบัติราชการที่มี

ศักยภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
 

  สรุปวงเงินงบประมาณของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  
  แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รวมงบประมาณ
จ านวนทั้งสิ้น 297,769,700 บาท จ าแนกได้ ดังนี้ 
  1. งบประมาณเกี่ยวกับบุคลากรภาครัฐ  จ านวน  98,574,200 บาท 
  2. งบลงทุน     จ านวน  42,567,200 บาท 
  3. งบด าเนินงาน    จ านวน  61,867,700 บาท 
  4. งบรายจ่ายอ่ืน    จ านวน  94,760,600 บาท  

ทั้งนี้ สามารถจ าแนกเป็นงบประมาณที่ใช้ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ ในมิติต่าง ๆ จ านวน  
119,522,800 บาท ดังนี้ 

  1. งบประมาณจ าแนกตามรายประเด็น (ยุทธศาสตร์) ภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ  
      ประเด็นที่ 1 พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ  จ านวน 28,755,600 บาท 
      ประเด็นที่ 2 บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง  จ านวน 54,519,900 บาท 
      ประเด็นที่ 3 ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง  จ านวน 36,247,300 บาท 

 2. งบประมาณจ าแนกตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568   
    2.1 แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
    งบด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม   จ านวน  940,000 บาท  
   2.2 แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคม จ านวน 103,880,000 บาท ประกอบด้วย 
   งบด าเนินงาน   จ านวน 11,119,400 บาท 
   งบรายจ่ายอ่ืน   จ านวน 92,760,600 บาท ประกอบด้วย 
      (1) ค่าใช้จ่ายแผนงานพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 4,252,000 บาท 
    (2) ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 76 จังหวัด จ านวน 35,406,000 บาท 
    (3) ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการด าเนินการจัดการกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดและ
ท้องถิ่น จ านวน  5,962,900 บาท 
    (4) ค่าใช้จ่ายสร้างเครือข่ายเพ่ือปูองกันการละเมิดสิทธิ จ านวน 825,000 บาท 
    (5) ค่าใช้จ่ายส่งเสริมประสิทธิภาพกลไกในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด จ านวน 2,390,100 บาท 
    (6) ค่าใช้จ่ายพัฒนาคุณภาพการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริ โภค  
จ านวน 3,322,000 บาท 
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    (7) ค่าใช้จ่ายเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคแก่ประชาชน 
จ านวน 9,105,000 บาท 
    (8) ค่าใช้จ่ายผลักดันการก าหนดความรับผิดชอบให้ผู้ประกอบธุรกิจมีมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค จ านวน 1,750,000 บาท 
    (9) ค่าใช้จ่ายส่งเสริมกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคระดับสากล จ านวน 667,600 บาท 
    (10) ค่าใช้จ่ายเฝูาระวังและพิสูจน์สินค้าที่ไม่ปลอดภัย จ านวน 1,985,000 บาท  
    (11) ค่าใช้จ่ายการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน  2,168,000 บาท 
    (12) ค่าใช้จ่ายการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค จ านวน 2,590,000 บาท 
    (13) ค่าใช้จ่ ายพัฒนาความร่วมมือการคุ้มครองผู้บริ โภคระหว่างประเทศ  
จ านวน  8,900,000 บาท 
   (14) ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ “OCPB’s APPROVED” จ านวน 2,876,000 บาท 
   (15) ค่าใช้จ่ายการด าเนินการ OCPB’s Law Enforcement: เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 2,210,000 บาท 
   (16) ค่าใช้จ่ายบูรณาการการบริหารจัดการสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความ 
ไม่ปลอดภัยหรือไม่ได้มาตรฐาน จ านวน 3,500,000 บาท 
   (17) ค่าใช้จ่ายการวิจัยศึกษาปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคในการเช่าซื้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ จ านวน 4,851,000 บาท  
  2.3 แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ จ านวน  
23,822,200 บาท ได้แก ่โครงการการพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
  2.4  แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย จ านวน 2,000,000 บาท 
ได้แก ่โครงการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ ไปสู่การปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ และบรรลุตามเปูาหมาย 
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สคบ. ได้ก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนแผนฯ ดังนี้ 
  1. ขับเคลื่อนการด าเนินการตามบทบาทและภารกิจของหน่วยงาน โดยยึดแผนปฏิบัติราชการ  
รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. เป็นกรอบทิศทางในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
  2. การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ความส าคัญกับการท างานแบบบูรณาการ 
และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้  รวมทั้งการ
บริหารงบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ สอดคล้องและ
เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล 
  3. ชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ 
สคบ. ให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรภายในหน่วยงานทุกระดับ 
  4. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญ และน าแผนปฏิบัติราชการ รายปี  
พ.ศ. 2568 ของ สคบ. ไปใช้เป็นกรอบในการบริหารงาน โดยมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายของ 
แผนปฏิบัติราชการไปสู่ตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายของส านัก/กอง/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน รวมทั้ง
ก าหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบ 
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  5. การติดตามและการประเมินผล เพ่ือให้การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ รายป ี 
พ.ศ. 2568 ของ สคบ. เป็นรูปธรรม รวมทั้งสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงได้ก าหนดรูปแบบและช่วงเวลาในการรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
      การจัดท ารายงานผล: หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดต้องรายงานผลการด าเนินงานตามที่ก าหนด 
     การประเมินผล: กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคจะพิจารณาจากผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 
       การรายงานผล: หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดต้องรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี 
ซึ่งกองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคจะรวบรวม ประเมินผล และจัดท าสรุปรายงานผล 
ในภาพรวมขององค์กรเสนอต่อผู้บริหารทราบต่อไป 
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ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 

แผนปฏบิตัิ

ราชการ รายปี 

พ.ศ. 2568 

ของ สคบ 
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แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 

  การประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model ของ แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daneil L.Stufflebeam)  
  หลักการประเมินผลตามตัวแบบของแนวคิดทฤษฎี CIPP Model ของ Dr. Daniel L. Stufflebeam 
แห่ง Ohio State University, USA ซึ่งให้ความส าคัญกับการรวบรวมข้อมูล 4 ส่วน ได้แก่ Context (บริบทหรือ
สภาวะแวดล้อม) Input (ปัจจัยน าเข้า) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) ซึ่ง Stufflebeam ได้ให้
ความหมายของการประเมินว่าเป็นวิธีการศึกษาหรือสืบค้นหาคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมินอย่างเป็นระบบ และ
เป็นกระบวนการน าเสนอสารสนเทศที่น าไปประยุกต์ใช้ในการอธิบายและการตัดสินคุณค่าและคุณประโยชน์
ของการตัดสินใจหาทางเลือกที่เหมาะสมในการด าเนินโครงการ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557)  
  ทั้งนี้ การน ารูปแบบการประเมินของ CIPP Model มาใช้ จะช่วยให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน และนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งต้องใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาพิจารณา
ตัดสินใจ 4 ลักษณะด้วยกัน คือ 1) การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน (Planning Decisions) 2) การตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงสร้าง (Structuring Decisions) 3) การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน (Implementing 
Decisions) และ 4) การตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวนการด าเนินโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Recycling 
Decisions) โดย Stufflebeam ได้แบ่งประเด็นเพื่อการประเมินที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ ดังนี้  
  C - Context Evaluation (การประเมินสภาวะแวดล้อม) เป็นการประเมินนโยบายเปูาหมายความ
ต้องการของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแรงกดดันทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งน าไปสู่
การก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของโครงการและพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดนโยบาย/โครงการ  
รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมของเปูาหมายของโครงการ 
  I - Input Evaluation (การประเมินปัจจัยน าเข้า) เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น บุคลากร งบประมาณ วัสดุ สถานที่ โดยน ามาพิจารณาว่าปัจจัยที่มีอยู่นั้นมีความพร้อมและเพียงพอ 
ต่อการด าเนินงานหรือไม่ ซึ่งเป็นการพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือน ามาก าหนดทางเลือก  
ที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  P - Process Evaluation (การประเมินกระบวนการ) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ
เพ่ือด าเนินโครงการให้ส าเร็จ ซึ่งอาจเป็นการประเมินขณะด าเนินงานหรือประเมินความก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือกระบวนการบริหารก็ได้ ทั้งนี้ จะมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค จุดเด่นจุดด้อย เพ่ือให้การตัดสินใจ
เพ่ือปรับปรุงโครงการเป็นไปอย่างทันท่วงที 
  P - Product Evaluation (การประเมินผลผลิต) เป็นการประเมินผลภายหลังโครงการสิ้นสุดลง  
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ โดยน าผลผลิตที่เกิดขึ้นมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ 
ค่าเปูาหมายและตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ว่าเป็นไปตามเปูาหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งอาจรวมถึง
การพิจารณาทั้งในด้านผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impact) ทั้งเชิงบวกและเชิงลบด้วยก็ได้ โดยน ามา
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการต่อไป 
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  ทั้งนี้ เมื่อมีการประเมินผลตามรูปแบบของ CIPP Model แล้ว จะต้องน าผลที่ได้จากการประเมิน 
ในแต่ละข้ันตอนมาเป็นปัจจัยต่อการตัดสินใจ ดังนี้  
  1. การวางแผน (Planning Decisions) โดยน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ ค่าเปูาหมายและตัวชี้วัด
ของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่างๆ ซึ่งต้องสอดคล้องกับแผน การด าเนินงานและ
บริบทที่เกิดข้ึน  
  2. ก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) น าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าทั้งหมด 
ไปใช้ในการก าหนดโครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 
  3. การน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) โดยใช้ข้อมูลจากผลการประเมินกระบวนการ 
โดยเฉพาะประเด็นที่แสดงให้เห็นถึงจุดอ่อน (Weakness) หรือจุดแข็ง (Strength) มาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนมากท่ีสุด 
  4. การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สุด ที่จะส่งผลต่อการ
พิจารณายุติหรือขยายโครงการต่อไป 
 
ตารางแสดงความสัมพันธ์การตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model Daniel L.Stufflebeam 

 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 
การประเมินสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation) 

การตดัสินใจเพ่ือการวางแผน 
(Planning Decisions) 

การประเมินปัจจัยเบื้องต้น/ตัวปูอน 
(Input Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อกาหนดโครงสร้าง 
(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementing Decisions) 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 
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3. กรอบแนวคิดการประเมิน 
  การประเมินครั้งนี้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการประเมินของ CIPP Model (Daneil L.Stufflebeam)  
โดยประเมินผลลัพธ์หลังสิ้นสุดการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ ซึ่งเป็นการประเมินผลการบรรลุเปูาหมาย
ของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเปูาประสงค์ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการฯ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค 
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
 
แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 

แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 
2568 ของ สคบ. 

ประเด็นที่ (ยุทธศาสตร์) 1 เรื่อง 
พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ (ยุทธศาสตร์) 2 เรื่อง 
บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างทั่วถึง   

ประเด็นที่ (ยุทธศาสตร์) 3 เรื่อง 
ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีด
สมรรถนะสูง 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 

*การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการ รายปี 
พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 
  - การบรรลุเปูาหมายของ
การด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ของแผนปฏิบัติราชการฯ  
26 ตัวชี้วัด 

*ศึกษาปัญหาอุปสรรคของ  
การด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติราชการ 
รายปี พ.ศ. 2568 ของ 
สคบ. ในภาพรวม 
 -ด้านการจัดท าแผนและ
การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
 -ด้านงบประมาณ 
 -ด้านบุคลากร 
 -ด้านการติดตาม 
ประเมินผล 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการ 

  การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการประเมิน (1) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี  
พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ (3) เพ่ือ
จัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระยะต่อไป โดยมีวิธีการด าเนินการประเมินดังนี้ 
  1. กรอบแนวทางการประเมินในภาพรวม 

2. ขั้นตอนการประเมิน 
3. เครื่องมือประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. เกณฑ์การประเมิน 

 

1. กรอบแนวทางการประเมินในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
โดยน าเสนอกรอบแนวทางการประเมินในภาพรวม รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางแสดงการประเมินในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

วัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน 

สิ่งท่ีศึกษา แหล่งข้อมูล 
เครื่องมือการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์การประเมิน ผลผลิต 

(1) เพื่อประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัตริาชการ  
รายปี พ.ศ. 2568 ของ
ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. การด าเนินงานโครงการภายใต้
แผนปฏิบัตริาชการฯ  
1.1 ผลการด าเนินงานตามเปูาหมายตัวช้ีวัด 
1.2 ผลการด าเนินงานโครงการที่ตอบสนอง/
สนับสนุนการบรรลผุลตามเปาูหมายตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติราชการฯ 
1.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 

1. แผนปฏิบัติ
ราชการ 
2. รายละเอียด
โครงการต่าง ๆ 
3. ผลการ
ปฏิบัติราชการ 

1. แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 
2.แบบติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ 
แผนปฏิบัตริาชการฯ 

- การวิเคราะห์สถิต ิ
บรรยาย 
- การวเิคราะห์เนื้อหา 

เป็นไปตามที่ก าหนด
ไว้ในตัวช้ีวัดของแต่
ละโครงการ 

ผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการฯ รายไตรมาส 
และปัญหา อุปสรรค 
รวมทั้งแนวทางแก้ไข 

2. การบรรลุเปูาหมายตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัตริาชการฯ 

ผลการปฏิบตัิ
ราชการ 

แบบติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ 
แผนปฏิบัตริาชการฯ 

- การวิเคราะห์สถิติ
บรรยาย 
- การวิเคราะห์เนื้อหา 

เกณฑ์ค่าเปูาหมาย
ของตัวช้ีวัดที่ก าหนด
ในแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 

ผลการบรรลุความส าเร็จ 
ตามเปูาหมายตัวช้ีวัด 
ของแผนปฏิบัติราชการฯ 

(2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค
ของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัตริาชการ รายปี 
พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหา 
ในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการภายใต้
ประเด็น (ยุทธศาสตร์) ของแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 

1. ผลการ
ปฏิบัติราชการ 
2. ผลการ
สัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง 

1. แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 
2.แบบติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ 
แผนปฏิบัตริาชการฯ 

การวิเคราะห์เนื้อหา -ไม่ม-ี ผลการศึกษาปัญหา 
อุปสรรคและแนวทาง 
แก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

(3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตริาชการของ
ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคระยะต่อไป 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏบิัติราชการ
สู่การปฏิบัต ิ

รายงานการ
ประชุม
คณะท างานฯ 

1. แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 
2.คณะท างานฯ 

การสังเคราะหเ์นื้อหา -ไม่ม-ี ข้อเสนอแนวทางการเพิม่
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อน
แผนปฏิบัตริาชการของ 
สคบ. สู่การปฏิบตั ิ
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2. ข้ันตอนการประเมิน 
    ก าหนดขั้นตอนการประเมินไว้ 3 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย (1) การเตรียมการ (2) การด าเนินการ
ประเมินผล และ (3) การน าเสนอผลการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 การเตรียมการ 

 2.1.1 จัดท า Action plan การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (รอบ 12 เดือน)  
  2.1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งเอกสารการประเมิน
หรือผลการประเมินที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดกรอบและวิธีการประเมินที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์
ของการประเมิน 
  2.2 การด าเนินการประเมินผล 
 2.2.1 ฝุายเลขาฯ ประชุมเพ่ือพิจารณาก าหนดรูปแบบ แนวทาง ประเด็น และเกณฑ์การประเมิน 
ตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ 
 2.2.2 จัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.2.3 ชี้แจงถ่ายทอดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจกรอบแนวทางการประเมิน รูปแบบการประเมิน ประเด็นการประเมิน  เกณฑ์การ
ประเมิน เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.2.4 เก็บรวมรวบข้อมูล จัดหมวดหมู่ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 
  2.2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
  2.2.6 สรุปผลการประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 2.3 การน าเสนอผลการประเมิน 
  2.3.1 ฝุายเลขาฯ จัดท า (ร่าง) รายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (รอบ 12 เดือน) 
 2.3.2 เสนอ (ร่าง) รายงานการประเมินฯ ต่อคณะท างานจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือพิจารณา 
 2.3.3 ปรับปรุง (ร่าง) รายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ  
 2.3.4 เสนอรายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ ต่อผู้บริหาร 
 2.3.5 เผยแพร่รายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ ให้หน่วยงานภายใน
องคก์รและสาธารณชนที่สนใจได้รับทราบ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติราชการต่อไป 

3. เครื่องมือประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1 เครื่องมือประเมิน ประกอบด้วย 
   3.1.1 แบบรายงานผลโครงการ/กิจกรรม:ภายใต้แผนปฏิบัติ ราชการ รายปี  พ.ศ. 2568  
เป็นแบบประเมินผลการด าเนินงานที่สร้างขึ้น เพ่ือรวบรวมสรุปผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม: 
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ  
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  3.1.2 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ.  
(รอบ 12 เดือน) เป็นแบบประเมินผลการด าเนินงานที่สร้างขึ้น เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ที่เกิดขึ้นกับค่าเปูาหมายที่ก าหนด  
     3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   3.2.1 ชี้แจงท าความเข้าใจกรอบแนวทางการประเมินแก่ ผู้ เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจ 
แนวทางการเก็บรวมรวมข้อมูล และการประเมินผลการด าเนินงานตามตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี  
พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 
  3.2.2 รวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวทางการประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดส่ง
เครื่องมือการประเมินไปยังทุกส านัก/กอง/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าข้อมูลตามที่ก าหนด  
  3.2.3 ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารผลการด าเนินงานของหน่วยงานหรือรายงานผลการ
ด าเนินงานที่เก่ียวข้องหรือจากระบบ OCPB Report: ระบบรายงานข้อมูลคุ้มครองผู้บริโภค 
 3.2.4 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด และน าไปวิเคราะห์พร้อมสรุปผลตาม
ประเด็นการประเมิน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน  

ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการ

สังเคราะห์เนื้อหา (Content Synthesis) 

5. เกณฑ์การประเมิน 
    เกณฑ์การประเมินในครั้งนี้ใช้ค่าเปูาหมายตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ.  
ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
  5.1 บรรลุเปูาหมายตามตัวชี้วัด ใช้เกณฑ์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นเป็นไปตาม 
ค่าเปูาหมาย/สูงกว่าค่าเปูาหมายที่ก าหนด 
  5.2 ไม่บรรลุเปูาหมายตามตัวชี้วัด ใช้เกณฑ์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นต่ ากว่าค่าเปูาหมายที่
ก าหนด/ไม่ปรากฏผลการด าเนินงาน/การด าเนินงานยังไม่แล้วเสร็จ/มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 
2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ  
รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามตัวชี้วัดรวมแผนปฏิบัติราชการ  รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 
จ านวน 26 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 
 

ที ่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 1  เร่ือง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ 
1 ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนากฎหมายของ สคบ. ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 บรรลเุปูาหมาย กกค. 
2 ร้อยละของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการ

ทีไ่ด้รับการตรวจสอบผ่านเกณฑ์ทีก่ าหนด 
ร้อยละ 69 ร้อยละ 84.63  บรรลเุปูาหมาย กอง 1/กอง 2/ 

กอง 3/กอง 4 
3 ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัย/การละเมิดสิทธิทีไ่ด้รับ

การด าเนินการ 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 95 บรรลเุปูาหมาย กอง 1/กอง 2/ 

กอง 3/กอง 4 

4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเฝาูระวัง 
ตรวจสอบและแจ้งเตือนภัย 

ระดับ 3 ระดับ 3  บรรลเุปูาหมาย กอง 1/กอง 2/ 
กอง 3/กอง 4 

5 ร้อยละของเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้รับการแก้ไขปัญหาจนได้
ข้อยุติ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 71.37 บรรลเุปูาหมาย กกค./กอง 1/กอง 2/ 
กอง 3/กอง 4/กภท./กนย. 

6 ร้อยละความส าเรจ็ของการเยียวยาผู้บรโิภคข้ามแดน ร้อยละ 60 *ไม่มีการวดัประเมินในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

กนย. (ส่วน ตปท.) 

7 จ านวนแนวทาง/มาตรการความรว่มมือด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 

1  
แนวทาง/มาตรการ 

3  
แนวทาง/มาตรการ 

บรรลเุปูาหมาย  กนย. (ส่วน ตปท.) 

8 ระดับความส าเร็จของความร่วมมอืด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระหว่างประเทศ 

ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลเุปูาหมาย กนย. (ส่วน ตปท.) 

ประเด็นที่ 2  เร่ือง บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง 

9 ร้อยละของการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภคประจ าท้องถิ่น 

ร้อยละ 60 
(4,710 แห่ง) 

ร้อยละ 76.64 
(5,956 แห่ง)   

บรรลเุปูาหมาย กภท. 

10 ระดับความส าเร็จของการขับเคลือ่นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 

ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลเุปูาหมาย กภท. 

11 จ านวนนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีการ 
บูรณาการระหว่างภาครัฐ 

1 นโยบาย จ านวน 3 นโยบาย บรรลเุปูาหมาย กนย.(ส่วนประสานฯ) 
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ที ่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
12 ร้อยละของเครือข่ายคุ้มครองผู้บรโิภคที่มีการ

ด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 100 บรรลเุปูาหมาย กพส. 

13 จ านวนองค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภคคณุภาพ 14 องค์กร 3 องค์กร ไม่บรรลเุปูาหมาย  กพส. 
14 จ านวนแนวทาง/มาตรการดา้นการคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจ 
1  

แนวทาง/มาตรการ  
7  

แนวทาง/มาตรการ 
บรรลเุปูาหมาย กอง 1/กอง 2/ 

กอง 3/กอง 4 
15 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเผยแพร่และ

ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลเุปูาหมาย กผป. 

16 ร้อยละการรับรู้ข้อมูลขา่วสารด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของประชาชน 

ร้อยละ 76 ร้อยละ 80.64 บรรลเุปูาหมาย กพส. 

17 ร้อยละความตระหนักในสิทธิและหน้าท่ีของผู้บริโภค ร้อยละ 74 ร้อยละ 87 บรรลเุปูาหมาย กพส. 

ประเด็นที่ 3 เร่ือง ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมขีีดสมรรถนะสงู 

18 ร้อยละของกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับเปลี่ยน
เป็นดิจิทัล 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80.65 บรรลเุปูาหมาย กพบ./ 
กนย. (ส่วนเทคโนฯ) 

19 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ระดับ 3 ระดับ 3 บรรลเุปูาหมาย กนย. (ส่วนเทคโนฯ) 

20 ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 
สคบ. 

ร้อยละ 86 ร้อยละ 94.67 บรรลเุปูาหมาย สลก. (ศูนยร์ับเรื่อง)/ 
กนย. (ส่วนเทคโนฯ) 

21 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบรหิาร
จัดการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 78.22 บรรลเุปูาหมาย กนย.(ส่วนเทคโนฯ) 

22 ระดับความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 5  ระดับ 5 บรรลเุปูาหมาย สลก. (ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ) 

23 ร้อยละของบคุลากรไดร้ับการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ 80 ร้อยละ 83.27 บรรลเุปูาหมาย สลก. (ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ) 

24 ร้อยละความผาสุกของบุคลากรภายในองค์กร ร้อยละ 76 ร้อยละ 79.29 บรรลเุปูาหมาย สลก. (ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ) 

25 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การ
คุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 88.89 บรรลเุปูาหมาย กนย. (ส่วนนโยบายฯ) 

26 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัตริาชการ 
รายปี  ของ สคบ. 

ร้อยละ 80 95.83 
 

บรรลเุปูาหมาย กนย. (ส่วนนโยบายฯ  
/ ส่วนวิชาการฯ) 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ทั้งหมดจ านวน 26 ตัวช้ีวัด 

บรรลุเปูาหมาย            24       ตัวช้ีวัด 
ไม่บรรลุเปูาหมาย       1       ตัวช้ีวัด 
บรรลุเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 96 

*หมายเหตุ: 1. บรรลเุปูาหมาย หมายถึง มผีลการด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมาย/สูงกวา่เปูาหมายของตัวช้ีวดัของแผนปฏิบัตริาชการ  
     รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 
   2. ไมบ่รรลุเปาูหมาย หมายถึง มผีลการด าเนินงานต่ ากวา่เปาูหมายของตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตริาชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. 
   3. การเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดน ไม่มีการวัดประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 อันเนื่องมาจาก มีการถ่ายโอนหน้าท่ีและ 
     อ านาจด้านการเยียวยาผู้บรโิภคข้ามแดนให้กับกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 - 4 
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  จากตารางข้างต้นพบว่า การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวนทั้งสิ้น 26 ตัวชี้วัด และไม่น ามาวัดประเมินผล จ านวน  
1 ตัวชี้วัด อันเนื่องมาจาก มีการถ่ายโอนหน้าที่และอ านาจด้านการเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดนให้กับกองคุ้มครอง
ผู้บริโภค 1 – 4  แล้วพบว่า บรรลุเปูาหมาย จ านวน 24 ตัวชี้วัด จาก 25 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 96 และ 
ไม่บรรลุเปูาหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 4 
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แผนภูมิสรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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ประเด็นที่ 1 เรื่อง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ    
ส่วนที่ 1 สาระส าคัญ  

1. เปูาหมายยุทธศาสตร์ 
   (1) กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
          (2) กลไกการเฝูาระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 
  (3) กระบวนการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่รวดเร็วและเป็นธรรม 
  (4) กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ์/ แนวทางการพัฒนา  
   (1) การพัฒนามาตรการ แนวทาง และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน   
   (2) การพัฒนากลไกการเฝูาระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพ    
   (3) ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้มีความรวดเร็วและเป็นธรรม 
   (4) ขับเคลื่อนกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
  ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นที่ 1 เรื่อง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ   
จ านวน 8 ตัวชี้วัด รายละเอียดสรุปดังนี้ 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 1 การพัฒนามาตรการ แนวทาง และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน   
1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนากฎหมายของ สคบ. ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 บรรลเุปูาหมาย กกค. 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 2 การพัฒนากลไกการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพ    
2 ร้อยละของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการ

ที่ได้รับการตรวจสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 69 ร้อยละ 84.63  บรรลเุปูาหมาย กอง 1/กอง 2/กอง 3/

กอง 4 

3 ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัย/การละเมิดสิทธิที่
ได้รับการด าเนินการ 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 95 บรรลเุปูาหมาย กอง 1/กอง 2/กอง 3/
กอง 4 

4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเฝาูระวัง 
ตรวจสอบและแจ้งเตือนภัย 

ระดับ 3 ระดับ 3  บรรลเุปูาหมาย กอง 1/กอง 2/กอง 3/
กอง 4 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 3 ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ให้มีความรวดเร็วและเป็นธรรม  
5 ร้อยละของเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้รับการแก้ไขปัญหา

จนได้ข้อยุต ิ
ร้อยละ 70 ร้อยละ 71.37 บรรลเุปูาหมาย กกค./กอง 1/กอง 2/กอง 3/

กอง 4/กภท./กนย. 

6 ร้อยละความส าเร็จของการเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดน ร้อยละ 60 *ไม่มีการวัดประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กนย. (ส่วน ตปท.) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 4 ขับเคลื่อนกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
7 จ านวนแนวทาง/มาตรการความรว่มมือด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
1  

แนวทาง/มาตรการ 
3 

แนวทาง/มาตรการ 
บรรลเุปูาหมาย กนย. (ส่วน ตปท.) 

8 ระดับความส าเร็จของความร่วมมอืด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 

ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลเุปูาหมาย กนย. (ส่วน ตปท.) 
 

 บรรลุเปูาหมาย                   7                    ตัวช้ีวัด 
ไม่บรรลุเปูาหมาย                 0                    ตัวช้ีวัด 

   คิดเป็นร้อยละ 100  
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  จากตารางพบว่า ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นที่ 1 เรื่อง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ไม่มีการวัดประเมิน 1 ตัวชี้วัด อันเนื่องมาจากมีการถ่ายโอนหน้าที่และ
อ านาจด้านการเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดนให้กับกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 – 4 ท าให้บรรลุเปูาหมาย จ านวน 7 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียดสรุปดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนากฎหมายของ สคบ. 
   กองกฎหมายและคดีได้จัดท าแผนพัฒนากฎหมายของ สคบ. รายปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีกฎหมาย
ที่ต้องพัฒนาภายใต้แผนฯ จ านวน 9 ฉบับ และสามารถด าเนินการบรรลุเปูาหมายภายใต้แผนฯ จ านวน 9 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สคบ. มีกฎหมายที่ได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
จ านวน 9 ฉบับ ดังนี้  
 1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(รับรองรายงาน 15 กันยายน 2568) 
  2. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถจักรยานยนต์ใช้แล้ว รถจักรยานยนต์ไฟฟูาใช้แล้ว 
และรถจักรยานไฟฟูาใช้แล้ว เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่  18 มีนาคม 2568 
  3. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัยเป็นธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2568 
  4. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟูาเป็นสินค้าที่ควบคุม
ฉลาก ประธานคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2568 
  5. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถจักรยานยนต์ รถจักรยานยนต์ไฟฟูา 
รถจักรยานไฟฟูา เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2568 
  6. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้ว และรถยนต์ไฟฟูาใช้แล้ว                   
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2568 
  7. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาให้ธุรกิจการให้บริการเช่ารถยนต์ และรถจักรยานยนต์
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2568 
 8. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจ                 
ที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2568 
 9. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจเช่าซื้อรถแทรกเตอร์และเครื่องจักรกล
การเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2568 
  โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
  1. โครงการพัฒนากฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค 
  งบประมาณ: ไดร้ับการจัดสรร 4,110,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 3,734,610 บาท 
   ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 
   (1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมและจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของ สคบ. 

(2) กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และการจัดท ากฎหมายเร่งด่วนหรือกฎหมายเท่าทันต่อสถานการณ์  
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(3) กิจกรรมซักซ้อมความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
(4) กิจกรรมติดตามประเมินผลและทบทวนผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนากฎหมายของ

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 2. โครงการวิจัยศึกษาปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคการคุ้มครองผู้บริโภคในการเช่าซื้อรถยนต์
และรถจักรยานยนต์  
   งบประมาณ : ได้รับการจัดสรร 4,851,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 3,690,000 บาท 
   ระยะเวลาด าเนินการ : วันที่ 1 มีนาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2568 
 3. โครงการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบอินโฟกราฟฟิก 
(โครงการนอกแผน) 
   งบประมาณ : ได้รับการจัดสรร 142,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 132,390 บาท 
   ระยะเวลาด าเนินการ : ระหว่างวันที่ 8 - 9 กันยายน 2568 

ปัญหาอุปสรรค:  
    การพัฒนากฎหมายบางฉบับของ สคบ. ไม่ได้มีการบรรจุไว้ภายใต้แผนพัฒนากฎหมาย
เนื่องจากมีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือเป็นตามนโยบายรัฐบาล ท าให้ต้องมีการปรับแผนฯ และงบประมาณ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนากฎหมายดังกล่าว  

ข้อเสนอแนะ: ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์ในการออกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคทุกฉบับ
ของ สคบ. บรรจุไว้ในแผนพัฒนากฎหมายรายปี และระยะ 5 ปี 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการเฝูาระวัง และลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการ

ตามภารกิจในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้  

 ดังนั้น ร้อยละของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 84.63  
 โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวัง
ตรวจสอบโฆษณาทางสื่อต่าง ๆ (จ้างเหมาบริการ) (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,440,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,424,500 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

การตรวจสอบ 
ราย ตัวอย่าง 

ทั้งหมด ถูกต้อง ทั้งหมด ถูกต้อง 
1. การตรวจสอบการโฆษณา - - 827 773 
2. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สนิค้าอ่ืนๆ ทั่วไป 69 34 1,064 947 
3. การตรวจสอบสัญญา 47 0 - - 
4. การตรวจสอบธรุกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  21 2 - - 

รวม 137 36 1,938 1,720 
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 กิจกรรม: 
(1) การตรวจสอบการใช้ข้อความโฆษณาทางสื่อต่างๆ  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ 
(2) การรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวังตรวจสอบ
สินค้าและบริการ (จ้างเหมาบริการ) (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,800,000 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,692,270 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 3. โครงการตรวจสอบพิสูจน์สินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 495,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 495,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึง 31 กรกฎาคม 2568 
 4. โครงการ OCPB’s Law Enforcement : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,210,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,879,268.70 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 
  (1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดท าแผนการบังคับใช้กฎหมายและซักซ้อม 
ความเข้าใจเพ่ือขับเคลื่อนแผนการบังคับใช้กฎหมายตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  (2) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้ าหน้าที่ ในการบั งคับใช้กฎหมายตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
  (3) กิจกรรมติดตามและประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  (4) กิจกรรมการลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจตามแผนการบังคับใช้กฎหมาย 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

   ปัญหาอุปสรรค:  
1. ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังที่ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบได้อย่าง

ครอบคลุมและทั่วถึงในพ้ืนที่รับผิดชอบ รวมถึงขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
  2. เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ยังไม่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือ
สถานการณ์จริงในขณะลงพื้นที่ ท าให้การเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

3. การลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจบางราย พบว่าไม่ได้เข้าข่ายตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 การไม่พบสถานที่ตั้ง 
ของผู้ประกอบธุรกิจตามที่แจ้งไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่ให้ความร่วมมือ
ในการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ และส่งมอบเอกสารที่เก่ียวข้อง ท าให้การตรวจสอบไม่สมบูรณ์ 

   ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัย/การละเมิดสิทธิที่ได้รับการด าเนินการ 
หน่วยงานได้รับการแจ้งเบาะแส การสังเกต หรือการเฝูาระวัง เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการหรือสถาน

ประกอบการที่เข้าข่ายเป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภค หรือไม่เป็นไปตามประกาศ ค าสั่ง มาตรการ แนวทาง หรือ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามภารกิจดังนี้  
       (1) กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ในปีงบประมาณ 2568 ไม่มีการเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแส  
      (2) กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 ในปีงบประมาณ 2568 ไม่มีการเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแส 
      (3) กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ได้รับการแจ้งเบาะแสจ านวนทั้งหมด 51 เรื่อง และได้ด าเนินการ 
ตามข้ันตอนเรียบร้อย จ านวน 51 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 100 
      (4) กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจที่เข้าข่ายฝุาฝืนการประกอบ
ธุรกิจตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 จ านวน 9 ครั้ง จ านวน 21 ราย และได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนเรียบร้อย จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 90  
       ดังนั้น ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัย/การละเมิดสิทธิที่ได้รับการด าเนินการ รวมทั้งสิ้น 72 เรื่อง 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 70 เรื่อง คิดเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ 95 

    โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวัง
ตรวจสอบโฆษณาทางสื่อต่าง ๆ (จ้างเหมาบริการ) (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,440,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,424,500 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 2. โครงการเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวังตรวจสอบ
สินค้าและบริการ (จ้างเหมาบริการ) (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,800,000 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,692,270 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

   ปัญหาอุปสรรค:  
      หน่วยงานยังไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในการแจ้งเบาะแส การเฝูาระวัง และตรวจสอบ
สินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการ หรือพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ ในภาพรวม รวมถึงกระบวนงาน 
ที่ชัดเจนของแต่ละส านัก/กองการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการที่เข้าข่าย  
เป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภค หรือไม่เป็นไปตามประกาศ ค าสั่ง มาตรการ แนวทาง หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด  

   ข้อเสนอแนะ: ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกการแจ้งเบาะแส การเฝูาระวัง และตรวจสอบ
สินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการ หรือพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจตามภารกิจในภาพรวมของ สคบ.  
เพ่ือทบทวนตัวชี้วัดและปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเฝ้าระวัง ตรวจสอบและแจ้งเตือนภัย 
  กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค โดยส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการพัฒนา
ระบบเฝูาระวัง ตรวจสอบโฆษณาสินค้าและบริการสู่การแจ้งเตือนภัยเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Care) 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แบบเชิงรุก ในการตรวจสอบการโฆษณาสินค้าและบริการสู่การ
ก ากับดูแล ผู้ประกอบธุรกิจ และแจ้งเตือนให้กับผู้บริโภคที่เท่าทันต่อสถานการณ์ โดยมีการพัฒนาระบบฯ  
ให้สามารถใช้งานร่วมกับ Social Media และช่องทางที่เกี่ยวข้อง ด้วยเครื่องมือบริการวิเคราะห์สื่อสังคม
ออนไลน์ Social listening โดยเปิดใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ สคบ. อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 (OCPB Big Data)   

     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
1. โครงการพัฒนาระบบการเฝูาระวัง ตรวจสอบโฆษณาสินค้าและบริการสู่การแจ้งเตือนภัย 

เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Monitoring) (ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยอยู่ในช่วงรับประกันผลงาน) 
2. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่  1  

(OCPB Big Data) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 14,434,600 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 14,000,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 21 เมษายน 2569 

   ปัญหาอุปสรรค:  
      กระบวนการเฝูาระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัยของแต่ละหน่วยงานยังมีความแตกต่างกัน 
รวมถึงขั้นตอนการรับแจ้งเบาะแสยังไม่ชัดเจน รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
ไม่ตรงกันในการด าเนินงาน ส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้  

   ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละของเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้รับการแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยุติ 
      *ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคจากกลุ่มพัฒนาระบบริหาร สรุปไดด้ังนี้ 
 

ส านัก/กอง 
ผลการด าเนินงาน (มิติปัจจุบัน) คิดเป็น 

ร้อยละ รับเรื่อง ยุต ิ คงค้าง 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 (โฆษณา) 2,608 1,974 856 75.69 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 (ฉลาก) 2,995 2,081 1,045 69.48 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 (สัญญา) 2,415 2,002 482 82.90 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 (ขายตรงและตลาดแบบตรง) 3,888 2,194 1,873 56.43 

รวม 11,906 8,251 4,256 69.30 
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ส านัก/กอง 
ผลการด าเนินงาน (มิติคงค้าง) คิดเป็น 

ร้อยละ รับเรื่อง ยุต ิ คงค้าง 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 (โฆษณา) 1,261 973 288 77.16 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 (ฉลาก) 2,084 1,547 537 74.23 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 (สัญญา) 797 582 215 73.02 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 (ขายตรงและตลาดแบบตรง) 2,291 1,622 669 70.80 

รวม 6,433 4,724 1,709 73.43 
 
 *หมายเหตุ ข้อมูลรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคจากกลุ่มพัฒนาระบบริหาร  เป็นข้อมูลรายงานผลการด าเนิน
ตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่รายงานต่อส านักงาน กพร. ซึ่งเป็น
ข้อมูลเฉพาะเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภคที่เป็นไปตามอ านาจหน้าที่และเข้าสู่กระบวนการการแก้ไขปัญหาของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 

     การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ที่ได้รับการแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยุติของ สคบ. ในภาพรวมประจ าปี
งบประมาณ 2568 ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 71.37 

    โครงการที่สนับสนุน ไดแ้ก่  
 1. โครงการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานกองกฎหมายและคดี (จ้างเหมาบริการ) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,440,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,351,500 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 2. โครงการเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านอสังหาริมทรัพย์ (จ้างเหมาบริการ) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,341,000 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,341,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 3. โครงการเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
(จ้างเหมาบริการ) (โครงการซ้ า)   
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,182,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,182,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 4. โครงการเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวังตรวจสอบ
โฆษณาทางสื่อต่าง ๆ (จ้างเหมาบริการ) (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,440,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,424,500 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 5. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวัง
ตรวจสอบสินค้าและบริการ (จ้างเหมาบริการ) (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,800,000 บาท   ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,692,270 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
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   ปัญหาอุปสรรค:  
  การจัดการเรื่องร้องทุกข์ท่ีซับซ้อนและยังล่าช้า เนื่องจากคู่กรณีไม่ให้ความร่วมมือ อาทิ ผู้ร้อง

บางรายมีความต้องการเกินขอบเขตอ านาจทางกฎหมาย การประสานงานและตรวจสอบข้อเท็จจริงต้องใช้
เวลานาน ขณะที่ทรัพยากรบุคคลมีจ ากัดและขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งภาระงานและตัวชี้วัดที่กดดันท าให้การ
ด าเนินงานไม่สามารถตอบสนองในทุกมิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ข้อเสนอแนะ:   
1. พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลและกระบวนงานดิจิทัล โดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและ

กระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบติดตามออนไลน์ , 
Chatbot, และ Dashboard เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการประสานงาน ตรวจสอบข้อเท็จจริง และลดความ
ซับซ้อนของขั้นตอนการด าเนินงาน 

2. เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและปรับปรุงกลไกการท างานให้สอดคล้องกับภาระงานจริง  
โดยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (อบรม, ระบบพ่ีเลี้ยง, คู่มือปฏิบัติงาน) ให้ครอบคลุมถึง
พนักงานจ้างเหมาบริการ ควบคู่กับการปรับตัวชี้วัดและกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและความต่อเนื่องมากขึ้น 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ร้อยละความส าเร็จของการเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดน 
       ปีงบประมาณ 2568 ไม่มีการประเมินผลในตัวชี้วัดนี้ อันเนื่องมาจากมีการถ่ายโอนหน้าที่และ
อ านาจด้านการเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดนให้กับกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 – 4   

    ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี – 
    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 จ านวนแนวทาง/มาตรการความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
ส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศได้ด าเนินการจัดท าบันทึกความเข้าใจ/บันทึกข้อตกลงด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงานต่างประเทศส าเร็จเพ่ือเป็นแนวทาง/มาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่าง
ประเทศ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สคบ. ได้มีการลงนามความร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับหน่วยงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ 3 ความร่วมมือ ได้แก่  

(1) การลงนามความร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคกับสมาคมผู้บริโภคแห่งสิงคโปร์ (Consumer Association of Singapore: CASE) เมื่อวันที่ 
14 มีนาคม 2568 ณ ประเทศสิงคโปร์ 

(2) การลงนามความร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคกับอังค์ถัด เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2568 ณ นครเจนีวา สหพันธรัฐสวิส 

(3) การลงนามความร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคกับส านักงานผู้บริโภคแห่งชาติประเทศญี่ปุุน (National Consumer Affairs Center of 
Japan: NCAC) เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2568 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน 
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     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการพัฒนาความร่วมมือการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 8,900,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 4,742,021.78 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 

(1) กิจกรรมสร้างความตกลงร่วมมือในกระบวนการระงับข้อพิพาทของผู้บริโภค  
การเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดน และการจัดการความปลอดภัยของสินค้าระหว่างประเทศคู่เจรจาระดับทวิภาคี 

(2) กิจกรรมขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ความร่วมมือกับ OECD 
(3) กิจกรรมประชุมนานาชาติเพ่ือความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคตาม

ภารกิจการด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการอาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความร่วมมือกับต่างประเทศ (จ้างเหมาบริการ) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 540,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 535,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

   ปัญหาอุปสรรค:  
การประสานงานกับหน่วยงานของต่างประเทศมีความยุ่งยากบางประการ เช่น วันหยุดราชการ

ของแต่ละประเทศ ห้วงเวลา (time zone) ในการติดต่อประสานงานหรือการเตรียมการต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดอุปสรรค 
  ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
      กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ ได้ด าเนินการ
ช่วยเหลือผู้ร้องตามกระบวนการเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดนโดยใช้ภาษาต่างประเทศ โดยมีการรับเรื่องร้องทุกข์
ของชาวต่างชาติที่เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 1166 ให้ค าปรึกษากรณีร้องทุกข์แก่ 
ผู้ร้องชาวต่างชาติ/ผู้ประสานงานของประเทศในอาเซียนและประเทศคู่เจรจาอ่ืน ปฏิบัติหน้าที่ล่ามแปลภาษา 
ในการรับเรื่องร้องทุกข์ที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 1166 ในการเจรจาไกล่เกลี่ยให้หน่วยงานภายใน และจัดท า
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 3 ข้อตกลง ได้แก่ (1) การลงนามความร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) ระหว่างส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกับสมาคมผู้บริโภคแห่งสิงคโปร์ (Consumer 
Association of Singapore: CASE) เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2568 ณ ประเทศสิงคโปร์ (2) การลงนามความ
ร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกับองค์ถัด เมื่อวันที่  
7 กรกฎาคม 2568 ณ นครเจนีวา สหพันธรัฐสวิส (3) การลงนามความร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ (MOU) 
ระหว่างส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกับส านักงานผู้บริโภคแห่งชาติประเทศญี่ปุุน (National 
Consumer Affairs Center of Japan: NCAC) เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2568 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน 
รวมทั้งหารือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
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  (1) การประชุมเชิงวิชาการระดับอาวุโส (Senior Leaders’ Dialogue) ระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ ACCC ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2568  
        (2) การประชุมเชิงวิชาการด้าน Green transition รวมถึงประเด็นเรื่องการสื่อสารที่อาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Greenwashing) และการซื้อขายออนไลน์ 
(Online selling) ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2568  
       ทั้งนี้ ได้มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนความร่วมมือด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระหว่างประเทศ เสนอผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว (ตามหนังสือที่ นร 0307.03/283 ลงวันที่ 23 มีนาคม 
2568 เรื่องสรุปรายงานการเข้าร่วมการประชุมกรอบความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ
ระหว่างไทยและสิงคโปร์ (STEER) ครั้งที่ 7 ระดับรัฐมนตรี ณ ประเทศสิงคโปร์ หนังสือที่ นร 0307.03/687  
ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2568 เรื่องสรุปรายงานการเข้าร่วมประชุม The Ninth United Nations Conference to 
Review All Aspects of the Set of Multilaterally Agreed Equitable Principles and Rules for the Control 
of Restrictive Business Practices ณ นครเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส และหนังสือที่ นร 0307.03/808 ลงวันที่  
26 สิงหาคม 2568 เรื่องสรุปรายงานการเข้าร่วมการประชุมทวิภาคีด้านการคุ้มครองผู้บริโภคไทย-ญี่ปุุน ครั้งที่ 2 
พิธีลงนาม MOU และการประชุมด้านความปลอดภัยของสินค้าภายใต้ความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการ
การคุ้มครองผู้บริโภคกับกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรม ประเทศญี่ปุุน ครั้งที่ 3 ) 

     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความร่วมมือกับต่างประเทศ (จ้างเหมาบริการ) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 540,000 ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 535,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 2. โครงการจัดจ้างแปลกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ประกาศใช้ใหม่และที่มีการปรับปรุง
แก้ไข และเอกสารที่ใช้ในราชการ โดยจัดท าเป็นภาคภาษาอังกฤษ 
   งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 127,600 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 98,000 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 3. โครงการขับเคลื่อนกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติงานระหว่างรัฐบาลในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(SEAG2G) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 95,250 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 82,450 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 4 กันยายน 2568 ถึง 8 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 
   (1) การประชุมเชิงวิชาการระดับอาวุโส (Senior Leaders’ Dialogue) ระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ ACCC ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2568 
   (2) การประชุมเชิงวิชาการด้าน Green transition รวมถึงประเด็นเรื่องการสื่อสาร 
ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Greenwashing) และการซื้อขายออนไลน์ (Online 
selling) ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2568 
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     ปัญหาอุปสรรค:  
1. ผู้ร้องชาวต่างชาติยังไม่เข้าใจบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ สคบ. รวมถึงความเข้าใจ

คลาดเคลื่อนว่าหน่วยงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์ 
2. อุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากผู้ร้องไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษหรือจีนเป็นหลักในการสื่อสาร  

และการแปลเนื้อหาที่มีศัพท์เทคนิคซับซ้อนใช้เวลานานในการจัดหาผู้รับจ้างแปล 
3. ปัญหาการสื่อสารและระบบเทคโนโลยีในการประชุม โดยเฉพาะการประชุมภาษาอังกฤษ

และการประชุมแบบ Hybrid 
    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
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ประเด็นที่ 2 เรื่อง บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 
ส่วนที่ 1 สาระส าคัญ  

1. เปูาหมายยุทธศาสตร์ 
   (1) การคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นมีผลสัมฤทธิ์ 
    (2) เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   (3) ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 
   (4) ประชาชนทุกคนตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 

2. กลยุทธ์/ แนวทางการพัฒนา  
   (1) ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
   (2) ผลักดันให้ภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
   (3) การส่งเสริมให้ภาคผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
    (4) สร้างการรับรู้เพ่ือให้เกิดการตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
  ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นที่ 2 เรื่อง บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 
จ านวน 9 ตัวชี้วัด รายละเอียดสรุปดังนี้ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 1 ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมภิาคและท้องถิ่น 
9 ร้อยละของการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผู้บริโภคประจ าท้องถิ่น 
ร้อยละ 60 
(4,710 แห่ง) 

ร้อยละ 76.64 
(5,956 แห่ง)   

บรรลุเปูาหมาย กภท. 

10 ระดับความส าเร็จของการขับเคลือ่นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 

ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลุเปูาหมาย กภท. 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 2 ผลักดันให้ภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
11 จ านวนนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีการ 

บูรณาการระหว่างภาครัฐ 
1 นโยบาย จ านวน 3 นโยบาย บรรลุเปูาหมาย กนย. (ส่วนนโยบายฯ) 

12 ร้อยละของเครือข่ายคุ้มครองผู้บรโิภคที่มีการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 100 บรรลุเปูาหมาย กพส. 

13 จ านวนองค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภคคณุภาพ 14 องค์กร 3 องค์กร ไม่บรรลุเปูาหมาย  กพส. 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 3 การส่งเสริมให้ภาคผู้ประกอบธุรกิจมสี่วนร่วมในการด าเนินงานคุม้ครองผู้บริโภค 
14 จ านวนแนวทาง/มาตรการดา้นการคุ้มครอง

ผู้บริโภคที่ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจ 
1  

แนวทาง/มาตรการ  
7 

แนวทาง/มาตรการ 
บรรลุเปูาหมาย กอง 1/กอง 2/กอง 3/ 

กอง 4 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 4 สร้างการรับรู้เพ่ือให้เกิดการตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง 
15 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเผยแพร่และ

ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลุเปูาหมาย กพส. 

16 ร้อยละการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของประชาชน 

ร้อยละ 76 ร้อยละ 80.64 บรรลุเปูาหมาย กพส. 

17 ร้อยละความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค ร้อยละ 74 ร้อยละ 87.00 บรรลุเปูาหมาย กพส. 

 บรรลุเปาูหมาย                   8                    ตัวช้ีวัด 
ไม่บรรบรรลุเปูาหมาย           1                   ตัวช้ีวัด 

คิดเป็นร้อยละ 88.89 
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 จากตารางพบว่า ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นที่ 2 เรื่อง บูรณาการการคุ้มครอง
ผู้บริ โภคอย่างทั่วถึง ทั้ งหมด 9 ตัวชี้วัด บรรลุ เปูาหมาย จ านวน 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 88.89  
และไม่บรรลุเปูาหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 11.11 รายละเอียดสรุปดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าท้องถิ่น 
กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (กภท.) ได้ด าเนินการตามกระบวนการแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าท้องถิ่น จ านวนทั้งสิ้น 5,965 แห่ง จากจ านวน อปท. ทั้งหมด 7,774 แห่ง 
โดยคิดเป็นร้อยละ 76.64  
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 โครงการพัฒนาศักยภาพการการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 182,900 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 137,100 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
     ปัญหาอุปสรรค:  
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย ในเรื่องงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามแผนการกระจายอ านาจไปยัง อปท. ต้องอาศัยความร่วมมือจากกระทรวงมหาดไทยในการติดตาม
ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าท้องถิ่นเนื่องจาก สคบ. ได้มีหนังสือติดตามค าสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าท้องถิ่นหลายครั้ง แต่ไม่ได้รับความร่วมมือจาก อปท. เท่าท่ีควร 

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (กภท.) ได้มีการขับเคลื่อนการคุ้มครองผู้บริโภค

ในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น โดยจัดท าแผนพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) และน าเสนอต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ และได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นตามเปูาหมายที่ก าหนด ดังนี้  
  (1) รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค จ านวน 3,179 เรื่อง 
   (2) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ จ านวน 69 ราย 
   (3) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับพ้ืนที่ จ านวน 3,214 ครั้ง 
   (4) การพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชนให้มีความเข้มแข็ง จ านวน 3 ครั้ง  
   (5) ระดับจังหวัด สคบ. ได้มีการติดตาม เร่งรัดและประเมินผลการด าเนินงานฯ จ านวน 3 ครั้ง 
   (6) การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถึงแนวทางการด าเนินงานฯ จ านวน 1 ครั้ง  

ทั้งนี้ ได้วิเคราะห์และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน เสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือรายงาน
ผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือที่ นร 0311/892 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2568 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2568 
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     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสนับสนุนการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 76 จังหวัด (จ้างเหมาบริการ) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 27,360,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 26,997,520 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 2. โครงการโอนจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
(การประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด /คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภคประจ าจังหวัด /คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดฯ /วันคุ้มครองผู้บริโภค) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 8,046,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 8,046,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 3. โครงการสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค เขต 1 – 9 (จ้างเหมาบริการ)
   งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 5,580,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 4,587,500 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 4. โครงการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,590,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น : 2,521,001 บาท  
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 กิจกรรม: 
  (1) กิจกรรมการขับเคลื่อนแผนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
  (2) กิจกรรมเสริมสร้างแนวทางการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและ
ท้องถิ่น (ส าหรับผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม) 
  (3) กิจกรรมเสริมสร้างแนวทางการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค เขต 1-9) 
  (4) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
  (5) กิจกรรมนิเทศ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
  (6) กิจกรรมจัดท าหนังสือ สคบ. การคุ้มครองผู้บริโภค (กิจกรรมเพ่ิมเติม) ภายใต้
โครงการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค 
 5. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง นโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (โครงการนอกแผน) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 189,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 188,400 บาท  
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 9 มิถุนายน 2568 
 6. โครงการสัมมนาเพ่ิมศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (โครงการนอกแผน) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 902,353 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 902,353 บาท  
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 สิงหาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2568 
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     ปัญหาอุปสรรค:  
เจ้าหน้าที่เปลี่ยนงานบ่อยมีการเข้าออกตลอดท าให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง 

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 
 

ตัวช้ีวัดที่ 11 จ านวนนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีการบูรณาการระหว่างภาครัฐ 
        สคบ. ได้ขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในส่วนที่ สคบ. เป็นเจ้าภาพเอง หรือที่ร่วม
ด าเนินการกับหน่วยงานอื่น จ านวน 3 นโยบาย ได้แก่  
   (1) การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาสินค้าและธุรกิจต่างประเทศท่ีฝุาฝืนกฎหมาย  

(2) ความร่วมมือในการก ากับดูแลการโฆษณาสินค้าและบริการ การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือ
การด าเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

(3) ความร่วมมือในการสนับสนุนและจัดการปัญหาธุรกรรมทางออนไลน์ ระหว่างส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการบูรณาการการบริหารจัดการสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย
หรือไม่ได้มาตรฐาน (โครงการซ้ า) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 3,500,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 3,036,850 บาท  
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 2. โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,377,150 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,301,957 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 
   (1) การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่  2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
   (2) การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค  
   (3) การขับเคลื่อนนโยบายเชิงบูรณาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

     ปัญหาอุปสรรค:  
เนื่องจากการขับเคลื่อนนโยบายเชิงบูรณาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในแต่ละประเด็น 

มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานที่หลากหลายภารกิจ หากต้องการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 
ต้องอาศัยความร่วมมือในการด าเนินงานอย่างจริงจังจากทุกหน่วยงานและทุกระดับ 

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
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ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่มีการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
       กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กร ได้รวบรวมข้อมูลแล้วพบว่า หน่วยงานมีเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค จ านวนทั้งสิ้น 37 เครือข่าย และได้ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์การด าเนินงาน 
ของภาคีเครือข่ายแต่ละภาคส่วน โดยการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ (1) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หรือจัดการ
รณรงค์ให้ความรู้ (2) การเฝูาระวัง สอดส่องและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ (3) การให้ค าปรึกษา รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ช่วยเหลือ (4) การประสานงานหน่วยงานภาครัฐ โดยด าเนินการจ านวนทั้งสิ้น 506 เครือข่าย คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

ทั้งนี้ การสร้างเครือข่ายและบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค ท าให้เกิดบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) จ านวน 2 บันทึก ดังนี้ 

(1) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษาระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลงนามวันที่ 22 มกราคม 2568 สิ้นสุดวันที่ 22 มกราคม 2571 

(2) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการสร้างภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคกับสถาบันการศึกษา
อย่างยั่งยืนกับภาคกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยเซ้าท์อีสต์บางกอก สถาบันวิทยาการจัดการ
แห่งแปซิฟิค วิทยาลัยเขตนิมิตใหม่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ภาคเหนือ สถาบัน
วิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ลงนามวันที่ 29 กรกฎาคม 2568 สิ้นสุดวันที่ 29 กรกฎาคม 2573 
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 โครงการยกระดับบทบาทเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคท่ียั่งยืน 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 200,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 196,180.03 บาท  
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

      ปัญหาและอุปสรรค: -ไม่มี- 
    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 

 

ตัวช้ีวัดที่ 13 จ านวนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภาพ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ด าเนินการประเมินองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

คุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกและก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน พร้อมเปิด 
รับสมัครองค์กรทั่วประเทศระหว่างวันที่ 13 มีนาคม – 15 พฤษภาคม 2568 และลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน  
3 จังหวัด ได้แก่ น่าน ศรีสะเกษ และประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือก โดยมีผลสรุปดังนี้ 

ระดับยอดเยี่ยม: ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
ระดับดีเด่น: ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค จ.น่าน 
ระดับมาตรฐาน: องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ต.ละลม จ.ศรีสะเกษ 

ทั้งนี้ สคบ. ได้จัดพิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2568 และรายงานผลการด าเนิน
โครงการเพื่อสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีอย่างเป็นทางการ 
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     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 โครงการสร้างมาตรฐานองค์กรผู้บริโภคคุณภาพ 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 100,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 46,555 บาท  
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึง 31 กรกฎาคม 2568 
 กิจกรรม: 

 (1) กิจกรรมลงพ้ืนที่ตรวจประเมินของผู้บริโภค 
 (2)  กิจกรรมองค์กรผู้บริโภคคุณภาพประจ าปี พ.ศ. 2568 

      ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี - 
    ข้อเสนอแนะ: - ไม่มี - 
 

ตัวช้ีวัดที่ 14 จ านวนแนวทาง/มาตรการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจ 
สรุปผลจ านวนแนวทาง/มาตรการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจ 

จ านวน 7 แนวทาง/มาตรการ ดังนี้ 
(1) แนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
(2) แนวทางการจัดท าส านวนคดีผู้บริโภค 
(3) แนวทางการลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
(4) แนวทางการปรับปรุง ทบทวน แก้ไขประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
(5) แนวทางการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคควบคู่กับการน า

เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบรับเรื่องร้องทุกข์อย่างมีประสิทธิภาพ 
(6) แนวทางเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือกับสื่อมวลชนในการน าเสนอข้อมูล

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างถูกต้อง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ภายใต้ภารกิจของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

(7) แนวทางส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ประกาศของ สคบ. ด้านการโฆษณา ฉลาก และสัญญา 
     โครงการที่สนับสนุน  

1. โครงการ “OCPB’s APPROVED” 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,876,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 2,810,024 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2568 ถึง 30 กนัยายน 2568 
กิจกรรม: 
 (1) กิจกรรม Kickoff “OCPB’s APPROVED: สร้างความมั่นใจด้วยความเป็นธรรม

เพ่ือผู้บริโภค” 
 (2) กิจกรรมมหกรรมไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค 
 (3) กิจกรรมคาราวานคุ้มครองผู้บริโภค ตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 4 ภาค  

4 มิติ ด้านการคุม้ครองผู้บริโภค 
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2. โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค ครั้งที่ 3 (โครงการนอกแผน) 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 490,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 462,990 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 30 มิถุนายน 2568  

3. โครงการสัมมนาสื่อมวลชน (โครงการนอกแผน) 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 413,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 412.998.60 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 14 - 15 สิงหาคม 2568 

     ปัญหาอุปสรรค: 
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณท าให้การด าเนินโครงการมีขีดจ ากัดไม่สามารถสร้างความรู้ความ

เข้าใจรวมถึงกิจกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจได้อย่างทั่วถึง 
    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 

 

ตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
       กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กรได้มีการพัฒนาวิธีการน าเสนอ รูปแบบของสื่อ 
เนื้อหาของสื่อ (Content) เพ่ือให้การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดท าแผนการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ สคบ.  
พร้อมก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานในแต่ละปีอย่างชัดเจน รวมถึงมีการประเมินผลการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในมิติต่างๆ เช่น (1)  การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของ สคบ. (2) ยอดผู้ติดตาม (3) ยอดการแชร์ 
(4) การกดถูกใจ (5)  จ านวนสื่อที่น าเสนอ และ (6) คอมเม้นต์ด้านบวก/ด้านลบ รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค  
พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา และจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร ตามหนังสือที่ นร 0305/731 ลงวันที่  
15 กันยายน 2568 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือรับทราบความก้าว พบว่า จ านวนผู้ติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ เพ่ิมขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  

1. Facebook ผู้ติดตามจากเดิม 1,549,922 ราย เพ่ิมขึ้นจ านวน 98,420 ราย คิดเป็น 6.35 % 
2. Official LINE OCPB Connect จากเดิม 8,076 ราย เพ่ิมขึ้นจ านวน 14,234 ราย  

คิดเป็น 176.25 % 
3. TikTok ผู้ติดตามจากเดิม 2,131 ราย เพ่ิมขึ้นจ านวน 1,511 ราย คิดเป็น 70.93 % 
4. X ผู้ติดตามจากเดิม 713 ราย เพ่ิมข้ึนจ านวน 533 ราย คิดเป็น 74.75 % 
5. YouTube ผู้ติดตามจากเดิม 903 ราย เพ่ิมข้ึนจ านวน 741 ราย คิดเป็น 82.06 % 
6. Instagram ผู้ติดตามจากเดิม 283 ราย เพ่ิมข้ึนจ านวน 186 ราย คิดเป็น 66.07 % 

     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับการปฎิบัติงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

(จ้างเหมาบริการ) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 348,650 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 330,500 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
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2. โครงการยกระดับการส่งเสริมองค์ความรู้การคุ้มครองสิทธิ์ผู้บริโภค (โครงการซ้ า) 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,077,900 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,890,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ (KM) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(โครงการนอกแผน) 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 11,350 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 11,350 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

  ปัญหาอุปสรรค:  - ไม่มี - ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
 

ตัวช้ีวัดที่ 16 ร้อยละการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน 
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กรมีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่เน้นการใช้

สื่อโซเซียลมีเดีย และผ่านสื่อกระแสหลัก เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน ได้แก่  
    (1) รายการ “NBT มีค าตอบ”    จ านวน 14 ครั้ง  
   (2) รายการ “ถกไม่เถียง”    จ านวน 2 ครั้ง  
   (3) รายการ “สถานีประชาชน”    จ านวน 23 ครั้ง 
    (4) รายการวิทยุ “ครบเครื่องเรื่อง สคบ.”   จ านวน 51 ครั้ง  

และได้มีการผลิตสื่อเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวนรวมทั้งสิ้น 979 ชิ้นงาน สรุปดังนี้ 
    (1) อินโฟกราฟฟิก     จ านวน 824 ชิ้นงาน 
   (2) วิดีทัศน์      จ านวน 155 ชิ้นงาน 

ทั้งนี้ ผลส ารวจการรับรู้ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน คิดเป็นร้อยละ 80.64 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 87.00 
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย  
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,000,000 บาท   ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 999,800 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึง 30 เมษายน 2568 

2. โครงการยกระดับการส่งเสริมองค์ความรู้การคุ้มครองสิทธิ์ผู้บริโภค (โครงการซ้ า)  
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,077,900 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,890,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

 3. โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ (โครงการซ้ า) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 447,100 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 447,000 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 15 พฤศกจิกายน 2568 ถึง 15 เมษายน 2568 

4. โครงการจัดจ้างผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (โครงการนอกแผน) 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 200,000 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 200,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 28 สิงหาคมคม 2568 ถึง 28 กันยายน 2568 
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5. โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ (ปฏิทินตั้งโต๊ะ) 
(โครงการนอกแผน) (โครงการซ้ า) 

  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 100,000 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 95,979 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 22 สิงหาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2568 

6. โครงการบริหารจัดการความรู้ (KM) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (โครงการ
นอกแผน) (โครงการซ้ า) 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 11,350 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 11,350 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

     ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี – 
    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 

 

ตัวช้ีวัดที่ 17 ร้อยละความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กรมีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่เน้นการใช้สื่อ

โซเซียลมีเดีย และผ่านสื่อกระแสหลัก เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ 16  
ทั้งนี้ ผลส ารวจการรับรู้ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน คิดเป็นร้อยละ 80.64 ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 87.00  

โครงการที่สนับสนุน ได้แก่ 
 1. โครงการวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,000,000 บาท   ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 999,800 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึง 30 เมษายน 2568 
 2. โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ (โครงการซ้ า) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 447,100 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 447,000 บาท 
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 15 พฤศกจิกายน 2568 ถึง 15 เมษายน 2568 

3. โครงการจัดจ้างผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (โครงการนอกแผน) (โครงการซ้ า) 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 200,000 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 200,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 28 สิงหาคมคม 2568 ถึง 28 กันยายน 2568 

4.  โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ (ปฏิทินตั้งโต๊ะ) 
(โครงการนอกแผน) (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 100,000 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 95,979 บาท 

  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 22 สิงหาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2568 
5. โครงการบริหารจัดการความรู้ (KM) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(โครงการนอกแผน) (โครงการซ้ า) 

งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 11,350 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 11,350 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568      

 ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี – 
    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
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ประเด็นที่ 3 เรื่อง ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 
ส่วนที่ 1 สาระส าคัญ  

1. เปูาหมายยุทธศาสตร์ 
   (1) สคบ. มีการบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย 
    (2) บุคลากรของ สคบ. มีสมรรถนะสูง เป็นคนดี คนเก่ง และมีความผาสุก 
   (3) สคบ. สามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคและแผนทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ์/ แนวทางการพัฒนา  
   (1) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย   
    (2) การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง พร้อมกับเป็นคนดี คนเก่ง และมีความผาสุก   
    (3) การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคและแผนทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
   ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นที่ 3 เรื่อง ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 
จ านวน 9 ตัวชี้วัด รายละเอียดสรุปดังนี้ 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรท่ีทันสมัย   
18 ร้อยละของกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับเปลี่ยน

เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 80.65 บรรลุเปูาหมาย กพบ./ กนย. (สว่นเทคโนฯ) 

19 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ระดับ 3 ระดับ 3 บรรลุเปูาหมาย กนย. (ส่วนเทคโนฯ) 

20 ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 
สคบ. 

ร้อยละ 86 ร้อยละ 94.67 บรรลุเปูาหมาย สลก. (ศูนย์รับเรื่อง)/ กนย. 
(ส่วนเทคโนฯ) 

21 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบรหิาร
จัดการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 78.22 บรรลุเปูาหมาย กนย. (ส่วนเทคโนฯ) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 2 การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง พร้อมกับเป็นคนดี คนเก่ง และมีความผาสุก   
22 ระดับความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 5  ระดับ 5 บรรลุเปูาหมาย สลก. (ส่วนบริหารทรัพยากรฯ) 

23 ร้อยละของบคุลากรไดร้ับการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ 80 ร้อยละ 83.27 บรรลุเปูาหมาย สลก. (ส่วนบริหารทรัพยากรฯ) 

24 ร้อยละความผาสุกของบุคลากรภายในองค์กร ร้อยละ 76 ร้อยละ 79.29 บรรลุเปูาหมาย สลก. (ส่วนบริหารทรัพยากรฯ) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 3 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคและแผนทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
25 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์

การคุ้มครองผูบ้รโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ร้อยละ 75 ร้อยละ 88.89 บรรลุเปูาหมาย กนย. (ส่วนนโยบายฯ) 

26 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัตริาชการ 
รายปี  ของ สคบ. 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 95.83 
 

บรรลุเปูาหมาย กองนโยบายฯ (สว่นนโยบายฯ/
ส่วนวิชาการฯ) 

 บรรลุเปูาหมาย                   9                    ตัวช้ีวัด 
ไม่บรรลเุปูาหมาย               0                    ตัวช้ีวัด 

คิดเป็นร้อยละ 100 

 จากตารางพบว่า ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นที่ 3 เรื่อง ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและ 
มีขีดสมรรถนะสูง ทั้งหมด 9 ตัวชี้วัด บรรลุเปูาหมาย จ านวน 9  ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียดสรุปดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 18 ร้อยละของกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล 
          กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้มีการจัดท าข้อมูลกระบวนงานทั้งหมดของ สคบ. โดยแบ่งเป็น
กระบวนงานในภาพรวมทั้งหมด จ านวน 31 กระบวนงานหลัก และมีการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล หรือมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนงานตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนงาน กระบวนงานตรวจสอบ 
เฝูาระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา กรณี เจ้าหน้าที่เฝูาระวังผ่านสื่อ โดยมีการพัฒนาระบบเฝูาระวัง
และติดตามด้านโฆษณา (OCPB Care) มาปรับใช้ในกระบวนงานดังกล่าว จ านวน 25 กระบวนงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 80.65 ของขั้นตอนกระบวนงาน 
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน (จ้างเหมาบริการ) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 180,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 180,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบบริหารราชการและ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (จ้างเหมาบริการ) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 360,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 360,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 3. โครงการพัฒนากระบวนงานขององค์กรสู่ Digital Transformation 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 127,900 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 127,900 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 
   (1) การทบทวน ยกเลิก หรือปรับปรุงกระบวนกระบวนการสู่ digital transformation  
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568 
   (2) การขับเคลื่อนกระบวนงานเพื่อยกระดับกระบวนงานสู่ digital transformation  
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2568 
   (3) การทบทวนกระบวนงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภคและงานบริหาร
เรื่องราวร้องทุกข์ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ สคบ. 
เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2568 
 4. โครงการน าเสนอผลงานการด าเนินงานรางวัลเลิศทรัฐของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (โครงการนอกแผนฯ) 

งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 81,600 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 79,470 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 15 กรกฎาคม 2568 

 5. โครงการ OCPB’S New Era : ยกระดับกระบวนการท างานสู่ สคบ. ยุคใหม่  
(โครงการนอกแผน) 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,411,070 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 2,274,264.90 บาท  
  ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 สิงหาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2568 
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  กิจกรรม: 
   (1) ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการองค์กร (ส านักงานเลขานุการกรม)                                                                                         
   (2) ยกระดับกระบวนการด้านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของ สคบ. (กองกฎหมายและคดี) 
   (3) ยกระดับกระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและการสื่อสารองค์กร (กองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กร) 
   (4) ยกระดับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (กองคุ้มครอง
ผู้บริโภคส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น) 
   (5) ยกระดับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา (กองคุ้มครองผู้บริโภค 1) 
   (6) ยกระดับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลากและสินค้าที่อาจก่อให้เกิดความ 
ไม่ปลอดภัย (กองคุ้มครองผู้บริโภค 2) 
   (7) ยกระดับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา (กองคุ้มครองผู้บริโภค 3) 
   (8) ยกระดับกระบวนการคุ้มครองผู้บริ โภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
(กองคุ้มครองผู้บริโภค 4) 
     ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี – 

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
 

ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค โดยส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 3 ระบบ ดังนี้ 
   (1) การพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือยกระดับการคุ้ มครองผู้บริ โภค ระยะที่  1  
(OCPB Big Data) (อยู่ระหว่างด าเนินการ) 
   (2) การพัฒนาแพลตฟอร์มภาคธุรกิจเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  
(อยู่ระหว่างด าเนินการ) 
  (3) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณ  
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  

1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่  1  
(OCPB Big Data)  
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 14,435,600 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 14,000,000 บาท  
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 21 เมษายน 2569 

2. โครงการการพัฒนาแพลตฟอร์มภาคธุรกิจเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 6,498,600 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 5,770,000 บาท 

 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 22 มี.ค. 2569 
3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารแผนปฎิบัติราชการและงบประมาณ 

งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,889,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 2,589,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
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ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี – 
    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 

ตัวช้ีวัดที่ 20 ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สคบ. 
(1) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ผู้บริโภค 1166 ได้ส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ดังนี้  

   (1.1) สายด่วน 1166 คิดเป็นร้อยละ 98.25 
   (1.2) การให้บริการ ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สคบ. (ชั้น 1) คิดเป็นร้อยละ 98.56 

(2) ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ แบบออนไลน์ 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568  ซึ่งพบว่าระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค มีความพึงพอใจใน
ภาพรวม ร้อยละ 87.21 

ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ทั้ง 3 แบบ : คิดเป็นร้อยละ 94.67 
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
  โครงการบริหารศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 1166 
(จ้างเหมาบริการ) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 3,612,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 3,435,500 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
     ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี - 

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 
 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริโภค (สคบ.)  

ที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในภาพรวม  
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.22 ซ่ึงสูงกว่าค่าเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
(ร้อยละ 75) ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนว่าการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในปัจจุบันสามารถ
สนับสนุน การปฏิบัติงานของบุคลากรได้ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ 

     โครงการที่สนับสนุน: - ไม่มี- 

     ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี – 

    ข้อเสนอแนะ: จากผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร สคบ. ที่มีต่อการบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.1) เร่งปรับปรุงเสถียรภาพและประสิทธิภาพของระบบงานหลัก โดยเฉพาะ “ระบบ

ร้องทุกข์ผู้บริโภค” และ “เว็บไซต์องค์กร” ให้ใช้งานง่ายและลดปัญหาการขัดข้อง  
1.2) บูรณาการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลภายในและกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือลดความ

ซ้ าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
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1.3) การจัดหาและทดแทนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ค เครื่อง Printer และอุปกรณ์
ต่อพ่วงให้มีคุณภาพและทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน  

1.4) พัฒนาและขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียร ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  
2. การสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการด้าน IT  

2.1) เพิ่มอัตราก าลังบุคลากรฝุาย IT ให้เพียงพอต่อการให้บริการ  
2.2) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการและกรอบเวลาการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน  
2.3) จัดท าระบบติดตามผล (Follow-up) หลังการแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

แก่ผู้ใช้งาน  
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการจัดการความรู้  

3.1) จัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
3.2) จัดท าคู่มือการใช้งานระบบที่่มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้สะดวก เพ่ือรองรับ

บุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ใหม่  
3.3) ส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  

4. การจัดการสิ่งแวดล้อมการท างานและธรรมาภิบาล  
4.1) ปรับปรุงและจัดสรรพ้ืนที่ท างานให้เหมาะสม ลดความแออัด ค านึงถึงสุขอนามัย

และความปลอดภัย รวมถึงการจัดการทางหนีไฟและสิ่งกีดขวาง  
4.2) จัดตั้งช่องทางรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าข้อมูลมา

พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ  
4.3) ก ากับดูแลการบริหารจัดการผู้รับจ้าง (Vendor/Outsource) ให้มีคุณภาพ โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 22 ระดับความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สลก. ได้มีการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือก าหนด

วิธีการหรือแนวทางการจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร  
การสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากร และการบริหารบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
เป็นต้น และได้มีการด าเนินการตามแผนฯ ส าเร็จตามเปูาหมาย โดยมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล รอบ 12 เดือน ต่อผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว  

     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
     โครงการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานเลขานุการกรม (จ้างเหมาบริการ) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,350,600 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,263,800 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

     ปัญหาอุปสรรค:  
  ปริมาณงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายยังไม่ได้สัดส่วนกับปริมาณบุคลากร 

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 
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ตัวช้ีวัดที่ 23 ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
         ส านักงานเลขานุการกรมได้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ สคบ. (ข้าราชการ 117 คน 
และพนักงานราชการ 134 คน) ที่มีจ านวนทั้งสิ้น 251 คน และได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 83.27  
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 470,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 439,015 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 กรกฎาคม 2568 

2. โครงการอบรมบุคลากรในหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงาน 
ภายนอก 

  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 470,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 355,283 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568  

3. โครงการฝึกอบรมบุคลากรสู่การขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
  งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 306,700 บาท  ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 306,700 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

     ปัญหาอุปสรรค:  
  (1) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอส าหรับการจัดอบรมให้ครบตามระดับและทักษะ
ในแต่ละกลุ่มเปูาหมาย โดยในปีงบประมาณนี้สามารถจัดสรรได้เพียง กลุ่มเปูาหมายระดับข้าราชการ พนักงาน
ราชการแรกบรรจุ และระดับช านาญการ ซึ่งยังขาดในระดับช านาญการพิเศษ 
  (2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีจ านวนจ ากัด จึงจ าเป็นต้องพิจารณาคัดเลือกจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่ส าคัญก่อน 

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี - 
 

ตัวช้ีวัดที่ 24 ร้อยละความผาสุกของบุคลากรภายในองค์กร 
ผลการส ารวจความผาสุกในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

โดยผลการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกในการท างานของบุคลากร พบว่า ทั้งด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานและด้านปัจจัยความผูกพัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79.29 ซึ่งสูงกว่าเปูาหมาย 
ที่ก าหนดไว้ในปี พ.ศ. 2568 (ร้อยละ 76) สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับดี
และบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 

     โครงการที่สนับสนุน: - ไม่มี- 

     ปัญหาอุปสรรค: - ไม่มี – 

    ข้อเสนอแนะ: จากผลการส ารวจความผาสุกในการท างานของบุคลากร สคบ. มีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1. โครงสร้างก าลังคนและโอกาสความก้าวหน้า หน่วยงานควรปรับปรุงโครงสร้างอัตราก าลัง 
ให้เหมาะสม โดยเฉพาะในระดับล่าง เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสเติบโตในสายงานอย่างต่อเนื่อง ลดความรู้สึกติดขัด 
และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. อุปกรณ์และทรัพยากรในการท างาน ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
และปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการท างานที่มีประสิทธิผล 

3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม ความสมเหตุสมผลของค่าตอบแทนเกี่ยวข้องโดยตรง
กับค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยเฉพาะในกลุ่มลูกจ้างเหมาบริการ ที่ควรได้รับการดูแลเพ่ิมขึ้น เช่น วันลาพักผ่อน
ประจ าปี และสวัสดิการพ้ืนฐานอ่ืน ๆ เช่น การอบรมโดยไม่เสียสิทธิ์ เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการท างานต่อไป 

4. การพัฒนาบุคลากรและความสัมพันธ์ในองค์กร  บุคลากรมีข้อเสนอว่าควรมีอบรม 
และกิจกรรมร่วมภายในองค์กร เพ่ือช่วยเสริมความรู้ความเข้าใจในงาน และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง  
เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมีผลต่อความสามัคคีและบรรยากาศการท างานที่ดี 

5. การสนับสนุนด้านจิตใจและสุขภาพจิต งานในลักษณะนี้อาจมีผู้ปฏิบัติรู้สึกกดดันจากภาระ
งาน ควรมีหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาด้านจิตใจ พร้อมทั้งระบบช่วยเหลือฟ้ืนฟูสุขภาพจิตของบุคลากร 

6. การสร้างความมั่นคงในสายงาน ควรมีแนวทางในการสร้างความมั่นคงให้กับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การเพ่ิมอัตราข้าราชการ เพ่ือคลี่คลายปัญหาความไม่แน่นอน และส่งเสริมให้เกิดความต่อเนื่อง
ในการพัฒนาองค์กร 

7. บทบาทองค์กรเชิงรุกและกระจายการบริการ ควรมีการปรับบทบาทองค์กรให้มีความเชิงรุก
มากยิ่งขึ้น เช่น การตั้งส านักงานผู้บริโภคในเขตต่าง ๆ โดยใช้พ้ืนที่ราชพัสดุที่มีอยู่ เพ่ือขยายขอบเขตการ
ให้บริการอย่างทั่วถึง และสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยเฉพาะส าหรับเจ้าหน้าที่ที่มีภารกิจด้านการสืบสวน
สอบสวน ควรมีค่าตอบแทนพิเศษหรือสวัสดิการเฉพาะ เพ่ือจูงใจและตอบแทนความเสียสละในภาระงาน 
ซึ่งมีลกัษณะเชิงเทคนิคเฉพาะ 

8. การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ เช่น กีฬา หรือ
การออกก าลังกาย เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพกายและใจให้กับบุคลากรในระยะยาว 
 

ตัวชี้วัดที่ 25 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) จ านวนทั้งสิ้น 
9 ตัวชี้วัด จากการติดตามและประเมินการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ พบว่า บรรลุเปูาหมาย จ านวน 
8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 88.89 ไม่บรรลุเปูาหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 11.11 
     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,377,150 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,301,957 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 

(1) การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
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(2) การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค  
(3) การขับเคลื่อนนโยบายเชิงบรูณาการด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค  

 2. โครงการบูรณาการการบริหารจัดการสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย
หรือไม่ได้มาตรฐาน (โครงการซ้ า) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 3,500,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 3,036,850 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 
    (1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟังข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องตามอ านาจหน้าที่ พร้อม
ทั้งรับฟังสภาพแวดล้อม ปัญหาอุปสรรค ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการ “ประเด็นการบริหารจัดการ
สินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือไม่ได้มาตรฐาน หรือละเมิดสิทธิผู้บริโภค” 
    (2) ด าเนินโครงการ โดยการจ้างที่ปรึกษาศึกษาวิเคราะห์ ประเด็นการบริหาร
จัดการสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือไม่ได้มาตรฐาน หรือละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
 3. โครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 2,000,000 บาท ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 1,930,305 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
  กิจกรรม: 
   (1) บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในสังคมผู้สูงอายุในมิติต่าง ๆ  
   (2) ซักซ้อมความเข้าใจในการบังคับใช้กฎหมายตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วย 
สัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ปุวยตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2559 
    (3) ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ  
และผู้ปุวยตามสถานที่อยู่อาศัย  
   (4) การประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ผู้บริโภคตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของตนเอง 
 ปกปูองคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุให้ได้รับความเป็นธรรรม 
     ปัญหาอุปสรรค: ตัวชี้วัดบางส่วนที่บรรลุเปูาหมายแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากความ
ครบถ้วนของข้อมูลและความร่วมมือในการขับเคลื่อนและการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

    ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี – 
 

ตัวช้ีวัดที่ 26 ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ รายปี  ของ สคบ. 
ตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

มีจ านวน 26 ตัวชี้วัด ไม่น ามาวัดประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 1 ตัวชี้วัด บรรลุค่าเปูาหมาย
ทั้งหมด 24 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 96  
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     โครงการที่สนับสนุน ได้แก่  
 1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 
(โครงการซ้ า) (จ้างเหมาบริการ) 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 1,017,350 บาท   ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 990,000 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 2. ฝ ึกอบรมบุคลากรจัดท าแผนการก าหนดต าแหน่งเพ่ือปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2568 - 2570 
 งบประมาณ: ได้รับจัดสรร 525,000 บาท   ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 524,325 บาท 
 ระยะเวลาด าเนินการ: วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

     ปัญหาอุปสรรค: 
        หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานภายใตแ้ผนฯ รวมถึงวิธีการรวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ 

    ข้อเสนอแนะ: - ไม่มี – 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ รายปี 
พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ส่วนใหญ่สามารถ
ด าเนินงานจนบรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้การด าเนินงานบางส่วนยังไม่บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร โดยสามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยสรุป ดังนี้ 

2.1 ด้านแผนปฏิบัติราชการและการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ตัวชี้วัดบางตัวยังขาดการจัดเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลเชิงลึก รวมถึงรายละเอียดค านิยามตัวชี้วัดบางตัวยังไม่ชัดเจน ท าให้เป็นปัญหาต่อการ
ประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าว และผลการด าเนินงานโครงการบางส่วนไม่สามารถตอบสนองต่อการบรรลุ
เปูาหมายของแผนปฏิบัติราชการได้โดยตรง โดยส่วนใหญ่เป็นการจ้างเหมาบริการเพ่ือปฏิบัติงานในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภคตามภารกิจหลัก รวมถึงการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการบางส่วนยังขาด 
ความต่อเนื่อง เนื่องจากหน่วยงานมุ่งให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้นโยบายเร่งด่วน 
หรือนโยบายที่เป็นจุดเน้นส าคัญของรัฐบาลหรือผู้บริหาร  

2.2 ด้านงบประมาณ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเท่าที่ควร และการบริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ไม่สามารถ 
เกิดผลลัพธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีกระทบต่อภาพรวมของประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมและทั่วถึง  

2.3 ด้านการติดตาม ประเมินผลและรายงาน พบว่า ข้อมูลรายงานผลบางส่วนเป็นการรายงาน 
เชิงกระบวนการมากกว่าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด รวมถึงตัวชี้วัดที่ต้องมีการศึกษาวิเคราะห์จ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลและจัดท าสรุปรายงานต่อผู้บริหาร รวมถึงการรายงานผลผ่านระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ที่ข้อมูลบางส่วนยังไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. 
จึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลโครงการและผลการด าเนินงานเพิ่มเติมท าให้การท างานมีความซ้ าซ้อน  
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2.4 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินและรายงาน 
ผลการด าเนินโครงการและตามตัวชี้วัดที่ก าหนด เช่น ข้อมูลที่รายงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ต้องการ
ประเมินผล ความครบถ้วนของข้อมูล การจัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการต่อผู้บริหารเพ่ิมเติม 
เป็นต้น ท าให้การประเมินผลการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการบางส่วนไม่สามารถประเมินผล 
ไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด  
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บทที่ 5 
สรุปผลการประเมิน 

 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ  
รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
และ (3) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. ต่อไป  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน สคบ. โดยมีระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2567 – กันยายน 2568 ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย (1) แบบรายงานผลโครงการ/กิจกรรม:
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 (2) แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. (รอบ 12 เดือน) 
  วิธีการประเมิน โดยวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis) ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่  
(1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน  
เช่น จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ (2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Synthesis) เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ โดยแนวทางการประเมินพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ
เปูาหมายของตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการฯ ในภาพรวม และเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ บรรลุเปูาหมาย 
/ไม่บรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ ซึ่งจะน าเสนอ (1) สรุปการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. (2) ปัญหา อุปสรรค ของการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2568 ของ สคบ. และ (3) จัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. ระยะต่อไป 

1. สรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวนทั้งสิ้น 26 ตัวชี้วัด และไม่น ามาวัดประเมินผล จ านวน 1 ตัวชี้วัด ซึ่งพบว่า 
บรรลุเปูาหมาย จ านวน 24 ตัวชี้วัด จาก 25 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 96 ไม่บรรลุเปูาหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด  
คิดเป็นร้อยละ 4 ซึ่งสามารถจ าแนกผลการประเมินรายประเด็น (ยุทธศาสตร์) ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 เรื่อง พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ จ านวน 8 ตัวชี้วัด ไม่น ามาวัด
ประเมินผล จ านวน 1 ตัวชี้วัด พบว่า บรรลุเปูาหมาย จ านวน 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
  ประเด็นที่ 2  เรื่อง บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง จ านวน 9 ตัวชี้วัด พบว่า บรรลุเปูาหมาย 
จ านวน 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 88.89 และไม่บรรลุเปูาหมาย จ านวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 11.11 
  ประเด็นที่ 3 เรื่อง ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง จ านวน 9 ตัวชี้วัด พบว่า บรรลุ
เปูาหมาย จ านวน 9 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
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2. ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
  จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ส่วนใหญ่สามารถ
ด าเนินงานจนบรรลุเปูาหมายตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้การด าเนินงานบางส่วนยังไม่บรรลุเปูาหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยสามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยสรุป ดังนี้ 
  2.1 ด้านแผนปฏิบัติราชการและการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ตัวชี้วัดบางตัวยังขาดการจัดเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลเชิงลึก รวมถึงรวมถึงรายละเอียดค านิยามที่ชัดเจน ท าให้เป็นปัญหาต่อการประเมินผล
การด าเนินงานดังกล่าว และผลการด าเนินงานโครงการบางส่วนไม่สามารถตอบสนองต่อการบรรลุเปูาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการได้โดยตรง โดยส่วนใหญ่เป็นการจ้างเหมาบริการเพ่ือปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องทุกข์ผู้บริโภคตามภารกิจหลัก รวมถึงการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการบางส่วนยังขาดความต่อเนื่อง 
เนื่องจากหน่วยงานมุ่งให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้นโยบายเร่งด่วนเฉพาะหน้ าหรือ
นโยบายที่เป็นจุดเน้นของรัฐบาลหรือผู้บริหารองค์กรก่อนเป็นอันดับแรก  
 2.2 ด้านงบประมาณ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเท่าที่ควร และการบริหารงบประมาณ: ได้รับจัดสรรในแต่ละแผนงานมีอยู่อย่าง
จ ากัด ท าให้ไม่สามารถเกิดผลลัพธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่กระทบต่อภาพรวมของประเทศได้อย่างเป็น
รูปธรรมและทั่วถึง  
  2.3 ด้านการติดตาม ประเมินผลและรายงาน พบว่า ข้อมูลรายงานผลบางส่วนเป็นการรายงาน 
เชิงกระบวนการมากกว่าผลผลิตเพ่ือตอบสนองต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัด รวมถึงตัวชี้วัดที่ต้องมีการศึกษา
วิเคราะห์จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลและจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินง านต่อผู้บริหาร 
ประกอบกับการรายงานผลผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ที่ข้อมูลบางส่วน 
ยังไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. จึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลโครงการและรายงาน
ผลการด าเนินงานเพิ่มเติมท าให้การท างานมีความซ้ าซ้อน 
  2.4 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินและจัดท ารายงาน 
ผลการด าเนินโครงการและตามตัวชี้วัดที่ก าหนด เช่น ข้อมูลที่รายงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ต้องการ
ประเมินผล ความครบถ้วนของข้อมูล ไม่มีการจัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการต่อผู้บริหาร เป็นต้น 
ท าให้การประเมินผลการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการบางส่วนไม่สามารถประเมินผลได้ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระยะต่อไป 
  3.1 ผู้บริหารทุกระดับภายในหน่วยงานให้ความส าคัญและส่งเสริมให้บุคลากรน าแผนปฏิบัติราชการ 
ไปเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการของแต่ละส านัก/กอง/กลุ่มงานอย่างจริงจัง พร้อมทั้งมีการก ากับติดตาม
การด าเนินงานให้มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อเปูาหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้  
แผนปฏิบัติราชการของ สคบ. 
 3.2 ควรก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมถึงการก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับบุคคล พร้อมกับ 
การสร้างความเข้าใจร่วมกันเพ่ือให้สามารถก ากับการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.3 ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารแผนปฏิบัติราชการให้กับผู้รับผิดชอบภารกิจ 
งานด้านนโยบายและแผน การติดตามประเมินผล รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในแต่ละส านัก/กอง/กลุ่มงาน ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการจัดท าและขับเคลื่อนแผน รวมถึงการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนให้สามารถ 
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ตัวชี้วัดบางส่วนควรมีการทบทวนปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการ
ทบทวนค านิยามความส าเร็จของตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
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ค าสั่ง 
คณะท างานจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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สรุปการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. 2568 ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (งบด าเนินงาน) 
1. ค่าใช้จ่ายในการ

สัมมนาและ
ฝึกอบรม 

รวมทั้งสิ้น 940,000 -77,750 794,298 67,952             

 1. โครงการอบรมบุคลากรใน
หลักสูตรที่จัดโดยหนว่ยงาน
ภายนอก 

สลก. 470,000 - 439,015 30,985             

 2. โครงการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สลก. 470,000 -77,750 355,283 36,967             

แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคม (งบรายจ่ายอื่น) 
1. ค่าใช้จ่ายแผนงาน

พัฒนากฎหมาย
คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภค 

รวมทั้งสิ้น 4,252,000 142,000 3,876,610 375,390             
1. โครงการพัฒนากฎหมาย
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

กกค. 4,110,000 - 3,734,610 375,390             

 

*2. โครงการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ดา้นกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบ
อินโฟกราฟิก  
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 

กพส. 142,000 

- 

142,000 -             

2. ค่าใช้จ่ายสนับสนุน
การด าเนินงานด้าน
การคุ้มครอง
ผู้บริโภคของ
คณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ประจ าจังหวัด 76 

รวมทั้งสิ้น 35,406,000 - 35,043,520 362,480             

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ าจังหวัด 76 
จังหวัด 

กภท. 27,360,000 - 26,997,520 362,480             



 
 

 

61 

ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จังหวัด 2. โครงการโอนจัดสรร
งบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

กภท. 8,046,000 - 8,046,000 -             

3. ค่าใช้จ่ายสนับสนุน
การด าเนินการ
จัดการกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัดและท้องถิ่น 

รวมทั้งสิ้น 5,962,900 1,088,860.68 6,712,959.63 338,801.05             
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงาน
คุ้มครองผู้บริโภค  
เขต 1-9  (จ านวน 31 คน) 

กภท. 5,580,000 - 4,587,500 992,500             

2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
การคุ้มครองผู้บริโภคในส่วน
ท้องถิ่น 

กภท. 182,900 - 137,100 45,800             

 3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ของส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค 
เขต 1-9 (ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ และค่า
สาธารณูปโภค) 

กภท. 200,000 - 193,953 6,047             

  *4. โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ย
เร่ืองร้องทุกข์ของผู้บริโภค  
ครั้งที่ 3 (โครงการใหม่ใช้เงิน
เหลือจ่าย) 

กพส. - 490,000 462,990 27,010             

  *5. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง นโยบายและ
ทิศทางการขับเคลื่อนงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค  
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 
 

สลก. - 189,000 188,400 600             

  *6. โครงการสัมมนาเพิ่ม กภท. - 409,860 902,353 -             
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ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภค
ในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 

4. ค่าใช้จ่ายสร้าง
เครือข่ายเพื่อ
ปูองกันการ 
ละเมิดสิทธิ 

รวมทั้งสิ้น 825,000 - 767,060.03 57,939.97             

1. โครงการยกระดับบทบาท
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่
ยั่งยืน 

กพส. 200,000 - 196,180.03 3,819.97 
 

            

2. โครงการสร้างมาตรฐาน
องค์กรผู้บริโภคคุณภาพ 

กพส. 100,000 - 46,555 53,445 
 

            

3. โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท า
แผนการก าหนดต าแหน่งเพื่อ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง
ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2568 -
2570 

สลก. 525,000 - 524,325 675             

5. ค่าใช้จ่ายส่งเสริม 
ประสิทธิภาพ
กลไกในการ
ด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์
สูงสุด 

รวมทั้งสิ้น 2,390,100 2,411,070 4,574,934.90 226,235.10             
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นการ
ตรวจสอบภายใน 

กตส. 180,000 
 

- 180,000 
 

-             

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นการพัฒนา
ระบบบริหารราชการและการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

กพบ. 360,000 - 360,000 -             

  3. โครงการเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของส านกังาน
เลขานุการกรม 

สลก. 1,350,600 - 1,263,800 86,800             
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ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  4. โครงการพัฒนา
กระบวนงานขององค์กรสู่ 
Digital Transformation 

กพบ. 174,100 - 127,900 46,200             

  **โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบรหิารงานเรือ่งราวร้องทกุข์   
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 

สลก. 290,000 - 289,500 500             

  *5. โครงการน าเสนอผลงาน
การด าเนินงานรางวัลเลิศรัฐ 
ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (โครงการใหม่
ใช้เงินเหลือจ่าย) 

กพบ. 81,600 - 79,470 2,130             

  *6. โครงการ OCPB’s New 
Era : ยกระดับกระบวนการ
ท างานสู่ สคบ. ยุคใหม ่
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจา่ย) 

กนย. - 2,411,070 2,274,264.90 136,805.10             

6. ค่าใช้จ่ายพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์
จากผู้บริโภค 

รวมทั้งสิ้น 3,322,000  3,146,000 176,000             

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานเร่ืองราวร้องทุกข์  
 
 

สลก. 3,322,000 - 3,146,000 176,000             

 ค่าใช้จ่าย
เสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านการ
คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคแก่
ประชาชน 

รวมทั้งสิ้น 9,105,000 60,350 8,839,129 326,221             
7. 1. โครงการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ดา้นการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ระดับประเทศ 

กพส. 447,100 - 447,000 100 
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ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง 

กอง. 4 1,182,000 - 1,182,000 -             

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นรับเร่ืองราว
ร้องทุกข์ด้านอสังหาริมทรัพย ์

กอง. 3 1,341,000 - 1,341,000 -             

  4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานกองกฎหมายและคด ี

กกค. 1,440,000 - 1,351,500 88,500             

  5. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานส านักแผนและ
การพัฒนาการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กนย. 1,017,350 - 990,000 27,350             

  6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

กพส. 348,650 - 330,500 18,150             

  7. โครงการวันคุ้มครอง
ผู้บริโภคไทย 

กพส. 1,000,000 - 999,800 200             

  8. โครงการยกระดับการ
เสริมสร้างองค์ความรู้การ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

กพส. 2,077,900 - 1,890,000 187,900             

  *9. โครงการบริหารจัดการ
ความรู้ (KM) ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจา่ย) 

กพบ. 11,350 - 11,350 -             

  *10. โครงการจัดจ้างผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (โครงการใหม่ใช้เงิน
เหลือจา่ย) 

กพส. 200,000 - 200,000 -             

  *11. โครงการผลิตสื่อประชา กพส. 39,650 60,350 95,979 4,021             
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ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สัมพันธ์ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
(ปฏิทินตั้งโต๊ะ) 
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 

8. ค่าใช้จ่ายผลักดัน
การก าหนดความ
รับผิดชอบ 
ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจมีมาตรฐาน
ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 

รวมทั้งสิ้น 1,750,000 - 1,696,500 53,500             

 1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวัง
ตรวจสอบโฆษณาทางสื่อต่าง ๆ 

กอง 1 1,440,000 - 1,424,500 15,500 
 
 

            

*โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานดา้นการรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์และเฝูาระวัง
ตรวจสอบสินค้าและบริการ  
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 
 

กอง 2 310,000 - 272,000 38,000             

9. ค่าใช้จ่ายส่งเสริม
กลไกการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระดับ
สากล 

รวมทั้งสิ้น 667,600 - 637,500 30,100             

 1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ 

กนย. 540,000 - 535,000 500             

2. โครงการจัดจ้างแปล
กฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ประกาศใช้ใหม่และ
ที่มีการปรับปรุงแก้ไข และ
เอกสารที่ใช้ในราชการ โดย
จัดท าเป็นภาคภาษาอังกฤษ 
 
 
 

กนย. 127,600 - 98,000 29,600             

10.  ค่าใช้จ่ายเฝูาระวัง รวมทั้งสิ้น 1,985,000 - 1,915,270 69,730             
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ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และพิสูจน์สินค้าที่
ไม่ปลอดภัย 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และเฝูาระวัง
ตรวจสอบสินค้าและบริการ 

กอง 2 1,490,000 - 1,420,270 69,730             

2. โครงการตรวจสอบพิสูจน์
สินค้าและบริการทีอ่าจเปน็
อันตรายแก่ผู้บริโภค 

กอง 2 495,000 - 495,000 -             

11. ค่าใช้จ่ายการ
ขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์การ
คุ้มครองผู้บริโภค 

รวมทั้งสิ้น 2,168,000 822,150 2,878,956 111,194             
1. โครงการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กนย. 1,377,150 - 1,301,957 75,193             

 *2. โครงการสัมมนาสื่อมวลชน 
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 

กพส. 413,000  413,000 -             

 *3. โครงการขับเคลื่อน
นโยบายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ประจ าป ีพ.ศ. 2569 
(โครงการใหม่ใช้เงินเหลือจ่าย) 

สลก. 377,850 822,150 1,163,999 36,001             

12. ค่าใช้จ่ายการ
ยกระดับการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ในระดับภูมิภาค 

รวมทั้งสิ้น 2,590,000 - 60,000 2,521,001 8,999             
โครงการยกระดับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดับภูมิภาค 

กภท. 2,590,000 - 60,000 2,521,001 8,999             

น าเงินไปสมทบรายการอื่น 60,000  

13. ค่าใช้จ่ายพัฒนา
ความร่วมมือการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่างประเทศ 
 

รวมทั้งสิ้น 8,900,000 -1,028,860.68 4,742,021.78 3,129,117.54             
โครงการพัฒนาความร่วมมอื
การคุ้มครองผู้บริโภคระหว่าง
ประเทศ 
 
 

กนย. 8,900,000 -1,028,860.68 4,742,021.78 3,129,117.54             

น าเงินไปสมทบรายการอื่น 1,028,860.68  
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ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

14. ค่าใช้จ่าย OCPB’s 
APPROVED” 

รวมทั้งสิ้น 2,876,000 - 2,810,024 65,976             

โครงการ “OCPB’s 
APPROVED” 
 
 

กนย. 2,876,000 - 2,810,024 65,976             

15. ค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินการ OCPB's 
Law Enforcement 
: เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการ
บังคับใช้กฎหมาย
ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

รวมทั้งสิ้น 2,210,000 - 60,350 1,879,268.70 270,381.30             
โครงการ OCPB's Law 
Enforcement : เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กกค. 2,210,000 - 60,350 1,879,268.70 270,381.30             

16. ค่าใช้จ่ายบูรณา
การการบริหาร
จัดการสินค้าหรือ
บริการที่อาจ
ก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภัยหรือไม่ได้
มาตรฐาน 

รวมทั้งสิ้น 3,500,000 - 3,036,850 463,150             

โครงการบูรณาการการบรหิาร
จัดการสินค้าหรือบรกิารที่อาจ
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย
หรือไม่ได้มาตรฐาน 

กอง 2 3,500,000 - 3,036,850 
 

463,150             

17. ค่าใช้จ่ายการวิจยั
ศึกษาปัญหาการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ในการเช่าซ้ือ
รถยนต์และ
รถจักรยานยนต ์
 
 
 
 

รวมทั้งสิ้น 4,851,000 - 3,690,000 1,161,000             

โครงการวิจัยศึกษาปัญหาการ
คุ้มครองผู้บริโภคการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการเข่าซ้ือรถยนต์
และรถจักรยานยนต ์

กอง 3 4,851,000 - 3,690,000 1,161,000             
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ล าดับ รายการค่าใช้จ่าย โครงการ/กิจกรรม 
ส านัก/
กอง/
กลุ่ม 

งบประมาณ
ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

ปรับแผน/โอน
เปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ  
ที่ใช้ไป 
(บาท) 

คงเหลือ 
(บาท) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสทิธิภาพภาครัฐ (งบลงุทน) 
1 โครงการพัฒนา

ระบบข้อมูลขนาด
ใหญ่เพื่อยกระดบั
การคุ้มครอง
ผู้บรโิภค ระยะที่ 1 
 

รวมทั้งสิ้น  23,822,200 - 22,359,000 1,463,200             

โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อยกระดับการ
คุ้มครองผู้บรโิภค ระยะที่ 1 

กนย. 14,434,600 - 14,000,000 434,600             

2.  โครงการพพัฒนา
แพลตฟอร์มภาค
ธุรกิจเช่ือมโยงการ
แก้ไขปัญหาการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ภาคธุรกจิเชื่อมโยงการแก้ไข
ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

กนย. 6,498,600 - 5,770,000 728,600             

3. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
แผนปฏิบัติ
ราชการและ
งบประมาณ 

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
แผนปฏิบัติราชการและ
งบประมาณ 

กนย. 2,889,000 - 2,589,000 300,000             

แผนงานบูรณาการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย (งบรายจ่ายอื่น) 

1. ค่าใชจ้่ายการ
ยกระดับความ
คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในสังคม
ผู้สูงอาย ุ

รวมทั้งสิ้น 2,000,000 - 1,930,305 69,695             

โครงการยกระดับความ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคม
ผู้สูงอาย ุ

กนย./ 
กอง 1/ 
กอง 3/
กพส. 

2,000,000 - 1,930,305 69,695             

หมายเหตุ :   * เป็นโครงการใหมแ่ละใช้งบประมาณเหลือจ่ายในการด าเนินการ
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