


 
งานสืบสวนข้อเท็จจริง 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
เลขานุการกรม ในการด าเนินการเกี่ยวกับการสืบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 2. เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 3. เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพ 
ของปวงชนชาวไทย มาตรา 41 (2) “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับ
การแจ้งผลการพิจารณาโดยเร็ว” 
 4. เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
 
ขอบเขต 
 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนงานสืบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตามแนวทางการด าเนินการทางวินัย  
ต่อข้าราชการและพนักงานของรัฐตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 
นิยามศัพท ์
 ลคบ. หมายถึง เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ผู้ร้องเรียน  หมายถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทน
องค์กรภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  หมายถึง คณะกรรมการที่ ได้รับแต่งตั้ งจากเลขาธิก าร
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอีกจ านวนไม่น้อย
กว่า 2 คน โดยกรรมการคนหนึ่งเป็นเลขานุการ จะให้มีผู้ช่วยเลขานุการก็ได้ หรืออาจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ชี้แจงในเบื้องต้นผ่านส านักงานเลขานุการกรม หรือมอบหมายให้ผู้ที่เหมาะสมและไม่มีส่วนได้เสียจ านวน 1 คน  
เพ่ือสืบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานก็ได้ 
  คุณสมบัติ 
  - ต้องเป็นข้าราชการพลเรือนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  - ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายที่มีต าแหน่งระดับไม่ต่ ากว่าผู้ถูกร้องเรียน 
  - ต้องมีนิติกร ผู้ได้รับปริญญาทางกฎหมาย ผู้ผ่านการฝึกอบรม ผู้มีประสบการณ์ เป็นกรรมการ
อย่างน้อย 1 คน 
 คณะกรรมการสอบสวนวินัย หมายถึง คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
 พฤติกรรมไม่สุภาพ หมายถึง การแสดงออกถึงวาจา กริยา การแต่งกายที่ไม่สุภาพ 
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 การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน หมายถึง การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานเวลา และ/
หรือระเบียบการปฏิบัติราชการที่ก าหนด 
 การปฏิบัติหน้าที่ไม่โปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่โดยส่อไปในทางประพฤติมิชอบ และมีเจตนา
ทุจริต ไม่เป็นธรรมซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ผู้ร้องเรียนจะต้องเป็นผู้เสียหายโดยมีหลักฐานในเบื้องต้น
ยืนยันผู้ที่ถูกกล่าวหาว่าได้กระท าความผิดได้ 
 ไม่มีมูลความผิด หมายถึง ไม่มีพยานหลักฐานหรือข้อเท็จจริงใดที่แสดงว่าผู้ถูกร้องเรียนกระท า
ความผิดตามที่ร้องเรียน 
 มีมูลความผิด หมายถึง มีพยานหลักฐานหรือข้อเท็จจริงที่แสดงว่าผู้ถูกร้องเรียนได้กระท าความผิด
ตามท่ีร้องเรียน 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 1. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม มีหน้าที่ปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หากปรากฏว่ามีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ด าเนินการส่งตามระบบให้เลขานุการกรมเพ่ือพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 2. เจ้าหน้าที่ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม มีหน้าที ่
  2.1 รวบรวมข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  2.2 จัดท าค าสั่งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง (ในกรณีเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เห็นชอบแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือพิจารณามอบหมายผู้มีความเหมาะสมสืบสวนอย่างน้อย 
จ านวน 1 คน สืบสวนข้อเท็จจริงก็ได้) 
  2.3 ท าหนังสือแจ้งต่อผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง (ในกรณี
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเห็นชอบแต่งตั้ง) 
  2.4 รวบรวมเรื่องและจัดเก็บข้อมูล ในกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนได้รับการตักเตือนด้วยลายลักษณ์
อักษรจากผู้บังคับบัญชา 
  2.5 จัดท าหนังสือแจ้งต่อผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
 3. ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียน มีหน้าที ่
  3.1 ว่ากล่าวตักเตือน ในกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
  3.2 พิจารณาสืบสวนตามข้อเท็จจริง ในกรณีที่ผู้ใต้บังคับบัญชาถูกร้องเรียนเกี่ยวกับ  
การบริหารงานทั่วไป สมรรถนะของบุคลากร การบริหารจัดการ หรือกรณีที่มีพฤติกรรมไม่สุภาพ (และเป็น
กรณีเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมอบหมายให้ ส านัก/กอง/กลุ่ม ชี้แจงในเบื้องต้น) 
  3.3 ในกรณีที่พิจารณาสืบสวนแล้วพบว่าไม่มีความผิดหรือมีความผิด ให้ท าความเห็นเสนอ
ต่อเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคโดยผ่านส านักงานเลขานุการกรม 
 4. ผู้ถูกร้องเรียน มีหน้าที่ ชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยวาจา และเอกสารต่อผู้บังคับบัญชา หรืออาจชี้แจงต่อ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคหรือคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วแต่กรณี 
 5. คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง มีหน้าที ่
  5.1 ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงตามประเด็นของผู้ถูกกล่าวหา 
  5.2 สรุปการสืบสวนข้อเท็จจริงและท ารายงานความเห็นเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
 6. คณะกรรมการสอบสวนวินัย มีหน้าที ่
  6.1 ด าเนินการสอบสวนวินัย และแจ้งข้อกล่าวหา 
  6.2 สรุปการสอบสวนข้อเท็จจริงและท ารายงานความเห็นเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
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 7. ผู้ร้องเรียน/พยาน มีหน้าที่ ให้ข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการสอบสวนด้วยวาจา และ/หรือเอกสาร 
 8. เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีหน้าที่ 
  8.1 พิจารณาข้อมูลการร้องเรียนเบื้องต้นตามที่ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
เลขานุการกรม เสนอพร้อมให้ความเห็นและสั่งด าเนินการ 
  8.2 แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมการการสอบสวนทางวินัย 
หรือมอบหมายผู้ที่มีความเหมาะสม หรือให้ส านัก/กอง/กลุ่ม ชี้แจงข้อเท็จจริงในเบื้องต้นหรือยุติเรื่อง 
  8.3 พิจารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ตามที่คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงท าความเห็นเสนอ 
พร้อมใหค้วามเห็นและสั่งด าเนินการ 
  8.4 พิจารณาผลการสอบสวนวินัยตามที่คณะกรรมการสอบสวนวินัยท าความเห็นเสนอ
พร้อมให้ความเห็นและสั่งด าเนินการ 
 
วิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน 

1. วัน เดือน ปีที่ท าการร้องเรียน 
2. ชื่อ - สกุลของผู้ร้องเรียน และ ชื่อ – สกุลของผู้ถูกร้องเรียน (เปิดเผยได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอม

จากผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 
3. ข้อเท็จจริงของเรื่องที่ร้องเรียน เช่น วัน เวลา สถานที่ บุคคล เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
4. เอกสารหลักฐานอื่นๆ ประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 
5. กรณีร้องเรียนแทนจะต้องมีหนังสือมอบอ านาจจากผู้ร้องเรียน โดยแนบส าเนาบัตรประจ าตัว

ประชาชน หรือบัตรที่หน่วยงานราชการออกให้ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จะลงรับในระบบ  
สารบรรณ 
 2. ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม เสนอเรื่องต่อเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
 3. เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ลคบ.) ใช้ดุลพินิจสั่งการ แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หรือมอบหมายผู้ที่มีความเหมาะสม หรือให้ ส านัก/
กอง/กลุ่ม ชี้แจงข้อเท็จจริงในเบื้องต้นหรือยุติเรื่องตามแต่กรณี 
  3.1 กรณีเป็นเรื่องท่ีมีประเด็นไม่ซับซ้อน 
   3.1.1 ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) จัดท าบันทึกเรียน
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือขอความเห็นชอบให้มีหนังสือไปยังส านัก/กอง/กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือตอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น 
   3.1.2 ส านัก/กอง/กลุ่ม ชี้แจงประเด็นที่มีการร้องเรียน 
   3.1.3 ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) ท าบันทึกเสนอ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาว่ามีมูลหรือไม่ 

3.1.4 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาเพื่อสั่งการตามแต่กรณี 
1) กรณีไม่มีมูลความผิด เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

พิจารณาสั่งยุติเรื่อง จากนั้นให้ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) แจ้งต่อผู้ถูกร้องเรียน
และผู้ที่ร้องเรียนทราบผลตามช่องทางที่สะดวกในการติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน 
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2) กรณีเห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่ม  
 ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) จัดท าบันทึก

ไปยังส านัก/กอง/กลุ่ม ที่เก่ียวข้อง เพ่ือด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่ม 
 ส านัก/กอง ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเพ่ิม พร้อมแจ้งผล 

การสอบสวนไปยังส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) ท าบันทึกเสนอ

เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือพิจารณาว่ามีมูลหรือไม่ 
 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาเพ่ือสั่งการ 

ตามแต่กรณีคือ 1) กรณีเห็นว่าไม่มีมูลความผิด 2) กรณีเห็นว่าควรสอบสวนข้อเท็จจริงเพ่ิม และ 3) กรณีเห็น
ว่ามีมูลความผิด จะสั่งการให้ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยก็ได้ (กรณีวินัยไม่ร้ายแรง เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจ ะลงโทษเลย 
หรือจะแต่งตั้งกรรมการก็ได้ แต่หากเป็นกรณีวินัยรา้ยแรงจะต้องแต่งตั้งกรรมการเท่านั้น) 
 
  3.2 กรณีเป็นเรื่องที่มีประเด็นซับซ้อน 
   3.2.1 ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคค) จัดท าบันทึกเรียน
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือขอความเห็นชอบให้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 
   3.2.2 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง 
   3.2.3 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ จัดท าวาระการประชุมของคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง 
   3.2.4 คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 
   3.2.5 คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง เชิญผู้ร้องเรียนให้ข้อเท็จจริงใช้ในการสืบสวน
และผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริง หลักจากมีการสอบสวนข้อเท็จจริงเสร็จสิ้น ให้คณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริงท ารายงานผลการสืบสวน เสนอเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือพิจารณา 
   3.2.6 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาเพ่ือสั่งการตามแต่กรณี 

1. กรณีไม่มีมูลความผิด เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
พิจารณาสั่งยุติเรื่อง จากนั้นให้ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) แจ้งต่อผู้ถูกร้องเรียน
และผู้ที่ร้องเรียนทราบผล ตามช่องทางที่สะดวกในการติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน 

2. กรณีเห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่ม  
 ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) จัดท าบันทึก

ไปยังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง เพ่ือด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่ม 
 คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 
 คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงท าความเห็นเสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาว่ามีมูลหรือไม ่
 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาสั่งการตามแต่กรณี

คือ 1) กรณีเห็นว่าไม่มีมูลความผิด 2) กรณีเห็นว่าควรสืบสวนข้อเท็จจริงเพ่ิม และ 3) กรณีเห็ นว่ามีมูล
ความผิดจะสั่งการให้ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) มีค าสั่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยก็ได ้
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ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน เป้าหมาย 
การแก้ไขเรื่องร้องเรียน ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรยีนที่ได้รับการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และมีการสั่งการ 
80% 

 
 
สูตรการค านวณ :  จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีการสั่งการ   X 100 
  
                     จ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 
 

ค่าเป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบค่าเป้าหมายกับร้อยละของผลส าเร็จ 

1 2 3 4 5 
80% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
ระบบติดตามประเมินผล 
 เจ้าหน้าที่ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม น าข้อมูลการจัดการ เรื่องร้องเรียน 
มาจัดท าสรุปรายงานพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน เสนอผู้บริหาร  
2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 
ช่องทางการให้บริการ 
 1. ติดต่อด้วยตนเองโดยท าเป็นหนังสือส่งให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 
 2. ส่งไปรษณีย์หรือจดหมายมาที่ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  
80 พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
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แผนผังขั้นตอน 
กระบวนงานการสอบข้อเท็จจริง 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ
เวลา 

 รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

2 วัน รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและบริการ
ของเจ้าหน้าที่ลงระบบสารบรรณ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
(ฝ่ายบริหาร

ทั่วไป) 

2  
 
 
 

 

 
 
 
 
3 วัน 
 
 
5 วัน 

รวบรวมข้อมูลเสนอเรื่องต่อ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 
- เรื่องท่ีมีประเด็นไม่ซับซ้อน 
จัดท าบันทึกไป ส านัก/กอง/กลุ่ม 
ที่เก่ียวข้อง 
- เรื่องท่ีมีประเด็นซับซ้อน 
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริงเสนอให้เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ลงนาม 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
(ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 

3   เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค พิจารณาข้อมูลแบ่งเป็น  
2 กรณี คือ  
- เรื่องท่ีมีประเด็นไม่ซับซ้อน 
- เรื่องท่ีมีประเด็นซับซ้อน 
 

เลขาธิการ
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

4  1 วัน 
 

 
1 วัน 

- เรื่องท่ีมีประเด็นไม่ซับซ้อน 
จัดท าบันทึกไป ส านัก/กอง/กลุ่ม 
ที่เก่ียวข้อง 
- เรื่องท่ีมีประเด็นซับซ้อน 
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริงเสนอให้เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ลงนาม 

 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
(ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 
 

รับเรื่องร้องเรียน
ผ่านช่องทาง

หนังสือ/E-mail 

รวบรวมเรื่อง/ข้อมูล
เบื้องต้น เสนอ 

ลคบ. 
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ลคบ. 
พิจารณา 
ข้อมูล 

iiiร เรื่องท่ีมีประเด็น 
ไม่ซับซ้อน 

iiiร เรื่องท่ีมีประเด็น 
ซับซ้อน 

จัดท าบันทึก
ไปส านัก/กอง 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ

สืบสวนข้อเท็จจริง 



ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ
เวลา 

 รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

5  5 วัน - เรื่องท่ีมีประเด็นไม่ซับซ้อน 
ส านัก/กอง/กลุ่ม พิจารณาตอบ
ประเด็นที่มีการร้องเรียน 
 
- เรื่องท่ีมีประเด็นซับซ้อน 
ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 
 
 
 

ส านัก/กอง/กลุ่ม 
 
 
 

เลขาธิการ
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 
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2 วัน 
 
 

 
 

5 วัน 

- เรื่องท่ีมีประเด็นไม่ซับซ้อน 
ท าบันทึกเสนอเลขาธิการคณะ 
กรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคเพ่ือ
พิจารณาว่ามีมูลหรือไม่ 
 
- เรื่องท่ีมีประเด็นซับซ้อน 
จัดท าวาระการประชุมของ
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
(ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 
ฝ่ายเลขานุการ 

ของคณะ 
กรรมการสืบสวน

ข้อเท็จจริง 
7  15 

วัน 
ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง คณะกรรมการ

สืบสวน
ข้อเท็จจริง 

 
8  - ผู้ ร้ องเรียนให้ข้ อเท็จจริ งใช้ ใน 

การสืบสวน และถูกผู้ร้องเรียนชี้แจง
ข้อเท็จจริง หลังจากการสืบสวน 
ให้คณะกรรมการฯ ท ารายงานผล
การสืบสวนเสนอเลขาธิการคณะ 
กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

คณะกรรมการ
สืบสวน

ข้อเท็จจริง/ 
ผู้ร้องเรียน/ 

ผู้ถูกร้องเรียน 

9  1 วัน เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค พิจารณาสั่งการตามแต่
กรณี 
- กรณีไม่มีมูล 
- กรณีเห็นควรสอบสวน
ข้อเท็จจริงเพ่ิม 
- กรณีมีมูล 

เลขาธิการ
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

ส านัก/กอง 
พิจารณา

ตอบประเด็น 

ลคบ. 
พิจารณา 

A B 

A B A 

ท าบันทึก 
เสนอ ลคบ. 
เพ่ือพิจารณา
ว่ามีมูลหรือไม่ 

จัดท าวาระการ
ประชุม 

ด าเนินการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

ให้ข้อเท็จจริง
ใช้ในการ

สืบสวนและเข้า
มาชี้แจง

ข้อเท็จจริง 

ลคบ. 
พิจารณาสั่ง

การ 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ
เวลา 

 รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

10  1 วัน กรณีไม่มีมูลความผิด และ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคสั่งยุติเรื่อง ให้ส านักงาน
เลขานุการกรม (ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) แจ้งต่อผู้ถูก
ร้องเรียนและผู้ที่ร้องเรียนทราบ
ผลตามช่องทางที่สะดวกในการ
ติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
(ส่วนบริหาร

ทรพัยากรบุคคล) 
 
 
 
 
 
 

11  7 วัน คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือส านัก/กอง/กลุ่ม ด าเนินการ
สอบสวนข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 
 
 
 

คณะกรรมการ
สอบสวน

ข้อเท็จจริงหรือ
ส านัก/กอง/กลุ่ม 

12  - กรณีมีมูลความผิดให้ตั้งคณะ 
กรรมการด าเนินการทางวินัย 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
(ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 
13  1 วัน ด าเนินการตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินการทางวินัย 
ส านักงาน

เลขานุการกรม 
(ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล) 
 
 

14   จบการท างาน 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 8
0 

กรณี 
ไม่มีมูล 

c 

กรณีเห็นควร
สอบสวน

ข้อเท็จจริงเพิ่ม 

กรณีมีมูล 

ต้ัง
คณะกรรมการ

ด าเนินการ
ทางวินัย 

จบ 

ยุติเรื่อง 

c 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารอ้างอิง 

  
1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
2. กฎ ก.พ. ระเบียบ หนังสือเวียนของ ก.พ. ที่เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย 
 - ว19/2547 วิธีการก่อนด าเนินการทางวินัยและการสอบสวนทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
 - ว13/2551 การด าเนินการตามบทเฉพาะกาล แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ  

พลเรือน พ.ศ. 2551 
 - ว21/2552 การด าเนินการตามบทเฉพาะกาล แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ  

พลเรือน พ.ศ. 2551 
 - ว35/2553 หลักเกณฑ์การมอบหมายอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย 
 - ว7/2554 ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยวันออกจากราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2554 
 - ว16/2554 การด าเนินกาตามบทเฉพาะกาลแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ  

พลเรือน พ.ศ. 2551 
 - ว18/ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการสั่งข้าราชการพลเรือนสามัญให้ประจ าส่วนราชการเป็นการชั่วคราว 

พ.ศ. 2554 
- ว6/2553 ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการขอยกเว้นให้เข้ารับราชการกรณีมีลักษณะต้องห้าม 
เป็นข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 
- ว10/2556 กฎ ก.พ. ว่าด้วยการสั่ งให้ข้าราชการพลเรือนสามัญออกจากราชการ  
กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป หรือมีลักษณะต้องห้าม กรณีหย่อนความสามารถ บกพร่องในหน้าที่
หรือประพฤติตนไม่เหมาะสม กรณีมีมลทินมัวหมอง และกรณีต้องรับโทษจ าคุกในความผิด 
ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือต้องรับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาล พ.ศ. 2556  
- ว12/2556 การก าชับให้ผู้บังคับบัญชารักษาวินัยของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
- ว12/2556 การก าชับให้ผู้บังคับบัญชารักษาวินัยของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา (มติ ครม.) 
- ว16/2556 การบรรจุบุคคลผู้ซึ่งเคยออกจากราชการเพราะกระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่
ราชการกลับเข้ารับราชการ 
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกันเป็นพยาน การลดโทษ 
และการให้ความคุ้มครองพยาน พ.ศ. 2553 
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2566 
- ว2/2557 ก าหนดต าแหน่งประธานกรรมการตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย 
พ.ศ. 2556 
- ว3/2557 แบบตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
- ว8/2557 ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานการด าเนินการทางวินัย และการสั่งให้ออกจาก
ราชการ พ.ศ. 2556 

 3. ประกาศส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เรื่อง นโยบายและคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 

 
 


