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ความเสี่ยงด้าน กระบวนงาน รูปแบบ พฤติการณ์ความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยง มาตรการป้องกันการทุจริต ผลการด าเนินการ 

ด้านที่ 1  
การอนุมัติ 
อนุญาตตาม
พระราชบัญญัติ
การอ านวยความ
สะดวกในการ
พิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

การแก้ไขค าขอจด
ทะเบียนประกอบ
ธุรกิจขายตรง/ธุรกิจ
ตลาดแบบตรง 

   มีกระบวนการที่ต้องให้ผู้ประกอบธุรกิจมา
พบพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อมารับทราบ
รายละเอียดการแก้ไขเอกสาร อาจมี               
ผู้ประกอบธุรกิจขอให้ซึ่งทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดเพื่อให้ได้รับการจดทะเบียน 

ต่ า   ๑. ก าหนดให้ใช้เครื่องมือสื่อสาร
ทางออนไลน์  เพื่อลดการมาพบ
พนักงานเจ้าหน้าที่และสะดวกแก่      
ผู้มาติดต่อราชการไม่ต้องเสียเวลา
เดินทาง 
  ๒. เพิ่มช่องทางการสื่อสารในการ
แก้ไขรายละเอียดของเอกสารหลักฐาน
ค าขอจดทะเบียน เช่น การใช้ Tablet 
ฯลฯ ในการติดต่อประสานงานกับผู้ยื่น
ค าขอ 
  ๓ จัดซื้ออุปกรณ์ในการด าเนินการ
ตามที่กล่าวข้างต้น 
 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาด   
แบบตรง รายงานว่าได้ด าเนินมาตรการป้องกัน        
การทุจริตตามแผนฯ โดยการใช้เครื่องมือสื่อสาร      
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ OCPB Direct ในการแจ้ง
ให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
ด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติม เอกสารหลักฐาน และ
จัดส่งเอกสารหลักฐาน (เพิ่มเติม) ต่อเจ้าหน้าที่ผ่าน
ระบบดังกล่าวฯ เพื่อลดการมาพบเจ้าหน้าที่ และ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง 
 

ด้านที่ 3 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การจัดซื้อจดัจ้างโดย
วิธีการเฉพาะเจาะจง 
วงเงินไม่เกิน 
500,000 บาท 

   แต่งตั้งคณะกรรมการ/ผู้ก าหนด รายละเอียด
งาน/ขอบเขตงาน (TOR) มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ซึ่งอาจก่อให้เกิดการก าหนด
ร่างขอบเขตของงาน (TOR) เอื้อประโยชน์
ต่อกัน 
   แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุอาจมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ท าให้
เ กิ ด ก า ร ต ร วจ รั บ พั ส ดุ ที่ ไ ม่ ต ร งต า ม         

ต่ า   1 .  การแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ก าหนดร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
และการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
รับ ให้ด าเนินการสอบทานประวัติ 
และต้องแจ้งให้ผู้ถูกแต่งตั้งทราบ
ก่อนมีค าสั่ งแต่ งตั้ ง  โดยแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการจาก ส านัก/กอง หรือ 
กลุ่มงาน/ฝ่ายงานอื่น ๆ ซึ่งมีความรู้

ส่วนพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรมได้รายงานว่า     
ได้มีหนังสือแจ้งเวียน ที่ นร 0301.09/- ลงวันที่ 
16 กันยายน 2568 สั่งการให้ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และบุคลากรในส่วนพัสดุ ด าเนินการ       
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ ยงการทุจริต         
โดยให้ถือปฏิบัติตามอินโฟรกราฟฟิกการเตรียมการ
ก่อนการจั ดซื้ อจั ดจ้ า ง โดยวิ ธี เ ฉพาะ เจาะจง           
ตามมาตรา 56 (2) (ข) ซื้อจ้างทั่วไปที่มิใช่งาน
ก่อสร้าง วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท  



ความเสี่ยงด้าน กระบวนงาน รูปแบบ พฤติการณ์ความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยง มาตรการป้องกันการทุจริต ผลการด าเนินการ 

ใบสั่ งจ้าง/ใบสั่ งซื้อ/รายละเอียดงาน/
ขอบเขตงาน (TOR)         

และความเช่ียวชาญด้านนั้น ๆ ร่วมด้วย
เพื่อสร้างบุคคลที่ 3 ในการก าหนด
ร่ า ง ข อบ เ ขต ขอ ง ง า น  ( TOR) /          
การตรวจรับ ที่ไม่เอื้อประโยชน์ต่อ
ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง รายใดรายหนึ่ง  
  2. จัดท าคู่มือ/สร้างเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัสดุเพื่อเป็น
แนวทางสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ส าหรับลดข้อผิดพลาดและเป็น
แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นการป้องกัน       
การทุจริต 
 
 

 

ด้านที่ 4 
การบริหารงาน
บุคคล 
 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
คัดเลือกข้าราชการ
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่ งประเภท
อ า น ว ย ก า ร 
(อ านวยการระดับสูง 
แ ล ะ อ า น ว ย ก า ร
ระดับต้น) 
 

อาจมีข้าราชการขอให้ซึ่งทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดเพื่อให้ตนเองได้รับการ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งดังกล่าว 

ต่ า    ในการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือน
สามัญให้ด ารงต าแหน่งประเภท
อ านวยการของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริ โภค จะต้องด าเนิน
กระบวนการกลั่นกรองเพื่อพิจารณา    
ผู้ ที่ สมควรขึ้ นบัญชีรายช่ือผู้ ผ่ าน         
การกลั่นกรองเพื่อแต่งตั้ งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูง 
และอ านวยการระดับต้นของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริ โภค         
โดยได้ด าเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการกลั่นกรองฯ ซึ่งผู้ที่
สมควรขึ้นบัญชีรายช่ือผู้ผ่านการ

ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม     
ได้แจ้ ง ให้บุคคลากรในสั งกัดด า เนินการ ตาม
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่ 4 
พฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนงานการ
แต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ
ระดับสูง และประเภทอ านวยการระดับต้น ได้แก่ เมื่อมี
ต าแหน่งประเภทอ านวยการว่าง อาจมีข้าราชการขอให้
ซึ่งทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพื่อให้ตนเองได้รับ
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งดงักลา่ว ได้ก าชับให้บุคลากร
ในสังกัดทุกรายปฏิบัติ ตาม กฎ ก.พ. ว่าด้วยการย้าย     
การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญไป
แต่ งตั้ ง ให้ ด า ร งต าแหน่ งข้ า ราชการพลเรื อน        





รายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

ความเสี่ยง
ด้าน 

กระบวนงาน 
รูปแบบ พฤติการณ์ความ

เสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านที่ 2 
การใช้
อ านาจและ
ต าแหน่ง
หน้าที ่

1.การ
ตรวจสอบ  
ผู้ประกอบ
ธุรกิจเพ่ือ
เปรียบเทียบ
ความผิด 

อาจมีผู้ประกอบธุรกิจขอให้ซึ่ง
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
เพ่ือไม่ให้ตนถูกตรวจสอบ หรือ
พนักงานเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติ         
ในการตรวจสอบผู้ประกอบ
ธุรกิจ 

ต่่า ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับมีการก่ากับดูแล 
ก่ า ชั บ  แ ล ะ เ น้ น ย้่ า กั บ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับ           
การบังคับใช้กฎหมาย  
 

เมื่อได้รับเบาะแสการกระท่าความผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ด่าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ
อย่างเคร่งครัด ได้ด่าเนินการตรวจสอบแล้วพบว่าผู้
ประกอบธุรกิจมีการกระท่าการที่ เข้าข่ายการกระท่า
ความผิดตามกฎหมายของส่านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้ บริ โภค เจ้ าหน้าที่ ผู้ ปฏิบัติ จะเร่ งรั ด เ พ่ือ
ด่าเนินการลงโทษผู้ประกอบการที่กระท่าความผิด และมี
การรายงานผู้บังคับบัญชาตามล่าดับชั้นทุกขั้นตอน 

ก อ ง คุ้ ม ค ร อ ง
ผู้บริโภค 1  

ผู้ บ ริ ห า ร มี น โ ย บ า ย /
มาตรการในการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 

การลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
มีการจัดท่าแผนการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบผู้ประกอธุรกิจ
และได้รับการอนุมติเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละ
ระดับชั้นก่อน ไม่สามารถกระท่าการโดยพลการได้ และ
เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบผู้ประกอ
บุรกิจเสร็จสิ้นแล้วนั้น ต้องมีการจัดท่ารายงาน เพ่ือเสนอ
ต่อผู้บังบัญชาในแต่ละระดับ ซึ่งหากมีการพบการกระท่า
ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายของส่านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติต้อง
ด่าเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 
 
 



ความเสี่ยง
ด้าน 

กระบวนงาน 
รูปแบบ พฤติการณ์ความ

เสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

   ให้พนักงานเจ้ าหน้ าที่ ผู้
ปฏิบัติจัดท่ารายงานผล
ก า ร ด่ า เ นิ น ก า ร ถึ ง
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ และ
ผู้บริหาร 

ภายหลังการลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจมี การ
รายงานผลการด่าเนินการถึงผู้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยต้อง
ชี้แจงถึงฐานความผิดของผู้ประกอบธุรกิจที่ได้กระท่า
ความผิด และบทลงโทษของผู้ประกอบธุรกิจที่ได้กระท่า
ความผิดตามฐานความผิดนั้น ๆ โดยละเอียด 

 

ใ ห้ มี ก า ร ส อ บ ถ า ม
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ
ด่าเนินการของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

จากการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ไม่เคยได้รับการต่าหนิจากผู้
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับพฤติการณ์ที่ไม่ดีของเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ ประกอบกับกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาได้มี
การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือซักซ้อมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่รับผิดชอบดูแล เพ่ือสร้างการรับรู้
และความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจก็ไม่มีเสียงสะท้อน
จากผู้ประกอบุรกิจเกี่ยวกับพฤติการณ์ที่ไม่ดีของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

2.การ
ตรวจสอบ
พฤติการณ์                  
ผู้ประกอบ
ธุรกิจ 
 

พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ด่าเนินการ
ตรวจสอบ/ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ผู้ประกอบธุรกิจอาจมีการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์   
อ่ืนใดจากผู้ประกอบธุรกิจหรือ
อาจมีผู้ประกอบธุรกิจขอให้ซึ่ง
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
เพ่ือไม่ให้ตนถูกตรวจสอบ 

ต่่า ก่าหนดแผนการตรวจสอบ
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิต
ผู้ สั่ ง ห รื อน่ า เ ข้ า  และผู้
จ่าหน่ายสินค้าอย่างชัดเจน 

มีการจัดท่าแผนการลงพ้ืนที่ประจ่าปี 
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ความเสี่ยง
ด้าน 

กระบวนงาน 
รูปแบบ พฤติการณ์ความ

เสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

   ขออนุมัติแผนการตรวจสอบ
ต่อผู้บังคับบัญชาตามล่าดบั 

มีการด่าเนินการทุกครั้งก่อนลงพ้ืนที่   

ขออนุมัติรายชื่อเจ้าหน้าที่
ในการลงพื้นที่  

มีการด่าเนินการทุกครั้งก่อนลงพ้ืนที่ 

ท่าหนังสือแจ้งผู้ประกอบ 
การทราบการเข้าตรวจ ณ 
สถานประกอบการเว้นแต่ใน
กรณีจ่าเป็นเร่งด่วน  

มีการด่าเนินการทุกครั้งก่อนลงพ้ืนที่ โดยต้องมอบให้
ผู้ประกอบการในวันที่ลงพ้ืนที่ 

ต้องแสดงบัตรพนักงาน
เจ้าหน้าที่ทุกครั้งแจ้งความ
ประสงค์ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ทราบ  

มีการแสดงตนและจัดท่าแบบบันทึกตามแบบที่ก่าหนด ไว้
ในระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค ว่ าด้ วย
หลักเกณฑ์การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
มาตรา 5 วรรคหนึ่ง (1) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค              
พ.ศ. 2522 และระเบียบส่านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่หรือยานพาหนะใดๆ 
ของผู้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

จัดท่าแบบบันทึกการเข้า
ตรวจสอบสถานที่ /แบบ
บันทึกผลการตรวจสอบ 

จัดท่าบันทึกรายงานผลการ
ตรวจสอบเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาทราบ
ตามล่าดับ 

มีการรายงานผลประจ่าเดือนผ่านกองนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งรายงานผลการลง
พ้ืนที่ภายใต้โครงการที่รับผิดชอบ 
 

3.การ
ด่าเนินการ
เกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหา
เรื่องร้องทุกข์ 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ไม่
เป็นไปตามกระบวนการรับ
เรื่องร้องทุกข์ เช่น เจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดกับผู้ประกอบ
ธุรกิจ 

ต่่า ก่ า ชั บ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ด่ า เนินการแก้ ไขปัญหา
เรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นไป
ตามระเบียบคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วย
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ฯ

ได้มีการก่าชับให้บุคลากรในสังกัด ให้ด่าเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน
ของส่านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2562 
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