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แนวปฏิบัติการประยุกตใชปญญาประดิษฐ  
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บทนำเชิงกลยุทธ: การเปล่ียนผานสูองคกรดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐท่ีมีธรรมาภิบาล 

ภายใตบริบทการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดตระหนักถึงความจำเปนใน

การยกระดับกลไกการคุ มครองสิทธิของประชาชนผานเทคโนโลยีอุบัติใหม โดยเฉพาะปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) เพื่อตอบสนองตอพลวัตของตลาดและการบริโภคในยุคดิจิทัล การขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร "Smart Consumer" และการเปนองคกรภาครัฐที่ทันสมัย จำเปนตองใช "ขอมูล" ในฐานะ

ทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูง (High-Value Asset) มาเปนเชื้อเพลิงหลักในการประมวลผล 

เอกสารแนวปฏิบัติฉบับนี้ไมไดมุงเนนเพียงการนำเทคโนโลยีมาใช แตเปนการวางโครงสรางพื้นฐาน

เชิงนโยบายที ่เช ื ่อมโยงระหวาง "ธรรมาภิบาลขอมูล" (Data Governance) และ "การประยุกตใช

ปญญาประดิษฐ" (AI Application) โดยถือวาธรรมาภิบาลขอมูลเปนจุดเริ่มตน ที่สงผลตอความนาเชื่อถือ 

ความโปรงใส และความปลอดภัยของผลลัพธจาก AI หากปราศจากธรรมาภิบาลขอมูลท่ีรัดกุม การใช AI อาจ

นำมาซ่ึงความเสี่ยงดานการละเมิดความเปนสวนตัว ความเอนเอียงของการตัดสินใจ และความไมถูกตองของ

ขอมูล สคบ. จึงกำหนดแนวปฏิบัตินี้เพื่อใหบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนกรอบการทำงานท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (DGA Standards) และกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อสรางระบบนิเวศการ

คุมครองผูบริโภคท่ียั่งยืนและเปนธรรม 

การประยุกตใชปญญาประดิษฐในสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ภายใตโครงสรางธรร

มาภิบาลขอมูลที ่เขมแข็ง จะชวยเปลี ่ยนผาน สคบ. สู การเปนองคกรอัจฉริยะที ่สามารถคุ มครองสิทธิ

ประชาชนไดอยางแมนยำและเปนธรรม การปฏิบัติตามแนวทางนี้อยางเครงครัดจะทำให "ขอมูล" และ "AI" 

กลายเปนทรัพยสินเชิงยุทธศาสตรท่ีสรางความเชื่อม่ันใหแกสังคมไทยในระยะยาว สอดคลองกับวิสัยทัศนการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 1 บทนำและกรอบแนวคิดหลัก 
 

1.1 วัตถุประสงคและขอบเขต  

แนวปฏิบัติชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดทิศทางเชิงนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการนำ

ปญญาประดิษฐมาประยุกตใชในภารกิจหลักของ สคบ. โดยมีรายละเอียดเปาหมายดังนี้: 

1. การยกระดับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภค: ใช AI เปนเครื่องมือในการวิเคราะห คัดกรอง และ

คาดการณพฤติกรรมท่ีละเมิดสิทธิผูบริโภคอยางแมนยำ 

2. การสรางธรรมาภิบาลในการใชงานเทคโนโลยี: มุงเนนใหการพัฒนา AI อยูบนพ้ืนฐานของความ

ถูกตอง (Integrity) ความลับ (Confidentiality) และความพรอมใชงาน (Availability) 

3. ความสอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานสากล: ประยุกตใชกฎหมายดิจิทัลของไทยและ

มาตรฐาน DGA เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอสาธารณะ 

ขอบเขตการบังคับใช: แนวปฏิบัตินี้ครอบคลุมทุกสวนงานภายใน สคบ. ท่ีมีการจัดทำ นำเขา ประมวลผล 

หรือเผยแพรขอมูลผานระบบปญญาประดิษฐ รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลกับเครือขายภายนอก ท้ังในสวนของ

ขอมูลท่ีมีโครงสรางและไมมีโครงสราง 

 

1.2 นิยามและคำศัพทสำคัญ 

เพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกันตาม "แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล สคบ." และบริบทของ AI จึงกำหนดนิยาม

ไวดังนี้ 

 

คำศัพท นิยามในบรบิทการประยุกตใช AI ของ สคบ. 

ขอมูลท่ีมีโครงสราง 

(Structured Data) 

ขอมูลท่ีมีการนิยามรูปแบบและฟลดชัดเจน เชน ฐานขอมูลการรองทุกขใน

รูปแบบ CSV หรือ SQL ซ่ึง AI สามารถนำไปใชในการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) และสรางแบบจำลองการทำนายไดทันที 

ขอมูลกึ่งโครงสราง 

(Semi-structured 

Data) 

ขอมูลท่ีมีลำดับชั้น (Hierarchy) เชน XML หรือ JSON ท่ีไดจากการเชื่อมโยง API 

ระหวางหนวยงาน ซ่ึงตองผานการจัดรูปแบบกอนนำเขาสูกระบวนการเรียนรูของ

เครื่อง (Machine Learning) 

ขอมูลท่ีไมมีโครงสราง 

(Unstructured Data) 

ขอมูลในรูปแบบขอความอิสระ (Free Text) รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ เชน 

รายละเอียดคำรองทุกข หรือภาพโฆษณาสินคา ซ่ึงตองใชเทคโนโลยี AI ประเภท 

NLP (Natural Language Processing) หรือ Computer Vision ในการสกัด

สาระสำคัญ 

คำอธิบายชุดขอมูล 

(Metadata) 

ขอมูลท่ีอธิบายคุณลักษณะของขอมูลหลัก แบงเปนเมทาดาตาเชิงธุรกิจ 

(Business) เชน ชื่อเจาของขอมูล และเชิงเทคนิค (Technical) เชน ประเภทของ

ฟลด เพ่ือให AI เขาถึงชุดขอมูลไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน มรด. 3-1: 2565 

การเรียนรูของเครื่อง 

(Machine Learning) 

สวนหนึ่งของ AI ท่ีเนนการสรางอัลกอริทึมท่ีสามารถเรียนรูจากชุดขอมูล 20 

รายการหลักของ สคบ. เพ่ือหาความสัมพันธและสรางพยากรณ 
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คำศัพท นิยามในบรบิทการประยุกตใช AI ของ สคบ. 

ธรรมาภิบาลขอมูล 

(Data Governance) 

การกำหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลในทุก

ข้ันตอน เพ่ือให AI ทำงานบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

 

1.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

การดำเนินโครงการ AI ของ สคบ. ตองอยูภายใตกรอบกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ดังตอไปนี้: 

1. พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562: มาตราท่ีกำหนดให

หนวยงานรัฐตองบูรณาการขอมูลและจัดใหมีธรรมาภิบาลขอมูล 

2. พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA): ควบคุมการนำขอมูลสวนบุคคลของ

ผูบริโภคไปฝกฝนโมเดล AI โดยตองมีมาตรการคุมครองสิทธิและแจงวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

3. พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562: การปองกันระบบ AI จากการโจมตี

หรือการบิดเบือนขอมูล (Data Poisoning) 

4. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ: มาตรฐานกลางใน

การบริหารจัดการขอมูลท่ีเปนรากฐานของ AI 

5. มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลท่ีเกี่ยวของ: เชน มรด. 3-1 และ 3-2 (Data Catalog), มรด. 5 (Data 

Quality), และ มสพร. 8-2565 (Data Classification) 

6. พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม : ใหความคุมครองผูบริโภค ใหตระหนัก

ถึงสิทธิ หนาท่ี และกำกับดูแลผูประกอบธุรกิจใหประกอบธุรกิจอยางเปนธรรม  

7. พ.ร.บ.ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม : คุมครองผูบริโภคจากผู

ประกอบธุรกิจขายตรง หรือธุรกิจตลาดแบบตรง มิใหตกเปนฝายเสียเปรียบในการซ้ือขายสินคาหรือ

บริการ  
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บทท่ี 2  กลยุทธการประยุกตใช AI (AI Application Strategy) 

 

การใช AI ใน สคบ. ตองยึดหลักจริยธรรมและประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง ปรกอบดวย 

• สอดคลองกับภารกิจ: ตองใชเพ่ือการคุมครองผูบริโภคเทานั้น 

• ความโปรงใส: หามใช AI สรางเนื้อหาท่ีบิดเบือน จงใจแสดงขอมูลผิด หรือทำใหสังคมเขาใจผิด 

• ความตอเนื่องของบริการ: การนำ AI มาใชตองไมขัดขวางหรือทำใหระบบงานปกติของ สคบ.

หยุดชะงัก 

• การกำกับดูแลโดยมนุษย: กำหนดใหมีการตรวจสอบเนื้อหาท่ีสรางโดย AI กอนเผยแพรทุกครั้งเพ่ือ

ลดความผิดพลาด 

 

2.1 การสอดประสานกับแผนยุทธศาสตร สคบ. (พ.ศ. 2566 - 2570) 

สคบ. กำหนดใหเทคโนโลยี AI เปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร ระยะท่ี 2 ดังนี้: 

• ยุทธศาสตรท่ี 1: การสรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค 

o เปาหมาย: เพ่ือใหผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจไดรับความเปนธรรมอยางเสมอภาค 

o การประยุกตใช AI: พัฒนาระบบคัดกรองเรื่องราวรองทุกขอัจฉริยะ (Smart Triage) โดยใช 

NLP วิเคราะหเนื้อหาคำรองเพ่ือสงตอใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยอัตโนมัติ ลดระยะเวลา

การรอคอยและขอผิดพลาดจากมนุษย 

 

• ยุทธศาสตรท่ี 2: การลดความเหล่ือมล้ำดานการคุมครองผูบริโภค 

o เปาหมาย: ประยุกตใช AI อยางมีความรับผิดชอบ ใหประชาชนเขาถึงบริการไดทุกพ้ืนท่ีและ

เปน "Smart Consumer" 

o การประยุกตใช AI: การใช Chatbot อัจฉริยะท่ีสามารถใหคำปรึกษาทางกฎหมายเบื้องตน

แกประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล และการใช Predictive Analytics วิเคราะหแนวโนมการ

ฉอโกงเพ่ือแจงเตือนภัยเชิงรุก 

 

2.2 เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Goals) 

การใช AI ใน สคบ. มุงเนนผลลัพธเชิงรุก (Proactive Protection) โดยมีเปาหมายหลักคือ: 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานเชิงรุก ดวยการใชระบบอัตโนมัติปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว 

ถูกตอง ลดภาระงานท่ีปฏิบัติแบบรูทีน 

2. การพยากรณพฤติกรรมตลาด: ใชขอมูลจากระบบเฝาระวังเพ่ือตรวจจับความผิดปกติของโฆษณา

สินคาและบริการท่ีมีลักษณะหลอกลวง 

3. การบูรณาการขอมูลคุมครองผูบริโภคระดับชาติ: สรางฐานขอมูลกลางท่ีประมวลผลดวย AI เพ่ือ

เชื่อมโยงภาคีเครือขาย ท้ังภาครัฐและเอกชน ใหทำงานสอดประสานกัน 
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2.3 การสรางนวัตกรรมจากชุดขอมูลหลัก (Core Business 20 รายการ) 

ตามแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล สคบ. ไดจำแนกชุดขอมูลหลัก 20 รายการ (Core Business) ซ่ึงเปน

วัตถุดิบสำคัญในการสรางนวัตกรรม AI ตัวอยางชุดขอมูลท่ีสำคัญและการประยุกตใช มีดังนี้: 

ชุดขอมูลหลัก (Core 

Business) 
แนวทางการนำ AI มาประมวลผล (So What?) 

ผลกระทบตอการคุมครอง

ผูบริโภค 

1. ขอมูลการรับเรื่องราว

รองทุกข 

ใช NLP จัดหมวดหมูประเด็นรองทุกขและ

วิเคราะหความรุนแรง (Sentiment Analysis) 

เรงกระบวนการเยียวยา

ผูบริโภคไดรวดเร็วข้ึน 50% 

2. ขอมูลการเฝาระวังและ

ตรวจสอบสินคา 

ใช Image Recognition ตรวจสอบสลากสินคา

หรือโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย 

ลดการวางจำหนายสินคาท่ีเปน

อันตรายตอประชาชน 

3. ขอมูลธุรกิจขายตรง

และตลาดแบบตรง 

ใช Machine Learning ตรวจจับรูปแบบแชร

ลูกโซหรือโมเดลธุรกิจท่ีสุมเสี่ยง 

ปองกันความเสียหายทางการ

เงินในระดับมหาชน 

4. ขอมูลการเปรียบเทียบ

ปรับและดำเนินคดี 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทธุรกิจกับ

การกระทำผิดเพ่ือกำหนดนโยบาย 

ออกระเบียบควบคุมธุรกิจ

เฉพาะทางไดอยางตรงจุด 

5. ขอมูลการทดสอบสินคา

และบริการ 

ใช AI วิเคราะหแนวโนมความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑจากผลแล็บมหาศาล 

สรางมาตรฐานความปลอดภัย

เชิงปองกัน 

 

2.4 แผนปฏิบัติงาน (AI Roadmap) 

ระยะการ

ดำเนินงาน 

เปาหมายเชิง

ยุทธศาสตร 

กิจกรรมสำคัญภายใตธรรมาภิบาล

ขอมูล 

ชุดขอมูลเปาหมาย 

(Core Business) 

ระยะสั้น: Data 

Readiness (1 

ปแรก) 

การสรางฐานราก

ขอมูลคุณภาพ 

(Foundation) 

1. แตงตั้งคณะกรรมการกำกับดูแล 

(AI Governance Committee) และ

คณะทำงานประยุกตใช AI เพ่ือ

กำหนดทิศทาง 

2. จัดทำ Metadata เชิงเทคนิคและ

ธุรกิจตาม มรด. 3-1; ทำความสะอาด

ขอมูล (Data Cleansing) ในระบบ

รองทุกขเดิม 

ขอมูลรองทุกขจาก 

OCPB Connect, บัญชี

รายชื่อผูประกอบธุรกิจ

ขายตรง 

ระยะกลาง: 

Mission-

Critical AI (ปท่ี 

2-3) 

การนำ AI มาเพ่ิม

ประสิทธิภาพงาน

หลัก 

(Enforcement) 

1. พัฒนา AI สำหรับคัดกรองโฆษณา

ผิดกฎหมายและระบบ 

2. Chatbot วิเคราะหคำขอเบื้องตน 

3. บูรณาการ Shared Data ระหวาง

หนวยงาน 

ขอมูลเฝาระวังโฆษณา, 

ขอมูลการเปรียบเทียบ

ปรับ, ขอมูลสัญญา

มาตรฐาน , ขอมูลจาก 

OCPB Connect 
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ระยะการ

ดำเนินงาน 

เปาหมายเชิง

ยุทธศาสตร 

กิจกรรมสำคัญภายใตธรรมาภิบาล

ขอมูล 

ชุดขอมูลเปาหมาย 

(Core Business) 

ระยะยาว: AI 

Ecosystem (ป

ท่ี 4-5) 

การสรางนวัตกรรม

คุมครองผูบริโภคเชิง

รุก (Proactive) 

1. สรางระบบ AI ทำนายภัยคุกคาม

ผูบริโภค (Predictive Analytics) 

บูรณาการขอมูลขามหนวยงาน  

2. สรางระบบ AI Agent ชวยการ

ทำงานอัตโนมัติ กระบวนการรับเรื่อง

รองทุกขและการแกปญหา, 

กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบและ

แจงเตือนภัยสินคาและบริการ และ

กระบวนการธุรกิจขายตรงและตลาด

แบบตรง 

ขอมูลเปดภาครัฐ, ขอมูล

สถิติการถูกหลอกลวง

ระดบัประเทศ 

ขอมูลจาก OCPB 

Connect 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2569-V1.0   7 แนวปฏิบัติการประยุกตใชปญญาประดิษฐ 
  สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 

 

บทท่ี 3 การบริหารจัดการความเส่ียงของ AI (AI Risk Management) 

 

3.1 การจำแนกความเส่ียงตามประเภทขอมูล 

สคบ. กำหนดเกณฑการนำขอมูลเขาสูระบบ AI ตามระดับชั้นความลับและประเภทขอมูล 5 ระดับ 

เพ่ือปองกันผลกระทบตอความม่ันคงและสิทธิสวนบุคคล: 

ประเภทขอมูล ความเสี่ยงและขอจำกัดการใชใน AI มาตรการปองกันตามธรรมาภิบาลขอมูล 

ขอมูล

สาธารณะ 

ความเสี่ยงต่ำ: อาจถูกนำไป

บิดเบือนขอเท็จจริง 

ใชมาตรฐาน Open Data (มสพร. 8-2565) และ

ระบุแหลงท่ีมาชัดเจน 

ขอมูลใชภายใน 
ความเสี่ยงปานกลาง: ขอมูลการ

ทำงานรั่วไหลสูภายนอก 

ใชเฉพาะในระบบ AI ปด (Private/On-premise 

AI) เทานั้น 

ขอมูลสวน

บุคคล 

ความเสี่ยงสูง: ละเมิด PDPA และ

สิทธิความเปนสวนตัว 

ตองทำ Anonymization หรือ 

Pseudonymization กอนนำเขา Training Set 

ความลับทาง

ราชการ 

ความเสี่ยงสูงมาก: กระทบตอรูป

คดีหรือนโยบายรัฐ 

หามนำเขาสูระบบ AI สาธารณะ (Public Cloud 

AI) โดยเด็ดขาด 

ขอมูลความ

ม่ันคง 

ความเสี่ยงสูงสุด: กระทบตอความ

ม่ันคงของชาติ 

ตองผานการอนุมัติพิเศษจากคณะกรรมการธรรมาภิ

บาลขอมูล 

 

3.2 หลักการธรรมาภิบาลเพ่ือลดความเส่ียง  

การจัดการความเสี่ยงตองยึดถือหลักการ 3 ประการจากคูมือธรรมาภิบาลขอมูล สคบ.: 

1. Confidentiality (ความลับ): ระบบ AI ตองมีสิทธิการเขาถึงขอมูลท่ีเขมงวด (Access Control) 

เพ่ือไมใหขอมูลผูรองทุกขถูกเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต 

2. Integrity (ความถูกตอง): ปองกันความลมเหลวของความถูกตอง (Integrity Failures) โดยการ

ตรวจสอบวาขอมูลท่ี AI นำมาตัดสินใจไมไดถูกแกไขหรือแทรกแซง (Data Manipulation) 

3. Availability (ความพรอมใชงาน): ม่ันใจวาระบบ AI ท่ีใหบริการประชาชนตองไมมีเหตุการณ 

"Loss of Availability" โดยมีระบบสำรองขอมูล (Backup) และกูคืน (Restore) ตามมาตรฐาน

เทคนิค 

 

3.3 การควบคุมคุณภาพขอมูล  

ตามมาตรฐาน มรด. 5: 2565 สคบ. กำหนดใหมีการตรวจสอบคุณภาพขอมูลกอนนำเขาสูระบบ AI (Data 

Pre-processing) ใน 4 มิติหลักเพ่ือปองกันความเอนเอียง (Bias): 

• Accuracy (ความถูกตอง): ขอมูลตองตรงกับขอเท็จจริงในคำรองหรือผลการตรวจสอบ 

• Completeness (ความครบถวน): ชุดขอมูลตองมีฟลดท่ีจำเปนครบถวนเพ่ือให AI เขาใจบริบท

ท้ังหมด ไมเกิดการวิเคราะหท่ีขาดตกบกพรอง 
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• Timeliness (ความเปนปจจุบัน): ขอมูลตองเปนปจจุบัน (Up-to-date) เพ่ือให AI คาดการณ

สถานการณตลาดไดทันทวงที 

• Consistency (ความสอดคลอง): ขอมูลจากคนละแหลง (เชน ขอมูลรองทุกขจากเว็บ vs แอป) 

ตองมีมาตรฐานเดียวกัน 
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บทท่ี 4 การกำกับดูแลตลอดวงจรชีวิตของ AI (AI Life-cycle Governance) 

 

สคบ. ใชโครงสรางการทำงานแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพ่ือควบคุมวงจรชีวิตของ AI ให

เกิดความตอเนื่องและโปรงใส: 

4.1 ข้ันการวางแผนและจัดทำขอมูล (Plan: Data Creation & Collection) 

• บทบาท Data Owner: กำหนดวัตถุประสงคในการใชชุดขอมูลสำหรับ AI และพิจารณาความ

สอดคลองกับกฎหมาย 

• บทบาท Data Steward: ตรวจสอบ Metadata ตามมาตรฐาน มรด. 3-1 และคัดเลือกชุดขอมูลท่ี

มีคุณภาพตามเกณฑ มรด. 5 

• การปฏิบัติ: ตองจัดทำ Data Inventory สำหรับ AI เพื่อระบุแหลงที่มาและสิทธิในการเขาถึงขอมูล

อยางชัดเจน 

 

4.2 ข้ันการประมวลผลและการปฏิบัติ (Do: Processing & Usage) 

• แนวปฏิบัติการใชขอมูล: การประมวลผล AI ตองทำในสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย มีการบันทึก Log 

การใชงานขอมูล (Data Traceability) 

• แนวปฏิบัติการรักษาความลับ: หากมีการใชโมเดล AI ภายนอก ตองม่ันใจวามีการสงเฉพาะขอมูลท่ี

ผานการตัดขอมูลอัตลักษณบุคคลออกแลวเทานั้น 

 

4.3 ข้ันการตรวจสอบและวัดผล (Check: Monitor & Measure) 

• การประเมินคุณภาพ AI: คณะบริกรขอมูล (Data Stewards) ตองตรวจสอบผลลัพธจาก AI เปน

ระยะ (Audit) วามีความแมนยำและไมสรางผลกระทบเชิงลบตอผูบริโภค 

• การตรวจสอบธรรมาภิบาล: ตรวจสอบความสอดคลองกับ "นโยบายและแนวปฏิบัติดานธรรมาภิ

บาลขอมูล" ของ สคบ. อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

4.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนา (Act: Improve & Sustain) 

• Continual Improvement: นำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงอัลกอริทึมและชุดขอมูลฝกฝน (Re-

training) เพ่ือลดความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุมครองประชาชน 
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บทท่ี 5 การใหบริการ AI และการเช่ือมโยงขอมูล (AI Service and Data Integration) 

 

5.1 แนวปฏิบัติการใหบริการ AI ตอสาธารณะ (Open Data) 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหของ AI ในระดับภาพรวม (Aggregate Data) ควรพิจารณาเปดเผยเปน

ขอมูลเปด (Open Data) ตามมาตรฐาน มสพร. 8-2565 เพ่ือใหภาคประชาชนและนักวิชาการนำไปวิจัยตอ

ยอด โดยตองปฏิบัติตามหลักการ "Open by Default, Secret by Exception" 

 

5.2 การเช่ือมโยงขอมูลกับภาคีเครือขาย (Shared Data) 

การแลกเปลี่ยนขอมูลผาน AI ระหวาง สคบ. และหนวยงานภาคี (เชน สตช., อย., กรมการคา

ภายใน) ตองผานระบบท่ีรองรับการบูรณาการขอมูลภาครัฐตามพระราชบัญญัติการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล 

โดยมีการกำหนดขอตกลงการใชขอมูล (Data Sharing Agreement) ท่ีชัดเจน 

 

5.3 บทบาทของคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลตอโครงการ AI 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล สคบ. มีหนาท่ีระดับนโยบายในการกำกับดูแล AI ดังนี้: 

1. การอนุมัติโครงการ: พิจารณาความคุมคาและความเสี่ยงของโครงการ AI กอนดำเนินการ 

2. การกำหนดเกณฑวัดผล: กำหนด KPI สำหรับความสำเร็จของ AI ในมิติการใหบริการประชาชน 

3. การตัดสินใจเชิงนโยบาย: วินิจฉัยขอพิพาทหรือปญหาจริยธรรมท่ีเกิดจากการใช AI ในหนวยงาน 
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บทท่ี 6 โครงสรางการดำเนินงานและทรัพยากรบุคคล 

 

6.1 บทบาทและความรับผิดชอบในงาน AI 

 

ภาคสวนท่ีเกี่ยวของ หนาท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะดาน AI 

คณะกรรมการธรรมาภิ

บาลขอมูล 

กำหนดวิสัยทัศน AI Strategy อนุมัตงิบประมาณ และกำกับนโยบายความ

ม่ันคงปลอดภัยขอมูลระดับสูง 

คณะบริกรขอมูล (Data 

Stewards) 

ดูแลคุณภาพขอมูล (Data Quality) ท่ีใชฝก AI, ตรวจสอบความสอดคลองของ 

Metadata และเฝาระวังความเอนเอียงของขอมูล 

สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) 

จัดการโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure), ดูแลความปลอดภัยของระบบ

ประมวลผล AI, และจัดการ API สำหรับการเชื่อมโยงขอมูล 

เจาหนาท่ีผูใชงาน (Data 

Users) 

นำผลลัพธจาก AI ไปใชในการตัดสินใจอยางมีจริยธรรม และรายงาน

ขอผิดพลาดท่ีพบจากระบบ 

 

 

 ประกาศสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence Governance : Al Governance) 
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คำสั่งสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เรื่อง คณะกรรมการกำกับดูแลการประยุกตใช

ปญญาประดิษฐ และคณะทำงานการประยุกตใชปญญาประดิษฐ 

 

 

https://www.ocpb.go.th/images/article/article_20260422152134.pdf
https://www.ocpb.go.th/images/article/article_20260422152134.pdf
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6.2 การสรางความตระหนักรูและทักษะดิจิทัล (AI Literacy) 

สคบ. มุงม่ันพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมผานแนวทางดังนี้: 

1. AI Ethics Awareness: สรางความเขาใจเรื่องจริยธรรมปญญาประดิษฐและการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA) ใหเจาหนาท่ี สคบ. เปนประจำทุกป โดยกำหนดหลักสูตรตางๆ  

2. Data-Driven Decision Making: ฝกฝนการใชขอมูลและผลลัพธจาก AI เพื่อการตัดสินใจเชิง

ยุทธศาสตร ใหกับเจาหนาที่ สคบ. โดยแบงกลุมเปาหมายเปน 4 กลุม ไดแก กลุมทั่วไป กลุมผูใช

ขอมูลและเจาของขอมูล กลุมผูบริหาร และกลุมเทคนิค 

3. Technical Upskilling: สนับสนุนใหทีมบริกรขอมูลมีทักษะการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data Management) สำหรับกลุมเทคนิคและกลุมขอมูล 
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บรรณานุกรม 
 

มาตรฐานรัฐบาลดิจ ิท ัล วาดวยกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัติ DATA 

GOVERNECE FREAMWORK REVISED : GUIDELINE เวอรชัน 2.0 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) สำนักนายกรัฐมนตรี 

https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/02/1_CDV_DGF-Review-v0.11.pdf 

แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 2.0 สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2566) 

แนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐอยางมีธรรมาภิบาล สำหรับผู บริหารองคกร AI Governance 

Guideline For Executives สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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