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  เทศกาลสงกรานต์เป็นช่วงเวลาแห่งความสุข 
และการรวมตัวของครอบครัว แต่ด้วยปริมาณการจราจรที่หนาแน่น 
การเตรียมตัวให้พร้อมจึงเป็นเรื่องส าคัญที่สุดเพ่ือให้การเดินทาง 
"กลับไปหาคนที่รัก" เป็นไปอย่างราบรื่นและปลอดภัย   
  ส านักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บ ริ โ ภค 
ขอแนะน าการเดินทางให้ปลอดภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ดังนี้ 

  ๑. เช็กความพร้อมของ "พาหนะ" ก่อนเดินทางควรตรวจสอบจุดส าคัญของรถให้เรียบร้อย ตรวจเช็ก 
ผ้าเบรก เติมลมยางให้เหมาะสม (เผื่อน้ าหนักบรรทุกสัมภาระ) และเช็กสภาพดอกยาง ระดับน้ ามันเครื่อง น้ าในหม้อพัก
หม้อน้ า และน้ าเช็ดกระจกต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม ไฟหน้า ไฟท้าย ไฟเบรก และไฟเลี้ยว ต้องสว่างชัดเจนเพ่ือการให้
สัญญาณที่ถูกต้อง 

  ๒. เช็กความพร้อมของ "คนขับ" นอนหลับให้เพียงพอ ควรนอนอย่างน้อย ๗-๘ ชั่วโมงก่อนเดินทางไกล 
งดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ "ดื่มไม่ขับ" คือกฎเหล็กที่ส าคัญที่สุด หากรู้สึกล้าหรือเริ่มมีอาการหลับใน ให้แ วะพักที่ป้ายรถ 
หรือสถานีบริการน้ ามันเพื่อยืดเส้นยืดสาย 

  ๓. หากเดินทางด้วยรถสาธารณะในช่วงสงกรานต์ ก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการลดความเหนื่อยล้า 
จากการขับรถเอง แต่เนื่องจากเป็นช่วงที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่นที่สุดของปี การเตรียมตัวล่วงหน้าจะช่วยให้ เดินทาง 
ได้สะดวกและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ควรจองตั๋วล่วงหน้าส าหรับรถทัวร์ (บขส.) หรือรถไฟ และตรวจสอบจุดขึ้นรถ เนื่องจาก
ช่วงเทศกาลบริษัทรถทัวร์บางแห่งอาจมีการเพ่ิม "เที่ยวรถเสริม" และเปลี่ยนจุดขึ้นรถไปที่สถานีส ารอง (เช่น สถานีรถไฟฟ้า 
หรือศูนย์บริการอ่ืน ๆ) เพ่ือลดความแออัด ควรเช็กตั๋วให้ดีว่าต้องไปขึ้นที่ไหน 

  หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าหรือบริการ สามารถขอค าปรึกษา 
ได้ที่ สายด่วน ๑๑๖๖ ร้องทุกข์ได้ที่เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
ต่างจังหวัดสามารถร้องทุกข์ ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด  

 

ด้วยความปรารถนาดีจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 


