
ขายสินค้าออนไลน์ ต้องจดทะเบียน “ธุรกิจตลาดแบบตรง” กับ สคบ. 
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ในยุคดิจิทัลที่การซื้อขายสินค้าออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่านเว็บไซต์ โซเชียล
มีเดีย หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ การด าเนินธุรกิจลักษณะนี้ไม่ได้เป็นเพียงการค้าขายทั่วไปเท่านั้น แต่ยังอยู่
ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายในฐานะ “ธุรกิจตลาดแบบตรง” ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม 
อย่างเคร่งครัด 

ธุรกิจตลาดแบบตรง หมายถึง การจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ โดยการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้บริ โภค
โดยตรง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ และอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ อีเมล โบรชัวร์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ โซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook, Line, Instagram, TikTok ดังนั้น ไม่ว่าผู้ประกอบการจะขายสินค้าผ่านช่องทางใด 
หากเป็นการสื่อสารตรงถึงผู้บริโภคก็เข้าข่ายเป็นธุรกิจตลาดแบบตรงทั้งสิ้น กฎหมายก าหนดให้ต้องจดทะเบียน 
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 38 ก าหนดให้  
“ผู้ใดประสงค์จะประกอบธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจตลาดแบบตรง ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจต่อ 
นายทะเบียน” ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท หากมีการขายสินค้าออนไลน์ในลักษณะ
ดังกล่าว ต้องยื่นจดทะเบียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก่อนด าเนินธุรกิจ  การก าหนดให้จด
ทะเบียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

• คุ้มครองผู้บริโภคจากการถูกหลอกลวง  
• สร้างความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ 
• ป้องกันการด าเนินธุรกิจในลักษณะแชร์ลูกโซ่  
• สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการ  

หากผู้ประกอบการมีการด าเนินธุรกิจหลายบริษัท 
หรื อหลายเว็บ ไซต์ที่ แยกกันอย่ า งชัด เจน จะต้ อง 
จดทะเบียนแยกตามแต่ละนิติบุคคล ไม่สามารถใช้การจด
ทะเบียนเพียงครั้งเดียวครอบคลุมทั้งหมดได้ ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการน ารูปแบบธุรกิจไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม 

การขายสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน แม้จะเริ่มต้นได้ง่าย แต่ก็มีข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตาม  
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการจดทะเบียนธุรกิจตลาดแบบตรงกับ สคบ. ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจ
ด าเนินไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และได้รับความเชื่อถือจากผู้บริโภคในระยะยาว หากผู้ประกอบการฝ่าฝืนไม่จด
ทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนด จะมีโทษดังนี้ จ ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
และมีโทษปรับรำยวันไม่เกิน 10,000 บำท ตลอดระยะเวลำที่ยังฝ่ำฝืน  
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