
 

 

 

มติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
คณะรัฐมนตรีมีมต ิ

               ๑. เห็นชอบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทุกภาคส่วนและการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่ จะด า เนินการเป็น ๕ ยุทธศาสตร์  ๑๕ กลยุทธ์  และให้หน่วยงาน 
ที่ เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติต่อไป ตามที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเสนอ โดยให้
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงและการ 
บูรณาการการท างานคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภค
เป็ น ไปอย่ า งมี ประสิ ทธิ ภ าพ  ส าหรั บค่ า ใช้ จ่ า ย ในปี งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖๐  
ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณในโอกาสแรก และปีต่อ ๆ ไป ให้จัดท าแผนปฏิบัติ
ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ว ม ทั้ ง จั ด ท า ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ลั ก ษ ณ ะ 
บูรณาการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมตามขั้นตอนต่อไป ตามความเห็นของส านักงบประมาณ 

               ๒. ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับความเห็นของกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ และส านักงาน ก.พ.ร. อาทิ การให้ความส าคัญกับการเตรียมการเพื่อ
รองรับกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับพื้นที่  โดยเฉพาะการยกระดับศักยภาพ 
การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง
ในด้านการพัฒนากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การก าหนดกลยุทธ์รองรับประเด็นตามวาระการปฏิรูป  



ทั้ง ๖ ประเด็นให้ชัดเจน และการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม ไป
พิจารณาด าเนินการต่อไป รวมทั้งให้ด าเนินการเพิ่มเติมด้วย ดังน้ี 

                   ๒.๑ ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยตรงเป็นล าดับแรก เช่น การแก้ปัญหาข้อ
ร้องเรียนของผู้บริโภคให้ได้ข้อยุติเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม  การก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนในแต่ละประเภทเรื่อง
ให้มีความชัดเจน รวมทั้งการขยายการด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคให้ครอบคลุมการด าเนิน
ธุรกิจประเภทต่าง ๆ เช่น ธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจเครือข่าย ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ธุรกิจซื้อขาย online โดยให้ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายโดยตรง 

                   ๒.๒ ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๒ (การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค) ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ที่ถูกร้องเรียนในแต่ละประเภทกิจการให้เชื่อมต่อไปยังหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตเพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการได้ต่อไป รวมทั้งให้น าข้อมูล
การออกใบอนุญาตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการติดตามคุ้มครองผู้บริโภคต่อไปด้วย 

                   ๒.๓ ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ (การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภค) ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคใน
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและลดความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับ
ภาครัฐ โดยอาจพิจารณาให้มีทีมงานที่ท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบข่าวสารที่ปรากฏในสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการเอาเปรียบผู้บริโภคเพื่อให้ค าแนะน าหรือแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น
ให้แก่ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนเช่นเดียวกับกรณีการด าเนินการของกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา (IP man) 

               ๓. ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งเรื่องน้ีให้คณะกรรมการเตรียมการ
ยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการเตรียมการปฏิรูปประเทศทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการเตรียมการยุทธศาสตร์ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 


