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  ำ  ำ 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย พบว่ามีการ

ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19)  เป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สภาพสังคม รวมไปถึง 
วิถีการด าเนินชีวิตรูปแบบการใช้ชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สิ่งที่เรียกว่า แบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้
ต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวัน การอยู่ร่วมกันภายในสังคม รวมถึงการประกอบธุรกิจและการ
ท างานที่จะต้องมีการปรับตัวในสถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ส่งผลให้ระบบราชการต้อง
ปรับเปลี่ยนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Service และ Back Office มาปรับใช้ต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียแบบครบวงจร (One Stop Service) พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรบางประเภทสายงานท างาน
ที่บ้านได้ (Work From Home) ให้สามารถรองรับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ( Social Distancing)  
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 (Covid-19) เนื่องจากเป็นการจ ากัดการติดต่อ และการสัมผัสระหว่างคน ซึ่งช่วย
ลดอัตราการแพร่เชื้อโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ในฐานะหน่วยงานที่พัฒนาระบบบริหาราชการด้านการปรับสมดุลและบริหาร
จัดการภาครัฐ ในการพัฒนารูปแบบการท างานและการให้บริการของบุคลากร  เ พ่ือตอบสนองและ 
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน รวมทั้งก าหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้น  
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หลักความคุ้มค่า โดยผลักดันการท างานของบุคลากรสามารถน าเทคโนโลยี 
มาปรับใช้ให้สอดรับกับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความทันสมัย ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ และเกิด 
ความเชื่อมั่นของประชาชน จึงได้ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร และขอขอบคุณ
บุคลากรของ สคบ. ทุกท่านที่ให้ตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ โดยหวังว่า เป็นประโยชน์ในบริหารจัดการและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นต่อไป 

 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

          กันยายน 2565 
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1. หล กกำ และเหตุ ล 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) ที่ผ่านมา ส่งผลให้ส่วนราชการ 

ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน e-Service และ Back Office  
มาปรับใช้ต่อการท างานและให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียแบบครบวงจร (One Stop Service)  
เป็นการพัฒนากระบวนการท างานในส่วนของผู้ปฏิบัติงานให้ เกิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนและ 
เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรบางประเภทสายงานท างานที่บ้านได้  
(Work From Home) ซึ่งถ้าหากสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ เริ่มคลี่คลายลง และให้บุคลากรกลับมาท างานที่
ส านักงานต้องมีการก าหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดภายในส่วนราชการ ซึ่งค านึงถึงการรักษา
ประสิทธิภาพในการท างาน ควบคู่ไปกับความปลอดภัยของบุคลากรทุกคนที่อยู่ภายใต้มาตรการปลอดภัย 
ส าหรับองค์กร (Covid-Free Setting) จึงมีแนวคิดที่น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานมาช่วยสร้าง 
การท างานแบบใหม่เพ่ือให้บุคลากรพึงพอใจ และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงแบบ New Normal มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการท างานแม้ในช่วงวิกฤต Covid-19 เพ่ือให้
บุคลากรมีความมั่นใจในการกลับมาท างานที่ส านักงานอีกครั้ง โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรภายใต้โจทย์การท างานแบบใหม่ (New Way of Work)   

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในฐานะหน่วยงานที่ดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคตาม 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12  
นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ สคบ. พ.ศ. 2563 - 2565  
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกี่ยวกับการปรับสมดุลและบริหารจัดการภาครัฐ ในการพัฒนารูปแบบการท างาน
และการให้บริการของบุคลากรเพ่ือตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน รวมทั้งก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการภาครัฐระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หลักความคุ้มค่า โดยมุ่งเน้น
การให้บริการแก่ประชาชนที่ค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้สอดรับกับภารกิจด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก การจัดเก็บข้อมูล การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ตลอดจนพัฒนาการให้บริการประชาชนให้มีความทันสมัย ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ และเกิดความเชื่อมั่นของ
ประชาชน ดังนั้น กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของบุคลากรในการท างาน ( Smart Office) ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานของระบบราชการแบบ New Normal และแนวทางการพัฒนารูปแบบการให้บริการ 
ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีจะสามารถก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์แท้จริง 
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2. ว ตถุ  ะ   ์ 
 1. เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19  
 2. น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์หาแนวทาง วิธีการบริหารจัดการและพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศและ
นวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

3.  ะเ ี  ว ธีกำ เก็ ข อ  ล กำ ออกแ    ำ ว  

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากจ านวนบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยแบบส ารวจได้ด าเนินการขออนุมัติจากเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือด าเนินการส ารวจ 
ซึ่งการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ในการท างาน (Smart office) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่วันที่ 4 – 20 
มีนาคม พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ด้วยการส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์ Google Form 

4. ว ธีกำ ว เ  ำะห์และ  ำเ  อข อ  ล 

 การวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้วิธีการ คือ วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยแจกแจงความถี่ ค านวณร้อยละ และ

วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรด้วยตารางค านวณค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
เพ่ืออธิบายการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการท างานภายในองค์กร รวมถึงน าเสนอภาพรวม
ลักษณะตัวอย่างของตาราง 

5.  ลกำ ว เ  ำะห์ข อ  ล 

 การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการท างาน (Smart Office) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค โดยประกอบด้วย 
ข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน และมีผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 170 ชุด ซึ่งสามารถสรุปผลการด าเนินส ารวจได้ 
ดังตารางต่อไปนี้ 
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  ว  ี่ 1 ข อ  ล  ่วไ ขอ    ตอ แ    ำ ว  

แ   ำพ ี่ 1.1 จ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละที่ตอบแบบส ารวจ (%) จ าแนกตามหน่วยงานสังกัด 
ส านัก/กอง/กลุ่ม ที่แบ่งข้อค าตอบ 13 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกเพียง 1 ข้อ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพที่ 1.1 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน และน ามา
เทียบหาจ านวนร้อยละของอัตราก าลังภายในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยอ้างอิงข้อมูลจาก
แผนภูมิโครงสร้างอัตราก าลัง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่มีข้าราชการจ านวน 152 คน พนักงานราชการจ านวน 156 คน และข้อมูล
จ านวนลูกจ้างเหมาบริการในปัจจุบันที่ปฏิบัติงานจริงภายใน ส านักงานคณะกรรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(ส่วนกลาง) จ านวน 105 คน ซึ่งสามารถค านวณสรุปได้ตามตาราง  

ห  ว  ำ    ำ  ก/ กอ / กลุ     ำ ว  ุ ลำก แต ละห  ว  ำ    ำ ว   ตอ    อ ละ 
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 1 1 100 
รองเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค 2 1 100 
กองกฎหมายและคดี 63 27 45.0 
ส านักงานเลขานุการกรม 80 33 41.3 
ส านักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 37 7 18.9 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 49 22 44.9 
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ห  ว  ำ    ำ  ก/ กอ / กลุ     ำ ว  ุ ลำก แต ละห  ว  ำ    ำ ว   ตอ    อ ละ 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 36 30 83.3 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 44 6 13.6 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านขายตรงและตลาดแบบตรง 25 16 64.0 
ส านักงานประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด 

35 8 22.9 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 24 9 37.5 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 8 8 100 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 4 2 50.0 

 ำพ ว   170  
จากตารางที่ 1.1 แสดงภาพรวมของบุคลากรตามหน่วยงานสังกัด ส านัก/กอง/กลุ่ม ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ที่ตอบแบบส ารวจเป็นจ านวนทั้งสิ้น 170 คน ซึ่งมีการวิเคราะห์และค านวณจากอัตราก าลังที่มี  
อยู่แต่ละหน่วยงาน และจึงจัดค่าระหว่างร้อยละในรูปแบบเป็นกลุ่มโดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ร้อยละ 100 – 81  
มีจ านวน 4 กลุ่ม รอ้ยละ 80 – 61 มีจ านวน 1 กลุ่ม ร้อยละ 60 – 41 มีจ านวน 4 กลุ่ม ร้อยละ 40 – 21 มีจ านวน 2 กลุ่ม 
และร้อยละ 20 – 0 มีจ านวน 2 กลุ่ม เรียงตามล าดับ 

แ   ำพ ี่ 1.2 จ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละที่ตอบแบบส ารวจ (%) จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
โดยแบ่งข้อค าตอบ 4 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกเพียง 1 ข้อ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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จากแผนภาพที่ 1.2 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน และน ามา
เทียบกับหาจ านวนร้อยละของอัตราก าลังภายในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยอ้างอิงข้อมูลจาก
แผนภูมิโครงสร้างอัตราก าลัง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2558 และข้อมูลจ านวนจ้างเหมาบริการในปัจจุบันที่ปฏิบัติงานจริงภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนกลาง) ซึ่งสามารถค านวณสรุปได้ตามตาราง  
  ะเ  ต ำแห      ำ ว  ุ ลำก ตำ กฎก ะ  ว ฯ   ำ ว   ตอ    อ ละ 
ข้าราชการ 152 81 53.3 
พนักงานราชการ 156 57    36.5 
ลูกจ้างประจ า 2 0 0.0 
จ้างเหมาบริการ 102 32 30.5 

 ำพ ว     
จากตารางที่ 1.2 แสดงภาพรวมของบุคลากรตามประเภทต าแหน่ง ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ได้ตอบแบบส ารวจเป็นจ านวนทั้งสิ้น 170 คน พบว่า ประเภทต าแหน่งที่ตอบมากที่สุด คือ ข้าราชการ  
จ านวน 81 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.3) พนักงานราชการ จ านวน 57 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.5) จ้างเหมาบริการ  
จ านวน 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.5) และลูกจา้งประจ า จ านวน 2 คน (ไม่ได้ตอบแบบส ารวจ) ซ่ึงจากการวิเคราะห์
พบว่าข้าราชการให้ตอบแบบส ารวจมากกว่าพนักงานราชการและจ้างเหมาบริการ 

แ   ำพ ี่ 1.3 จ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละของการตอบแบบส ารวจ (%) จ าแนกตามภารกิจงาน 
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกเพียง 1 ข้อ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
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จากแผนภาพที่ 1.3 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ มีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน ซึ่งเมื่อน ามา
เทียบเพ่ือหาจ านวนร้อยละที่แบ่งแยกบุคลากรออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้อ านวยการ กลุ่มภารกิจ
งานหลัก และกลุ่มภารกิจสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยสามารถแยก
รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
กลุ   ำ ก   ำ    ำ ว   ตอ    อ ละ 
ผู้บริหาร 2 1.2 
ผู้อ านวยการ 3 1.8 
ภารกิจงานหลัก 97 57.1 
ภารกิจงานสนบัสนุน 68 40.0 

 ำพ ว  170 100 

จากตารางที่ 1.2 แสดงภาพรวมของบุคลากรตามกลุ่มภารกิจงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ได้ตอบแบบส ารวจเป็นจ านวนทั้งสิ้น 170 คน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจงานหลักตอบแบบส ารวจมากที่สุด คือ 
จ านวน 97 คน (คิดเป็นร้อยละ57.1) ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจงานสนุบสนุน จ านวน 68 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.0) 
ทั้งนี้ กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.2) และกลุ่มผู้อ านวยการ 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.8) วิเคราะห์แยก
สัดส่วนโดยเจาะจงแค่กลุ่มภารกิจงานหลักและสนับสนุน 

แ   ำพ ี่ 1.4 จ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละของการตอบแบบส ารวจ (%) จ าแนกตามเพศ โดยแบ่ง
ข้อค าตอบ 2 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกเพียง 1 ข้อ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 
จากแผนภาพที่ 1.4 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน และน ามา
เทียบเพ่ือหาจ านวนร้อยละตามเพศ ประกอบด้วย ชาย และหญิง พบว่า เพศที่ตอบแบบส ารวจมากที่สุด คือ เพศ
หญิง จ านวน 110 คน (คิดเป็นร้อยละ 64.7) และเพศชาย จ านวน 60 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.3) จากการ
เปรียบเทียบพบว่าเพศหญิงตอบแบบสอบถามมากกว่าเพศชาย 
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แ   ำพ ี่ 1.5 จ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละของการตอบแบบส ารวจ (%) จ าแนกตามอายุ โดยแบ่ง
ข้อค าตอบ 4 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกเพียง 1 ข้อ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 
จากแผนภาพที่ 1.5 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน และน ามา
เทียบกับหาจ านวนร้อยละตามอายุ พบว่า อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 38 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.4) อายุ 31 – 40 ปี 
จ านวน 58 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.1) อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 58 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.1) และ อายุ 51 – 60 
ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.4) ซึ่งจากการเปรียบเทียบพบว่าช่วงอายุ 31 – 40 ปี, อายุ 41 – 50 ปี 
ที่ตอบแบบส ารวจมากที่สุด ซึ่งเป็นช่วงอายุต าแหน่งประเภทข้าราชการหรือพนักงานราชการที่ให้ความสนใจ 
เพ่ือที่ยกระดับพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 
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แ   ำพ ี่ 1.6 จ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละของการที่ตอบแบบส ารวจ (%) ซึ่งจ าแนกตามการ 
ฉีดวัคซีน Covid-19 จ านวนกี่เข็มของบุคลากรแต่ละท่านโดยแบ่งข้อค าตอบ 5 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกเพียง 1 ข้อ 
ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

  

 
จากแผนภาพที่ 1.6 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน และน ามา
เทียบกับหาจ านวนร้อยละตามการฉีดวัคซีน Covid-19 จ านวนวัคซีนที่ฉีดของบุคลากรที่ได้รับการฉีดวัคซีนไปแล้ว
จ านวนคนละกี่เข็ม ซึ่งประกอบด้วย ผู้ที่ไม่ได้รับการฉีดวัคซีน และผู้ที่ได้รับการฉีดวัคซีนจ านวน 1 – 4 เข็ม  
โดยสามารถแยกรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
กำ ฉีดว  ซี  COVID-19 ขอ เ  ำห  ำ ี่   ำ ว   ตอ    อ ละ 
ไม่ได้รับการฉีดวัคซีน 1 0.6 
1 เข็ม 0 0 
2 เข็ม 9 5.3 
3 เข็ม 123 72.4 
4 เข็ม 37 21.8 

 ว  170  
จากตารางที ่ 1.6 แสดงภาพรวมของบุคลากรที ่ได ้ร ับการฉีดว ัคซีน  Covid-19 ของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค  ผู ้ตอบแบบส ารวจเป็นจ านวนทั้งสิ ้น  170 คน พบว่า บุคลากรที่ไม่ได้ร ับ 
การฉีดว ัคซีน  มีจ านวน  1  คน  (คิดเป็นร้อยละ  0.6)  บุคลากรได้ร ับการฉีดว ัคซีน  2  เข็ม  มีจ านวน 9 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 5.3)  บุคลากรได้รับการฉีดวัคซีน 3 เข็ม มีจ านวน 123 คน (คิดเป็นร้อยละ 72.4) และบุคลากรที่ได้รับ
การฉีดวัคซีน 4 เข็ม มีจ านวน 37 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.8) จากการเปรียบเทียบพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
ได้รับการฉีดวัคซีน Covid-19 จ านวน 3 เข็ม มากที่สุด  
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แ   ำพ ี่ 1.7 จ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละของที่ตอบแบบส ารวจ (%) จ าแนกตามจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ที่บุคลากรที่เคยมีประวัติสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยหรืออยู่กลุ่มเสี่ยงโรค 

Covid-19 โดยแบ่งข้อค าตอบ 3 ข้อ ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกเพียง 1 ข้อ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 
จากแผนภาพที่ 1.7 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น  170 คน และน ามา
เทียบเพ่ือหาจ านวนร้อยละตามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ที่บุคลากรเคยมีประวัติสัมผัส
ใกล้ชิดผู้ป่วยหรืออยู่กลุ่มเสี่ยงโรค Covid-19 ซึ่งมีข้อค าตอบประกอบด้วย 1) เคยติดเชื้อโรค Covid-19 2) เคยถูกกัก
ตัวเนื่องจากใกล้ผู้ติดเชื้อ Covid-19 3) ไม่เคยติดเชื้อ Covid-19 และไม่เคยถูกกักตัว โดยสามารถแยกรายละเอียด
ตามตาราง ดังนี้ 
 ุ ลำก เ   ี  ะว ต        กล ช ด    ่ว ห ือกลุ  เ ี่      Covid-19   ำ ว   ตอ    อ ละ 
เคยติดเชื้อโรค Covid-19 5 2.9 
เคยถูกกักตัวเนื่องจากใกล้ผู้ติดเชื้อ Covid-19 34 20 
ไม่เคยติดเชื้อ Covid-19 และไม่เคยถูกกักตัว 131 77.1 

 ว  170  
จากตารางที่ 1.7 แสดงภาพรวมของบุคลากรที่เคยมีประวัติสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยหรือกลุ่มเสี่ยงโรค  Covid-19 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และตอบแบบส ารวจเป็นจ านวนทั้งสิ้น 170 คน พบว่า บุคลากรทีเ่คยติด
เชื้อโรค Covid-19 มีจ านวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.6) บุคลากรเคยถูกกักตัวเนื่องจากใกล้ผู้ติดเชื้อ Covid-19  
มีจ านวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.0)  และบุคลากรไม่เคยติดเชื้อ  Covid-19 และไม่เคยถูกกักตัว มีจ านวน 131 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 77.1)  
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  ว  ี่ 2   ำ ว  วำ   ดเห็ ด ำ กำ    หำ   ดกำ อ  ์ก   
ด ำ  ลก ะ   ำกกำ   ำ ำ แ   Work From Home 
แ   ำพ ี่ 2.1 ภาพรวมจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละที่ตอบแบบส ารวจ (%) สามารถจ าแนก
ตามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ภายใต้สถานการณ์การแพร่ 
เชื้อโรค Covid-19 โดยมีข้อค าถาม 5 ข้อ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

จากแผนภาพที่ 2.1 แสดงภาพรวมของบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นการตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน 
และน ามาเทียบเพ่ือหาจ านวนร้อยละเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 
โดยสามารถแยกรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
ข อ  ำถำ    ำ ว   ตอ    อ ละ 
1. กำ  ฏ   ต  ำ แ   Work From Home  ำ ำ ถลดกำ แพ  เชื้อ
 ำ     ว  ำชกำ ห ือไ   

  

    ลดการแพร่เชื้อโรค Covid-19 158 92.9 
    ไมล่ดการแพร่เชื้อโรค Covid-19 12 7.1 
2. กำ  ฏ   ต  ำ ขอ   ำ แ   Work From Home  ี ลก ะ  ต อกำ 

  ำ ำ แ   กต ห ือไ   

  

   ไม่มีผลกระทบ 104 61.2 
   มีผลกระทบ 50 29.4 
   เฉยๆ 16 9.4 
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ข อ  ำถำ    ำ ว   ตอ    อ ละ 
3. กำ  ฏ   ต แ   Work From Home ขอ     .     ลต อ         กำ 
ห ือไ   

  

  ไม่มีผลกระทบ 97 57.1 
  มีผลกระทบ 73 42.9 
4.  ำ ก   ำ ขอ   ำ  ก/กอ /กลุ   ขอ   ำ  ำ ำ ถ ฏ   ต  ำ แ   
Work From Home ห ือไ   

 
 

ไม่สามารถปฏิบัติงานแบบ Work From Home ได ้ 13 7.6 
สามารถปฏิบัติงานแบบ Work From Home ได ้ 157 92.4 
5. ห  ว  ำ  ีกำ เต ี   วำ พ  อ เกี่ วก  กำ ก ำห ด    ำ   ะเ ี   
  ำ  ่   ำต กำ แ ว ำ กำ  ฏ   ต  ำ  Work From Home ห ือไ   

 
 

   ไม่มี 10 5.9 
   มี 160 94.1 

 ว  170  

จากตารางที่ 2.1 แสดงภาพรวมของบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งมีผู้ตอบ 
แบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 170 คน  พบว่า  
ข อ  ำถำ  ี่ 1 การปฏิบัติงานแบบ Work From Home สามารถลดการแพร่เชื้อภายในส่วนราชการหรือไม่   
ในการตอบของบุคลากรส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานแบบ Work From Home สามารถลด 
การแพร่เชื้อ Covid-19 ได ้มีจ านวน 158 คน (คิดเป็นร้อยละ 92.9) และบุคลากรบางส่วนได้แสดงความคิดเห็นว่า 
ไม่สามารถลดการแพร่เชื้อ Covid-19 ได้ มีจ านวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.1) ตามล าดับ  

ข อ  ำถำ  ี่ 2 การปฏิบัติงานของท่านแบบ Work From  Home มีผลกระทบต่อการท างานแบบปกติหรือไม่  
ในการตอบของบุคลากรส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ไม่มีผลกระทบ
ต่อการท างาน มีจ านวน 104 คน (คิดเป็นร้อยละ 61.2) ส่วนบุคลากรให้ความคิดเห็นว่าปฏิบัติงานแบบ  
Work From Home มีผลกระทบต่อการท างาน มีจ านวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.4) และส่วนบุคลากรให้ 
ความคิดเห็นเฉยๆ หรือไม่รู้ มีจ านวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.4) ตามล าดับ  

ข อ  ำถำ  ี่ 3 การปฏิบัติแบบ Work From Home ของ สคบ. ส่งผลต่อผู้รับบริการหรือไม่ ในการตอบของ
บุคลากรส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ไม่มีผลกระทบต่อผู้รับบริการ 
มีจ านวน 97 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.1) ส่วนบุคลากรให้ความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานแบบ Work From Home  
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการ มีจ านวน 73 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.9) ตามล าดับ  



 
 

ข อ  ำถำ  ี่ 4 ภารกิจงานของส านัก/กอง/กลุ่ม ของท่านสามารถปฏิบัติงานแบบ Work From Home หรือไม่  
จากการตอบของบุคลากรส่วนใหญ่ได้แสดงความเห็นว่าภารกิจงานของส านัก/กอง/กลุ่ม สามารถปฏิบัติงานแบบ 
Work From Home ได้ มีจ านวน 157 คน (คิดเป็นร้อยละ 92.4) และในส่วนบุคลากรให้ความคิดเห็นว่าไม่
สามารถปฏิบัติงานแบบ Work From Home ได ้มีจ านวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.6) ตามล าดับ  

ข อ  ำถำ  ี่ 5 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง มาตรการแนวทาง
การปฏิบัติงาน Work From Home หรือไม่ จากการตอบของบุคลากรส่วนใหญ่ได้แสดงความเห็นว่าส่วนราชการ
มีการเตรียมความพร้อมการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง มาตรการแนวทางการปฏิบัติงาน Work From Home 
เพ่ือรองรับสถานการณ์ Covid-19 มีจ านวน 160 คน (คิดเป็นร้อยละ 94.1) และบุคลากรส่วนน้อยได้แสดง
ความคิดว่าไม่มีการเตรียมพร้อม มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9) ตามล าดับ  

แ   ำพ ี่ 2.2 ภาพรวมจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) และร้อยละที่ตอบแบบส ารวจ (%) จ าแนกตาม 
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัญหาจากการปฏิบัติงานแบบ Work From Home โดยมีค าตอบ 8 ข้อ  
(ให้เลือกมากกว่า 1 ข้อ) ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ำกแ   ำพ ี่ 2.2 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน และน ามา
เทียบกับหาจ านวนเต็มตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับปัญหาจากการปฏิบัติงานแบบ Work From Home 
สามารถแยกรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
 ุ ลำก  ี่ ี ัญหำ ำกกำ  ฏ   ต  ำ แ   Work From Home   ำ ว   ตอ    อ ละ 
ไม่พบปัญหา 54 31.8 
สแตนด์บายตลอดเวลาและท างานล่วงเวลามากขึ้น 27 15.9 
สภาพแวดล้อมที่พักอาศัยไม่เอ้ืออ านวย 33 19.4 
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 ุ ลำก  ี่ ี ัญหำ ำกกำ  ฏ   ต  ำ แ   Work From Home   ำ ว   ตอ    อ ละ 
แรงกระตุ้นในการท างานลดลงและไม่มีสมาธิในการท างาน 30 17.6 
การติดต่อสื่อสารมีความยุ่งยาก ซับซ้อน 50 29.4 
อุปกรณ์ในการท างานไม่เพียงพอและขาดความรู้ ความเข้าใจการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

80 47.1 

ไม่มีทีมช่วยเหลือด้าน IT 24 14.1 
อ่ืนๆ 10 5.9 
ห ำ เหตุ สามารถเลือกค าตอบมากกว่า 1 ข้อ   

 ำกตำ ำ  ี่ 2.2 แสดงภาพรวมของบุคลากรเกี่ยวกับปัญหาจากการปฏิบัติงานแบบ Work From Home  
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทีต่อบแบบส ารวจเป็นจ านวนทั้งสิ้น 170 คน พบว่า บุคลากรไม่พบ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน Work From Home มีจ านวน 54 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.8) บุคลากรต้องสแตนด์บาย
ตลอดเวลาและท างานล่วงเวลามากขึ้น มีจ านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.9) บุคลากรที่มีสภาพแวดล้อมที่พัก
อาศัยไม่เอ้ืออ านวย มีจ านวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.4) บุคลากรมีแรงกระตุ้นในการท างานลดลงและไม่มี
สมาธิในการท างาน มีจ านวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.6) บุคลากรที่มีการติดต่อสื่อสารความยุ่งยาก ซับซ้อน  
มีจ านวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.4) บุคลากรที่มีอุปกรณ์ในการท างานไม่เพียงพอและความขาดความรู้  
ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มีจ านวน 80 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.1) บุคลากรที่ให้ความคิดเห็นไม่มีทีม
ช่วยเหลือด้าน IT มีจ านวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.1) และบุคลากรที่มีความคิดเห็น อ่ืนๆ มีจ านวน 10 คน 
(คิดเห็นร้อยละ 5.9) ซึ่งได้แสดงความเห็นเพิ่มเติม ได้แก่  
  (1) บุคลากรบางรายไม่ได้ Work From Home 
  (2) ขาดเครื่องมือในการติดต่อ เพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายในการติดต่อในการท างาน เช่น ค่าโทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต ปริ้นเตอร์ น้ า ไฟ เป็นต้น และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
  (3)  ระบบเบ็ดเสร็จ ระบบไกล่เกลี่ย และระบบงานทาง IT ของทาง สคบ. ไม่เสถียร 
  (4)  การประสานขอข้อมูลต่างหน่วยงานมีความเหลื่อมเรื่องเวลาของเจ้าหน้าที่ 
  (5)  เอกสารส่วนใหญ่อยู่ท่ีส านักงานท าให้ยากต่อการน ามาใช้      
  (6) การท างานในส่วนงานบริหารทั่วไป ต้องใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการออกเลข และ
ต้องปฏิบัติที่ส านักงานเท่านั้น (เพราะต้องเขียนเลขลงหนังสือภายนอก)    
 สรุปปัญหาจากการปฏิบัติงานแบบ Work From Home มีอุปสรรคด้านที่ส าคัญคือ ด้านอุปกรณ์การ
ท างานและระบบไอที ด้านปัญหาการสื่อสารและติดต่อประสานงานส่งผลให้มีความยากล าบากเนื่องจากไม่มีความ
คล่องตัวเหมือนกับการท างานที่ส านักงาน รวมถึง ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคที่เพ่ิมข้ึน เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์
และอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ อุปสรรคการปฏิบัติ Work From Home อ่ืนๆ อาทิ สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยไม่
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เหมาะกับการท างาน เช่น มีเสียงดัง จ านวนผู้อยู่อาศัยรวมกันมีจ านวนมากท าให้ขาดสมาธิในการท างาน ปัญหา
สุขภาพจากพ้ืนที่ท างานที่ไม่เหมาะสม การท างานที่บ้านต้องมีการควบคุมพฤติกกรรมตนเองที่สูงและจ าเป็นต้องใช้
สมาธิอย่างมากในการท างาน และต้องบริหารจัดการความสมดุลของเวลางานและการดูแลบุตรหลาน ทั้งนี้ การ
ปฏิบัติงานแบบ Work From Home เป็นรูปแบบที่ท้าทายส าหรับบุคลากรและองค์กรที่จ าเป็นต้องแก้ปัญหาหา
แนวทางและเครื่องมือที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความพร้อมด้านระบบงานไอทีและอุปกรณ์ที่สอดรับกับ
ลักษณะงาน พร้อมทั้งการปรับสวัสดิการและค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เกิดความสมดุลระหว่างการท างานที่บ้านกับการ
ท างานที่องค์กรให้สามารถรองรับสถานการ์ณที่อาจจะที่เกิดในอนาคต 

ด ำ  วำ   ดเห็ ต อ ะ  เ     ล ี ำ   เ ศ e- Service และ Back Office ขอ     . 
แ   ำพ ี่ 2.3 ภาพรวมจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ (คน) จ าแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจหรือการเข้าใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
โดยมีค าตอบ 22 ข้อ (ให้เลือกมากกว่า 1 ข้อ) ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ำกแ   ำพ ี่ 2.3 การแสดงภาพรวมจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน และน ามา
เทียบกับหาจ านวนร้อยละ (%) ตามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือการเข้าใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สามารถเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
โดยเรียงจากการรู้จักหรือการเข้าใช้ระบบฯ ของบุคลากรที่รู้จักหรือการเข้าใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากมากสุดไปน้อยสุด แยกรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

16 



 
 

 ุ ลำก  ี่     กห ือกำ เข ำ ช  ะ  เ     ล ี ำ   เ ศ   ำ ว   ตอ    อ ละ 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 100 58.8 
ระบบ OCPB Connect 98 57.6 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 92 54.1 
ระบบ Call Center 1166 86 50.6 
ระบบจองห้องประชุม - จองรถราชการ OCPB Workflow 81 47.6 
ระบบลงเวลาปฏิบัติงานและใบลาอิเล็กทรอนิกส์ 76 44.7 
ระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์  OCPB : D-Mediate 72 42.4 
ระบบ Chat bot 56 32.9 
ระบบห้องประชุมไร้กระดาษ e-Meeting 53 31.2 
ระบบจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง OCPB Direct 46 27.1 
เว็บไซต์คลังความรู้ผู้บริโภค (Knowledge) 25 14.7 
ระบบสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e- Learning 20 11.8 
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านคุ้มครองผู้บริโภค OCPB Report 19 11.2 
ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค (CPNS) 17 10 
ระบบงานสู่การบริหารภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัล (ATM) 15 8.8 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 15 8.8 
ระบบแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคในระเทศและต่างประเทศ ThaiCas  
         (ข้อมูลข่าวสาร) 

14 8.2 

ระบบบริหารยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค (CSMS) 14 8.2 
ระบบบริหารศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบบูรณาการ (CCMS) 13 7.6 
ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ e-Document 13 7.6 
ระบบบริหารสินทรัพย์และพัสดุ สคบ. 13 7.6 
ระบบฐานข้อมูลประวัติผู้กระท าความผิดคดีอาญา (CRDS) 9 5.3 

ห ำ เหตุ สามารถเลือกค าตอบมากกว่า 1 ข้อ S.D 25.31 
 ำกตำ ำ  ี่ 2.3 แสดงภาพรวมของบุคลากรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจหรือการเข้าใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค ในช่วง Work From Home ที่ตอบแบบส ารวจ พบว่า  
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มากที่สุด รองลงมาคือ ระบบ OCPB Connect ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Call Center 1166 และระบบจองห้องประชุม - จองรถราชการ OCPB Workflow เรียง
ตามล าดับ ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าว เป็นงานที่ต้องด าเนินการอยู่เป็นประจ า หรืองานทั่วไปของบุคลากร

17 

23 



 
 

สามารถสร้างความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานส่งผลประโยชน์ต่อองค์กรและเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้
องค์กรมีความจ าเป็นต้องมีการจัดการระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายและสะดวกในการน าระบบ
สารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ แต่เนื่องจากระบบสารสนเทศต้องอาศัยระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database) 
ซึ่งเป็นแหล่งรวมข้อมูลขององค์กร และท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลให้กับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งระบบข้อมูล
สารสนเทศจึงจ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือหรือรณรงค์ให้เกิดการใช้งานทั่วทั้งองค์กรผ่านอุปกรณ์ เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยการสร้างเป็นเครือข่ายเฉพาะที่ (Local Area Network) 
หรือ LAN เพ่ือให้ภายในองค์กรสามารถใช้ข้อมูลต่างๆ ร่วมกันได้ในรูปของเครือข่ายเฉพาะพ้ืนที่ (LAN) และ
อินทราเน็ต (Intranet) และสามารถส่งข้อมูลสื่อสารกับเครือข่ายระยะไกลได้ เมื่อองค์กรและบุคลากรมีความพร้อม 
ผู้บริหารสามารถจะรับรู้ศักยภาพขององค์กรในภาพรวม โดยศึกษาจากข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล และวิเคราะห์แล้ว 
ด้วยวิธีการน าข้อมูลที่ได้บริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ในแง่ของการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน 
รวมทั้งสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

แ   ำพ ี่ 2.4 ภาพรวมการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมของบุคลากรเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งได้มีการด าเนินการใน
มิติต่างๆ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ำกแ   ำพ ี่ 2.4 การแสดงความคิดเห็นของบุคลากร สคบ. เป็นข้อค าถามอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งมบีุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ จ านวน 
20 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.7) จากจ านวนเต็ม 170 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่พบปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับเรื่อง 
ความเสถียรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การขาดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ การแก้ไขระบบสารสนเทศ
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เบื้ องต้น เรื่ อง เครื่ องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ช ารุดบ่อยและไม่ทันสมัย  อินเทอร์ เน็ตช้ า 
ไม่สามารถเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน และการติดต่อ ประสานงานระหว่างผู้ดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศ  
ซึ่งผลจากการส ารวจดังกล่าว เห็นควรหาทางเลือกในแก้ปัญหากรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่รองรับกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ บ ุคลากรมีอยู่  อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดในการใช้งาน 
หลายประการ เช่น ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ฯลฯ ไม่ได้ให้ความสะดวกสบายแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน  
ติดต่อประสานงาน หรือการสืบค้นหาข้อมูลค่อนข้างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องค านึกถึง
เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนสามารถรองรับกับการด าเนินงาน รวมถึงการ
ให้ความส าคัญของการฝึกอบรมระบบสารสนเทศใหม่ๆ พร้อมทั้งให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้ระบบสารสนเทศ
ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นอยู่เสมอและควรจัดฝึกอบรมเป็นประจ า เพ่ือทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 
ซึ่งเป็นการเน้นย้ าให้บุคลากรที่ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

  ว  ี่ 3  วำ พึ พอ  และข อเ  อแ ะเพ ่ เต  เกี่ วก  กำ    หำ   ดกำ อ  ์ก  ำ  ต  ถำ กำ ณ์ Covid-19 
 จากจ านวนบุคลากรที่ร่วมตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ ได้แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ซึ่งแบ่งประเด็นค าถามหัวข้อใหญ่เป็น 2 ด้าน ได่แก่ ด้านความพึงพอใจ
และได้รับประโยชน์จากการท างานแบบ Work From Home และด้านมาตราการป้องกันช่วงระหว่างการระบาด 
Covid-19 ทั้งนี้ มีการแบ่งระดับความถ่ีในการส ารวจและแปรผลเป็น ะด   ะแ  ตำ ล ำด   ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด             มีค่าคะแนน 5 
  ระดับความพึงพอใจมาก                   มีค่าคะแนน 4 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง            มีค่าคะแนน 3 
  ระดับความพึงพอใจน้อย                  มีค่าคะแนน 2 
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด            มีค่าคะแนน 1 

  ำ ะแ  เฉลี่  ีเกณฑ์ ดังนี้ 
  คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

เกณฑ์กำ  ห  ะแ   ช่วงปรับเกณฑ์การประเมิน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 ะด   1  ะด   2  ะด   3  ะด   4  ะด   5 
51 – 60 61 – 70 71 – 80 81 – 90 91 -100 
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3.1 กำ   ำ ว ด ำ  วำ พึ พอ  และได      ะ  ช ์ ำกกำ   ำ ำ แ   Work From Home 
แผนภาพที่ 3.1.1 ความพึงพอใจของการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดความเสี่ยงในการ

เดินทางหรือมาสถานที่ท างาน จ านวน 108 คน มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 63.5 และคิดเป็นคะแนน
ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

แผนภาพที่ 3.1.2 ความพึงพอใจของการได้ใช้เวลาอยู่ร่วมกับครอบครัวมากขึ้น จ านวน 58 คน  
มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 34.1 และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 3.65 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

แผนภาพที่ 3.1.3 ความพึงพอใจของการรู้สึกลดงานที่ไม่จ าเป็น เช่น การประชุมที่ไม่จ าเป็น ลดการจัดท า
หนังสือราชการที่เป็นกระดาษ เป็นต้น จ านวน 54 คน มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 31.8 และคิดเป็น
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.78 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

63.5

16.5 16.5
1.8 1.8

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

34.1
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31.8

4.7
9.4

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

31.8 30
27.1

6.5 4.7

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด
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แผนภาพที่ 3.1.4 ความพึงพอใจของการมีความอิสระและความยืดหยุ่นในการท างาน และมีสมาธิที่มุ่งต่อ
การท างานมากยิ่งขึ้น จ านวน 55 คน มีความพึงพอใจ มาก ถึงร้อยละ 32.4 และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่
ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

แผนภาพที่ 3.1.5 ความพึงพอใจของอุปกรณ์เทคโนโลยีของตนเองมีประสิทธิภาพมากกว่าที่ท างาน  
จ านวน 76 คน มีความพึงพอใจ ปานกลาง ถึงร้อยละ 44.7 และคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.14 อยู่ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

 
3.2 กำ   ำ ว ด ำ  ำต ำกำ  ้อ ก  ช ว  ะหว ำ กำ  ะ ำด covid-19 

แผนภาพที่ 3.2.1 ความพึงพอใจของหน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบ Work 
From Home ในช่วงสถานการณ์การระบาด Covid-19 จ านวน 74 คนมีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 43.5 
และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

31.2 32.4 29.4

4.7 2.4

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

18.8
11.8

44.7

13.5 11.2

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

43.5
33.5

21.2

1.8 0

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด
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แผนภาพที่ 3.2.2 ความพึงพอใจของหน่วยงานมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างานแบบ Work From Home 
อย่างชัดเจน เช่น การจัดสรรวันท างาน Work From Home ชัดเจน การรายงานผลการปฏิบัติงานที่บ้าน เป็นต้น 
จ านวน 78 คน มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 45.9 และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 
แผนภาพที่ 3.2.3 ความพึงพอใจผู้บังคับบัญชาที่มีการมอบหมายและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการ

ปฏิบัติงานช่วง Work From Home และติดตามความก้าวหน้า ให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง จ านวน 79 คน  
มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 46.5 และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.28 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 
แผนภาพที่ 3.2.4 ความพึงพอใจของหน่วยงานที่มีการสนับสนุนให้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 

อุปกรณ์ IT เพ่ือหลีกเลี่ยงการติดเชื้อโควิด-19 เช่น มีการปรับการประชุมให้เป็นแบบออนไลน์ กระบวนงาน 
การเจรจาไกล่เกลี่ยให้ใช้ผ่านระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์ เป็นต้น จ านวน 67 คน มีความพึงพอใจมากที่สุด ถึงร้อยละ 39.4 
และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

45.9
33.5

19.4

1.2 0

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

46.5 36.5

16.5

0 0.6

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

39.4
32.4

24.7

2.4 1.2

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด
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แผนภาพที่ 3.2.5 ความพึงพอใจของการก าหนดรูปแบบการท างาน ณ สถานที่ท างาน เช่น เหลื่อมเวลา
การเข้า-ออกงาน หรือ การสลับเปลี่ยนหมุนเวียนการท างาน เป็นต้น จ านวน 71 คน มีความพึงพอใจ มากที่สุด  
ถึงร้อยละ 41.8 และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 
แผนภาพที่ 3.2.6 ความพึงพอใจของการควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ/ ผู้เข้าร่วมประชุม/ ผู้ร่วมงาน  

ไม่ให้แออัด จ านวน 67 คน มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 39.4 และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ระดับ
ความพึงพอใจ มาก 

 
แผนภาพที่ 3.2.7 ความพึงพอใจของหน่วยงานที่มีมาตรการจัดการประชุมและจัดอาหารว่าง/ เครื่องดื่ม 

เฉพาะรายบุคคล เช่น สแน็คบ๊อก อาหารกล่อง เป็นต้น จ านวน 81 คน มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 47.6 
และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

41.8 36.5

19.4

1.2 1.2

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

39.4 37.6

21.2

1.2 0.6

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

47.6
31.2

19.4

1.2 0.6

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด
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แผนภาพที่ 3.2.8 ความพึงพอใจของการฆ่าเชื้อด้วยการอบโอโซนหรือพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อและท าความสะอาด
จุดสัมผัสที่อาจท าให้เกิดโรคติดต่อ เช่น ลูกบิดประตู โต๊ะประชุม ลิฟต์ เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง จ านวน 82 คน  
มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 48.2 และคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 
แผนภาพที่ 3.2.9 ความพึงพอใจของการสนับสนุนการแจกหน้ากากอนามัย เจลแอลกฮอล์ และ ชุดตรวจ ATK 

อย่างต่อเนื่อง จ านวน 72 คน มีความพึงพอใจ มากที่สุด ถึงร้อยละ 42.2 และคิดเป็ นคะแนนค่าเฉลี่ย 3.98  
อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 
แผนภาพที่ 3.2.10 ความพึงพอใจของการ Update ข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

และมาตรการที่ต้องพึงปฏิบัติการเตรียมตัวให้บุคลากรรับทราบผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การอัพเดตสถิติทางการ
ติดเชื้อโควิด-19 ผ่านกลุ่มไลน์ สคบ. การประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีนโควิด-19 เป็นต้น จ านวน 70 คน มีความพึงพอใจ 
มากที่สุด ถึงร้อยละ 41.2 และคิดเป็นคะแนนค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ระดับความพึงพอใจ มาก 

 

48.2

28.2
18.2

5.3 0

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

42.2

27.1
20

7.1
3.5

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด

41.2
34.7

22.4

1.8 0

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด
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จากจากตารางที่ 2.3 แสดงภาพรวมของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับความพึงพอใจหรือการเข้าใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และแผนภาพในส่วนที่ 3 การให้ความคิดเห็นของการ
แสดงความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์ Covid-19  
มีการค านวณหาภาพรวมจากจ านวนของบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจซึ่งมีทั้งสิ้น 170 คน และน ามาเทียบหา 
จ านวนร้อยละและหาจ านวนเต็มในแต่ละหัวข้อ พร้อมสรุปรวมหาค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจ  
โดยแยกรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

 
  ะเด็   ำถำ  

 

 วำ พึ พอ  (  อ ละ) 
  ำเฉลี่  

 ะด   
 วำ พึ 
พอ   

 ำก ี่ ุด   
(5) 

 ำก    
 (4) 

 ำ กลำ 
(3) 

  อ   
 (2) 

  อ  ี่ ุด  
(1) 

ด ำ  วำ พึ พอ  และได      ะ  ช ์ ำกกำ   ำ ำ แ   Work From Home 
1. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
และลดความเสี่ยงในการเดินทางหรือ
มาสถานที่ท างาน             

63.5 
(108 คน) 

16.5 
(28 คน) 

16.5 
(28 คน) 

1.8 
(3 คน) 

1.8 
(3 คน) 

4.38 มาก 

2. ได้ใช้เวลาอยู่ร่วมกับครอบครัว 
มากขึ้น 

34.1 
(58 คน) 

20 
(34 คน) 

31.8 
(54 คน) 

4.7 
(8 คน) 

9.4 
(16 คน) 

3.65 มาก 

3. รู้สึกลดงานที่ไม่จ าเป็น เช่น การ
ประชุมที่ไม่จ าเป็น ลดการจัดท า
หนังสือราชการที่เป็นกระดาษ เป็นต้น 

 31.8 
(54 คน) 

30 
 (51 คน) 

27.1 
(46 คน) 

6.5 
(11 คน) 

4.7 
(8 คน) 

3.78 มาก 

4. มีความอิสระและความยืดหยุ่นใน
การท างาน และมีสมาธิที่มุ่งต่อการ
ท างานมากยิ่งข้ึน 

 31.2 
(53 คน) 

32.4 
 (55 คน) 

29.4 
(50 คน) 

4.7 
(8 คน) 

2.4 
(4 คน) 

3.85 มาก 

5. อุปกรณ์เทคโนโลยีของตนเองมี
ประสิทธิภาพมากกว่าที่ท างาน 

 18.8 
(32 คน) 

11.8 
 (20 คน) 

44.7 
(76 คน) 

13.5 
(23 คน) 

11.2 
(19 คน) 

3.14  ำ 
กลำ  

ด ำ  ำต ำกำ  ้อ ก  ช ว  ะหว ำ กำ  ะ ำด Covid-19 
1. หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากร
ปฏิบัติงานแบบ Work From Home 
ในช่วงสถานการณ์การระบาด Covid-19 
 
  

43.5 
(74 คน) 

33.5 
(57 คน) 

21.2 
(36 คน) 

1.8 
(3 คน) 

0 
 

4.19 มาก 
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  ะเด็   ำถำ  

 

 วำ พึ พอ  (  อ ละ) 
  ำเฉลี่  

 ะด   
 วำ พึ 
พอ   

 ำก ี่ ุด   
(5) 

 ำก    
 (4) 

 ำ กลำ 
(3) 

  อ   
 (2) 

  อ  ี่ ุด  
(1) 

2. หน่วยงานมีกฎเกณฑ์และรูปแบบ
การท างานแบบ Work From Home 
อย่างชัดเจน เช่น การจัดสรรวนัท างาน 
Work From Home ชัดเจน การรายงาน
ผลการปฏิบัติงานที่บ้าน เป็นต้น 

45.9 
(78 คน) 

33.5 
(57 คน) 

19.4 
(33 คน) 

1.2 
(2 คน) 

0 
 

4.24 มาก 

3. ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายและ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
ช่วง Work From Home และติดตาม
ความก้าวหน้า ให้ข้อเสนอแนะอย่าง
ต่อเนื่อง 

46.5 
(79 คน) 

36.5 
(62 คน) 

16.5 
(28 คน) 

0 
 

0.6 
(1 คน)  

4.28 มาก 

4. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ อุปกรณ์ IT 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการติดเชื้อโควิด-19 เชน่ มี
การปรับการประชุมใหเ้ป็นแบบออนไลน์ 
กระบวนงานการเจราจาไกล่เกลีย่ให้ใช้
ผ่านระบบไกล่เกลี่ยออนไลน ์เปน็ต้น 

39.4 
(67 คน) 

32.4 
(55 คน) 

24.7 
(42 คน) 

2.4 
(4 คน) 

1.2 
(2 คน)  

4.06 มาก 

5. มีการก าหนดรูปแบบการท างาน ณ 
สถานที่ท างาน เช่น เหลื่อมเวลาการ
เข้า-ออกงาน หรือ การสลับเปลี่ยน
หมุนเวียนการท างาน เป็นต้น 

41.8 
(71 คน) 

36.5 
(62 คน) 

19.4 
(33 คน) 

1.2 
(2 คน) 

1.2 
(2 คน)  

4.16 มาก 

6. มีการควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ/ 
ผู้เข้าร่วมประชุม/ ผู้รว่มงาน ไม่ให้แออัด 

39.4 
(67 คน) 

37.6 
(64 คน) 

21.2 
(36 คน) 

1.2 
(2 คน) 

0.6 
(1 คน) 

4.14 มาก 

7. หน่วยงานมีมาตรการจัดการประชุมและ
จัดอาหารว่าง/ เครื่องดื่ม เฉพาะรายบุคคล 
เช่น สแน็คบ๊อก อาหารกล่อง เป็นต้น 

47.6 
(81 คน) 

31.2 
(53 คน) 

19.4 
(33 คน) 

1.2 
(2 คน) 

0.6 
(1 คน) 

4.24 มาก 
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  ะเด็   ำถำ  

 

 วำ พึ พอ  (  อ ละ) 
  ำเฉลี่  

 ะด   
 วำ พึ 
พอ   

 ำก ี่ ุด   
(5) 

 ำก    
 (4) 

 ำ กลำ 
(3) 

  อ   
 (2) 

  อ  ี่ ุด  
(1) 

8. มีการฆ่าเชื้อด้วยการอบโอโซนหรือ
พ่นน้ ายาฆ่าเชื้อและท าความสะอาดจุด
สัมผัสที่อาจท าให้เกิดโรคติดต่อ เช่น 
ลูกบิดประตู โต๊ะประชุม ลิฟต์ เป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง 

48.2 
(82 คน) 

28.2 
(48 คน) 

18.2 
(31 คน) 

5.3 
(9 คน) 

0 
 

4.19 มาก 

9. มีการสนับสนุนการแจกหน้ากากอนามัย  
เจลแอลกฮอล์ และชุดตรวจ ATK 
อย่างต่อเนื่อง 

42.2 
(72 คน) 

27.2 
(46 คน) 

20 
(34 คน) 

7.1 
(12 คน) 

3.5 
(6 คน) 

3.98 มาก 

10. มีการ Update ข้อมูลข่าวสาร 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
และมาตรการที่ต้องพึงปฏิบัติการ
เตรียมตัวให้บุคลากรรับทราบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น การอัพเดตสถิติ
ทางการติดเชื้อโควิด-19 ผ่านกลุ่มไลน์ 
สคบ. การประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีน
โควิด-19 เป็นต้น 

41.2 
(70 คน) 

34.7 
(59 คน) 

22.4 
(38 คน) 

1.8 
(3 คน) 

0 4.15 มาก 

 วำ ถี่ ะ   
ค่าคะแนนรวมจ านวนรอ้ยละ 

จ านวนข้อวัดความพึงพอใจ
 

41.0 
 
 

29.5 23.5 3.6 2.5 - - 

 ะแ   ว  ี่ได   
SUM คะแนนความพึงพอใจ…+n)

5 x N
 x 100 

 

87.51 

 

 จากตารางพบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการท างาน (Smart office) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคครั้งนี้ เป็น  87.51 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ  ะด   4  

32 
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3.3 ข อ  ดเห็ ห ือข อเ  อแ ะเพ ่ เต   
1) ควรสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างาน Work From Home ให้แก่เจ้าหน้าที ่
2) ควรมีการประเมินสถานการณ์เป็นระยะ กรณีที่มีการระบาดในวงกว้าง ควรปิดส านักงาน 3-5 เพ่ือท า

ความสะอาดและพ่นยาฆ่าเชื้อในทุกพ้ืนที่ทั้งสถานที่ท างานและบริเวณรอบๆ ส านักงาน เช่น ห้องน้ า ทางเดิน 
3) ควรให้ Work From Home ต่อ เพราะเป็นการแบ่งก าลังในการท างานเอาไว้ทั้งที่ท างานและ 

ที่บ้าน หากมีการติดเชื้อเกิดขึ้นก็ยังมีคนที่สามารถมาสลับสับเปลี่ยนกันได้ และขอให้ก าหนดวิธีการแจ้งผลการ
ท างานของแต่ละวันให้ชัดเจน 

4) เครื่องมือทางเทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรในต่อการปฎิบัติงาน WFH 
5) ควรพัฒนาระบบ IT ให้สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร 
6) หน่วยงานควรมีการสนับสนุนชุดตรวจ ATK ให้บุคลากรให้มากกว่านี้ 
7) บางครั้งระบบไอทีไม่ได้เอ้ืออ านวยกับทุกคน โดยเฉพาะคนที่ไม่เข้าใจระบบ และบางครั้งในการเจรจา

บางกรณีมีความจ าเป็นที่ต้องพบผู้ร้อง ผู้ประกอบธุรกิจ การเจรจาออนไลน์ไม่สามารถเจรจา หรือสื่อค า พูดได้ 
ตามตรง เพราะเสี่ยงกับการถูกฟ้องเป็นคดีความ ระบบออนไลน์เน้นที่ความสะดวกสบาย แต่ไม่เน้นผลสัมฤทธิ์ของ
การเจรจา แทนที่จะจบเคสได้กลับเพ่ิมภาระให้บุคลากรต้องน าเรื่องเสนอตามขั้นตอน ทั้งนี้ การอธิบายขั้นตอนการ
เจรจาออนไลน์ ระบบร้องเรียนออนไลน์ ฝ่ายที่เก่ียวข้องคือ 1166 ส่วนคัดกรอง และไอที ต้องเป็นผู้ตอบข้อซักถาม 
แนะน าและแก้ไข ไม่ใช่ให้เจ้าหน้าที่กองหลักมาปิดเคสหลังบ้าน ออกหนังสือขอเอกสาร ผู้ร้องจัดส่งไม่ได้หรือไม่มี
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมก็ให้ยุติตามระเบียบ ระบบต้องเข้มกว่านี้ เมื่อไม่มีข้อมูลของผู้ถูกร้อง ระบบต้องตัดเรื่องร้องเรียน
ออกจากระบบ  

8) บางราย ก็ยังมาท างานเกือบทุกวัน แบบนี้การมี Work From Home ก็ไม่มีความหมาย หากไม่ปฏิบัติตาม 
เพ่ือนร่วมงานก็เป็นกังวล เพราะต้องท างานแบบมีความแออัด 

9) ท่านผู้บริหาร ตลอดจนผู้บังคับบัญชา มีนโยบายสนับสนุนมาตรการ Work From Home และให้
ความส าคัญกับเครื่องมือที่เ อ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานช่วง  WFH และสุขภาพอนามัยของบุคลากร สคบ. 
ขอบพระคุณมากค่ะ 

10) ช่วงแพร่ระบาดโควิดควรช่วยในเรื่อง  ATK แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กรเพ่ือลดภาระให้กับหลายๆ 
คนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย 
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6. อ    ำ  ล 
 จากการศึกษาข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการท างาน (Smart office) ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงผลส ารวจทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 
 - ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 - ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
 - ด้านความพึงพอใจการบริหารจัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์ Covid-19 
 - ด้านข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมจากการส ารวจ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่
มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการท างาน (Smart office) ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคครั้งนี้ ร้อยละ 87.51 ซึ่งอยู่ในระดับ 4 (ช่วงระดับ 81 – 90) อ้างอิงจากเกณฑ์แผนปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2565 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการบริหารจัดการองค์ กรและ
เพ่ิมศักยภาพบุคคลให้มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย (Smart office) 
โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการท างาน โดยมีเป้าหมายให้มีการพัฒนาบริหารจัดการองค์กร และส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพที่จะก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบท
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่สามารถรองรับสถานการณ์ต่างๆ ได้ในปัจจุบัน ส่งผลให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นสู่ระบบราชการ 4.0 
ตอบสนองต่อการให้บริการประชาชนโดยต้องค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น การส ารวจความพึงพอใจฯ  
ได้มกีารวิเคราะห์และอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 1) ด ำ ข อ  ล  ่วไ ขอ    ตอ แ    ำ ว   

จากข้อมูลส ารวจทั่วไป พบว่า เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รองเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ได้ตอบแบบส ารวจมากที่สุด  
ในการตอบแบบส ารวจครั้งนี้เพศหญิงตอบแบบส ารวจมากกว่าเพศชาย เนื่องจากสัดส่วนบุคลากรภายในองค์กร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้ตอบแบบส ารวจจะอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี กับช่วงอายุ 41 – 50 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่มี
บุคลากรท างานอยู่มากที่สุด และในการตอบแบบส ารวจจ าแนกตามประเภทภารกิจงานของ สคบ. พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
ภารกิจสนับสนุนตอบแบบส ารวจมากกว่าผู้ปฏิบัติงานภารกิจหลัก  
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 นอกจากนี้ การส ารวจบุคลากรทีเ่ข้ารับการฉีดวัคซีน Covid-19 พบว่า ส่วนใหญ่มีบุคลากรได้รับการฉีด
วัคซีน 3 เข็มมากที่สุดและเพศที่ฉีดวัคซีนมากที่สุด คือ เพศหญิงจ านวนทั้งหมด 83 คน และเพศชายล าดับสอง
จ านวนทั้งหมด 40 คน ซึ่งมีการแบ่งตามช่วงอายุ ได้แก่ 51 – 60 ปีขึ้นไป (สัดส่วน 6:18 คน) รองลงมา 41 – 50 ปี 
(สัดส่วน 31:13 คน) และช่วงอายุที่ตอบแบบส ารวจมากที่สุด 31-40 ปี (สัดส่วน 26:15 คน) และ 20-30 ปี 
(สัดส่วน 20:7 คน) การเปรียบเทียบสถิติสาเหตุมาจากปัจจัยการจองคิวการรับวัคซีนจากโรงพยาบาลเอกชนหรือไม่
ได้ลงทะเบียนการรับวัคซีนเพ่ิมเติม เป็นต้น ทั้งนี้ ได้มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรเพ่ิมเติมช่วงวันที่ 4 – 20 
มีนาคม พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) เกี่ยวกับประวัติการสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยหรือกลุ่มเสี่ยงโรค Covid-19 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุ 41 – 50 ปี เคยติดเชื้อโรค 
Covid-19 มากกว่าเพศชายจ านวน 3 คน สาเหตุมาจากส านักงานเลขานุการกรมที่มีผู้ติดเชื้อประมาณ 3 คน 
รองลงมา คือ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา และส านักงานประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
จ านวน 2 คน (ต าแหน่งงานประเภทนักสืบสวนสอบสวน) และเมื่อเปรียบเทียบสถิติช่วงอายุ 20-30 ปี ไม่เคยติดเชื้อ 
Covid-19 และไม่เคยถูกกักตัวมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะการดูแลสุขภาพทีด่ี ไม่คลุกคลีใกล้ชิดกับผู้ป่วย ใส่หน้ากาก
อนามัย ปิดปากปิดจมูกเวลาตลอดเวลา หลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่แออัด หรือที่ชุมชนสาธารณะที่มีคนอยู่เป็น
จ านวนมากเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดโรค เป็นต้น    

2) ด ำ กำ    หำ   ดกำ อ  ์ก  

โดยส่วนใหญ่บุคลากรของ สคบ. มีความความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานแบบ Work From Home 
สามารถตอบโจทย์วิถีชีวิตในรูปแบบใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid 19 
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้นโยบายสนับสนุน การตั้ง
กฎระเบียบและเงื่อนไขต่างๆ ของหน่วยงาน โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่วนการมอบหมาย
งานผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีการติดตามความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
ในการท างาน ท าให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีขึ้น เกิดสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต 
นอกจากนี้การปฏิบัติงานแบบ Work From Home ยังช่วยลดค่าใช้จ่าย และระยะเวลาในการเดินทาง ท าให้ผล
ผลิตในการท างานเพ่ิมข้ึนแตอ่ย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้น คือ บุคลากรบางคนขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
รวดเร็ว ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานในช่วง Work From Home หรอืต้องท างานกับเอกสารที่ยังไม่อยู่ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรหาแนวทางวิธีการในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม เพ่ือแก้ไขปัญหาให้การ
สนับสนุนเรื่องเทคโนโลยี ให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาทักษะความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Literacy) ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน รวมถึง น าทักษะที่ได้จากการพัฒนามาประยุกต์ในการให้บริการ 
แก่ประชาชน หลังจากสถานการณ์ Covid 19 คลี่คลาย แต่อย่างไรก็ตามส่วนราชการอาจจะขยายโอกาสให้
บุคลากรปฏิบัติงานนอกหน่วยงานมากขึ้น เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนงานหลักและสนับสนุนให้สอดคล้องกับราชการ 
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4.0 และถือเป็นจุดเปลี่ยนในการสร้างโอกาสในการพัฒนาองค์กรเข้าสู่การเป็นองค์กร Digital ให้รองรับกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงช่วยในการบริหารจัดการแนวทางการด าเนินงาน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 

นอกจากนี้ภาพรวมบุคลากรได้มีการแสดงความคิดความพึงพอใจและการใช้ระบบระบบเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการท างาน โดยการปรับเปลี่ยนหน่วยงานเข้าสู่รูปแบบดิจิทัลที่ทันสมัย บุคลากรมีสามารถในการ
ด าเนินงานแบบ Work Smart มีการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และการสื่อสารที่มีความเร็วสูงและความปลอดภัย 
ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเรื่องง่าย ประหยัดเวลา งบประมาณ สะดวก 
และปลอดภัย ส่วนการจัดเก็บข้อมูลภายในหน่วยงานควรมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมไปถึงประชาชนผู้มารับบริการ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Service)  
ของ สคบ. มาให้บริการแก่ประชาชนในปัจจุบัน ได้แก่  Call Center 1166, ระบบร้องทุกข์ผู้บริ โภค ,  
ระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์ (OCPB), ระบบแจ้งเตือนภัยผู้บริโภค (ThaiCas), ระบบบริหารศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค 
แบบบูรณาการ (CCMS), Chat bot, OCPB WEB และ Line Official “สคบ. – อปท.” เป็นต้น  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางประเภทที่ได้รับการพัฒนาแล้วแต่ยังขาดการน าไปใช้จริงซึ่งในทางปฏิบัติ
จึงเห็นควรให้เพ่ิมศักยภาพในด้านนี้โดยส่งเสริมการรับรู้ ความเข้าใจ และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรของ
บุคลากรในหน่วยงานภายใต้ปัจจัยหลักของการบริหาร 4Ms (Man Material Money and Management)  
ทั้งในส่วนของการสรรหา การพัฒนา และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบที่ยังขาด
เสถียรภาพ ในการท างานควรมีการประมวลผล ส่งผลเพ่ือไม่ให้เสียเวลาในการจัดการข้อมูลและไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ทันท่วงที หน่วยงานควรแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเร็ว ส่วนการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ให้เพียงพอ มีความทันสมัย และเตรียมบุคลากรในทุกระดับให้รองรับต่อระบบใหม่ที่สร้างขึ้นเพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

3) ด ำ  วำ พึ พอ  กำ    หำ   ดกำ อ  ์ก  ำ  ต  ถำ กำ ณ์ Covid-19  

โดยภาพรวมส่วนใหญ่บุคลากรของ สคบ. มีความพึงพอใจในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ปฏิบัติงานแบบ Smart Office ในภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก หน่วยงานมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน มีการสร้างวัฒนธรรมที่
มีบรรยากาศเอ้ือให้เกิดการท างานเป็นทีมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน บุคลากรน าเอาความรู้ทักษะ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่หน่วยงานได้มีการส่งเสริมมาปรับใช้ในกา รปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และต้องการให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเพิ่มข้ึน สคบ.  
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เห็นควรหาแนวทางและวิธีการเพ่ือให้หน่วยงานมีการขับเคลื่อนสร้างความท้าทายขีดความสามารถ 
การท างานในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการแข่งขันที่สู งขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่า และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางหนึ่งในการขับเคลื่อน คือ  
มีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่บุคลากร ได้แก่ การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ วิสัยทัศน์  
และวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน (Knowledge Management) นอกจากนี้
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ดังนั้น 
การปรับสภาพแวดล้อมในการท างานต้องตอบรับวิถีชีวิตของคนที่เปลี่ยนไปในเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น ซึ่งก าหนดแนวทางการปรับปรุงองค์กรออกแบบการเว้นระยะห่างพ้ืนที่ท างานควรจัดต าแหน่งการนั่ง
ระหว่างเพ่ือป้องกันการใกล้ชิด และมีการปรับมาใช้การ Hot Desk เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ส่วนกลางลดความแออัด  
และในการประชุมควรปรับขนาดห้องประชุมให้เล็กลง จ ากัดจ านวนผู้เข้าประชุม หรือเปลี่ยนมาใช้ Phone Booth 
เพ่ือลดการรวมตัวโดยไม่จ าเป็น และการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญที่มีบทบาทส าคัญในการท างานภายใน
ส านักงานต้องมีการฆ่าเชื้อ เพ่ือช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้กับบุคลากรในการลดการแพร่ระบาดและการฆ่าเชื้อ 
ในส านักงาน ตลอดจนการแจกหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และ ชุดตรวจ ATK อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน และสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรมากข้ึน 

4) ด ำ ข อ  ดเห็ ห ือข อเ  อแ ะเพ ่ เต   
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการท างาน ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ส่วนใหญ่บุคลากรมีข้อเสนอแนะในเรื่องของเครื่องคอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์ ที่ไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย 
ต่อการปฏิบัติงาน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานมีความเร็วต่ า รวมไปถึงเครือข่ายระบบสารสนเทศที่ขาด
เสถียรภาพ การประมวลผลต้องใช้ระยะเวลานาน ท าให้เสียเวลาในการจัดการข้อมูล ดังนั้น หน่วยงานจึงควรหา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ควรตรวจเช็ค บ ารุง รักษาอุปกรณ์ และอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ปรับปรุง
คุณภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานให้มีเสถียรภาพเพ่ิมขึ้นเกิดความต่อเนื่อง และทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือให้การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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