
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2569 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค และการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 18 
 
6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง ๑9 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 21  
 
8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 25 
 
9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 26 
  
10. การจัดประชุมสัมมนา 48 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 53   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
๑๒. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 56 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือมกุมภาพันธ์ 2569  

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,683 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม  2569 เวลำ 10.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์  จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,223 
2. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) 184 
3. ศูนย์บริกำร (ประเภทบริการ) ๑18 
4. ฟิตเนส (ประเภทบริการ) ๑08 
5. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 100 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ  
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 2,868 เรื่อง ผู้บริโภค 2,915 รำย เป็นเงิน 30,301,360.32 บำท (สำมสิบล้ำน
สำมแสนหนึ่งพันสำมร้อยหกสิบบำทสำมสิบสองสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 1,042 1,042 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๓๗๐ ๔๑๓ 2,773,544.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ ๕๒๔ ๕๒๔ 372,413.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ ๓๐๕ ๓๐๙ 27,012,322.52 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๓๙๒ ๓๙๒ - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๒๓๕ ๒๓๕ 143,080.80 

รวม 2,868 2,915 30,301,360.32 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 11 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
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  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 2 รำย เป็น
เงิน 261,982.00 บำท (สองแสนหกหมื่นหนึ่งพันเก้ำร้อยแปดสิบสองบำทถ้วน) 
  

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 38 คดี ผู้บริโภค 85 รำย เป็นเงิน 8,039,758.00 บำท 
(แปดล้ำนสำมหมื่นเก้ำพันเจ็ดร้อยห้ำสิบแปดบำทถ้วน) 
 

 5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 11 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 19 รำย เป็นเงิน 747,000.00 บำท (เจ็ดแสนเจ็ดหมื่นบำทถ้วน)  
 

 6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 5 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 5 รำย 
เป็นเงิน 564,825.00 บำท (ห้ำแสนหกหมื่นสี่พันแปดร้อยยี่สิบห้ำบำทถ้วน) 
 

 7. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  7.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 48 รำย  
  7.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 14 รำย 
  

 8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
 8.1 ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 605 รำย 10 ตัวอย่ำง 
 8.2 ตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน จ ำนวน 93 รำย 
   
 9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 478 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม/สื่อ  
  

 10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
   มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 22 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. ผนึก
ก ำลังต ำรวจ–ขนส่ง หำรือแก้ไขปัญหำกรณีไม่ได้สั่งสินค้ำ แต่มีสินค้ำไปส่งและเรียกเก็บเงินปลำยทำง (2) สคบ. ตรวจ
เชิงรุกคุมเข้ม สัญญำจองธุรกิจขำยห้องชุด (3) สคบ. ลุยขอนแก่น ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่
อำศัย-ธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค (4) สคบ. เดินหน้ำตรวจสอบผู้ประกอบ
ธุรกิจเช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยและธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค จ.มหำสำรคำม 
(5) สคบ. ตรวจเข้ม “สัญญำจองห้องชุด” คุ้มครองผู้ซื้อก่อนวำงเงิน (6) สคบ. เดินหน้ำตรวจสอบผู้ประกอบ
ธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค จ.ร้อยเอ็ด (7) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร 
“สถำนีประชำชน” ประเด็น คุมเข้มหอพัก ค่ำน้ ำ - ค่ำไฟฟ้ำ เกินก ำหนด (8) “กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่
ไฟฟ้ำ” (9) สคบ. ปักหมุดอุดรธำนี ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง สร้ำงควำมเชื่อม่ันแก่
ผู้บริโภค (10) สคบ. ผนึกก ำลัง กทม. ยกระดับคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก เดินหน้ำแก้ปัญหำระบบร้องทุกข์  –
พัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ 50 เขตทั่วกรุง (11) สคบ. ร่วมรำยกำร “สำยด่วนรัฐสภำ” ประเด็น : “สคบ.กับกำร
คุ้มครองผู้บริโภค” (กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค) (12) สคบ. สัมภำษณ์สด รำยกำรภูมิคุ้มกัน ThaiPBS podcast 



๔ 
   
ประเด็น : ผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่ำคิดค่ำน้ ำไม่เป็นธรรม (13) สคบ. บูรณำกำรร่วมหน่วยงำนพันธมิตรตรวจเข้ม
โกดังสินค้ำไม่จัดท ำฉลำก (14) “สคบ. - ศจย.” จับมือสร้ำงภูมิคุ้มกันเยำวชน ห่ำงไกลบุหรี่ไฟฟ้ำ โรงเรียนวัดสำมัคคี
สุทธำวำส (๑๕) สคบ.ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น ผลักดันนโยบำยยืนยันตัวตนผู้ขำยออนไลน์ 
คุ้มครองผู้บริโภค (๑๖) “สคบ. - ศจย. – TK Park” จับมือสร้ำงภูมิคุ้มกันเยำวชน ห่ำงไกลบุหรี่ไฟฟ้ำ สถำบัน
เทคโนโลยีจิตรลดำ (๑๗) “รมต. สันติ ปิยะทัต” สนับสนุน สคบ. ผลิตผู้บริหำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกฎหมำย  
(๑๘) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น ลอยแพนักวิ่งเขำใหญ่ Khao Yai Wild 
Breeze Run 2026 (19) สคบ. ตรวจคุมเข้มสัญญำธุรกิจเช่ำอำคำร ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล (20) เลขำธิกำร สคบ. ร่วมบันทึกเทปรำยกำร “เสพ สื่อ สติ” ทำง NBT ยกระดับกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคยุคดิจิทัล พร้อมแนะเทคนิคนักช็อปออนไลน์ป้องกันปัญหำไม่ตรงปก (21) สคบ. ร่วมออกรำยกำร 
“สถำนีประชำชน” ประเด็น : ตรวจสอบนิติบุคคลอำคำรชุด อ้ำงบริหำรไม่โปร่งใส เขตดอนเมือง กทม.  (22) 
สคบ. ต้อนรับคณะศึกษำดูงำนจำกส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 

 11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 5 ครั้ง ได้แก ่(1) โครงกำรศึกษำวิจัย
ปัญหำ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรเช่ำซื้อรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ และรถจักรยำนไฟฟ้ำ ครั้งที่ 8 จังหวัด
เพชรบุรี และครั้งที่ 9 จังหวัดภูเก็ต (2) โครงกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร ประเด็นกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์และกำรบริกำรดิจิทัล (3) โครงกำรพัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือ
ยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 (OCPB BIG DATA) (4) โครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือทบทวน
ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ก ำหนดประเภทสินค้ำให้เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2565  
(5) โครงกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค กิจกรรม “เสริมสร้ำงแนวทำงกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค” 
 

 ๑2. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 12 42 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 4 23 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 4 12 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 2 

คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 

คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ 1 1 
ส่วนภูมิภาค 6 13 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 4 11 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 2 2 

รวม 18 55 
   



๕ 
   
 12.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 19 32 31 12 20 1,298,038.00 
  
 13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้อยละ 99.10   

 
 

 

 

************************************ 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 2,683 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริ โภคออกเป็นประเภทหลัก ๘ ประเภท ได้แก่ ๑ ) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์  
๒) บริกำร ๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ๔) ยำนพำหนะ ๕) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ๖) สถำบันกำรเงิน/
ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ๗) สถำนศึกษำ ๘) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์  
จ ำนวน 2,683 เรื่อง ดังนี้ 
๑. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,478 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

 
ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (1,223) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 510 
ขอเงินคืน 322 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 280 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 48 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 42 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สินค้ำช ำรุด 7 
โฆษณำเกินจริง 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

สินค้ำบริโภค (66) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 53 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
โฆษณำเกินจริง 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (65) 

สินค้ำช ำรุด 41 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
ไม่ได้มำตรฐำน 8 
โฆษณำเกินจริง 4 

เครื่องมือสื่อสำร (40) 

สินค้ำช ำรุด 23 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (20) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
สินค้ำช ำรุด 1 

เฟอร์นิเจอร์ (16) 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
สินค้ำช ำรุด 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (15) 

ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สินค้ำช ำรุด 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ขอเงินคืน 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (15) สินค้ำช ำรุด 12 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (12) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (2) เรียกร้องค่ำเสียหำย 2 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
เครื่องประดับ (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
วัตถุมงคล (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนกุมภำพันธ์ 
๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 1,223 เรื่อง โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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๒. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 498 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (118)  
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 114 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ขอเงินคืน 1 

ฟิตเนส (108) 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 106 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ยกเลิกสัญญำ 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (98) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 76 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 14 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 2 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ขอเงินคืน 1 

Internet (42) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 25 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 7 
ขอค ำปรึกษำ 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ประกันภัย (40) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 33 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 7 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (18) สนิค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 17 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (16) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 15 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ร้ำนอำหำร (13) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 9 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อู่ซ่อมรถ (12) 

ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 5 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (8) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
บัตรชมกำรแสดง (7) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 7 

สัญญำบริกำร (6) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ประกันชีวิต (3) ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

สปำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไปรษณีย์ (1) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 1 
ประปำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ธุรกิจตลำดแบบตรง (1) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
โทรศัพท ์(1) ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน 118 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบ
กำรให้บริกำร 
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๓. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน  
294 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (100)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 43 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 25 
ขอเงินคืน 15 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

บ้ำนจัดสรร (88) 

มกีำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 47 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 23 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 8 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (55) 

ขอเงินประกันคืน 49 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 3 
ไม่ให้สญัญำเช่ำ/ไม่ส่งมอบสัญญำคู่ฉบับให้ 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (34) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 21 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 4 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 3 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ผิดสญัญำ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (9) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 8 
ยกเลิกสัญญำ 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (6) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอแก้ไขเพิ่มเตมิสญัญำ 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรพำณิชย์ (2) ขอให้ตรวจสอบ 2 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 100 เรื่อง โดยมีประเด็น 
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 

 
๔. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน  194 รื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (184)   

ช ำรุด 104 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 22 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 21 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 19 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 4 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 3 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

รถยนต์มือสอง (5) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 3 
ขอเงินจองคืน 2 

รถจักรยำนยนต์ (5) ช ำรุด 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คอื รถยนต์ จ ำนวน 184 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ช ำรุด 
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๕. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 125 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (72) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 51 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 10 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ยกเลิกเที่ยวบิน 3 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 3 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 

โรงแรม (34) 

ขอเงินคืน 17 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 7 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (17)   
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

รีสอร์ท (1) ขอเงินคืน 1 
ตัวแทนจ ำหน่ำย (1) ขอเงินคืน 1 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ประเภท
ที่มีกำรร้องทุกข์ เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋ วเครื่องบิน/สำยกำรบิน  จ ำนวน 72 เรื่อง โดยมีประเด็น 
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
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๖. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน 53 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (25)   
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ขอเงินคืน 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

เช่ำซื้อ (17) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 3 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

สินเชื่อ (7) 

ขอค ำปรึกษำ 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
รอปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอปิดบัญชี 1 

ธนำคำร (4) 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ขอให้แก้ไขข้อมูลเครดิตแห่งชำติ 1 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน 25 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด  
คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

๗. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 6 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (4) ขอเงินคืน 4 
สถำนศึกษำ (2) ขอเงินคืน 2 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้อง
ทุกขเ์ข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน จ ำนวน 4 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

๘. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 35 เรื่อง มรีำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (35) ไม่ระบ ุ 35 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 35 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๙  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่๑ 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (1,223) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 510 
ขอเงินคืน 322 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 280 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 48 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 42 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สินค้ำช ำรุด 7 
โฆษณำเกินจริง 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

อันดับที ่๒ 
รถยนต์ (184) 

ช ำรุด 104 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 22 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 21 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 19 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 4 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 3 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

อันดับที ่๓  
ศูนย์บริการ (118) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 114 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ขอเงินคืน 1 

อันดับที ่๔  
 ฟิตเนส (108) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 106 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ยกเลิกสัญญำ 1 

อันดับที ่๕  ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 43 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (100) ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 25 
 ขอเงินคืน 15 
 ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
 มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
 กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
 สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
 ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 ๑.๓ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,427 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,427 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มีนำคม  ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ๒.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ
จำกชั้นเจรจำไกล่ เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เก ลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 2,868 เรื่อง ผู้บริโภค 2,915 รำย  
เป็นเงิน 30,301,360.32 บำท (สำมสิบล้ำนสำมแสนหนึ่ งพันสำมร้อยหกสิบบำทสำมสิบสองสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 1,042 1,042 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๓๗๐ ๔๑๓ 2,773,544.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ ๕๒๔ ๕๒๔ 372,413.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ ๓๐๕ ๓๐๙ 27,012,322.52 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๓๙๒ ๓๙๒ - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๒๓๕ ๒๓๕ 143,080.80 

รวม 2,868 2,915 30,301,360.32 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 11 มีนำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

  
 

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 1 1 11,982.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 1 1 250,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ - - - 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ - - - 

รวม 2 2 261,982.00 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 13 56 2,773,544.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 10 10 366,413.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 15 19 4,899,801.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ - - - 

รวม 38 85 8,039,758.00 
 
 
 
 
 
 
 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 1 2 40,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 2 3 25,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 6 10 530,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ 1 2 132,000.00 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 1 2 20,000.00 

รวม 11 19 747,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 

บริษัท พีพีเอส.ออโต้ลิส จ ำกัด อำยัดบัญชีเงิน 1 1 73,852.00 

ห้ำงหุ้นส่วน เอส เค เค พัฒนำเซอร์วิส กรุ๊ป ที่ 1 
กับพวกรวม 3 คน 

อำยัดบัญชีเงิน 1 1 10,000.00 

นำยคณิณัชหรือวัชร์ชัยนันท์ รัชโรจวณิช หรือ
ถนอมพงษ์นำวิน 

อำยัดบัญชีเงิน 1 1 4,207.00 

บริษัท ลีด โซลชูั่น ซัพพลำย แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ำกัด อำยัดบัญชีเงิน 1 1 260,116.00 

บริษัท เอ.ดี. เฮ้ำส์ จ ำกัด ยึดห้องชุด 1 1 216,650.00 

รวม 5 5 564,825.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรง
และธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ จ ำนวน 48 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 2 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท คีย์ สตำร์ ไลฟ์ แอสเซท จ ำกัด 
2. บริษัท เมจิก ไลฟ์ โกลบอล จ ำกัด 

 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 46 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ดิจิทัล คอร์ปอเรท เมเนจเม้นท์ จ ำกัด 
2. บริษัท ทำวี่ จ ำกัด 
3. บริษัท มิสเตอร์คัพ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
4. บริษัท เซนท์ สตูดิโอ แลบอรำทอรี่ จ ำกัด 
5. บริษัท สันติสุขศรีสะเกษ 2009 จ ำกัด 
6. บริษัท เชำท์ สแน็กส์ จ ำกัด 
7. บริษัท ไฟร์คอมพิษณุโลก จ ำกัด 
8. บริษัท เล่งหงษ์ จ ำกัด 
9. บริษัท วีต้ำอินโน จ ำกัด 
10. บริษัท 2 เอส เมทัล จ ำกัด (มหำชน) 
11. บริษัท ริชเชส ซัพพลำย จ ำกัด 
12. บริษัท อะโบฟ เอ็น บียอนด์ จ ำกัด 
13. บริษัท เอ็มเทรดเดอร์ เอไอ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด 
14. บริษัท ยู.ที.อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
15. บริษัท เจบี ออลล์ จ ำกัด 
16. บริษัท ดีเจ ลิฟวิ่ง จ ำกัด 
17. บริษัท อู๋เจี่ย ครีเอทีฟ แบงค็อก จ ำกัด 
18. บริษัท โลร่ำ คำลิน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
19. บริษัท คิงสเตลล่ำ กรุ๊ป จ ำกัด 
20. บริษัท ยังค์มีดี ฟิวเจอร์ กรุพ จ ำกัด 
21. บริษัท รีมู้ด จ ำกัด 
22. บริษัท บันลือบุ๊คส์ จ ำกัด 
23. บริษัท ฟิลเตอร์ มำร์ท จ ำกัด 
24. บริษัท เอ็ม.วอเตอร์ จ ำกัด 
25. บริษัท อินฟินิต แฮปปีเนส จ ำกัด 
26. บริษัท กล้ำ-แกร่ง จ ำกัด 
27. บริษัท ซีอีโอ แฟคตอรี่ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
28. บริษัท สยำมดรักแอนด์ไมโครมำร์ท จ ำกัด 
29. บริษัท วันเวนเชอร์ จ ำกัด 
30. บริษัท ยูนิ-ท้อป อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
31. ห้ำงหุ้นส่วน ประพันธ์อะไหล่ 
32. บริษัท ไทยด ำรงมำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
33. บริษัท บ็อกซ์ ไบร้ท์ กรุ๊ป จ ำกัด 
34. บริษัท ฟำบูล่ำ 888 จ ำกัด 

7. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
35. บริษัท บีฮอลิเดย์ จ ำกัด 
36. บริษัท เอเชีย ไทร์ เวนเจอร์ จ ำกัด 
37. บริษัท ซัคเซส มำสเตอร์มำยด์ จ ำกัด 
38. บริษัท อัศวโรจน์ จ ำกัด 
39. บริษัท ไนน์ สมำร์ทเค จ ำกัด 
40. บริษัท เครื่องใช้ไฟฟ้ำอัจฉริยะ จ ำกัด 
41. บริษัท ซวงตี้ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
42. บริษัท วี เมค กู๊ด สตัฟฟ์ จ ำกัด 
43. บริษัท คิวเรเท็ด ไลฟ์ จ ำกัด 
44. บริษัท โกลวี่ สตำร์ จ ำกัด 
45. บริษัท เน็กซ์ เจน ชอป จ ำกัด 
46. บริษัท แอพพำเรล แอนด์ มอร์ จ ำกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 จ ำนวน 14 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 10 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท อะโทมี่ จ ำกัด 
2. บริษัท ไบโอเทค (อินเตอร์กรุ๊ป) จ ำกัด 
3. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
4. บริษัท เฟิร์ส ไดเร็ค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
5. บริษัท ริช เวิลด์ (ทีเอช) จ ำกัด 
6. บริษัท ยูซำนำ เฮลธ์ ไซเอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท 4 ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท นูทรำ ไลฟ์  ินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
9. บริษัท เจ เอส พี อะโกรอินดัสเทค จ ำกัด 
10. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 4 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท มิทเชลล์ เคนเนท มาร์ติน จ ากัด 
2. บริษัท 4 ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
3. บริษัท เอคอมเมิร์ซ จ ากัด 
4. บริษัท เพ็ทพัล โปรดักส์ จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
8.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 2 รำย 10 ตัวอย่ำง ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 ๑. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเภท LED นาฬิการ
ดิจิตอล คันเบ็ดตกปลา กล้องวงจรปิดติดบ้าน memory card  

2 รำย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                      ไม่ถูกต้อง          

- 
2 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 
 
 

 8.๒ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 603 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 487 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

487 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 71 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 

71 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทาน 
และชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 42 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 

42 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ
อัตโนมัติเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
3 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 
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8.3 กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๙3 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา   

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจให้เช่า
อาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

๖9 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 

๖9 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ
ให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการ
ในหลักฐานการรับเงิน 

24 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 

24 

รำย 
รำย 
รำย 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 478 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 21 เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 20 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  19 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 16 เรื่อง 
      - บทควำม  3 เรื่อง 
      - คลิป VDO - เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ 403 เรื่อง 

(1) Online 69 เรื่อง 
          - Website - เรื่อง 
          - Facebook 13 เรื่อง 
          - Line 56 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 10 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 6 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 300 สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม 8 เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 7 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
22 เรื่อง ดังนี ้
 
 10.1 สคบ. ผนึกก าลังต ารวจ–ขนส่ง หารือแก้ไขปัญหากรณีไม่ได้สั่งสินค้า แต่มีสินค้าไปส่ง
และเรียกเก็บเงินปลายทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 เมื่อวันที่  3 กุมภำพันธ์ 2569 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธำนเปิด 
กำรประชุมหำรือเพ่ือแก้ไขปัญหำกรณีผู้บริโภคไม่ได้สั่งสินค้ำ แต่มีสินค้ำไปส่งและถูกเรียกเก็บเงินปลำยทำง 
ร่วมกับ พล.ต.ต.ธีระชัย ช ำนำญหมอ รองผู้บัญชำกำรส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ต ำรวจ (สพฐ.ตร.) 
พ.ต.อ.เนติ วงษ์กุหลำบ รองผู้บังคับกำรกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำง
เทคโนโลยี (ปอท.) กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง และผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำ 
 กำรประชุมดังกล่ำวจัดขึ้นเพ่ือหำรือแนวทำงแก้ไขปัญหำและก ำหนดมำตรกำรในกำรช่วยเหลือ
ผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจำกกรณีดังกล่ำว ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ยังคงให้
ควำมส ำคัญกับกำรบังคับใช้กฎหมำยและกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้แก่ประชำชนในกำรใช้บริกำรขนส่งสินค้ำแบบเรียกเก็บเงินปลำยทำง โดยกำรประชุมจัดขึ้นในรูปแบบกำร
ประชุมทำงไกล (Video Conference) ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 

10. ข่าวเด่นประจ าเดอืน 
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 10.2 สคบ. ตรวจเชิงรุกคุมเข้ม สัญญาจองธุรกิจขายห้องชุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 เมื่อวันที่  3 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 และเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและในจังหวัดนนทบุรี โดยเป็นกำรตรวจ
สัญญำจองห้องชุด ให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยห้องชุดที่มีกำรจอง
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2567 รวมถึงเพ่ือก ำกับดูแลให้ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
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 10.3 สคบ. ลุยขอนแก่น ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัย-ธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  3 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค พร้อมด้วยคณะเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 และกองคุ้มครองผู้บริโภค 4 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้
ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำร
เพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568 และตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรงตำม
พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ.2545 ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นและ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค กำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้  เป็นกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้ เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย  
ให้เป็นไปตำม ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ. 2568 รวมถึงตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ตำม พระรำชบัญญัติขำยตรง 
และตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำมกฎหมำย  
อย่ำงเคร่งครัด หำกพบกำรกระท ำที่ เข้ำข่ำยเอำเปรียบผู้บริโภค จะด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยทันที   
หำกผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน สคบ. 1166 
หรือร้องเรียนผ่ำนทำงแอปพลิ เคชัน OCPB connect และ เว็บไซต์ ocpb.go.th  ส ำหรับในส่วนภูมิภำค 
และส่วนท้องถิ่นสำมำรถร้องเรียนได้ที่ศูนย์ด ำรงธรรม ณ ศำลำกลำงจังหวัดทุกจังหวัด 
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 10.4 สคบ. เดินหน้าตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยและธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้บริโภค จ.มหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  4 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค พร้อมด้วยคณะเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 และกองคุ้มครองผู้บริโภค 4 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพื่ออยู่อำศัย  ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำ
อำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568 และตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบ
ตรงตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในพ้ืนที่จังหวัดมหำสำรคำม เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น
และคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค กำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ เป็นกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย  
ให้เป็นไปตำม ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568 รวมถึงตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ตำมพระรำชบัญญัติ 
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และเป็นธรรม 
ต่อผู้บริโภค ทั้งนี้  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำม
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด หำกพบกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยเอำเปรียบผู้บริโภค จะด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยทันที 
หำกผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน สคบ. 1166 
หรือร้องเรียนผ่ำนทำงแอปพลิ เคชัน OCPB connect และ เว็บไซต์ ocpb.go.th  ส ำหรับในส่วนภูมิภำค 
และส่วนท้องถิ่นสำมำรถร้องเรียนได้ที่ศูนย์ด ำรงธรรม ณ ศำลำกลำงจังหวัดทุกจังหวัด 
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 10.5 สคบ. ตรวจเข้ม “สัญญาจองห้องชุด” คุ้มครองผู้ซื้อก่อนวางเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  4 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 และเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  กำรตรวจสอบครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือตรวจสอบสัญญำจองห้องชุดให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยห้องชุด 
ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2567 รวมถึงก ำกับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำมกฎหมำย 
อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของผู้บริโภคอย่ำงเป็นธรรม 
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 10.6 สคบ. เดินหน้าตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง สร้างความเชื่อม่ัน
แก่ผู้บริโภค จ.ร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  5 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำย กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือเป็นกำรก ำกับติดตำม 
กำรประกอบธุรกิจขำยตรงตำม และตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรงตำมพระรำชบัญญัติ  
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ.2545 ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นและคุ้มครองสิทธิ 
ของผู้บริโภคกำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ เป็นกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ตำม พระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และเป็นธรรม 
ต่อผู้บริโภค ทั้งนี้  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำม
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด หำกพบกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยเอำเปรียบผู้บริโภค จะด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยทันที  
หำกผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน สคบ. 1166 
หรือร้องเรียนผ่ำนทำงแอปพลิ เคชัน OCPB connect และ เว็บไซต์ ocpb.go.th  ส ำหรับในส่วนภูมิภำค 
และส่วนท้องถิ่นสำมำรถร้องเรียนได้ที่ศูนย์ด ำรงธรรม ณ ศำลำกลำงจังหวัดทุกจังหวัด 
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 10.7 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น คุมเข้มหอพัก ค่าน้ า - ค่า
ไฟฟ้า เกินก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  5 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร  
“สถำนีประชำชน” ประเด็น  คุมเข้มหอพัก ค่ำน้ ำ - ค่ำไฟฟ้ำ เกินก ำหนดโดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรลงพื้นที่
ตรวจสอบหอพักที่มีกำรเรียกเก็บค่ำสำธำรณูปโภคเกินจริง ซึ่งยังคงพบผู้ประกอบกำรบำงรำยเรียกเก็บค่ำน้ ำ 
และค่ำไฟฟ้ำเกินอัตรำที่กฎหมำยก ำหนด โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ด ำเนินกำร
ตรวจสอบทั่วประเทศ ควบคู่กับกำรประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน เพ่ือให้ผู้มีรำยได้น้อย
สำมำรถเข้ำถึงค่ำสำธำรณูปโภคในอัตรำที่เป็นธรรม ทั้งนี้  ผู้ประกอบกำรที่ไม่ปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
มีโทษสูงสุดจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้เสียหำยสำมำรถยื่นเรื่องร้อง
ทุกข์ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th แอปพลิเคชัน OCPB Connect  หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 10.8 “กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า” ณ โรงเรียนวัดจันทร์ใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่  6 กุมภำพันธ์ 2569 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมกับ 
ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จัดกิจกรรม
โรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ โรงเรียนวัดจันทร์ใน เขตบำงคอแหลม สังกัด กรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รณรงค์ให้ควำมรู้ แก้ไขควำมเข้ำใจผิด มีค่ำนิยมที่ถูกต้อง และสร้ำงสังคมที่ปรำศจำกบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงยั่งยืน 
โดยมีวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ อำจำรย์ ชลิตำ ชยุตรำกรณ์ คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยธนบุรี และนำงสำวบุรำภรณ์ 
โสดำ นักสืบสวนสอบสวน กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 สคบ. ได้บรรยำยให้ควำมรู้ เกี่ยวกับข้องกับอันตรำย 
ของบุหรี่ไฟฟ้ำ ข้อกฎหมำย บทลงโทษ บุหรี่ไฟฟ้ำและสินค้ำอันตรำยต่ำง ๆ ที่มีค ำสั่งห้ำมขำย  ให้แก่ ครู นักเรียน
แกนน ำ จ ำนวน 40 คน ทั้งนี้ ได้ก ำชับนักเรียนที่เข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำได้ยุ่งเกี่ยวหรือคิดที่จะทดลองสูบบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ซ่ึงในกำรจัดกิจกรรมได้มีกำรเล่นเกม ตอบค ำถำม ชิงรำงวัล และทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำและสินค้ำ
อันตรำยด้วย 
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 10.9 สคบ. ปักหมุดอุดรธานี ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื่อวันที่  6 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค  มอบหมำยให้ นำยณัชภัทร ขำวแก้ว ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่อง 
กำรประกอบธุรกิจ กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 และคณะ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง
ตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ.2545 ในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธำนี เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นและ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค กำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ เป็นกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง  
ตำม พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำม
กฎหมำย และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด หำกพบกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยเอำเปรียบผู้บริโภค จะด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่
โดยทันที หำกผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน สคบ. 
1166 หรือร้องเรียนผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน OCPB connect และ เว็บไซต์ ocpb.go.th  ส ำหรับในส่วนภูมิภำค
และส่วนท้องถิ่นสำมำรถร้องเรียนได้ที่ศูนย์ด ำรงธรรม ณ ศำลำกลำงจังหวัดทุกจังหวัด 
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 10.10 สคบ. ผนึกก าลัง กทม. ยกระดับคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก เดินหน้าแก้ปัญหาระบบ 
ร้องทุกข–์พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ 50 เขตทั่วกรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  เมื่อวันที่  6 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) พร้อมคณะผู้บริหำร สคบ. เข้ำพบนำยณรงค์ เรืองศรี ปลัดกรุงเทพมหำนคร เพ่ือหำรือแนวทำง 
กำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร โดยมีส ำนักอนำมัย และผู้แทนจำก 6 กลุ่มเขต ได้แก่ 
กลุ่มเขต กรุงเทพกลำง กรุงเทพเหนือ กรุงเทพใต้ กรุงเทพตะวันออก กรุงธนเหนือ และกรุงธนใต้ เข้ำร่วม ณ ศำลำ
ว่ำกำรกรุงเทพมหำนคร 
 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำร สคบ. เปิดเผยว่ำ จำกกำรตรวจสอบสถำนะเรื่องร้องทุกข์  
ที่ สคบ. ส่งต่อให้กรุงเทพมหำนคร ด ำเนินกำรตำมหลักแห่งมูลคดีในพ้ืนที่ พบว่ำ ยังมีข้อขัดข้องในทำงปฏิบัติ 
หลำยประกำร อำทิ กำรตีควำมขอบเขตพ้ืนที่รับผิดชอบที่คลำดเคลื่อน รวมถึงปัญหำระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
ขัดข้อง ส่งผลให้กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนไม่ต่อเนื่องนอกจำกนี้ ยังพบประเด็นด้ำนบุคลำกรในระดับ
ส ำนักงำนเขต ซึ่งมีกำรโอนย้ำยสำยงำนบ่อยครั้ง ท ำให้กำรด ำเนินคดีหรือกำรไกล่เกลี่ยขำดควำมต่อเนื่อง เจ้ำหน้ำที่
บำงส่วนยังขำดควำมช ำนำญเฉพำะทำงด้ำนกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณในกำร
ติดต่อสื่อสำรกับผู้ร้อง กำรหำรือครั้งนี้มุ่งเน้นกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคภำยหลัง 
กำรกระจำยอ ำนำจสู่ท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรรับเรื่องร้องทุกข์ กำรพิจำรณำคดี และกำรคุ้มครองสิทธิ
ของประชำชนในระดับพ้ืนที่ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
 “สคบ. พร้อมท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนสนับสนุนหลัก ทั้งในด้ำนองค์ควำมรู้และกำรให้ค ำปรึกษำเชิงปฏิบัติ  
โดยได้มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนให้ค ำแนะน ำแก่เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเขตทั้ง 50 เขต ผ่ำนกลุ่มไลน์  
สคบ.–กรุงเทพมหำนคร รวมถึงจัดส่งตัวอย่ำงแบบหนังสือและแนวทำงกำรพิจำรณำเอกสำร เพ่ือช่วย ให้กำรท ำงำน
มีมำตรฐำนเดียวกัน และลดควำมสับสนในกำรให้ข้อมูลแก่ประชำชน” เลขำธิกำร สคบ. กล่ำวกำรหำรือครั้งนี้ 
ถือเป็นกำร Set Zero หรือกำรปรับระบบกำรท ำงำนร่วมกันใหม่ทั้งกระบวนกำร เพ่ือให้ กำรกระจำยอ ำนำจ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคไปสู่กรุงเทพมหำนครเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของกฎหมำย 
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครอย่ำงแท้จริง 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 

 10.11 สคบ. ร่วมรายการ “สายด่วนรัฐสภา” ประเด็น : “สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค” 
(กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร เข้ำร่วมรำยกำร 
“สำยด่วนรัฐสภำ” ในประเด็น “สคบ.กับกำรคุ้มครองผู้บริโภค” (กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค) ด ำเนินรำยกำรโดย 
นำยอำนันท์  จันทร์ศรี ณ สตูดิโอ 1 สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ ซึ่งออกอำกำศทำงสถำนีวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภำ ดิจิทัล ช่อง 10 / สถำนีวิทยุรัฐสภำ FM 87.5 MHz (14 เครือข่ำย) /AM107.1KHz  / 
Facebook:วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภำ / www.TPChannel.org / Application พิมพ์ TPChannel โดยเป็นกำร
พูดคุยเกี่ยวกับหน้ำที่และบทบำท สคบ.ตำมกฎหมำย คืออะไร กำรไกล่เกลี่ย และกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค 
ของ สคบ. มีหรือไม่ หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรมควรท ำอย่ำงไร หำกผู้บริโภคแจ้งเหตุแก่ สคบ. แล้ว สคบ. 
มีค ำสั่งให้ชดเชยค่ำเสียหำย แต่ทำงเจ้ำของธุรกิจไม่ยอมปฏิบัติตำม ผู้บริโภคจะต้องท ำอย่ำงไร และหำกผู้บริโภค
โดนเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถแจ้งทำง สคบ. ได้หรือไม่ ช่องทำงใดบ้ำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

 10.12 สคบ. สัมภาษณ์สด รายการภูมิคุ้มกัน ThaiPBS podcast ประเด็น : ผู้ประกอบธุรกิจ
ห้องเช่าคิดค่าน้ าไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2569 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ให้สัมภำษณ์สดทำงโทรศัพท์ ในรำยกำร
ภูมิคุ้มกัน ThaiPBS podcast ประเด็น ผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่ำคิดค่ำน้ ำไม่เป็นธรรม โดยทำงรำยกำรมีกำรพูดคุย
เกี่ยวกับกรณีมีผู้ร้องรำยหนึ่งแจ้งว่ำทำงผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่ำได้คิดค่ำน้ ำ หน่วยละ 18 บำท ซึ่งผู้ร้องได้ใช้น้ ำ 
ต่อเดือนไม่ถึง 100 บำท แต่ทำงผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่ำแจ้งว่ำถ้ำใช้น้ ำไม่ถึง 180 บำท จะต้องถูกเรียกเก็บ
จ ำนวนเงิน 180 บำท กรณีดังกล่ำวผู้ร้องจะสำมำรถท ำอย่ำงไรได้บ้ำง จำกกรณีดังกล่ำวทำง สคบ. แจ้งว่ำ 
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย พ.ศ. 2568 ซึ่งก ำหนดให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บค่ำน้ ำ - ค่ำไฟไม่เกินอัตรำที่รัฐเรียกเก็บ และห้ำมคิดค่ำบริกำรหรือก ำไรส่วนต่ำงเพ่ิมเติม  
หำกผู้ร้องถูกเอำรัดเอำเปรียบกำรถูกเรียกเก็บค่ำน้ ำ-ค่ำไฟเกินจริงสำมำรถขอค ำปรึกษำหรือร้องเรียนได้ที่สำยด่วน 
สคบ. 1166 แอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ สคบ. www.ocpb.co.th รวมถึงก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ห้องเช่ำต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

 10.13 สคบ. บูรณาการร่วมหน่วยงานพันธมิตรตรวจเข้มโกดังสินค้าไม่จัดท าฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันอังคำรที่ 10 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 น ำโดยนำงสำวจำรุวรรณ เอนกคณำ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุม  
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังสินค้ำร่วมกับส ำนักงำนกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) กองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี 
(สอท.) และกรมสรรพสำมิต ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังสินค้ำ ย่ำนจังหวัดสมุทรปรำกำร จำกกำรเข้ำพ้ืนที่พบพนักงำน
ก ำลังบรรจุสินค้ำเพ่ือจัดส่งถึงผู้บริโภค พบสินค้ำที่ไม่มีกำรจัดท ำฉลำก หรือมีฉลำกแต่ฉลำกนั้นไม่ครบถ้วน 
อย่ำงถูกต้อง เช่น พำวเวอร์แบงค์ ไฟLED ไฟติดรถยนต์ นำฬิกำดิจิตอล คันเบ็ดตกปลำ เสื้อผ้ำ รองเท้ำ เป็นต้น  
โดยสินค้ำดังกล่ำวทั้งหมดเป็นสินค้ำที่น ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศมำขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น Facebook 
TikTok Lazada และ Shopee ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้ สคบ. ได้ท ำกำรยึดและอำยัดสินค้ำเพ่ือน ำไปตรวจสอบ 
และด ำเนินกำรตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเด็ดขำดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

 10.14 “สคบ. - ศจย.” จับมือสร้างภูมิคุ้มกันเยาวชน ห่างไกลบุหรี่ไฟฟ้า โรงเรียนวัดสามัคคี
สุทธาวาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2569 ณ โรงเรียนวัดสำมัคคีสุทธำวำส เขตบำงพลัด กรุงเทพมหำนคร 
นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี มอบหมำยให้ ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม 
เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำนเปิดกิจกรรม “โรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ”  
โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. ร่วมกับ ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ 
หรือ ศจย. และโรงเรียนวัดสำมัคคีสุทธำวำส ได้จัดกิจกรรมดังกล่ำวขึ้น เพ่ือสร้ำงค่ำนิยมที่ถูกต้องและเสริม
ภูมิคุ้มกันทำงควำมคิดให้เยำวชนไม่ตกอยู่ในวงจรบุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็นสิ่งผิดกฎหมำยและอันตรำยต่อสุขภำพ  
ผ่ำนกำรบรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิจำก สคบ. และ ศจย. ควบคู่กับ
กิจกรรม Active Learning ทั้งนี้ สคบ. และ ศจย. พร้อมเดินหน้ำสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และเสริมภูมิคุ้มกันทำง
ควำมคิดแก่สถำนศึกษำในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ภำยใต้โครงกำร “โรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” เพ่ือให้เยำวชน
เติบโตอย่ำงปลอดภัย มีคุณภำพชีวิตที่ดี และร่วมกันสร้ำงสังคมปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

 10.15 สคบ.ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น ผลักดันนโยบายยืนยัน
ตัวตนผู้ขายออนไลน์ คุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้  นำยณัชภัทร ขำวแก้ว ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่องกำรประกอบธุรกิจ 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 (สคบ.) ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น ผลักดันนโยบายยืนยันตัวตน
ผู้ขายออนไลน์ คุ้มครองผู้บริโภค โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรให้ควำมรู้ กำรเตือนภัย รวมถึงปัญหำ 
ควำมเดือดร้อนของคนในสังคม เกี่ยวกับมำตรกำรมำตรกำรยืนยันตัวตนผู้ขำยออนไลน์ (e-KYM: Know Your 
Merchant) เพ่ือยกระดับกำรช้อปปิ้งปลอดภัย ไม่ให้โดนหลอก แก้ไขปัญหำกำรหลอกลวงผู้บริโภคออนไลน์  
ที่ต้นเหตุ โดยผลักดันให้แพลตฟอร์มดิจิทัลมีระบบยืนยันตัวตนผู้ขำย เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกกำรหลอกลวงในกำรซื้อ
ขำยสินค้ำและบริกำรออนไลน์ และเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับผู้บริโภค  ทั้งนี้ ผู้เสียหำยสำมำรถยื่นเรื่อง 
ร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th แอปพลิเคชัน OCPB Connect  หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

 10.16 “สคบ. - ศจย. – TK Park” จับมือสร้างภูมิคุ้มกันเยาวชน ห่างไกลบุหรี่ไฟฟ้า สถาบัน
เทคโนโลยีจิตรลดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 กุมภำพันธ์ 2569 ณ สถำบันเทคโนโลยีจิตรลดำ อำคำร 605 เขตดุสิต กทม.  
นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี มอบหมำยให้ ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม 
เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำนเปิดโครงกำรเยำวชนรู้ทันภัยสุขภำพยุคใหม่ : วัยรุ่นคิด
เป็น (โรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ) โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับ ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้
เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ และสถำบันอุทยำนกำรเรียนรู้ (TK Park) ได้จัดกิจกรรมดังกล่ำวขึ้น เพ่ือสร้ำงค่ำนิยม 
ที่ถูกต้องและเสริมภูมิคุ้มกันทำงควำมคิดให้เยำวชนไม่ตกอยู่ในวงจรบุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็นสิ่งผิดกฎหมำยและอันตรำย 
ต่อสุขภำพ ผ่ำนกำรบรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิจำก สคบ.  
และ ศจย. และ TK Park ควบคู่กับกิจกรรม Active Learning 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๒ - 
 

 10.17 “รมต. สันติ ปิยะทตั” สนับสนุน สคบ. ผลิตผู้บริหารคุ้มครองผู้บริโภคด้านกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  13 กุมภำพันธ์ 2569 ณ โรงแรมรำมำกำร์เด้นส์  กรุงเทพมหำนคร ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จัดหลักสูตรนักบริหำรด้ำนกฎหมำยเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อสร้ำง 
ควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรมทั้ งผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค  นำยสันติ  ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ในฐำนะก ำกับดูแล สคบ. กล่ำวถึงโครงกำรอบรม “หลักสูตรนักบริหำรด้ำนกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค” 
ว่ำ โครงกำรนี้สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของรัฐบำลในกำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ต่อทุกหน่วยงำนเพ่ือพัฒนำระบบ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีควำมเข้มแข็ง เป็นธรรม และสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจได้อย่ำงเหมำะสม รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี กล่ำวอีกว่ำ รัฐบำลภำยใต้กำรน ำของนำยอนุทิน 
ชำญวีรกูล นำยกรัฐมนตรี ได้ก ำหนดให้กำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นนโยบำยส ำคัญของรัฐ โดยมุ่งคุ้มครองสิทธิ 
ของผู้บริโภคให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นธรรม ได้รับควำมปลอดภัยจำกสินค้ำและบริกำร และสำมำรถเข้ำถึง
กลไกกำรเยียวยำเมื่อถูกละเมิดสิทธิ บนพ้ืนฐำนของธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส อย่ำงไรก็ดี กำรคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคต้องมีควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรมทั้งผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค จึงจ ำเป็นต้องอำศัยนักบริหำรระดับสูง
ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกฎหมำย และมีวิสัยทัศน์ในกำรเชื่อมโยงนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ทุกคนเล่นทุกบทบำท ไม่ว่ำจะเป็นผู้ประกอบกำรและผู้บริโภค แต่ต่ำงต้องอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมถูกต้อง 
ตำมกฎหมำย นำยสันติกล่ำวขณะที่ ศำสตรำจำรย์พิเศษวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ ประธำนกรรมกำรในคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ กล่ำวว่ำ ควำมก้ำวหน้ำและควำมท้ำทำยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลกับกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นเรื่องที่เรำต้องรู้ให้เท่ำทันโดยเฉพำะพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซื้อขำยผ่ำนระบบ
ออนไลน์ที่เรียกว่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ซที่เรำมักจะพบปัญหำเรื่องควำมรับผิดชอบจำกเขตแดน 
นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กล่ำวถึ งแนวคิดหลักสูตรนักบริหำร 
ด้ำนกฎหมำยเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคว่ำ จะสำมำรถพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมรู้ให้กับผู้ประกอบกำรและผู้บริโภค  
ให้เข้ำถึงสิทธิได้อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๓ - 
 

 10.18 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น ลอยแพนักว่ิงเขาใหญ่ 
Khao Yai Wild Breeze Run 2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพุธที่ 18 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยนำยพศวัตน์ จุมปำ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์  
กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนี
ประชำชน” ในประเด็น “ลอยแพนักวิ่งเขำใหญ่  Khao Yai Wild Breeze Run 2026” ในกำรให้สัมภำษณ์  
ได้ให้ควำมรู้และเตือนภัยเกี่ยวกับกำรจัดงำนวิ่ง โดยระบุว่ำ ต้องพิจำรณำเจตนำของผู้จัดงำนตั้งแต่เริ่มต้น  
หำกมีเพียงกำรประชำสัมพันธ์งำนโดยไม่มีกำรขออนุญำตใช้สถำนที่ หรือไม่มีกำรเตรียมกำรจัดท ำเสื้อและอุปกรณ์ 
อำจเข้ำข่ำยกำรหลอกลวงผู้บริโภค อย่ำงไรก็ตำม หำกมีกำรเตรียมกำรในบำงส่วนแต่ไม่สำมำรถจัดงำนได้ตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ อำจเป็นกรณีที่ต้องพิจำรณำเจตนำเป็นรำยกรณี ทั้งนี้ ผู้เสียหำยสำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์
ผ่ำนเว็บไซต์ www.ocpb.go.th แอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรมทุกจังหวัด รวมทั้งขอรับ
ค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือสอบถำมผ่ำน Chat Bot “พ่ีปกป้อง” ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 10.19 สคบ. ตรวจคุมเข้มสัญญาธุรกิจเช่าอาคาร ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยสิรธีร์ พจน์จิรำภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร น ำทีมเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3  
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยเป็นกำร
ตรวจสัญญำธุรกิจเช่ำอำคำรให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำร 
เพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568 รวมถึงเพ่ือก ำกับดูแลให้ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
อย่ำงเคร่งครัด 
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 10.20 เลขาธิการ สคบ. ร่วมบันทึกเทปรายการ “เสพ สื่อ สติ” ทาง NBT ยกระดับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคยุคดิจิทัล พร้อมแนะเทคนิคนักช็อปออนไลน์ป้องกันปัญหาไม่ตรงปก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันจันทร์ที่ 23 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ร่วมบันทึกเทปรำยกำร “เสพ สื่อ สติ” ซึ่งออกอำกำศทำง สถำนีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
(NBT) ทุกวันอำทิตย์ สัปดำห์ที่ 1 และ 3 ของเดือน เพื่อให้ข้อมูลส ำคัญในประเด็นกำรเตือนภัยช้อปออนไลน์ 
โดยเฉพำะปัญหำที่ผู้บริโภคต้องเผชิญเป็นประจ ำ เช่น กำรโฆษณำเกินจริง สินค้ำไม่ตรงปก สั่งซื้อแล้วไม่ได้รับสินค้ำ 
รวมถึงควำมเสี่ยงจำกกรณีกำรเก็บเงินปลำยทำง (COD) ซึ่งเลขำธิกำร สคบ. ได้เน้นย้ ำให้ผู้บริโภคเพ่ิมควำม
ระมัดระวังด้วยกำรตรวจสอบประวัติร้ำนค้ำอย่ำงละเอียด อ่ำนรำยละเอียดสินค้ำให้ครบถ้วน เก็บหลักฐำน 
กำรสั่งซื้อไว้เป็นส ำคัญ และในกรณีเก็บเงินปลำยทำงควรตรวจสอบพัสดุให้เรียบร้อยก่อนช ำระเงิน พร้อมกันนี้  
ยังได้เชิญชวนผู้ประกอบธุรกิจตลำดแบบตรงให้เข้ำจดทะเบียนกับ สคบ. อย่ำงถูกต้อง เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรค้ำ
ออนไลน์ที่โปร่งใสและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อในระยะยำวในด้ำนกำรยกระดับกำรท ำงำนยุคดิจิทัล สคบ. 
มุ่งเน้นกำรขับเคลื่อนภำยใต้วิสัยทัศน์ “ยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีควำมเป็นธรรม และยั่งยืน” โดยมีกำร
พัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรผ่ำนแพลตฟอร์ม OCPB Connect ที่พร้อมให้บริกำรครอบคลุมทุกมิติตลอด  
24 ชั่วโมง ประชำชนสำมำรถขอค ำปรึกษำผ่ำน Chat Bot “พ่ีปกป้อง” ได้ทันที รวมถึงมีกำรประสำนควำมร่วมมือ
อย่ำงใกล้ชิดกับหน่วยงำนพันธมิตรและแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำงๆ เพ่ือให้กำรช่วยเหลือผู้บริโภคที่ได้รับ 
ควำมเดือดร้อนเป็นไปอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพสูงสุด ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับ
ควำมเป็นธรรม สำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้หลำกหลำยช่องทำง ทั้งแอปพลิเคชัน OCPB Connect และแอปพลิเคชัน 
“ทำงรัฐ” ซึ่งช่วยลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง หรือติดต่อสำยด่วน สคบ. 1166 นอกจำกนี้ยังสำมำรถขอรับ
ค ำปรึกษำได้ที่คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทุกจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้บ้ำน 
เมืองพัทยำ และส ำนักงำนเขตทุกแห่งในกรุงเทพมหำนคร เพ่ือให้มั่นใจว่ำประชำชนจะได้รับกำรคุ้มครองสิทธิ  
อย่ำงทั่วถึงและรวดเร็วในทุกพ้ืนที่ 
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 10.21 สคบ. ร่วมออกรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น : ตรวจสอบนิติบุคคลอาคารชุด 
อ้างบริหารไม่โปร่งใส เขตดอนเมือง กทม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้  นำยเลิศศักดิ์  รักธรรม  ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 เข้ำร่วมในรำยกำร  
“สถำนีประชำชน” ประเด็น : ตรวจสอบนิติบุคคลอำคำรชุด อ้ำงบริหำรไม่โปร่งใส เขตดอนเมือง กทม. โดยเป็นกำร
พูดคุยเกี่ยวกับ ปัญหำเรื่องกำรบริหำร จัดกำรคอนโดที่ผิดพลำด ท ำให้กลุ่มลูกบ้ำนได้มีกำรตั้งข้อสังเกตถึงควำม 
ไม่โปร่งใส ไม่มีกำรปรับปรุงตึกที่พัก ตลอดระยะเวลำกว่ำ 15 ปี ปล่อยทรุดโทรม มีรอยร้ำวตำมตึก เทียบกับ
คอนโดฯ เดียวกันอีกตึกหนึ่งกลับมีกำรปรับปรุงตลอด จึงขอให้หน่วยงำนช่วยตรวจสอบกำรบริหำรและเร่ง
ช่วยเหลือ ทั้งนี้ ทำงสคบ.แนะน ำให้ผู้เสียหำยสำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
แอปพลิเคชัน OCPB Connect  หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือ
พูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 10.22 สคบ. ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ให้เกียรติกล่ำวต้อนรับคณะข้ำรำชกำรจำกส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่เข้ำศึกษำดูงำนในหัวข้อ  
“กำรบูรณำกำรข้อมูลเปิดภำครัฐเพ่ือกำรพัฒนำนวัตกรรมและบริกำร” โดยมีกำรบรรยำยแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 
และแนวทำงกำรพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และตอบสนองควำมต้องกำร  
ของประชำชนมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกิจกรรมครั้งนี้สะท้อนถึงควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐในกำรแลกเปลี่ยน 
องค์ควำมรู้และต่อยอดกำรพัฒนำระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนและสร้ำงประโยชน์สูงสุดแก่
ประชำชนต่อไป 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 5 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการศึกษาวิจัยปัญหา การคุ้มครองผู้บริโภคในการเช่าซื้อรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
และรถจักรยานไฟฟ้า ครั้งที่ 8 จังหวัดเพชรบุรี และครั้งที่ 9 จังหวัดภูเก็ต 
  กำรจัดโครงกำรศึกษำวิจัยปัญหำ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรเช่ำซื้อรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ 
และรถจักรยำนไฟฟ้ำ ครั้งที่  8 จังหวัดเพชรบุรี  และครั้งที่ 9 จังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเวที
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอข้อเท็จจริง สภำพปัญหำกำรเช่ำ
ซื้อรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ และรถจักรยำนไฟฟ้ำเพ่ือเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นรูปธรรม  
ผ่ำนควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชนรวมทั้งศึกษำข้อมูลและปัญหำที่เกี่ยวข้อง 
จำกหลำกหลำยมิติเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคอันจะน ำไปสู่กำรยกระดับมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกำรเช่ำซื้อ
รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ และรถจักรยำนไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพและน ำไปสู่กำรปรับปรุงกฎหมำยกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสัญญำให้มีควำมเหมำะสม ครอบคลุม และสำมำรถบังคับ ใช้ได้จริง เท่ำทันต่อสถำนกำรณ์ สอดคล้อง
กับสภำพเศรษฐกิจของประเทศไทย สังคมและสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน เมื่อวันที่ 6 และวันที่ ๑๑ กุมภำพันธ์ 2569  
ณ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดภูเก็ต กลุ่มเป้ำหมำยจังหวัดละ จ ำนวน 150 คน 
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11. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการ ประเด็นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์และการบริการดิจิทัล 
  กำรจัดโครงกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร ประเด็นกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์และกำรบริกำรดิจิทัล กิจกรรมย่อย : กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ในบริกำรดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ  
สมำคมวิชำชีพผู้ก ำกับดูแลด้ำนคมนำคมขนส่ง ผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรดิจิทัลในภำคกำรท่องเที่ยว ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและสะท้อนปัญหำ 
จำกกำรปฏิบัติจริง เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำกรอบมำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจน เหมำะสม และสอดคล้องกับ
บริบทปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ำงกลไกคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวให้เข้มแข็ง สร้ำงควำมเชื่อมั่น
และยกระดับมำตรฐำนบริกำรท่องเที่ยวของประเทศ เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ 
ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซนเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 120 คน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 
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 1.3 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 
(OCPB BIG DATA) 
  กำรจัดโครงกำรพัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 
1 (OCPB BIG DATA) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้งำนระบบ ทั้งในส่วนของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ สคบ. หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง และเครือข่ำยภำคประชำชน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถใช้งำนระบบข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือยกระดับ
กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 (OCPB BIG DATA) (กำรใช้งำนระบบแจ้งเบำะแส ผ่ำนระบบ Line OA สคบ., 
Chat bot พ่ีปกป้อง และระบบ OCPB Connect) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  เมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2569  
ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย 
จ ำนวน 100 คน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.4 โครงการรับฟังความคิดเห็นเพื่อทบทวนประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
เรื่อง ก าหนดประเภทสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2565 
  กำรจัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือทบทวนประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก  
เรื่อง ก ำหนดประเภทสินค้ำให้เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น
เปิดโอกำสให้หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ และภำคประชำชน ได้ร่วมเสนอข้อคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะ เพ่ือให้มำตรกำรด้ำนฉลำกสินค้ำเป็นไปอย่ำงรอบคอบ เหมำะสม และสำมำรถบังคับใช้  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในทำงปฏิบัติ พร้อมทั้งสร้ำงควำมชัดเจนแก่ผู้ประกอบธุรกิจในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ลดควำมเสี่ยงต่อกำรฝ่ำฝืน และลดข้อพิพำทกับผู้บริโภค ซึ่งจะส่งผลดีต่อภำพรวมเศรษฐกิจที่เติบโตบนควำม  
ถูกต้องและเป็นธรรม และเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมกำรซื้อขำยสินค้ำในปัจจุบัน
ของผู้บริโภค โดยเฉพำะกำรเพ่ิมควำมเข้มงวดด้ำนข้อมูลบนฉลำกเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ซึ่งจะช่วยให้ประชำชนได้รับสินค้ำที่ถูกต้อง ปลอดภัย และมีคุณภำพ ยังเป็นกำรส่งเสริมกลไกกำรค้ำที่โปร่งใส 
เป็นธรรม และยกระดับมำตรฐำนตลำดสินค้ำของไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสำกลสอดคล้องกับสภำพ
เศรษฐกิจยุคดิจิทัล เมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2569 ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี กลุ่มเป้ำหมำย 
จ ำนวน 120 คน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๒ - 
 
 

 1.5 โครงการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค กิจกรรม “เสริมสร้างแนวทาง
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค”  
  กำรจัดโครงกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค กิจกรรม “เสริมสร้ำง
แนวทำงกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผู้เข้ำร่วมจำกทั้ง 76 จังหวัดได้
ร่วมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไขในบริบทพ้ืนที่จริง สะท้อนพลังควำมร่วมมือ
ของเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคทั่วประเทศ ที่พร้อมขับเคลื่อนภำรกิจเดียวกันด้วยมำตรฐำนเดียวกัน  
และยกระดับงำนคุ้มครองผู้บริโภคในทุกภูมิภำค ให้มีระบบกำรท ำงำนที่คล่องตัว มีประสิทธิภำพ และตอบสนอง
ต่อปัญหำของประชำชนได้อย่ำงตรงจุดและทันท่วงที เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น ยกระดับคุณภำพชีวิต และผลักดัน
สังคมกำรบริโภคไทยให้เป็นธรรม โปร่งใส และยั่งยืนอย่ำงเป็นรูปธรรมทั่วประเทศ  เมื่อวันที่  26 - 27 
กุมภำพันธ์ 2569 ณ โรงแรมรำมำกำร์เด้นส์ กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 100 คน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. รำยงำนมำตรกำรเรียกคืนสินค้ำแบตเตอรี่ส ำรองของบริษัท เสียวหมี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 2. ขอให้พิจำรณำศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบมำตรฐำนเครื่องชำร์จรถไฟฟ้ำ EV 
 3. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
  
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 ได้มีกำรพจิำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 23 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กรณีนำยวรญำ กล่อมมิตร
 2. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โกลบอล อินเตอร์คัลเซอรัล จ ำกัด   
 3. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวนฤมล ยะสะวุฒิ และนำงดวงมณี ศิลพรหม   
 4. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ำกัด   
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยจักรพงศ์ เตวิภูษณะวงศ์ 
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของว่ำที่ ร.ต. วัฒนพงษ์ ศรีพรหม   
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดิ ออกำนิก คลินิก จ ำกัด    
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำวนิชำพัฒน์ ฐิติภักดีอรมชัย   
 9. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงกันทิมำ ปัตทวีคงคำ   
 10. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสมชำย บุญปรำศภัย   
 11. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยนพรัตน์ ปัทมะนำวิน   
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด มีสุข เนิร์สซิ่ง แคร์ และนำงสำวปภำวรินทร์ 
วรำกุลเปรม ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร 
 13. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวชฎำพร ปทุมทอง   
 14. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ร้ำนครัวอัปสร สำขำเทสโก้โลตัน บำงนำ - ตรำด  
 15. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท มูน -อินโนเวชั่น จ ำกัด และนำยฐำปกรณ์  
นิวัฒนำกูล กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท มูน-อินโนเวชั่น จ ำกัด   
 16. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยธนัทเทพ ศรีวิชัย   
 17. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของจำรุวรรณ เตรียมวิจำรณ์กุล   
 18. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ที ที เอส คลีนิกเวชกรรม จ ำกัด    
 19. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ดิ ออกำนิก คลีนิก จ ำกัด    
 20. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวณัฏฐ์ภัศภรณ์ วงษ์คล้ำย   
 21. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยก ำพล สัมฤทธิ์จินตนำ   
 22. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงพนมพร กรีรติตำนนท์   
 23. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเทวัญ ศรีแพงพงษ์  
   
 

๑2. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๕๔ - 
 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ไดม้ีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 12 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ไอเดีย อินโนเวชั่น เทรด จ ำกัด 
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวเนตรชนก สิงห์เห 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยศักดิ์ชัย ลิ้มสุข 
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วี.ไอ.พี. เรียลเอสเตท จ ำกัด 
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแก่นำยเชำว์วัฒน์ พิพย์ศรีบุตร 
 7. ขอใหพิจำรณำด ำเนินแพ่งแก่บริษัท ฟลอรำโฮม เอสเตท จ ำกัด  
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแก่นำยพงษ์พันธ์ รอดนิรัง 
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดี พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด  
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยศรนรินทร์ สีสะอำด และห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด เอสพี  โฮมไว
นิล  
   12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แลนดี้ โฮม (ประเทศไทย) จ ำกัด    

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. แจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรียกคืนของชุดสร้ำงแรงดันถุงลมเสริมควำมปลอดภัยยี่ห้อทำคำตะ 
ของผู้ประกอบธุรกิจทั้ง 12 บริษัท    
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   

4. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. กรณีกำรศึกษำเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรรับบริกำรผ่ำนแอปพลิเคชั่นในสื่อสังคม
ออนไลน์จำกผู้ประกอบธุรกิจ   

5. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณา 

 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. กำรโฆษณำจ ำหน่ำยเครื่องดื่มร้ำนคำเฟ่ อเมซอน ของบริษัท วิยะรำ เบฟเวอเรจ จ ำกัด 

6. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 11 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำวกำญจนำ แก้วบวร กับนำงสำวมะลิ เกตุภูเขียว  
 2. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำยคมสัน สีคุณ กับนำยสมหมำย ด่ำนสุขณรงค์   
 3. พิจำรณำกำรกระท ำของผู้ถูกร้องเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้ร้องหรือไม่   
 4. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำวณัฏฐนันท์ ชวัลรัตน์ตระกูล กับนำยสุรักษ์ ไชยศรี  
 5. พิจำรณำเรื่องร้องเรียน ร.อ.พลภิรมย์ ภูวดลไพโรจน์ กับบริษัท โมเดิร์น เทจ จ ำกัด  
 6. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำว.อภิชญำ โศภนรัตน์ กับ หจก.บ้ำนหมี 88 โฮมเดค   
 7. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำยพรเทพ สนิทกลำง กับนำงสำวจินดำรัตน์ วงศ์โอสถพำนิช 
 8. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงส ำรวย พวงทอง กับ ร้ำนทองเซ่งเฮง เซ็นทรัล โครำช  
 9. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำยนภ วรำธนวิชญ์ กับบริษัท นิ่มเอ็กซเพลส จ ำกัด  
 10. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนว่ำที่ ร.ต.ปฐวี วริวงค์ กับบริษัท เอกสห เอ มอร์เตอร์ จ ำกัด 



 

 
  

 

- ๕๕ - 
 11. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำง วิชชุดำ เบคเชอร์ กับร้ำนเคดม่ำ ช็อบ  
   

7. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด จ ำนวน 2 รำย ได้แก่ 1. นำงสำวสรียำ วิเศษรัตน์ 
เปรียบเทียบปรับ จ ำนวน 10,000 บำท 2. นำงสำวธัญญ์ทิพำ ปัญญำธีระ เปรียบเทียบปรับ จ ำนวน 10,000 บำท 
 2. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด จ ำนวน 5 รำย ได้แก่  1. ร้ำนเก่งออโต้คำร์ โดย 
นำยสมบูรณ์ วีระสัย 2. บริษัท ซีเทคมอเตอร์ จ ำกัด 3. ร้ำนเสริมสวยดูดี ซำลอน โดยนำงสำวกชำ บัวแก้ว  
4. อู่ พี.เอ็น คำร์เซอร์วิส 5. บริษัท เดลกำด้ำ บิวตี้แอนด์สลิม จ ำกัด โดยนำงสำวฐำนียำ ค ำชู   

8. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 19 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 32 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 31 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 12 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 20 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,298,038.00 บำท  
(หนึ่งล้ำนสองแสนเก้ำหมื่นแปดพันสำมสิบแปดบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 2 4 4 2 2 364,161.00 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 8 8 4 4 851,677.00 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 2 3 3 1 2 12,200.00 

ประจ าจังหวัด  11 17 16 5 12 70,000.00 

รวม 19 32 31 12 20 1,298,038.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๖ - 
 
 

 
 
 

  ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๙ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้อยละ 99.10 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน 218 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 100 % 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน 218 รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 99.54 %  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน 2,530 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.75 %  
 
 
 

-------------------------------- 

1๓. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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