
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

(เดือนมกราคม ๒๕๖9) 
 

 
 
 



 
 

 

 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนมกราคม 2569 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค และการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 18 
 
6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง ๑9 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 21  
 
8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 
 
9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 23 
  
10. การจัดประชุมสัมมนา 42 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 49   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
๑๒. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 52 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนมกราคม ๒๕๖๙) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,273 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริ โภคออกเป็นประเภทหลัก ๘ ประเภท ได้แก่ ๑ ) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์  
๒) บริกำร ๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ๔) ยำนพำหนะ ๕) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ๖) สถำบันกำรเงิน/
ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ๗) สถำนศึกษำ ๘) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์  
จ ำนวน ๓,273 เรื่อง ดังนี้ 
๑. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน ๑,558 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

 
ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (๑,162) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 428 
ขอเงินคืน 335 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 278 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 68 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 36 
สินค้ำช ำรุด 10 
โฆษณำเกินจริง 4 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

สินค้ำบริโภค (๑24) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 95 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 7 
โฆษณำเกินจริง 5 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (99) 

สินค้ำช ำรุด 64 
ไม่ได้มำตรฐำน 20 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
โฆษณำเกินจริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 

เครื่องมือสื่อสำร (49) 

สินค้ำช ำรุด 35 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ขอเงินคืน 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (38) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 5 
ขอเงินคืน 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (23) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 15 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (18) สินค้ำช ำรุด 17 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (16) ไม่ได้มำตรฐำน 14 
สินค้ำช ำรุด 2 

เครื่องประดับ (14) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอเงินคืน 2 

เฟอร์นิเจอร์ (๑2) 
ไม่ได้มำตรฐำน 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
สินค้ำช ำรุด 2 

วัตถุมงคล (2) 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอคืนเงินจอง 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (๑) โฆษณำเกินจริง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์  จ ำนวน ๑,162 เรื่อง โดยมีประเด็นกำร 
ร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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๒. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 518 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (๑62)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร 161 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (๑21) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 99 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 13 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประกันภัย (57) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 53 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 4 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (๔9) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 48 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

Internet (28) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 11 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ขอเงินคืน 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (22) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 22 

ร้ำนอำหำร (๑8) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 10 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 3 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ไม่สะอำด 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ฟิตเนส (๑7) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 17 

โรงพยำบำล/คลินิก (๑6) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 15 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

อู่ซ่อมรถ (8) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

สัญญำบริกำร (6) ผิดสญัญำ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 

เนอร์สซิ่งโฮม (5) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรชมกำรแสดง (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
รถเช่ำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ประกันชีวิต (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม (๑) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ร้ำนสตูดิโอ (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน ๑62 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบกำร
ให้บริกำร 
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๓. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศั ย จ ำนวน  
472 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (189) 
ขอเงินประกันคืน 128 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 60 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (164)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 46 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 42 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 37 
ขอเงินคืน 22 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

บ้ำนจัดสรร (49) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 25 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 20 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (35) 
ผู้รับเหมำทิ้งงำน 30 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 4 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (๓3) 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 31 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ตรวจสอบ/ข้อมูลไมต่รงกัน 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (2) มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ประเภท
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน 189 เรื่อง โดยมีประเด็นกำร
ร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินประกันคืน 
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๔. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน  219 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (211)   

ช ำรุด 104 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 43 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 27 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 7 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 3 
ขอเงินคืน 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ช ำรุด 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

รถยนต์มือสอง (2) ช ำรุด 1 
ขอเงินจองคืน 1 

รถจักรยำน (1) ช ำรุด 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน 211 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
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๕. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 213 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (107) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 72 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 16 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 12 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

โรงแรม (72) 

ขอเงินคืน 41 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 16 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (32)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 23 
ขอคืนค่ำโดยสำร 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

รีสอร์ท (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ตัวแทนจ ำหน่ำย (สำยกำรบิน) (1) ขอเงินคืน 1 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์ เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋ วเครื่องบิน/สำยกำรบิน  จ ำนวน 107 เรื่อง โดยมีประเด็น 
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
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๖. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน 85 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่ำซื้อ (30) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 27 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

บัตรเครดิต (30)   
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 26 
ขอเงินคืน 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

สินเชื่อ (๑3) 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 10 
ไม่ช ำระหนี ้ 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ธนำคำร (12) 

ขอค ำปรึกษำ 6 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 2 
ไม่ช ำระหนี ้ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน 30 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด  
คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

๗. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 5 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำนศึกษำ (3) 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

สถำบัน (1) ขอเงินคืน 1 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (๑) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำนศึกษำ จ ำนวน 3 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

๘. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 203 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (203) ไม่ระบ ุ 203 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 203 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมกราคม ๒๕๖๙  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่๑ 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (๑,162) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 428 
ขอเงินคืน 335 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 278 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 68 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 36 
สินค้ำช ำรุด 10 
โฆษณำเกินจริง 4 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

อันดับที ่๒ 
รถยนต์ (211) 

ช ำรุด 104 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 43 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 27 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 7 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 3 
ขอเงินคืน 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

อันดับที ่๓  
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (189) 

ขอเงินประกันคืน 128 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 60 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

อันดับที ่๔  
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (164) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 46 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 42 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 37 
ขอเงินคืน 22 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อันดับที ่๕  ตรวจสอบกำรให้บริกำร 161 
ศูนย์บริการ (162) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบี ยนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 ๑.๓ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 5,078 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 5,078 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์  ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ๒.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ
จำกชั้นเจรจำไกล่ เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,991 เรื่อง ผู้บริโภค 2,013 รำย  
เป็นเงิน 7,513,621.00 บำท (เจ็ดล้ำนห้ำแสนหนึ่งหมื่นสำมพันหกร้อยยี่สิบเอ็ดบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ๑,๐๒๙ ๑,๐๒๙ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๒๐๐ ๒๐๙ 791,881.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ ๕๑๔ ๕๒๗ 348,972.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ ๑๔๒ ๑๔๒ 6,283,369.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๓๓ ๓๓ 1,200.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๗๓ ๗๓ 88,199.00 

รวม 1,991 2,013 7,513,621.00 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 9 กุมภำพนัธ์ ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

  
 
 
 

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนมกรำคม 2569 ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 8 15 479,385.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 18 25 1,617,714.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 14 17 14,326,251.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ - - - 

รวม 40 57 16,423,350.00 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 8 17 791,881.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 7 8 110,117.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 13 13 5,128,902.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ 1 1 1,200.00 

รวม 29 39 6,032,100.00 
 
 
 
 
 
 
 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 1 2 60,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ - - - 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 2 3 80,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ - - - 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 1 1 10,000.00 

รวม 4 6 150,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 
บริษัท ทรำวิซโก อินโนเทค จ ำกัด หรือบริษัท ทีทีซี 
โกลบอล จ ำกัด 

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 42,194.00 

ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ธนวรรณ เนอสซิ่ง เซอร์วิส ที่ 1 
นำยธนศักดิ์ แสงทอง ที่ 2 นำงสำวกมลวรรณ  
สุภำเวียง หรือทิงำเครือ ที่ 3 

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 19,433.00 

บริษัท ก้ำวเจริญ ๓๐ ทัวร์ จ ำกัด ที่ 1  
นำงสำวนิชำภำ ธนวงศ์พร ที่ 2 

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 2 38,045.00 

บริษัท บริงโก (ประเทศไทย) จ ำกัด ที่ 1  
นำยธนดฤต ช่อลัดดำ ที่ 2  

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 2 16,194.00 

บริษัท เดอะเวนิส เอ็กซ์ คลูซีพ จ ำกัด  อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 36,536.00 

บริษัท ซีที เอสเตท ดีเวลลอปเมมนท์ จ ำกัด  อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 129,900.00 

บริษัท พีพีคำร์ ควอลิตี้ จ ำกัด  อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 910,000.00 

บริษัท เอสเตล คลีนิค จ ำกัด  อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 19,467.00 

บริษัท พี. เพอร์เฟค แคร์ จ ำกัด กับพวกรวม 4 รำย อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 114,000.00 

รวม 9 11 1,325,769.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรง
และธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ จ ำนวน 30 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่
1. บริษัท  มำยช๊อป จ ำกัด 
2. บริษัท ยัง ลิฟวิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท  เอ มี่ โกลบอล จ ำกัด 
4. บริษัท แวนต้ำ ลำ เคลียร์ อินดัสทรี่ จ ำกัด 
5. บริษัท ทองนรำ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท คำบิก้อน จ ำกัด 
7. บริษัท ซวงตี้ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 23 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เอฟบี ฟู้ด เซอร์วิส (2017) จ ำกัด 
2. บริษัท ไทยพลำสติกแฮนดิครำฟท์ จ ำกัด 
3. บริษัท ปิติ ฟูดส์ จ ำกัด 
4. บริษัท บิวตี้เบลนด์ จ ำกัด 
5. บริษัท วินเนอร์ ไวด์ เวิร์ล จ ำกัด 
6. บริษัท ทีม ซุปเปอร์ ซัน จ ำกัด 
7. บริษัท ไฮชิลด์ แก๊ดเจท จ ำกัด 
8. บริษัท มำร์เก็ต คอนเน็กชั่นส์ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) 
9. บริษัท สยำม มีแลนด์ จ ำกัด 
10. บริษัท เนเจอร์สลิม จ ำกัด 
11. บริษัท ณัฐรดำ ดีไซน์ แอนด์ เทรด จ ำกัด 
12. บริษัท ซิมเพิล เวลเนส จ ำกัด 
13. บริษัท นอร์ท ฟิตเนส แอนด์ สปอร์ตส์ จ ำกัด 
14. บริษัท ลัคก้ี สตำร์ โซลูชั่น จ ำกัด 
15. บริษัท เพ็ทออล จ ำกัด 
16. บริษัท เบเยอร์ จ ำกัด 
17. บริษัท บิ๊กซ์โชว์ ลำล่ำ จ ำกัด 
18. บริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
19. บริษัท ห้ำงขำยยำตรำเจ็ดดำว จ ำกัด 
20. บริษัท ต ำรับไทย สมุนไพร จ ำกัด 
21. บริษัท อี.แอนด์ วี. จ ำกัด 
22. นำยตรีพิพัฒน์ อมิตรพ่ำย 
23. บริษัท แอนนำ แอนด์ เอเอ็นซีทีเอช ดีพำร์เม้นท์ สโตร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 
 
 
 
 
 

7. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนมกรำคม 2569 จ ำนวน 26 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 13 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
2. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บอดี้ แคร์ จ ำกัด 
3. บริษัท สมำร์ท อินฟินิตี้ โกลบอล จ ำกัด 
4. บริษัท ลิฟติ้ง อินเตอรืเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท วันเดอร์ไนน์ คอร์ป จ ำกัด 
6. บริษัท ซวง โฮ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท ปันเปย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท อินฟินิตัส เฮลท์ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
9. ซันไรด์เดอร์ ไทยแลนด์, อ้ิงค์ 
10. บริษัท ปันเปย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
12. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
13. บริษัท ซัลเซสมอร์ บีอิ้งค์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 13 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ดีทูซี เซอร์วิสเซส จ ำกัด 
2. บริษัท อีเลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จ ำกัด 
3. บริษัท ช้อป โกลบอล อี-คอมเมิร์ซ จ ำกัด 
4. บริษัท ยัสปำล จ ำกัด (มหำชน) 
5. บริษัท ผ่อนโฟน บำย ป๋ำเบียร์ จ ำกัด 
6. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท สยำมเฮลท์ กรุ๊ป จ ำกัด 
8. บริษัท วันไลฟ์ กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ำกัด 
9. บริษัท โรสโกลด์ คอร์ป จ ำกัด 
10. บริษัท 4 ไล้ฟ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
12. บริษัท ดี เอเวอรสส์อินโนเวชั่น จ ำกัด 
13. บริษัท ซีเฟรช กูร์เมต์ จ ำกัด 

 
 
 
 

 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
8.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 15 รำย 10 ตัวอย่ำง ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 ๑. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

5 
10 

ราย 
ตัวอย่าง 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง 

- 
5 

รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเภทกล้องวงจรปิด 
และเคสโทรศัพท์ 

10 รำย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                      ไม่ถูกต้อง          

- 
10 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 204 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 23 เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 18 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  25 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 16 เรื่อง 
      - บทควำม  7 เรื่อง 
      - คลิป VDO 2 เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ 117 เรื่อง 

(1) Online 86 เรื่อง 
          - Website 9 เรื่อง 
          - Facebook 15 เรื่อง 
          - Line 62 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 7 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 6 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร - สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม 7 เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 14 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 7 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 7 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
  

 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
18 เรื่อง ดังนี ้
 
 10.1 สคบ. ร่วมออกรายการ NBT มีค าตอบ ตอน : สคบ. กับผลงานในรอบปี 2568 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เข้ำร่วมรำยกำร NBT มีค ำตอบ ณ สถำนีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT 2HD ตอน :  สคบ. กับผลงำนในรอบปี 
2568 โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง ที่ผ่ำนมำกำรขับเคลื่อนของ สคบ. เป็นอย่ำงไร กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภค ในส่วนกำรด ำเนินคดี ให้กับผู้บริโภค  รวมถึงนโยบำย  “OCPB Fasttrack” 
ปฏิวัติกำรคุ้ มครองผู้บริ โภคไทยเชื่ อมตรงภำคธุรกิจแก้ปัญหำทันใจ ภำยใต้นโยบำย Quick Big Win  
ของรัฐบำล และทิศทำงในปี 2569 ทำง สคบ. มีนโยบำยขับเคลื่อน หรือยกระดับคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงไรบ้ำง 
กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมให้กับผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคในกำรซื้อขำยสินค้ำ (E-Commerce) อย่ำงไร 
หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำง
แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรมในทุกจังหวัด หรือสำมำรถขอรับ
ค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ข่าวเด่นประจ าเดอืน 
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 10.2 กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า ในสังกัด : ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ณ โรงเรียนสุเหร่าดอนสะแก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 6 มกรำคม 2569 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมกับ ศูนย์วิจัย
และจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) จัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ภำยใต้สังกัดส ำนักกำรศึกษำ 
กรุงเทพมหำนคร ณ โรงเรียนสุเหร่ำดอนสะแก เขตวังทองหลำง  โดยมีวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิจำกศูนย์วิจั ย 
และจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ แพทย์หญิง สุวรรณำ เรืองกำญจนเศรษฐ์ 
อำจำรย์พิเศษคณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี สำขำวิชำเวชศำสตร์ผู้ป่วยนอกเด็กและวัยรุ่น ผู้เชี่ยวชำญ
เรื่องพิษวิทยำในเด็กและเวชศำสตร์วัยรุ่น) และ นำงธนนันต์ อติชำติพงศ์กุล นักสืบสวนสอบสวน กองคุ้มครอง
ผู้บริโภค 2 สคบ. บรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับพิษภัย อันตรำย ข้อกฎหมำย บทลงโทษ ที่เกี่ยวข้องบุหรี่ไฟฟ้ำ ให้แก่ 
นักเรียน รวมถึงครู อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ให้รู้เท่ำทัน มีควำมเข้ำใจ ไม่ให้หลงผิดเข้ำไปเกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ทั้งในส่วนของกำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย และกำรให้บริกำร รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำอันตรำยและสิทธิ
ผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นกำรพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิตแก่เยำวชน ซึ่งส่งผลถึงปัญหำต่ำง ๆ ในครอบครัว
และสังคม พร้อมกำรเล่นเกมส์ชิงของรำงวัล พร้อมกำรกล่ำวสรุปภำพรวมในกำรจัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ภำยใต้สังกัดส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร โดย นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำศักยภำพ
ผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร 
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 10.3 สคบ. ร่วมบันทึกเทป ณ สถานีโทรทัศน์ Nation TV ประเด็น : ช็อปออนไลน์ ปลอดภัย 
สติมา สตางค์อยู ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 6 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยวิธิเนศวร์ เนียมมีศรี นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ  กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 (สคบ.)  
ร่วมบันทึกเทป ณ สถำนีโทรทัศน์ Nation TV ประเด็น : ช็อปออนไลน์ ปลอดภัย สติมำ สตำงค์อยู่ โดยได้พูดคุย 
ถึงกำรเลือกช็อปออนไลน์อย่ำงไรให้ปลอดภัย แนะน ำวิธีเบื้องต้นในกำรป้องกันตนเองจำกภัยออนไลน์ในรูปแบบต่ำง ๆ  
เรื่องร้องทุกข์ที่ สคบ. ได้รับเกี่ยวกับกำรโฆษณำที่เกินจริง กำรซื้อของไม่ตรงปก กำรสั่งของไม่ได้รับสินค้ำ เป็นต้น 
สคบ. จะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง รวมถึงโทษ ในกรณีหลอกลวงขำยของออนไลน์ ข้อแนะน ำหรือเตือนภัย
ผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรซื้อของออนไลน์ไม่ให้ โดนหลอก รวมถึงข้อควรระวังจำกข้อมูลกำรโฆษณำ หรือสื่อ 
ทำงอินเทอร์เน็ตต่ำง ๆ รวมทั้งแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนกับ สคบ. หำกถูกละเมิดสิทธิ 
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 10.4 สคบ. - ศาลแพ่ง ร่วมสร้างมาตรฐานการคุ้มครองคดีซื้อขายออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 6 มกรำคม 2569  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) บูรณำกำร 
ควำมร่วมมือกับศำลแพ่งแผนกคดีซื้อขำยออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
ให้เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว เป็นธรรม และเข้ำถึงได้ง่ำยยิ่งขึ้น ควำมร่วมมือดังกล่ำวเป็นกำรเชื่อมโยงบทบำทด้ำนกำร
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคเข้ำกับกระบวนกำรยุติธรรมอย่ำงเป็นระบบ โดยศำลแพ่งแผนกคดีซื้อขำยออนไลน์จะให้กำร
สนับสนุนบุคลำกรผู้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรระงับข้อพิพำททำงเลือกเกี่ยวกับปัญหำกำรซื้อขำยออนไลน์ 
ตลอดจนให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับขั้นตอนกำรฟ้องคดีซื้อขำยออนไลน์แก่ผู้บริโภค  นอกจำกนี้ ทั้งสองหน่วยงำน 
ยังอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแนวปฏิบัติหรือ Check - list แนะน ำผู้บริโภคร่วมกันเกี่ยวกับคดีซื้อขำยออนไลน์  
เพ่ือให้ประชำชนมีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ และสำมำรถใช้สิทธิของตนได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ  
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมุ่งเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชนว่ำกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์
อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล กำรคุ้มครองสิทธิ และกำรบังคับใช้กฎหมำยที่มีประสิทธิภำพ เป็นธรรม และสอดคล้อง 
กับบริบทของสังคมดิจิทัลในปัจจุบัน 
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 10.5 สคบ. ให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ “FM 95 ลูกทุ่งมหานคร” ประเด็น : นโยบาย “OCPB 
Fasttrack” ปฏิวัติการคุ้มครองผู้บริโภคไทยเชื่อมตรงภาคธุรกิจ แก้ปัญหาทันใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยณัชภัทร  ขำวแก้ว ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่องกำรประกอบธุรกิจ 
(สคบ.) ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ ช่วง “ลูกทุ่งมหำนคร LTMFM 95” ออกอำกำศทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียง  
คลื่น FM 95 ลูกทุ่งมหำนคร ในประเด็น นโยบำย “OCPB Fasttrack” ปฏิวัติกำรคุ้มครองผู้บริโภคไทยเชื่อมตรง
ภำคธุรกิจ แก้ปัญหำทันใจ โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรขับเคลื่อนนโยบำย “OCPB Fasttrack” ปฏิวัติกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคไทย เชื่อมตรงภำคธุรกิจแก้ปัญหำทันใจ ที่มีควำมส ำคัญต่อประชำชนในฐำนะผู้บริโภค และแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ภำยใต้นโยบำยนี้ มี 5 ด้ำน รวมไปถึงกำรประสำนควำมร่วมมือกับ 12 ผู้ประกอบกำรเพ่ือแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภคผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่ำงปลอดภัยและโปร่งใส โดยยึดแนวทำงตำม 
Roadmap “OCPB Connect” ที่มุ่งยกระดับมำตรฐำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ภำยหลังพิธีลงนำม สคบ. และภำคธุรกิจที่เข้ำร่วมจะเริ่มทดลองใช้งำนระบบจริง (Go Live) ร่วมกันในเดือน 
มีนำคม 2569 ซึ่งจะเป็นกำรยกระดับระบบคุ้มครองผู้บริโภคสู่ยุคดิจิทัลที่ตอบสนองอย่ำงทันทีและทั่วถึง  
และยังได้ฝำกช่องทำงกำรร้องเรียนกับ สคบ. หำกผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร ไม่ว่ำจะเป็น
แอปพลิเคชัน OCPB Connect และทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th ขอให้นึกถึง สคบ. เป็นอันดับแรก 
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 10.6 กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า ณ โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  13 มกรำคม 2569 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมกับ 
ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)  
และสถำบันอุทยำนกำรเรียนรู้ (TK Park) จัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ โรงเรียนมำแตร์เดอีวิทยำลัย 
โดยมีอธิกำรโรงเรียน ซิสเตอร์ประภัสสร  ศรีวรกุล ให้กำรต้อนรับ พร้อมด้วยเลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี (ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม) กล่ำวถึงนโยบำยรัฐบำลเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ วิทยำกร
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอำจำรย์ ดร.วศิน พิพัฒนฉัตร ผู้จัดกำรหน่วยวิชำกำรเครือข่ำยนักสำธำรณสุขจัดกำรปัจจัยเสี่ยง
สุขภำพ (สปสส.) ในฐำนะกรรมกำรวิชำกำรศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้ เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.)  
คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล พร้อมด้วยนำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกอง
พัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร บรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับพิษภัย อันตรำย ข้อกฎหมำย บทลงโทษ  
ที่เกี่ยวข้องบุหรี่ไฟฟ้ำ ให้แก่ นักเรียน รวมถึงครู อำจำรย์ ให้รู้เท่ำทัน มีควำมเข้ำใจ ไม่ให้หลงผิดเข้ำไปเกี่ยวข้อง 
กับบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งในส่วนของกำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย และกำรให้บริกำร รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำอันตรำย
และสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นกำรพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิตแก่เยำวชนซึ่งส่งผลถึงปัญหำต่ำง ๆ  
ในครอบครัวและสังคม ภำยในงำนมีกำรจัดนิทรรศกำรให้ควำมรู้พร้อมกำรเล่นเกมส์ ถำม - ตอบ ชิงของรำงวัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 10.7 กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า ณ โรงเรียนวัดประชาระบือธรรม เขตดุสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  14 มกรำคม 2569 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมกับ 
ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) จัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ภำยใต้สังกัดส ำนัก
กำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร ณ โรงเรียนวัดประชำระบือธรรม เขตดุสิต โดยมีวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิจำกศูนย์วิจัย
และจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ อำจำรย์  ดร.วศิน พิพัฒนฉัตร กรรมกำรวิชำกำรศูนย์วิจัยและจัดกำร
ควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) และ นำยธรรมนำถ มูลตรีมำ นักสืบสวนสอบสวน กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
สคบ. บรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับพิษภัย อันตรำย ข้อกฎหมำย บทลงโทษ ที่เกี่ยวข้องบุหรี่ไฟฟ้ำ ให้แก่ นักเรียน 
รวมถึงครู อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ให้รู้เท่ำทัน มีควำมเข้ำใจ ไม่ให้หลงผิดเข้ำไปเกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งในส่วน
ของกำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย และกำรให้บริกำร รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำอันตรำยและสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น 
อันจะเป็นกำรพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิตแก่เยำวชน ซึ่งส่งผลถึงปัญหำต่ำง ๆ ในครอบครัวและสังคม พร้อมกำร
เล่นเกมส์ชิงของรำงวัล โดยมีผู้บริหำร ครู และนักเรียน เข้ำร่วมกว่ำ 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 10.8 สคบ. ลุยตรวจทันควัน หลังโซเชียลแฉเปอร์เซ็นต์ทองไม่ตรง ปกป้องผู้บริโภคเต็มก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 14 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เดินหน้ำปฏิบัติกำรเชิงรุกอย่ำงรวดเร็วและเข้มแข็ง เพ่ือคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค หลังปรำกฏกระแสข่ำวในสื่อออนไลน์กรณีผู้บริโภคร้องเรียนว่ำซื้อทองจำก “ห้ำงจ ำหน่ำยทองค ำ
รูปพรรณแห่งหนึ่งในเมืองสุพรรณ” แต่เมื่อน ำไปตรวจสอบกลับพบว่ำ เปอร์เซ็นต์ควำมบริสุทธิ์ของทองไม่เป็นไป
ตำมที่ร้ำนแจ้ง ได้สั่งกำรด่วนให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ  
และกองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรม 
และควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชนโดยทันที นำยเลิศศักดิ์  รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3  
ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมคณะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ได้เข้ำตรวจสอบห้ำงจ ำหน่ำยทอง
ดังกล่ำว ซึ่งตั้งอยู่ที่ต ำบลท่ำระหัด อ ำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีนำยแมน แสดงตัวเป็นเจ้ำของร้ำน 
และให้ข้อมูลว่ำ ร้ำนจ ำหน่ำยทองรูปพรรณ 96.5 % เครื่องประดับที่ท ำจำกทอง และรับสั่งท ำเครื่องประดับ 
จำกทอง รวมถึงมีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนหน้ำร้ำนและช่องทำงออนไลน์ เช่น Facebook และ TikTok เจ้ำของร้ำนให้กำร
ว่ำ กรณีเครื่องประดับที่ท ำจำกทองจะมีกำรแจ้งผู้บริโภคว่ำเป็นทอง 90 % แต่เปอร์เซ็นต์ควำมบริสุทธิ์ของเนื้อทอง
อำจไม่ถึงตำมที่แจ้ง เนื่องจำกผ่ำนกระบวนกำรผลิตซึ่งเป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิดข้อร้องเรียนตำมที่เป็นข่ำว อย่ำงไรก็ตำม 
จำกกำรตรวจสอบในเบื้องต้น พนักงำนเจ้ำหน้ำที่พบว่ำ “ไม่มีกำรจัดท ำฉลำกทองรูปพรรณให้ถูกต้องตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก” จึงได้ด ำเนินกำรอำยัดสร้อยคอ สร้อยข้อมือ และแหวน รวมจ ำนวน 3 รำยกำร  
เพ่ือน ำไปตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม และจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัดต่อไป นำยรณรงค์ฯ 
ได้เน้นย้ ำถึงบทลงโทษตำมกฎหมำยว่ำด้วยฉลำก โดยระบุว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจที่จ ำหน่ำยสินค้ำควบคุมฉลำก 
โดยไม่แสดงฉลำก หรือแสดงฉลำกไม่ถูกต้อง ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ และหำกเป็นกำรกระท ำของผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
200,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ พร้อมทั้งแนะน ำให้ผู้บริโภคตรวจสอบรำคำขำย ป้ำยแสดงประเภทสินค้ำ 
ปริมำณควำมบริสุทธิ์ ชื่อและสถำนที่ประกอบกำร รวมถึงน้ ำหนักของทองรูปพรรณให้ชัดเจนก่อนตัดสินใจซื้อทุกครั้ง 
พร้อมส่งสัญญำณชัดว่ำ “หากพบการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค จะด าเนินการทันที ไม่มีละเว้น” 
 ทั้งนี้ ผู้บริโภคท่ีไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่
สำยด่วน 1166 ร้องเรียนผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.co.th หรือร้องทุกข์ด้วย
ตนเองที่ศูนย์รำชกำรฯ อำคำรรัฐประศำสนภักดี หรือคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด เทศบำล 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุกแห่ง เมืองพัทยำ และส ำนักงำนเขตทุกแห่งในกรุงเทพมหำนคร 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 10.9 สคบ. สัมภาษณ์สด รายการ FM 95 ลูกทุ่งมหานคร ประเด็น : สคบ. เตือน !!! โฆษณา
บ้านไม่ตรงปก ผู้บริโภคอย่าหลงเชื่อภาพเกินจริง เสี่ยงสูญเงินล้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยพศวัตน์  จุมปำ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร (สคบ.) ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ ทำงสถำนี
วิทยุกระจำยเสียง คลื่น FM 95 ลูกทุ่งมหำนคร ประเด็น : สคบ. เตือน โฆษณำบ้ำนไม่ตรงปก ผู้บริโภคอย่ำหลงเชื่อ
ภำพเกินจริง เสี่ยงสูญเงินล้ำน โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง กำรโฆษณำขำยบ้ำนจัดสรร คอนโดมิเนียม  
สคบ. มีกำรดูแลและด ำเนินกำรอย่ำงไร ส ำหรับกำรโฆษณำ ว่ำด้วยเรื่องของกฎหมำยที่  สคบ. มีกำรดูแล  
ในมำตรำ 22 แห่ง พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กำรโฆษณำจะต้องไม่ใช้ข้อควำมท่ีเป็นกำรไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม หำกผู้บริโภคซื้อบ้ำนแล้วไม่ตรงกับโฆษณำ
มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ตำม พรบ.กำรจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ก ำหนดให้กำรโฆษณำต้องตรงกับรำยละเอียด 
ที่ได้รับอนุญำตจัดสรร หำกรำยละเอียดในกำรโฆษณำอยู่ในผังจัดสรรจะอยู่ในอ ำนำจของส ำนั กงำนที่ดินที่จะ
พิจำรณำด ำเนินกำร แต่หำกเป็นกรณีที่เป็นรำยกำรอื่นที่ไม่อยู่ในผังจัดสรร มีกำรโฆษณำเพ่ิมเติมก็ต้องพิจำรณำ 
ตำม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เมื่อผู้บริโภคจะร้องเรียนให้ตรวจโฆษณำ ผู้บริโภคควรเก็บเอกสำร
หลักฐำนกำรโฆษณำของผู้ประกอบธุรกิจไว้ หรือบันทึกภำพหน้ำจอไว้เป็นหลักฐำนของผู้ประกอบธุรกิจที่ประสงค์
จะตรวจสอบ ในส่วนของกำรซื้อบ้ำนแต่ไม่เป็นไปตำมโฆษณำ ผู้บริโภคมีสิทธิบอกเลิกสัญญำและเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยได้  รวมถึงฝำกช่องทำงกำรร้องเรียน หำกผู้บริโภคไม่ ได้รับควำมเป็นธรรมจำกรณีดังกล่ำว  
สำมำรถร้องเรียนผ่ำน แอปพลิเคชัน OCPB Connect ขอค ำปรึกษำได้ที่สำยด่วน 1166 รวมถึง สำมำรถใช้
ช่องทำงดิจิทัลผ่ำนระบบ Traffy Fondue (ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์) เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็ว และลดภำระค่ำใช้จ่ำย 
ในกำรเดินทำงของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 

 10.10 เปิดปฏิบัติการสายฟ้าแลบ! ผนึก 5 หน่วยงาน บุกโกดังน าเข้าผิดกฎหมาย  
ยึดกล้องวงจรปิดไม่ได้มาตรฐาน มูลค่าหลายสิบล้าน สกัดขบวนการหลอกขายออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตลำดออนไลน์สะเทือน! เมื่อ สคบ. ร่วมมือกับ กสทช. ผนึกก ำลัง 5 หน่วยงำนพันธมิตร 
เปิดปฏิบัติกำร “กวำดล้ำงโกดังน ำเข้ำเถื่อน” บุกตรวจค้นโกดังขนำดใหญ่ย่ำนลำดพร้ำว หลังพบพฤติกำรณ์ลักลอบ
น ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศที่ไม่ได้รับอนุญำต ไม่ได้มำตรฐำน และไม่ตรงปก ก่อนกระจำยขำยผ่ำนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ยอดนิยม หลอกผู้บริโภคด้วยรำคำถูกและโฆษณำชวนเชื่อ โดยปฏิบัติกำรครั้งนี้เกิดขึ้นภำยหลัง ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้รับกำรประสำนข้อมูลเชิงลึกจำกส ำนักงำน กสทช. พบเบำะแสกำร
จ ำหน่ำยกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้รับอนุญำต และสินค้ำน ำเข้ำที่อำจเป็นภัยต่อผู้บริโภค จึงเดินหน้ำบูรณำกำรเปิดเกม
รุกทันที เพ่ือสกัดสินค้ำด้อยคุณภำพก่อนหลุดถึงมือประชำชน 
 เมื่อวันที่ 16 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรคุ้มครองผู้บริโภค 2 และนำยกิตติ อึ้งมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำร 
กองศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมบูรณำกำรกับส ำนักงำนกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) กองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรม 
ทำงเทคโนโลยี (สอท.)  กรมสรรพสำมิต กรมศุลกำกร และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังสินค้ำ ตั้งอยู่บริเวณซอยลำดพร้ำว 101 พบสินค้ำที่ไม่ได้รับอนุญำตน ำเข้ำจำก กสทช. 
สินค้ำไม่ได้มำตรฐำน ไม่ตรงปก จ ำนวนมหำศำล ซึ่งไม่มีกำรจัดท ำฉลำก และจัดท ำฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้อง  
รวมถึงยังเป็นสินค้ำลอกเลียนแบบละเมิดลิขสิทธิ์เป็นจ ำนวนมำก เช่น กล้องวงจรปิด กล้องติดหน้ำรถ เมมโมรีกำร์ด 
แบตเตอร์รี่ส ำรองไฟ สำยชำร์ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ เคสโทรศัพท์เคลื่อนที่ แผงโซล่ำเซลล์ เสื้อผ้ำ ฯลฯ โดยสินค้ำ
ดังกล่ำวเป็นสินค้ำน ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ ก่อนกระจำยขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ยอดนิยม ทั้ง ไลฟ์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ติ๊กต๊อก (TikTok) ลำซำด้ำ (Lazada) และช๊อปปี้  (Shopee) ฯ โดยใช้กลยุทธ์ในกำรโฆษณำ 
ชวนเชื่อ รวมถึงขำยรำคำถูกกว่ำท้องตลำด ท ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออย่ำงรวดเร็ว ไม่ทันไตร่ตรองให้ถี่ถ้วนถึงควำม
คุ้มค่ำระหว่ำงคุณภำพกับรำคำ มีลักษณะกำรขำยแบบโอนเงินค่ำสินค้ำก่อนและแบบเก็บเงินปลำยทำง 
ซึ่ง สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภคจ ำนวนมำกในกรณีสินค้ำไม่ตรงปก ไม่ได้มำตรฐำน เข้ำข่ำยมีควำมผิด 
 
 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้ กสทช. ได้ท ำกำรยึดและอำยัดสินค้ำ 
ประเภทกล้องวงจรปิดที่ไม่ได้รับอนุญำต มูลค่ำรวมหลำยสิบล้ำนบำท เพื่อน ำไปตรวจสอบและด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยอย่ำงเด็ดขำด นับเป็นหนึ่งในกำรกวำดล้ำงครั้งใหญ่ที่ส่งสัญญำณชัดว่ำ “รัฐจะไม่ปล่อยให้สินค้าเถื่อนและ
สินค้าด้อยคุณภาพลอยนวลในตลาดออนไลน์” 
 สคบ. ยืนยัน จะเดินหน้ำปรำบปรำมอย่ำงต่อเนื่องและเข้มงวด ร่วมกับหน่วยงำนภำคี  
เพ่ือจัดระเบียบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ให้เป็นธรรม ปลอดภัย และได้มำตรฐำน พร้อมปกป้องสิทธิผู้บริโภค
อย่ำงถึงที่สุด หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่สำยด่วน 
1166 ห รื อ ยื่ น เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ผ่ ำ น  แ อ ป พ ลิ เค ชั น  OCPB Connect เว็ บ ไซ ต์  www.ocpb.go.th  
รวมถึงคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทุกจังหวัด เทศบำล องค์กรปกครองส่วนต ำบลทุกแห่ง 
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 10.11 สคบ. ร่วมออกรายการ “โหนกระแส” ประเด็น : เที่ยวจีนขายฝัน จ่ายเฉียดล้าน  
ได้แค่ทัวร์ชะโงก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยมำนะ บุญส่ง ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “โหนกระแส” 
ประเด็น : เที่ยวจีนขำยฝัน จ่ำยเฉียดล้ำน ได้แค่ทัวร์ชะโงก ในรำยกำรได้มีกำรพูดคุยถึงกรณีกำรหลอกขำยทัวร์ 
ที่ไม่ตรงตำมที่โฆษณำ โรงแรมไม่ตรงปก โปรแกรมท่องเที่ยวไม่เป็นไปตำมที่ตกลง ไม่มีไกด์จำกประเทศไทย  
และอ้ำงว่ำมีไกด์รอรับที่ปลำยทำง โดยใช้รถแท็กซี่ในกำรน ำเที่ยว ผู้เสียหำยบำงรำยถูกหลอกให้ช ำระเงินค่ำทัวร์
ล่วงหน้ำ แต่ไม่ได้รับตั๋วเดินทำง และถูกหลอกให้ไปคอยที่สนำมบิน ทั้งนี้ ในขณะจ ำหน่ำยแพ็กเกจทัวร์ เจ้ำของทัวร์
ยังไม่ได้จดทะเบียนบริษัทอย่ำงถูกต้อง เป็นกำรประกอบธุรกิจทัวร์เถื่อนที่หลอกขำยให้กับผู้เสียหำย แม้บริษัท 
จะประกำศว่ำจะคืนเงินให้แก่ผู้เสียหำย แต่ภำยหลังก็เงียบหำยไป 
 ทั้งนี้ สคบ. ได้อธิบำยแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือ และจะรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบกำร
ด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมมำกที่สุด พร้อมทั้งแนะน ำให้ผู้เสียหำยสำมำรถยื่นเรื่อง 
ร้องทุกข์ต่อ สคบ. ได้ โดยผู้บริโภคที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกรณีดังกล่ำว สำมำรถร้องทุกข์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th และแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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 10.12 สคบ. ร่วมบันทึกเทปรายการ “เปลี่ยนมุมคิด” ณ สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ประเด็น : 
สคบ. เตือน!!! ซื้อทองอย่างไร ไม่ให้โดนหลอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยศิริวัช ค ำหอมกุล นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 เข้ำร่วมบันทึกเทป
รำยกำร “เปลี่ยนมุมคิด” ณ สถำนีโทรทัศน์รัฐสภำ ประเด็น : สคบ. เตือน!!! ซื้อทองอย่ำงไร ไม่ให้โดนหลอก 
โดยได้พูดคุยถึงสภำวะที่กระแสเรื่องของทองที่มีกำรผันผวนและเพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลำ รวมถึงข่ำวที่มีกำรโฆษณำ
ขำยทองทำงสื่อโซเชียล จนมีผู้เสียหำยเป็นจ ำนวนมำกออกมำเรียกร้องควำมเป็นธรรมจำกสื่อต่ำง ๆ เพรำะทอง 
ที่มีรำคำสูงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ท ำให้เกิดช่องทำงของมิจฉำชีพเข้ำมำสวมรอยหลอกขำยทองปลอมหรือไม่มีคุณภำพ  
จนเกิดควำมเสียหำยในสังคม ด้วยเหตุนี้ สคบ. ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ดูแลผู้บริโภค และมีกฎหมำยที่ดูแลเกี่ยวกับเรื่อง
ของทอง จำกกรณีข่ำวเกี่ยวกับเรื่องของกำรซื้อทองทั้งไปซื้อที่ร้ำน หรือซื้อผ่ำนออนไลน์ บำงครั้งได้ทองปลอม  
หรือได้เปอร์เซ็นต์ทองไม่ถึง สคบ. มีมำตรกำรอย่ำงไร เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรถูกเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ 
กำรออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำควบคุมฉลำก ในกำรซื้อทองแต่ละครั้ง 
คนขำยจะบอกรำคำทองแล้วบวกค่ำก ำเหน็จ อยำกให้อธิบำยถึงค่ำก ำเหน็จ ว่ำเป็นอย่ำงไรบ้ำง แล้วกำรก ำหนด 
ค่ำก ำเหน็ด ร้ำนแต่ละร้ำนมีเกณฑ์ในกำรก ำหนดหรือไม่ กำรรับซื้อคืนทองรูปพรรณแต่ละร้ำนจะต้องมีกำรปฏิบัติ
อย่ำงไรบ้ำง รวมทั้งบทก ำหนดโทษ หำกผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือมีกำรฝ่ำฝืน และให้ค ำแนะน ำ
ผู้บริโภคหำกจะซื้อทองไม่ว่ำจะเป็นที่ร้ำนทองหรือกำรซื้อผ่ำนออนไลน์ว่ำมีข้อดีข้อเสีย หรือมีควำมเสี่ยงในกำร 
ถูกหลอกอย่ำงไรบ้ำง 
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 10.13 สคบ. ประชุมหารือแนวทางแก้ไขปัญหากรณีจ ากัดสิทธิการยกเลิกข้อความ 
ในแอปพลิเคชันไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 22 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นประธำนเปิดกำรประชุมหำรือแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกรณีกำรจ ำกัดสิทธิกำรยกเลิกข้อควำมใน 
แอปพลิเคชันไลน์ กำรประชุมครั้งนี้จัดขึ้นเพ่ือพิจำรณำและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกกำรปรับเปลี่ยน
เงื่อนไขกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งมีกำรปรับลดระยะเวลำกำรยกเลิกข้อควำม จำกเดิมที่ผู้ ใช้งำน
สำมำรถยกเลิกข้อควำมได้ภำยใน 24 ชั่วโมงหลังจำกส่งข้อควำม เหลือเพียงภำยใน 1 ชั่วโมงหลังจำกส่งข้อควำม
เท่ำนั้น ทั้งนี้ หำกผู้ใช้งำนไม่สำมำรถยกเลิกข้อควำมภำยในระยะเวลำดังกล่ำว และมีควำมประสงค์จะยกเลิก
ข้อควำม จะต้องสมัครรับบริกำร ไลน์  พรีเมียม (LINE Premium) และช ำระค่ำบริกำรรำยเดือนเพ่ิมเติม  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเห็นว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรให้บริกำรดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิของผู้บริโภค และอำจก่อให้เกิดภำระค่ำใช้จ่ำยแก่ผู้บริโภคเกินควำมจ ำเป็น โดยเฉพำะผู้ใช้งำนทั่วไป  
ที่ไม่ได้มีควำมประสงค์จะสมัครใช้บริกำรแบบพรีเมียม 
 ทั้งนี้ สคบ. จะด ำเนินกำรพิจำรณำแนวทำงกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคอย่ำงรอบด้ำน รวมถึง 
กำรหำรือกับหน่วยงำนและผู้ให้บริกำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรใช้บริกำรแอปพลิเคชันเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส 
และไม่สร้ำงภำระต่อผู้บริโภคเกินสมควร 
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 10.14 สคบ. ลงพื้นที่ รณรงค์สร้างความเชื่อม่ัน คุมเข้มสัญญาเช่าที่พักอาศัย ย่าน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เสียงสะท้อนเรื่องค่ำน้ ำ - ค่ำไฟเกินจริงในอพำร์ตเม้นท์ย่ำนมหำวิทยำลัย ก ำลังถูกแก้ไข 
อย่ำงเป็นรูปธรรม เมื่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เดินหน้ำปฏิบัติกำรเชิงรุก ตำมนโยบำย 
“Quick Big Win” ลงพ้ืนที่ย่ำนมหำวิทยำลัยรำมค ำแหงและซอยลำดพร้ำว 122 แยก 66 (ซอยมหำดไทย) 
ผนึกก ำลังหลำยหน่วยงำน ขอควำมร่วมมือผู้ประกอบกำรก ำหนดอัตรำค่ำน้ ำค่ำไฟอย่ำงเป็นธรรม พร้อมยกระดับ
มำตรฐำนสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยให้คุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงแท้จริง 
 เมื่อวันที่ 27 มกรำคม 2569 ณ ห้องประชุมส ำนักอธิกำรบดี 3 มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
กรุงเทพมหำนคร ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำนกำรประชุม  
และน ำคณะลงพ้ืนที่รณรงค์สร้ำงควำมเข้ำใจกับผู้ประกอบกำรให้เช่ำที่พักอำศัยในพ้ืนที่โดยตรง เพื่อถ่ำยทอด 
แนวทำงกำรจัดท ำสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยอย่ำงถูกต้อง ชัดเจน และเป็นธรรมต่อผู้เช่ำ กำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ สคบ. 
ได้เน้นย้ ำสำระส ำคัญของประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย  
พ.ศ. 2568 ซึ่งก ำหนดให้กำรเรียกเก็บค่ำน้ ำประปำและค่ำไฟฟ้ำต้องไม่เกินอัตรำที่หน่วยงำนรัฐก ำหนด  
พร้อมให้ข้อแนะน ำเชิงปฏิบัติแก่ผู้ประกอบกำรในกำรก ำหนดเพดำนอัตรำค่ำไฟไม่เกิน 4.88 บำทต่อหน่วย  
เพ่ือลดภำระค่ำครองชีพ และป้องกันกำรเอำเปรียบผู้เช่ำ โดยเฉพำะนักศึกษำและประชำชนผู้มีรำยได้น้อย  
ดร.อรุณ คงเจริญ กล่ำวว่ำ นโยบำย “Quick Big Win” ไม่ใช่เพียงนโยบำยบนกระดำษ แต่เป็นกำรลงมือท ำจริง 
ในพื้นที่จริง เพ่ือให้ประชำชนเห็นผลทันที สร้ำงควำมมั่นใจว่ำ สัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เป็นธรรมกับทุกฝ่ำย ขณะที่ นำงสำวทรงศิริ  จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
รศ.ดร.จักรี  ไชยพินิจ  รองอธิกำรบดี ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ เจ้ำหน้ำที่ สคบ. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สถำนีต ำรวจ 
นครบำลวังทองหลำง และองค์กำรนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ได้ร่วมลงพ้ืนที่พูดคุยกับผู้ประกอบกำร 
และผู้เช่ำ สร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิหน้ำที่ตำมกฎหมำย เปิดช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน และให้ค ำแนะน ำ  
ที่สำมำรถน ำไปใช้ได้จริง เพ่ือป้องกันปัญหำซ้ ำซ้อนในอนำคต กำรขับเคลื่อนเชิงรุกครั้งนี้ สะท้อนบทบำทของ สคบ. 
ในฐำนะ “ที่พ่ึงของผู้บริโภค” ที่ไม่รอให้ปัญหำเกิดแล้วจึงแก้ แต่ลงพ้ืนที่ก่อน เพ่ือป้องกัน ปรับระบบ และสร้ำง
มำตรฐำนควำมเป็นธรรมในกำรอยู่อำศัยอย่ำงยั่งยืน หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรใช้บริกำรที่พักอำศัย 
สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน 1166 ร้องเรียนผ่ ำนแอปพลิ เคชัน OCPB Connect หรือ เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th 
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 10.15 สคบ. ลุย 4 จังหวัดภาคอีสาน ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเหล็กม้วนติดฉลาก 
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 26 - 29 มกรำคม 2569  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมำยให้
นำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค น ำคณะเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโรงงำนผลิตสินค้ำประเภทหลังคำเหล็กกล้ำทรงแบนเคลือบ
โลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสี  เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้ควำมคุ้มครองในกำรเลือกซื้อสินค้ำ ในพื้นที่ภำคอีสำน 
ณ  จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุดรธำนี จังหวัดหนองบัวล ำภู และจังหวัดเลย 
 จำกกำรตรวจสอบเบื้องต้นพบว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจมีกำรสั่งเหล็กม้วนจำกผู้น ำเข้ำสินค้ำประเภท
ดังกล่ำวมำจำกต่ำงประเทศ และผู้ผลิตในประเทศไทย เพ่ือน ำมำผลิตเป็นหลังคำและรั้ว เพ่ือขำยให้กับประชำชน
โดยทั่วไป  แต่มีฉลำกแต่กำรแสดงฉลำกไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้เหล็กกล้ำทรงแบนเคลือบโลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสีเป็นสินค้ำที่ควบคุม
ฉลำก ทั้งนี้ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ฯ ได้เรียกเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรขำยสินค้ำประเภทดังกล่ำวซึ่งเป็นสินค้ำ
ที่ควบคุมฉลำก เพ่ือใช้เป็นหลักฐำนประกอบกำรสืบสวนสอบสวนด ำเนินคดี และจะเชิญผู้ประกอบธุรกิจ 
ซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้ขำยสินค้ำประเภทดังกล่ำวมำให้ถ้อยค ำกับ สคบ. ในกรณีดังกล่ำวต่อไป 
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 10.16 สคบ. จัดประชุมหารือเกี่ยวกับการแก้ไข ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 29 มกรำคม 2569 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้ ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 4 (นำยจิติภัทร์ บุญสม) เป็นประธำนเปิดกำรประชุมหำรือ
เกี่ยวกับแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำย อันเนื่องมำจำก 
กำรกระท ำของผู้จ ำหน่ำยอิสระ ตัวแทนขำยตรง ผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง 
กำรประชุมดั งกล่ ำวจัดขึ้ นเพ่ือรับฟั งแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและกำร แก้ ไขปัญหำเรื่องร้องทุ กข์ 
ตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ได้จดทะเบียนตำมกฎหมำย
ดังกล่ำวแล้ว เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งนี้ สคบ. ยังคง 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์และกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง  
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค และยกระดับมำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจให้มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
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 10.17 สคบ. ลุยตรวจธุรกิจเช่าที่พักอาศัย จ.อุดรธานี เสริมความม่ันใจให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 27 - 29 มกรำคม 2569 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น น ำโดย นำยกิตติภพ ตันสกุล  
นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร และคณะ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพื่ออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. 2568 ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธำนี ตำมแผนกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนภำรกิจกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นมีประสิทธิภำพ และปฏิบัติกำรบังคับใช้กฎหมำยในเชิงรุกในรูปแบบ  
กำรป้องกันและปรำบปรำมผู้กระท ำกำรฝ่ำฝืนพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในระดับพ้ืนที่ 
อย่ำงเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

 10.18 กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า ณ โรงเรียนวัดสังฆราชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  30 มกรำคม 2569 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมกับ 
ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้ เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) จัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ โรงเรียน
วัดสังฆรำชำ เขตลำดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยได้รับเกียรติจำก ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม 
เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำนกล่ำวเปิดในกิจกรรมฯ พร้อมด้วยวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ 
อำจำรย์จุฑำทิพย์ คงปั้น คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล และ นำงสำวรัตน์วรำ เปิ้นปำดง นักสืบสวน
สอบสวน กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 สคบ. บรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับพิษภัย อันตรำย ข้อกฎหมำย บทลงโทษ  
ที่เกี่ยวข้องบุหรี่ไฟฟ้ำ ให้แก่ นักเรียน รวมถึงครู อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ให้รู้เท่ำทัน มีควำมเข้ำใจ ไม่ให้หลงผิด 
เข้ำไปเกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งในส่วนของกำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย และกำรให้บริกำร รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับ
สินค้ำอันตรำยและสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นกำรพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิตแก่เยำวชน ซึ่ งส่งผลถึง
ปัญหำต่ำง ๆ ในครอบครัวและสังคม พร้อมกำรเล่นเกมส์ชิงของรำงวัล โดยมีนักเรียนและครูเข้ำร่วมประมำณ 600 คน 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซึ่งในเดือนมกรำคม 2569 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 7 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการศึกษาวิจัยปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคในการเช่าซื้อรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
และรถจักรยานไฟฟ้า ครั้งที่ 4 – ครั้งที่ 7 ณ จังหวัดชลบุรี จังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  กำรจัดโครงกำรศึกษำวิจัยปัญหำกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรเช่ำซื้อรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ 
และรถจักรยำนไฟฟ้ำ ครั้งที่ 4 - ครั้งที่ 7 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ (Public Hearing) 
เปิดเวทีแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอข้อเท็จจริง สภำพปัญหำ
กำรเช่ ำซื้ อรถยนต์  รถจักรยำนยนต์  และรถจักรยำนไฟฟ้ำเพ่ือเสนอแนวทำงแก้ ไขปัญหำที่ เกี่ยวข้อง 
อย่ำงเป็นรูปธรรม ผ่ำนควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน รวมทั้งศึกษำข้อมูลและปัญหำ
ที่เกี่ยวข้องจำกหลำกหลำยมิติเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคอันจะน ำไปสู่กำรยกระดับมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้ำนกำรเช่ำซื้อรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ และรถจักรยำนไฟฟ้ำ ให้มีประสิทธิภำพและน ำไปสู่กำรปรับปรุงกฎหมำย
กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำให้มีควำมเหมำะสม ครอบคลุม และสำมำรถบังคับ ใช้ได้จริง เท่ำทันต่อ
สถำนกำรณ์ สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจของประเทศไทย สังคมและสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน เมื่อวันที่ 6 , 15 , 
23 , 30 มกรำคม 2569 ณ จังหวัดชลบุรี จังหวัดอุดรธำนี จังหวัดนครรำชสีมำ และจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
กลุ่มเป้ำหมำยแต่ละจังหวัด จ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีกำรบูรณำกำรด ำเนินงำนร่วมกัน 
อย่ำงเป็นรูปธรรมมีกำรขับเคลื่อนกำรแก้ไขปัญหำในกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนเช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ 
เป็นไปในทิศทำงเดียว พร้อมทั้งตอบสนองนโยบำยรัฐบำลที่มุ่งช่วยเหลือผู้บริโภคและแก้ไขปัญหำหนี้ครัวเรือน 
และหนี้เช่ำซื้อให้ได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงทั่วถึงในทุกมิติ 
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11. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการซักซ้อมความรู้ความเข้าใจเรื่อง ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง  
ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อ รถแทรกเตอร์ ที่ใช้ในการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตร เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 1 
  กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่อง ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  
เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อ รถแทรกเตอร์ ที่ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตร เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. 2568 ครั้งที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจที่ถูกต้องแก่ผู้เข้ำร่วมโครงกำร
เกี่ยวกับสิทธิ หน้ำที่ และเงื่อนไขสัญญำเช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตร ตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภคและให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติได้ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรม ลดควำม
เสี่ยงจำกสัญญำที่ไม่เป็นธรรม และป้องกันปัญหำข้อพิพำทที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต เมื่อวันที่ 8 มกรำคม 2569   
ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ห้องประชุม 5 กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 120 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : ช่วยยกระดับกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในภำคกำรเกษตร และส่งเสริมให้กำร
ท ำสัญญำเช่ำซื้อเป็นไปอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เกษตรกรและประชำชนอย่ำงแท้จริง 
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 1.3 โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรสู่การขับเคลื่อนส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สู่ดิจิทัล หลักสูตร “การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ” 
  กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะบุคลำกรสู่กำรขับเคลื่อนส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สู่ดิจิทัล หลักสูตร “กำรใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะด้ำนดิจิทัลให้แก่บุคลำกร สคบ. ให้สำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับนโยบำยกำรขับเคลื่อนองค์กรสู่
กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล และยกระดับกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เมื่อวันที่  20 มกรำคม 2569 ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์  
ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมอบรมมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนและก้ำวสู่โลกยุคดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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 1.4 โครงการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการมุ่งยกระดับความปลอดภัยธุรกรรมการเงิน
และบริการบันเทิงดิจิทัล 
  กำรจัดโครงกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำรมุ่งยกระดับควำมปลอดภัยธุรกรรมกำรเงิน
และบริกำรบันเทิงดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและยกระดับมำตรกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในบริบทของกำรใช้บริกำรดิจิทัล รับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง กำรบูรณำกำร 
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงระบบกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้มแข็ง ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี รวมถึงกำรแนวทำงกำรแก้ไขอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือน ำไปใช้ประกอบกำรก ำหนดแนวทำง 
กำรด ำเนินงำนร่วมกัน และสำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เมื่อวันที่ 21 มกรำคม 
2569 ณ โรงแรมเซนทำรำไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซนเตอร์แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 75 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : พัฒนำกลไกเชิงป้องกันและแก้ไขปัญหำอันเกิดจำกกำรที่ธุรกรรมทำงกำร
เงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และกำรบริกำรดิจิทัล โดยกำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบมีธรรมำภิบำลและรับผิดชอบ
ต่อสังคม ป้องกันกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคและอ ำนวยควำมยุติธรรมแก่ผู้บริโภค รวมถึงมีกำรขับเคลื่อนนโยบำย
เชิงบูรณำกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เป็นธรรม และท่ัวถึง 
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 1.5 โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรสู่การขับเคลื่อนส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สู่ดิจิทัล หลักสูตร ความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัล 
  กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะบุคลำกรสู่กำรขับเคลื่อนส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สู่ดิจิทัล หลักสูตร ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และพัฒนำทักษะด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยทำงดิจิทัลให้แก่บุคลำกร สคบ. ให้สำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนและก้ำวทันสู่โลกยุคดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับนโยบำยกำร
ขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล และยกระดับกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงทันสมัย โปร่งใส และ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เมื่อวันที่ 21 มกรำคม 2569 ณ โรงแรมเซนทำ
รำไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซนเตอร์แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมอบรมมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนและก้ำวสู่โลกยุคดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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 1.6 โครงการการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และการบริการดิจิทัล 
  กำรจัดโครงกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำรกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และกำรบริกำรดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม ด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และเคำรพสิทธิผู้บริโภค ควบคู่กับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจดิจิทัล
อย่ำงยั่งยืน เมื่อวันที่ 22 มกรำคม 2569 ณ โรงแรมเซนทำรำไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซนเตอร์แจ้ง
วัฒนะ กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : พัฒนำกลไกเชิงป้องกันและแก้ไขปัญหำอันเกิดจำกกำรที่ธุรกรรม 
ทำงกำรเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และกำรบริกำรดิจิทัล โดยกำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบมีธรรมำภิบำ ล 
และรับผิดชอบต่อสังคม ป้องกันกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคและอ ำนวยควำมยุติธรรมแก่ผู้บริโภค รวมถึงมีกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยเชิงบูรณำกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้บริโภค  
ได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นธรรม และท่ัวถึง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๘ - 
 

 1.7 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
  กำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
โดยมีวัตถุประสงค์ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รับกำรพัฒนำทักษะ
และมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เมื่อวันที่ 22 - 24 มกรำคม 2569 ณ โรงแรม ไมด้ำ แกรนด์ ทวำรวดี อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 75 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมมีควำมรู้กำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค และมี
กำรพัฒนำ แนวทำง มำตรกำร และกลไกกำรบังคับใช้กฎหมำยที่เป็นระบบ และสำมำรถบูรณำกำรร่วมกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๙ - 
 

  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
  ในเดือนมกรำคม 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ   
 2. ขอให้ พิจำรณำแต่งตั้ งคณะอนุกรรมกำรศึกษำแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค   
 3. ขอให้พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรป้องกันหรือระงับยับยั้งควำมเสียหำยหรืออันตรำย
อันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค   
 4. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำรับเหมำก่อสร้ำงอำคำร อำคำรพำณิชย์ อำคำรที่พักอำศัย 
สถำนที่ท ำกำรของบริษัท ส.แสงทองกำรช่ำง จ ำกัด   

2. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนมกรำคม 2569 ไดม้ีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
  1. ขอควำมเห็นชอบทบทวนประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ก ำหนดประเภท 
ของสินค้ำให้เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ.2565  

3. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนมกรำคม 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำม
งำมท่ีขำยและให้บริกำรครั้งเดียวเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน  
 2. พิจำรณำข้อหำรือของสมำคมกำรค้ำผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่ำเกี่ยวกับนิยำมค ำว่ำ ค่ำใช้จ่ำย
ในกำรให้บริกำร ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568   
 3. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ยกเลิกประกำศคณะกรรมกำร  
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน  
พ.ศ. 2563  
 4. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำม
งำมเป็นที่ควบคุมสัญญำ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. ... 
  5. พิจำรณำแนวทำงแก้ไขปัญหำกรณีกำรจ ำกัดสิทธิกำรยกเลิกข้อควำมในแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) 

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมกรำคม 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบมำตรฐำนเครื่องชำร์จรถไฟฟ้ำ EV  
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
  
  
 
 
 

๑2. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๕๐ - 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนมกรำคม 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 15 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดบ้ำนหมี 88 โฮมเดค และนำงสำวอลิสำ 
ฐิตำคม หุ้นส่วนผู้จัดกำร ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดบ้ำนหมี 88 โฮมเดค   
 2. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยนิรำศ วิชัยรัตน์   
 3. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด วู้ดเด้น เชส และนำยชยธน (เดิมชื่อนำยกัมพล 
มนทำ หุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำงหุ้นส่นจ ำกัด วู้ดเด้น เชส   
 4. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอ็กซ์พี เทคนิค อีเล็คทริค จ ำกัด    
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ชองนำยยุทธชัย พ่ึงชำติไทย   
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท เอกสิริภิรมย์ ทรำเวล จ ำกัด    
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งห้ำงหุ้นนส่วนจ ำกัด ปิเตอร์ทัวร์แนด์ทรำเวล และนำงสำวสิทิดำ 
ถูระวรณ์ ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำงฯ   
 8. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยเชฎฐ์พันธุ์ ชมชำญวดี   
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท เอทีแอล ดำด้ำ เทคโนโลยี จ ำกัด    
 10. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่ำองร้องทุกข์ของนำงสำวพิชชำพร เบิกบำน   
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ฟิต แมทเทอร์ จ ำกัด    
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด บ้ำนน้ ำบำดำล และเอกพันธ์อัศวเวช
วำณิชย์ หุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำงฯ   
 13. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งบริษัท คอปเปอร์ ไวร์ด จ ำกัด (มหำชน)   
 14. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวณัฎฐ์ฐำภรณ์ เวียงค ำ   
 15. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดำริส อินเตอร์เทรดดิ้ง จ ำกัด    

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท รุ่งเรือง เพ่ิมทรัพย์ ก่อสร้ำง จ ำกัด  
  2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวศริตำ สิงห์นวน  
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์จองนำยประยุทธ์ จิตรองอำจกิจ   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวประภำศรี กิจภคพำณิชย์ 
  5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวนุสรำ เชำวเดอรี่   
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่กำรเคหะแห่งชำติ    

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบมำตรฐำนเครื่องชำร์จรถไฟฟ้ำ EV  
 2. ขอให้พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำ “นิโคตินถุง (Nicotine Pouches)”   

4. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน  
 ในเดือนมกรำคม 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้
 1. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ยกเลิกประกำศคณะกรรมกำร  
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563 
 2. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำม
งำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. ....   



 

 
  

 

- ๕๑ - 
 

5. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนมกรำคม 2569 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนจังหวัดกระบี่   

6. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบกำรจังหวัดนครสวรรค์  

7. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 28 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 50 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 50 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 23 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 27 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 138,550.00 บำท  
(หนึ่งล้ำนสำมแสนหนึ่งหมื่นหกพันเก้ำร้อยสองบำทห้ำสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ด้านยานยนต์ 2 3 3 - 3  - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 2 4 4 3 1 348,500 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 9 9 5 4 805,967 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 3 7 7 3 4 11,385.50 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 1 2 2 - 2 - 

ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 

- - - - - - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 3 3 3 1 2 12,500.00 

ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 

2 3 3 - 3 - 

ประจ าจังหวัด  11 19 19 11 8 138,550.00 

รวม 28 50 50 23 27 1,316,902.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๒ - 
 

 
 
 

  ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๙ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้อยละ 98.78 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน 202 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 100 % 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน 202 รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.51 %  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน 2,719 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.83 %  
 

-------------------------------- 

1๓. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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