
 

เจาะลึกประกาศ สคบ. ควบคุมสัญญาฟิตเนส เลิกสัญญาได้ตอนไหน? 
นิศานารถ ก่อลาภกจิกุล 

นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ 
 

      ปัจจุบันปัญหาเกี่ยวกับสถานออกก าลังกาย
ที่ ผู้ บริ โภคมักจะมาร้องทุกข์กับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้แก่ 
1) ปัญหาด้านการขายและการท าสัญญา เช่น 
กา รตลาดแบบกดดั น  โ ดยพนั ก ง านขาย 

ใช้เวลาหลายชั่วโมงในการหว่านล้อม หรือใช้โปรโมชัน “เฉพาะวันนี้เท่านั้น” เพ่ือให้ผู้บริโภครีบตัดสินใจ 
โดยไม่ได้อ่านรายละเอียดสัญญา 2) ปัญหาการให้บริการและสถานที่ เช่น ความแออัดและอุปกรณ์  
ไม่เพียงพอ การเปลี่ยนแปลงเวลาเปิด-ปิด ปัญหาของเทรนเนอร์ที่ลาออกบ่อย ท าให้การออกก าลังกาย 
ไม่ต่อเนื่อง 3) ปัญหาการยกเลิกสัญญา เมื่อต้องการยกเลิกสัญญามักมีความยุ่งยาก ซับซ้อน  พนักงาน 
บ่ายเบี่ยงเพ่ือดึงเวลาให้เสียค่าบริการเพ่ิมขึ้นอีกเดือน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น คณะกรรมการว่าด้วย
สัญญา ได้ออกประกาศ เรื่องให้ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกายเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2554  

   ประกาศดังกล่าวได้ให้สิทธิผู้บริโภคในการ "บอกเลิกสัญญา" ในกรณีดังต่อไปนี้   
1) หากผู้บริโภคเจ็บป่วย หรือประสบอุบัติเหตุจนไม่สามารถใช้บริการได้ตามปกติ โดยมีใบรับรองแพทย์
ยืนยัน 2) มีอุปกรณ์ไม่ครบตามที่ระบุไว้ตอนท าสัญญา หรือสถานที่ปิดปรับปรุงนานเกินไปจนกระทบ 
การใช้งาน 3) การย้ายที่ตั้งส่งผลท าให้ผู้บริโภคไม่สะดวกหรือไม่สามารถมาใช้บริการได้ หากมีการบอกเลิก
สัญญาตามสิทธิดังกล่าว ผู้ให้บริการต้องคืนเงินค่าสมาชิกตามส่วนของระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการให้แก่
ผู้บริโภคภายในสามสิบวันนับแต่วันเลิกสัญญา 

  สคบ.  ขอแนะน าแนวทางให้ ผู้ บริ โภค 
ก่อนลงนามในสัญญา ดังนี้ 1) ขอทดลองใช้ก่อน ไม่รีบร้อน
สมัครในวันแรกที่ไปดูสถานที่ 2) อ่านสัญญาให้ครบถ้วน
ตลอดจนท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 3) กรณีพนักงานขาย 
มีข้อเสนอเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากระบุไว้ในสัญญา ควรให้
ระบุ ไว้ ในสัญญาและลงชื่ อพนักงานขายก ากับไว้ด้วย  
หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าและบริการ 
สามารถขอค าปรึกษาได้ที่ สายด่วน ๑๑๖๖ ร้องทุกข์ผ่านแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th ต่างจังหวัดสามารถร้องทุกข์ ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

 

 

 

 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการสัญญา 
เร่ือง ให้ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกาย
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2554 


