
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนธันวาคม 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 16 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 17 
 
6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง ๑8 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑9  
 
8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 
 
9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 23 
  
10. การจัดประชุมสัมมนา ๕5 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 61   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
๑๒. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๖๑ 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนธันวาคม 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,340 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ธันวำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒ 
   
 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์  จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,200 
2. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 221 
3. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) ๑95 
4. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) ๑89 
5. สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (ประเภทบริการ) ๑52 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริ โภค  ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 2,290 เรื่อง ผู้บริโภค 2,303 รำย เป็นเงิน 44,003,020.10 บำท  
(สี่สิบสี่ล้ำนสำมพันยี่สิบบำทสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ๑,๐๒๙ ๑,๐๒๙ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๒๔๘ ๒๖๑ 2,249,682.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ ๖๓๒ 632 183,500.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ ๒๗๑ 271 41,285,277.10 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๕๐ 50 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 60 60 284,516.00 

รวม 2,290 2,303 44,003,020.10 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 มกรำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
 
 
 
 
 
 
 
 
        
  



๓ 
   
  3. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 28 คดี ผู้บริโภค 41 รำย เป็นเงิน 5,576,661.00 บำท 
(ห้ำล้ำนห้ำแสนเจ็ดหมื่นหกพันหกร้อยหกสิบเอ็ดบำทถ้วน) 
 

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 10 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 20 รำย เป็นเงิน 910,000.00 บำท (เก้ำแสนหนึ่งหมื่นบำทถ้วน)  
 

 ๕. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 1 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 1 รำย 
เป็นเงิน 9,334.00 บำท (เก้ำพันสำมร้อยสำมสิบสี่บำทถ้วน) 
 

 ๖. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 36 รำย  
  

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
 7.1 ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 460 รำย 10 ตัวอย่ำง 
  7.2 ตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน จ ำนวน 129 รำย 
  
 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6,850 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม/สื่อ  
  

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
 มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๒8 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. หำรือ 
10 หน่วยงำน หำมำตรกำรช่วยเหลือผู้บริโภคท่ีใช้บริกำรสำยกำรบินที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์อุทกภัย
ภำคใต้ (2) สคบ. เดินหน้ำขับเคลื่อน “Platform Online รู้หน้ำ รู้ใจ” ดันผู้ประกอบธุรกิจจดทะเบียนตลำดแบบตรง 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคยุคดิจิทัล(3) สคบ. - ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ประชุมหำรือควำมร่วมมือช่วยเหลือ 
ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน (4) สคบ. บูรณำกำรหน่วยงำนรัฐ - เอกชน ก ำหนดกรอบ MOU ยกระดับมำตรฐำน
กำรโฆษณำผ่ำนอินฟลูเอนเซอร์ (5) สคบ. โฟนอิน ชี้แจงมำตรำกำรช่วยเหลือผู้บริโภคท่ีประสบอุทกภัยในพ้ืนที่
ภำคใต้ (6) นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ลุยขับเคลื่อน 5 นโยบำย “Quick Big Win” 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคในโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ตลำดยิ่งเจริญ กรุงเทพมหำนคร (7) สคบ. มอบใบประกำศ
รับรองมำตรฐำน ISO ของศูนย์บริกำรลูกค้ำ “โอสถสภำ” และเกียรติบัตรศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหำให้กับ
ผู้บริโภคระดับดีเด่น (8) สคบ. บุกจับร้ำนลับบำงแสน ลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำออนไลน์ ยึดของกลำงกว่ำ 127 ชิ้น 
(9) สคบ. - สภำทนำยควำม เปิดยุคใหม่ “กฎหมำยใกล้ตัวประชำชน” เดินหน้ำยกระดับบริกำรทั่วประเทศ ภำยใต้
นโยบำย Quick Big Win ของรัฐมนตรีสันติ ปิยะทัต (10) สคบ. ร่วมรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น : สคบ. กับ
มำตรกำรช่วยเหลือผู้บริโภคที่ประสบอุทกภัยภำคใต้ “เร็ว – ตรงจุด - ใช้ได้จริง” (11) สคบ. - ส ำนักงำน กขค. 
ผนึกก ำลังจัดสัมมนำ “ดิจิทัลมำร์เก็ต” เดินหน้ำวำงกรอบก ำกับแพลตฟอร์มออนไลน์ ยกระดับมำตรฐำนตลำด
ดิจิทัลไทยให้โปร่งใส – แข่งขันเป็นธรรม(12) สคบ. ลุยจับร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ย่ำนพระนคร ยึดของกลำง
กว่ำ 45,000 บำท (13) สคบ. ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ขับเคลื่อนนโยบำย Quick Big Win ตรวจยึด “บุหรี่
ไฟฟ้ำ” ชนิดใช้แล้วทิ้ง มูลค่ำกว่ำ 10 ล้ำนบำท (14) สคบ. ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ “FM 95 ลูกทุ่งมหำนคร” 



๔ 
   
ประเด็น : สคบ. MOU สภำทนำยควำม กับยุคใหม่ กฎหมำยใกล้ตัว (๑๕) “รมต. สันติ ปิยะทัต” ลุยขับเคลื่อน  
5 นโยบำย “Quick Big Win” คุ้มครองผู้บริโภคในโครงกำร“คนละครึ่งพลัส” ตลำดบองมำร์เช่ มำร์เก็ตพำร์ค
(๑๖) “สคบ. - ต ำรวจ” หำรือร่วมปิดช่องโหว่มิจฉำชีพออนไลน์ - เก็บเงินปลำยทำง (๑๗) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ค่ำน้ ำ - ค่ำไฟอพำร์ตเมนต์ย่ำน มก. เดินหน้ำคุ้มครองผู้บริโภคตำมมำตรกำรเร่งด่วนของรัฐบำล (๑๘) สคบ. ลงพ้ืนที่
เชิงรุก ตรวจค่ำน้ ำ - ค่ำไฟอพำร์ตเมนต์ 3 ย่ำนดัง กทม. เดินหน้ำนโยบำย Quick Big Win (๑๙) เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ “FM 95 ลูกทุ่งมหำนคร” ประเด็น : ควำมร่วมมือ
ระหว่ำง สคบ. และ ส ำนักงำน กขค. ในกำรเดินหน้ำวำงกรอบก ำกับดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์ (๒๐) สคบ. ลุยตรวจ
ค่ำน้ ำ - ค่ำไฟอพำร์ตเมนต์ สร้ำงควำมเป็นธรรมผู้เช่ำ ย่ำนแจ้งวัฒนะ กทม. และ อ.ปำกเกร็ด จ.นนทบุรี (๒๑) สคบ. 
บูรณำกำรร่วมหน่วยงำนพันธมิตรบุกสกัดโกดังสินค้ำผิดกฎหมำย ปิดเกมหลอกขำยออนไลน์ คุ้มครองผู้บริโภค
ก่อนตกเป็นเหยื่อ (๒๒ ) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น ยกระดับปัญหำผู้บริโภค 
กับ สคบ. ปี 2568 (๒๓) สคบ. ร่วมเป็นสักขีพยำน ยุติข้อพิพำทปัญหำบ้ำนทรุด จังหวัดสมุทรสำคร  
สร้ำงควำมมั่นใจผู้บริโภค (๒๔) สคบ. ร่วมประชุมหำรือกำรยกระดับระบบก ำกับดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์  
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคและให้สินค้ำได้มำตรฐำนตำมกฎหมำย (25) สคบ. ห่วงใยผู้บริโภค ลุยแคมเปญ ไป - กลับสุข
ใจ ท่องเที่ยวอุ่นใจตลอดเทศกำลปีใหม่ (26) สคบ. ร่วม กรมกำรค้ำภำยใน ปูพรมตรวจชุดสังฆทำน - ไทยธรรม  
ย้ ำห้ำมผู้ประกอบกำรฉวยโอกำสขึ้นรำคำช่วงปีใหม่ (27) สคบ. ลุยตรวจข้อสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยย่ำนอินทำมระ 
เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้บริโภค (28) สคบ. ห่วงใยผู้บริโภค รณรงค์ “ไป - กลับสุขใจ” ดูแลควำมปลอดภัยตลอด
กำรเดินทำงช่วงปีใหม่ ณ หมอชิต 
 

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 ครั้ง ได้แก ่(1) โครงกำรเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (2) โครงกำรซักซ้อมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกฉบับใหม่ ก ำหนดให้ “รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำ” 
เป็นสินค้ำควบคุมฉลำก (3) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือให้ภำคผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำมีมำตรฐำน
ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (4) โครงกำรซักซ้อมควำมรู้ควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง
ให้รถยนต์ และรถยนต์ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (5) โครงกำรพัฒนำกฎหมำยกำรคุ้มครองผู้บริโภค : 
กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมและจัดท ำแผนพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 (6) โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 ๑1. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 13 42 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ 1 4 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 2 1 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 4 21 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 1 5 



๕ 
   

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 

คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 3 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำงกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 

1 2 

คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำจัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง 
(ฉบับที่..) พ.ศ. .... 

1 1 

ส่วนภูมิภาค 4 4 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 1 2 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 3 2 

รวม 17 46 
   

 

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 18 30 31 12 18 989,218.85 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
   
 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้อยละ 98.90 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*************************************** 



 

 
  

 

- ๑ - 
  

สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนธันวาคม ๒๕๖๘) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,340 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓ - 
 

๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริ โภคออกเป็นประเภทหลัก ๘ ประเภท ได้แก่ ๑ ) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์  
๒) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ๓) บริกำร ๔) ยำนพำหนะ ๕) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ๖) สถำบันกำรเงิน/
ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ๗) สถำนศึกษำ ๘) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน  
๓,340 เรื่อง ดังนี้ 
๑. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน ๑,๕91 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

 
ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (๑,๒๐0) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 451 
ขอเงินคืน 397 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 186 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 84 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 39 
โฆษณำเกินจริง 30 
สินค้ำช ำรุด 11 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

สินค้ำบริโภค (๑10) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 83 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
โฆษณำเกินจริง 8 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 2 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 2 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 2 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (๘4) 

สินค้ำช ำรุด 58 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
โฆษณำเกินจริง 2 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องมือสื่อสำร (59) 

สินค้ำช ำรุด 44 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (๔8) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 18 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 5 
สินค้ำช ำรุด 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (28) 
สินค้ำช ำรุด 24 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (๒3) 
ไม่ได้มำตรฐำน 18 
สินค้ำช ำรุด 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (๑2) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

เฟอร์นิเจอร์ (๑2) 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เครื่องประดับ (6) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

รองเท้ำมือสอง (2) สินค้ำช ำรุด 2 
วัตถุมงคล (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
วัสดุก่อสร้ำง (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 
เวชภัณฑ์ยำ (๑) ขอเงินคืน 1 
ธุรกิจตลำดแบบตรง (๑) ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรขำยสนิค้ำ 1 
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (๑) ได้รับบำดเจบ็จำกกำรใช้สินคำ้/บรกิำร 1 
เครื่องใช้ส ำนักงำน (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
โทรศัพท์ (๑) สินค้ำช ำรุด 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน ๑,๒๐0 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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๒. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน  
๕4๖ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (221)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 60 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 52 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 47 
ขอเงินคืน 29 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 17 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
ไม่ปลูกสรำ้ง 4 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (195) 

ขอเงินประกันคืน 102 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 84 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 4 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 

บ้ำนจัดสรร (52) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 21 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 20 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (๓6) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 36 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (36) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 26 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 8 
ยกเลิกสัญญำ 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (๕) ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 4 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 

ที่ดิน (๑) ไม่ด ำเนินกำรแบ่งแยกโฉนดที่ดิน 1 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน ๒๒1 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
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๓. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 537 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (๑52) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 119 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 17 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 2 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
คุณภำพบริกำร 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ขอเงินคืน 1 
โฆษณำเกินจริง 1 

ศูนย์บริกำร (๑46)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร 145 
ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงำน 1 

Internet (58) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 30 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 13 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 8 
โฆษณำเกินจริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ขอค ำปรึกษำ 2 

ประกันภัย (54) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 34 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 18 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 2 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (๔0) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 40 
โรงพยำบำล/คลินิก (๑7) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 17 

ร้ำนอำหำร (๑7) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 15 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
ไม่สะอำด 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (๑4) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 14 
ฟิตเนส (๑๒) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 

อู่ซ่อมรถ (8) ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 6 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 2 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
บัตรชมกำรแสดง (4) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 

สัญญำบริกำร (3) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 

สุขภำพ (2) ยกเลิกสัญญำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
รถทัวร์ (๑) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไปรษณีย ์(๑) เรียกร้องค่ำชดเชย 1 
สปำ (๑) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
โรงรับจ ำน ำ (๑) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย จ ำนวน ๑52 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริกำร 
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๔. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน  200 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (๑8๙)   

ช ำรุด 94 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 39 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 15 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 11 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอเงินคนื 1 

รถยนต์มือสอง (6) 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ขอเงินจองคืน 2 
ช ำรุด 2 

รถจักรยำนยนต์ (4) 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ช ำรุด 1 

รถจักรยำน (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน ๑8๙ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๙ - 
 

๕. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน ๑9๗ 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (96) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 73 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 10 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 8 
ยกเลิกเที่ยวบิน 3 
ตั๋วถูกยกเลิก 2 

โรงแรม (80) 

ขอเงินคืน 38 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 17 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 14 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (20)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 11 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

รีสอร์ท (1) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์ เข้ำมำมำกที่ สุด คือ จองตั๋ วเครื่องบิน/สำยกำรบิน  จ ำนวน 96 เรื่อง โดยมีประเด็น 
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

๖. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน ๗9 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่ำซื้อ (๒9) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 27 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 

บัตรเครดิต (๒6)   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 23 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

สินเชื่อ (๑7) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 11 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

ธนำคำร (3) ขอค ำปรึกษำ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 

หุ้น (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 

บริษัทไฟแนนซ์ (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 2 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ เช่ำซื้อ จ ำนวน ๒9 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด  
คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

๗. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 3 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (๑) ขอเงินคืน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน สถำนศึกษำ และกำรศึกษำนอกโรงเรียน จ ำนวน 3 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ขอเงินคืน 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

๘. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน ๑87 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนธันวาคม ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (187) ไม่ระบ ุ 187 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 187 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนธันวาคม ๒๕๖๘  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่๑ 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (๑,๒๐0) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 451 
ขอเงินคืน 397 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 186 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 84 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 39 
โฆษณำเกินจริง 30 
สินค้ำช ำรุด 11 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่๒ 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (221) 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 60 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 52 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 47 
ขอเงินคืน 29 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 17 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
ไม่ปลูกสรำ้ง 4 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

อันดับที ่๓  
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (195) 

ขอเงินประกันคืน 102 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 84 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 4 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 

อันดับที ่๔  
รถยนต์ (๑8๙) 

ช ำรุด 94 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 39 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 15 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 11 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

   
   
   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่๕  ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 119 
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 17 
(152) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
 เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
 คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 2 
 ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
 คุณภำพบริกำร 1 
 ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
 ขอเงินคืน 1 
 โฆษณำเกินจริง 1 

 
 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 ๑.๓ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๔,๖98 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๔,๖98 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 7 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 มกรำคม  ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ๒.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ
จำกชั้นเจรจำไกล่ เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 2,290 เรื่อง ผู้บริโภค 2,303 รำย  
เป็นเงิน  44,003,020.10  บำท (สี่สิบสี่ล้ำนสำมพันยี่สิบบำทสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ๑,๐๒๙ ๑,๐๒๙ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๒๔๘ ๒๖๑ 2,249,682.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ ๖๓๒ 632 183,500.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ ๒๗๑ 271 41,285,277.10 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๕๐ 50 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 60 60 284,516.00 

รวม 2,290 2,303 44,003,020.10 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 มกรำคม ๒๕๖9 เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

  
 
 

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 8 21 2,249,682.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 10 10 183,500.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 10 10 3,143,479.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ - - - 

รวม 28 41 5,576,661.00 
 
 
 
 
 
 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 2 5 190,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 1 2 50,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 6 12 660,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ - - - 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรยีก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 1 1 10,000.00 

รวม 10 20 910,000.00 
 
 
 

3. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

นำงสำวรัสรินทร์ กำญจนศศิศิลป์
หรือคุ้มกองสุวรรณหรือศรีฉัตรำภิมุข 
จ ำเลยที่ 2 คดีหมำยเลขแดงที่  
ผบ 566/2567 

อำยัดบัญชีเงินฝำกธนำคำร 1 1 9,334.00 

รวม 1 1 9,334.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรง
และธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 36 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๒ ราย ได้แก่ 
1. บริษัท บริษัท เติมสุข ไลฟ์ จ ำกัด 
2. บริษัท บริษัท ดีจัง เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 

 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๓4 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ยูนิฟอร์ม สตูดิโอ จ ำกัด 
2. บริษัท ไวท์คลำวน์ จ ำกัด 
3. บริษัท เรำคือดำร์กแคทเตอร์ จ ำกัด 
4. บริษัท ณภพลอย ไรซ์ จ ำกัด 
5. บริษัท มิรำกิ เฮลธ์ แอนด์ เวลเนส จ ำกัด 
6. บริษัท เทอร่ำ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด 
7. บริษัท โนพร็อบเบล็ม มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
8. บริษัท สแตนดำร์ด แมนูแฟคเจอริ่ง จ ำกัด 
9. บริษัท ไทยประสิทธิ์ มวลชนพลำส จ ำกัด 
10. บริษัท บำงกอกสปอร์ตแวร์ จ ำกัด 
11. บริษัท อินโคซอร์ส จ ำกัด 
12. บริษัท เอสจี ดีลักซ์ จ ำกัด 
13. บริษัท อัลเลอร์เดอร์ม่ำ จ ำกัด 
14. บริษัท นำวำ 8188 จ ำกัด 
15. บริษัท ครีเอติ้ง โปรดักส์ โซลูชั่นส์ จ ำกัด 
16. บริษัท ไอ เบฟ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
17. บริษัท กำนเวลำ ช๊อคโกแลต จ ำกัด 
18. บริษัท เจ เอส วิชั่น จ ำกัด 
19. บริษัท นิวยู กรุ๊ป จ ำกัด 
20. บริษัท คิว แอดเวอร์ไทซิ่ง จ ำกัด 
21. บริษัท เจียเม้ง มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
22. บริษัท โรงงำนเภสัชอุตสำหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
23. บริษัท วำสท์ เวลธ์ จ ำกัด 
24. บริษัท เวิลด์ เคมีคอล เซ็นเตอร์ จ ำกัด 
25. บริษัท สำมมิตรโอโตพำร์ท จ ำกัด 
26. บริษัท ไฮไฟ โอเรียนท์ ไทย จ ำกัด (มหำชน) 
27. บริษัท ฟำร์ม่ำ เรซิพี จ ำกัด 
28. บริษัท อำร์ทเวย์ จ ำกัด 
29. บริษัท บริษัท โอเพ่นเซิร์ฟ จ ำกัด (มหำชน) 
30. บริษัท บริษัท ฟอร์แคร์ อินโน จ ำกัด 
31. บริษัท บริษัท แอมเฮลท์ เอเชีย จ ำกัด 
32. บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
33. บริษัท บริษัท ทักษะ ทอยส์ จ ำกัด 
34. บริษัท บริษัท ปรียำทอง จ ำกัด 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
7.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 5 รำย 1๐ ตัวอย่ำง ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 ๑. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและ
ชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

5 
10 

ราย 
ตัวอย่าง 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง 

4 
1 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 
 
 
 
 

 7.๒ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๔๕๕ รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๗๖ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

๑๗๖ 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 2๕ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

๒๕ 
- 
- 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทาน 
และชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๗ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
๗ 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิง 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๒๔๗ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 

๒๔๗ 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

7.3 กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 1๒๙ รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา   

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจให้เช่าซื้อ
รถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

๖ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
๖ 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการให้เช่า
อาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

๑๑๒ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 

๑๑๒ 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ
ให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการ
ในหลักฐานการรับเงิน 

๑๑ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 

๑๑ 

รำย 
รำย 
รำย 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 6,850 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 33 เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 33 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  21 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 12 เรื่อง 
      - บทควำม  9 เรื่อง 
      - คลิป VDO - เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ 6,750 เรื่อง 

(1) Online 118 เรื่อง 
          - Website 17 เรื่อง 
          - Facebook 8 เรื่อง 
          - Line 93 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 2 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 6 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 6,606 สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม 1 เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 12 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 5 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 7 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 
 
 
  

 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
๒8 เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ. หารือ 10 หน่วยงาน หามาตรการช่วยเหลือผู้บริโภคที่ใช้บริการสายการบิน 
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัยภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 1 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ประชุมหำรือร่วมกับ 10 หน่วยงำน ในกำรหำมำตรกำรช่วยเหลือผู้บริโภคที่ใช้บริกำรสำยกำรบินและได้รับ
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์อุทกภัยในเขตพ้ืนที่ภำคใต้ กำรมีวัตถุประสงค์ในกำรช่วยเหลือและบรรเทำควำมเสียหำย
แก่ผู้บริโภค ซึ่งได้ข้อสรุปในที่ประชุม ดังนี้ สำยกำรบิน และตัวแทนจ ำหน่ำยได้มีกำรออกมำตรกำรช่วยเหลือ
ผู้โดยสำร กรณีไม่ประสงค์เดินทำงแล้ว ในเที่ยวบินเข้ำและออกหำดใหญ่ ระหว่ำงวันที่ 22 - 30 พฤศจิกำยน 
2568 ผู้โดยสำรที่ซื้อบัตรโดยสำรเพ่ือเดินทำงไปยังพ้ืนที่หำดใหญ่ในช่วง 22 พฤศจิกำยน - 7 ธันวำคม 2568 
สำมำรถเก็บ เครดิตเชลล์ หรือขยำยระยะเวลำกำรเดินทำงโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ก ำหนด
เดินทำงเดิม รวมถึงส ำนักงำนกำรบินพลเรือน ได้ก ำชับทุกสำยกำรบินให้ก ำหนดรำคำภำยในเพดำนตำมข้อบังคับ
ของส ำนักงำนกำรบินพลเรือน ซึ่งสำยกำรบินได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่ำสำยกำรบินแอร์เอเชีย มีกำรปรับค่ำโดยสำร 
โดยลดค่ำโดยสำรเส้นทำงหำดใหญ่ ให้มีเพดำนรำคำสูงสุดไม่เกิน 3,000 บำท แต่ไม่รวมค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ  
จำกเพดำนรำคำสูงสุดเดิม 7,200 บำท ตลอดเดือนธันวำคม 2568สำยกำรบินไทยไลออนแอร์ มีกำรปรับลดรำคำ
จำกเพดำนสูงสุดจ ำนวน 20% ส่วนสำยกำรบินอ่ืนมีกำรก ำหนดรำคำตำมที่ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนก ำหนด 
ทั้งนี้ ส ำนักงำนกำรบินพลเรือน แจ้งต่อที่ประชุมว่ำ กำรซื้อขำยผ่ำน Online Travel Agency หรือ OTA อยู่ภำยใต้
กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ซึ่งส ำนักงำนกำรบินพลเรือนจะจัดท ำร่ำง
หลักเกณฑ์กำรควบคุมรำคำของ OTA และจะหำรือร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนกำรบินพลเรือน และ ETDA เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ควบคุมรำคำตั๋วโดยสำรเครื่องบินที่จ ำหน่ำยผ่ำน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไป 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 9.๒ สคบ. เดินหน้าขับเคลื่อน “Platform Online รู้หน้า รู้ ใจ” ดันผู้ประกอบธุรกิจ 
จดทะเบียนตลาดแบบตรง สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้บริโภคยุคดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เดินหน้ำตำมนโยบำย Quick Big Win ของนำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ผลักดัน
มำตรฐำนกำรซื้อขำยออนไลน์ให้ โปร่งใสและตรวจสอบได้ ผ่ำนโครงกำร “Platform Online รู้หน้ำ รู้ใจ”  
โดยจัดอบรมผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนตลำดแบบตรง ผ่ำนระบบออนไลน์ เพ่ือยกระดับควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
และเสริมควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคในโลกดิจิทัลที่เติบโตอย่ำงรวดเร็ว ส่งเสริมให้ผู้ขำยออนไลน์และผู้ประกอบธุรกิจ
ตลำดแบบตรงที่จดทะเบียนกับ สคบ. มีควำมรู้กฎหมำยอย่ำงถูกต้อง สำมำรถพัฒนำธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ข้อก ำหนด ลดปัญหำกำรร้องเรียน และ สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในระยะยำว โดยเฉพำะกำรผลักดันเข้ำสู่ระบบ  
OCPB Direct แพลตฟอร์มจดทะเบียนออนไลน์ที่ช่วยให้ข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจถูกตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ 
เสริมมำตรฐำนกำรค้ำออนไลน์ให้โปร่งใสยิ่งขึ้น ได้มีกำรเสวนำในหัวข้อ “ผู้ขำยที่ดี ต้องมีทะเบียนกับ สคบ.”  
ประเด็นปัญหำที่พบบ่อยในตลำดออนไลน์ พร้อมแนวทำงป้องกัน และเทคนิคกำรยกระดับบริกำร เพ่ือให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจน ำไปใช้พัฒนำคุณภำพกำรขำยในยุคแข่งขันสูง จุดเน้นส ำคัญ คือ กำรท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถตรวจสอบรำยชื่อ
ผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนตลำดแบบตรงได้ง่ำยขึ้น ซึ่งชื่อของผู้ประกอบธุรกิจที่ผ่ำนกำรจดทะเบียนกับ สคบ.  
จะปรำกฏในฐำนข้อมูลกลำงของหน่วยงำน ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้ำได้อย่ำงมั่นใจกว่ำ จนกลำยเป็น 
“ใบรับรองควำมน่ำเชื่อถือ” ที่ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ไม่ควรมองข้ำม โครงกำร “Platform Online รู้หน้ำ รู้ใจ”  
ไม่เพียงสร้ำงเกรำะป้องกันให้ผู้บริโภคช็อปออนไลน์ได้อย่ำงมั่นใจเท่ำนั้น แต่ยังช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจเติบโต 
อย่ำงมีธรรมำภิบำลในยุคที่ควำมโปร่งใส คือพลังกำรแข่งขันที่ส ำคัญที่สุด สคบ. พร้อมเดินหน้ำสร้ำงระบบนิเวศ
กำรค้ำออนไลน์ที่ “เชื่อถือได้ตั้งแต่ชื่อร้ำน” และผลักดันให้ผู้ประกอบกำรไทยก้ำวสู่มำตรฐำนใหม่ที่ทั้งประเทศ
เชื่อมั่น 
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 9.๓ สคบ. - ส านักงานอัยการสูงสุด ประชุมหารือความร่วมมือช่วยเหลือทางกฎหมาย 
แก่ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำงสำวทรงศิริ จุมพล) เข้ำร่วมประชุมหำรือร่วมกับ
ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ในกำรจัดประชุมหำรือบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำร
ช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนำยโกศลวัฒน์ อินทุจันทร์ยง อธิบดีอัยกำร 
ส ำนักงำนคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด เป็นประธำนกำรประชุม  
ซึ่งทั้งสองหน่วยงำนได้พิจำรณำประเด็นส ำคัญและแนวทำงควำมร่วมมือร่วมกัน เพื่อให้กำรช่วยเหลือผู้บริโภค
เป็นไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน  
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 9.๔ สคบ. บูรณาการหน่วยงานรัฐ – เอกชน ก าหนดกรอบ MOU ยกระดับมาตรฐานการ
โฆษณาผ่านอินฟลูเอนเซอร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จัดประชุม 
บูรณำกำรควำมร่วมมือหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน ภำยใต้โครงกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนควำมรับผิดชอบ  
ด้ำนโฆษณำ เพ่ือก ำหนดกรอบบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) มำตรกำรด้ำนกำรโฆษณำผ่ำนอินฟลูเอนเซอร์ 
โดยมี นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค บรรยำยพิเศษหัวข้อ “นโยบำย 
และมำตรกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรโฆษณำของอินฟลูเอนเซอร์” ปัจจุบัน กำรใช้สื่ออินฟลูเอนเซอร์
เป็นเครื่องมือทำงกำรตลำดมีอิทธิพลอย่ำงสูง สำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคโดยตรงและสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ ท ำให้ธุรกิจ
จ ำนวนมำกเลือกใช้กลยุทธ์กำรตลำดรูปแบบนี้เพ่ือส่งเสริมสินค้ำและบริกำร อย่ำงไรก็ตำม กำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว
ของสื่อดิจิทัลและกำรตลำดผ่ำนอินฟลูเอนเซอร์ในประเทศไทย ยังขำดแนวปฏิบัติและมำตรฐำนกลำงที่ชัดเจน 
โดยเฉพำะในประเด็นกำรเปิดเผยควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ (Sponsorship Disclosure) ควำมถูกต้องของข้อมูล  
กำรอวดอ้ำงสรรพคุณเกินจริง และกำรค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดข้อร้องเรียนเพ่ิมขึ้น
ต่อเนื่องในฐำนะหน่วยงำนหลักด้ำนกำรก ำกับดูแลข้อควำมโฆษณำ และผู้มีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมให้  
ภำคธุรกิจด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงมีควำมรับผิ ดชอบ สคบ. เห็นควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำงกลไก 
ควำมร่วมมือเชิงบูรณำกำรระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน สมำคมกำรค้ำอินฟลูเอนเซอร์ไทย (Thai Influencer Trade 
Association : TITA) และผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมก ำหนดกรอบ MOU “กำรโฆษณำอย่ำงรับผิดชอบ
ของอินฟลูเอนเซอร์” ให้มีมำตรฐำน โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
 กำรประชุมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภำคส่วน เพ่ือร่วมกันพัฒนำแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนและสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง ตลอดจนกำรจัดท ำกลไก
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำม MOU ซึ่งจะช่วยลดปัญหำกำรโฆษณำที่อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด  
ไม่ถูกต้องหรือหลอกลวงผู้บริโภค พร้อมเป็นฐำนข้อมูลส ำคัญส ำหรับกำรพัฒนำมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้ำนกำรโฆษณำในยุคดิจิทัลอย่ำงยั่งยืน 
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 9.๕ สคบ. โฟนอิน ชี้แจงมาตราการช่วยเหลือผู้บริโภคที่ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 3 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำงสำวนิตยำภรณ์ วงศ์ค ำ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เข้ำร่วมสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ในรำยกำร “เก็บเบี้ยใต้ถุนร้ำน” โดยได้ชี้แจงมำตรกำร
ช่วยเหลือผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจำกอุทกภัยในพ้ืนที่ภำคใต้ ซึ่งได้หำรือร่วมกับภำครัฐและภำคเอกชน และมีมติ
ออกมำตรกำรเร่งด่วนรวม 5 มำตรกำร ดังนี้ 
 1. กำรช่วยเหลือด้ำนกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ บริษัท Shopee ยกเว้นค่ำจัดส่งส ำหรับผู้บริโภค 
ในพ้ืนที่ประสบภัย ถึงเดือนธันวำคม 2568 และปรับลดรำคำสินค้ำบำงประเภท เช่น อุปกรณ์ซ่อมบ้ำน เสื้อผ้ำ 
และสินค้ำอุปโภคบริโภคบำงรำยกำร 
 2. กำรซ่อมรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ร่วมกับ คปภ. และสมำคมอู่กลำง ก ำหนดมำตรกำร ได้แก่ 
ประเมินรำคำค่ำซ่อมฟรี , ส่วนลดรำคำอะไหล่และค่ำแรงและขยำยระยะเวลำรับประกันงำนซ่อมและอะไหล่ 
  3. ธุรกิจให้เช่ำรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ งดเว้นกำรเรียกเก็บค่ำเสียหำยกรณีเหตุสุดวิสัย 
จำกภัยธรรมชำติและจัดหำอัตรำค่ำเช่ำรถทดแทนระหว่ำงรอซ่อม 
 4. ธุรกิจเช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์พักช ำระหนี้สูงสุด 6 เดือน ลดอัตรำดอกเบี้ย  
และขยำยระยะเวลำผ่อน , ปรับโครงสร้ำงหนี้เพ่ือลดค่ำงวดและเพ่ิมสภำพคล่องแก่ผู้บริโภค 
 5. มำตรกำรด้ำนสำยกำรบิน ขยำยอำยุกำรใช้ตั๋วโดยสำร 30 - 90 วัน เปลี่ยนเส้นทำงบินภำยใน
พ้ืนที่ภำคใต้โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยและเก็บวงเงินเครดิตส ำหรับกำรซื้อตั๋วครั้งถัดไปได้ 90 วัน ถึง 2 ปี 
ด้ำนโทรคมนำคมผู้ให้บริกำร True และ AIS ร่วมเสนอควำมช่วยเหลือ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตฟรี 10 GB โทรฟรี 100 
นำที ใช้ได้ 7 วัน และร่วมกับ กสทช. ขยำยเวลำใช้งำนเพ่ิมอีก 15 วัน พร้อมขยำยอำยุกำรใช้งำนส ำหรับระบบเติม
เงินเพ่ิมอีก 10 วัน ด้ำนสถำบันกำรเงินธนำคำรแห่งประเทศไทยผ่อนปรนเงื่อนไขสินเชื่อ ได้แก่ ลดอัตรำดอกเบี้ย
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล,ขยำยระยะเวลำผ่อนช ำระ และเปิดโอกำสให้ขอวงเงินเพ่ิมเติมตำมเงื่อนไขของ
ธนำคำร , สินเชื่อเช่ำซื้อและสินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ปรับลดค่ำธรรมเนียมและดอกเบี้ยเป็นกรณีพิเศษ ทั้งนี้ สคบ.  
จะร่วมกับหน่วยงำนส่วนภูมิภำค หน่วยงำนท้องถิ่น และศูนย์ด ำรงธรรม ลงพ้ืนที่เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือและติดตำม
ปัญหำกำรจ ำหน่ำยรถยนต์มือสองในพ้ืนที่ประสบอุทกภัยอย่ำงใกล้ชิด 
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 9.๖ นายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ลุยขับเคลื่อน 5 นโยบาย 
“Quick Big Win” การคุ้มครองผู้บริโภคในโครงการ “คนละครึ่งพลัส” ตลาดยิ่งเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 3 ธันวำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ณ ตลำดยิ่งเจริญ 
กรุงเทพมหำนคร เพ่ือป้องกันกำรฉวยโอกำสขึ้นรำคำสินค้ำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ประชำชน จำกกำรตรวจสอบ
พบว่ำร้ำนค้ำให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรฯ และปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์โครงกำร 
อย่ำงถูกต้อง ประชำชนยังคงใช้สิทธิ์อย่ำงต่อเนื่องส่งผลให้ยอดขำยของผู้ประกอบกำรรำยย่อยเพ่ิมขึ้นและกระตุ้น
เศรษฐกิจชุมชนตำมเป้ำหมำยของโครงกำร และผู้ประกอบกำรในพื้นที่รวมถึงประชำชนที่เข้ำร่วมโครงกำรกล่ำวได้
ชื่นชมนโยบำยดังกล่ำว กำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ เป็นไปตำมนโยบำย “Quick Big Win” ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของ
นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นกำรลดรำยจ่ำยและภำระค่ำครองชีพของประชำชน 
และให้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยมีรำยได้เพ่ิมขึ้นจำกกำรขำยสินค้ำและกำรให้บริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล ซึ่งถือเป็นกำร
ยกระดับกำรค้ำและบริกำรในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้ค ำแนะน ำร้ำนค้ำ 
และประชำชน อย่ำหลงเชื่อแลกรับเงินสดแทนกำรใช้สิทธิ์ ถือเป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย และขัดต่อวัตถุประสงค์
ของโครงกำร หำกผู้บริโภคพบเห็นกำรกระท ำดังกล่ำวหรือได้รับควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรใช้สิทธิในโครงกำร   
“คนละครึ่งพลัส” สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือร้องทุกข์มำยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ผ่ำนระบบ 
OCPB Complaint ได้ที่ https://complaint.ocpb.go.th/ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดย สคบ. ได้ตั้งศูนย์เฉพำะกิจ 
OCPB FastTrack เพ่ือรองรับกำรแก้ไขปัญหำกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร ภำยใต้โครงกำร “คนละครึ่งพลัส” 
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 9.๗ สคบ. มอบใบประกาศรับรองมาตรฐาน ISO ของศูนย์บริการลูกค้า “โอสถสภา”  
และเกียรติบัตรศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคระดับดีเด่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
พร้อมด้วย ดร.ศรัณย์ รักษ์เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และ 
นำยจงรักษ์ โรจน์พลำเสถียร ผู้อ ำนวยกำรสถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ พร้อมด้วย เจ้ำหน้ำที่ของทั้งสอง
หน่วยงำน เข้ำร่วมเป็นเกียรติแสดงควำมยินดีและมอบเกียรติบัตรศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค  
(Call Center) ระดับดีเด่น ให้กับบริษัท โอสถสภำ จ ำกัด (มหำชน) โดยด ำเนินกำรภำยใต้กรอบควำมร่วมมือ 
ในกำรบูรณำกำรกำรตรวจประเมินและรับรองตำมมำตรฐำน ISO 18295-1: 2017 กับกำรประเมิน 
ตำมหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค (Call Center) ระดับดีเด่น ของ สคบ. 
ระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคกับสถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ ณ บริษัท โอสถสภำ จ ำกัด 
(มหำชน) 
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  9.๘ สคบ. บุกจับร้านลับบางแสน ลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าออนไลน์ ยึดของกลางกว่า 127 ชิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ สคบ. ภำยใต้กำรอ ำนวยกำรของนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผอ.ก.3 ปนท.ผอ.ศปพ. น ำโดย
นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ นำยศรัทธำ วงศ์รำษฎร์ นักสืบสวนสอบสวน
ปฏิบัติกำร พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ย่ำนถนนบำงแสนล่ำง ต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
เพ่ือตรวจสอบร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ร้ำนดังกล่ำวเปิดเป็นอำคำรให้เช่ำห้องพักรำยวัน มีพฤติกำรณ์ขำยบุหรี่
ไฟฟ้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยให้ลูกค้ำสั่งซื้อสินค้ำในแอปพลิเคชันไลน์ และจะมีกำรจัดส่งโดยรถจักรยำนยนต์
ให้แก่ลูกค้ำในพ้ืนที่บำงแสนเป็นรอบ ตั้งแต่เวลำ 13.10 น. -  23.10 น. ของทุกวัน เจ้ำหน้ำที่จึงได้ท ำกำรล่อซื้อ
และวำงก ำลังเข้ำตรวจค้น โดยอำศัยอ ำนำจตำมมำตรำ 5 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พบผู้ต้องหำ
แสดงตนเป็นผู้จัดกำรและรับว่ำเป็นผู้แพ็กสินค้ำและขำยบุหรี่ไฟฟ้ำให้กับประชำชนทั่วไป โดยลูกค้ำที่อยู่ในบริเวณ
บำงแสนจะจัดส่งด้วยรถจักรยำนยนต์ ส่วนลูกค้ำที่อยู่นอกพ้ืนที่จะจัดส่งพัสดุให้แก่ลูกค้ำ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้
แจ้งให้บุคคลดังกล่ำวทรำบ ว่ำเป็นกำรกระท ำควำมผิดฐำนเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ที่ 24/2567 ลงวันที่ 8 กรกฎำคม 2567 และได้ด ำเนินกำรตรวจยึด
บุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมดที่อยู่ภำยในสถำนที่ดังกล่ำว จำกกำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ยึด
ของกลำงจ ำนวน 127 ชิ้น มูลค่ำรวมกว่ำ 57,000 บำท และน ำส่งพนักงำนสอบสวน สภ.แสนสุข ด ำเนินคดีตำม
กฎหมำยต่อไป 
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 9.๙ สคบ. - สภาทนายความ เปิดยุคใหม่ “กฎหมายใกล้ตัวประชาชน” เดินหน้ายกระดับ
บริการทั่วประเทศ ภายใต้นโยบาย Quick Big Win ของรัฐมนตรีสันติ ปิยะทัต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 ธันวำคม 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค จับมือ นำยธนพล คงเจี้ยง นำยกสภำทนำยควำม  
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ลงนำม MOU ยกระดับบริกำรทำงกฎหมำยส ำหรับประชำชน ครั้งใหญ่ที่สุดในรอบทศวรรษ 
นี่ไม่ใช่เพียงบันทึกควำมร่วมมือ แต่คือ โครงข่ำยควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำยระดับชำติ เพ่ือท ำให้กฎหมำยเข้ำถึงง่ำย 
คลำยทุกปัญหำที่ผู้บริโภคเผชิญในชีวิตประจ ำวัน ด้วยกำรให้บริกำร ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ และแนวทำงแก้ไข 
ข้อพิพำทด้ำนผู้บริโภค โดยทีมทนำยควำมผู้เชี่ยวชำญ พร้อมเปิดให้บริกำร ตั้งแต่ส ำนักงำน สคบ. ส่วนกลำง  
ศำลำกลำงจังหวัด ไปจนถึงจุดบริกำรที่ก ำหนดในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทุกคนในทุกจังหวัดเข้ำถึงควำมช่วยเหลือได้อย่ำง
รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทำงไกล ไม่ต้องรอคอยนำน ภำยใต้นโยบำย Quick Big Win ของ นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่เน้นชัดเจนว่ำ “ปัญหำผู้บริโภคต้องจบได้ และต้องจบอย่ำงเป็นธรรม” 
 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ ระบุว่ำ ควำมร่วมมือครั้งนี้คือ “อีกก้ำวส ำคัญของประเทศไทย”  
ในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคอย่ำงจริงจัง โดย สคบ. พร้อมเดินหน้ำเต็มก ำลังเพ่ือให้ประชำชนได้รับบริกำร 
ทำงกฎหมำยที่มีคุณภำพ เท่ำทันสถำนกำรณ์ และทันสมัยที่สุด นโยบำยนี้เป็นหนึ่งใน Quick Big Win ที่รัฐมนตรี
สันติก ำชับให้ “ต้องเกิดผลลัพธ์จริง ไม่ใช่แค่ประกำศ” จึงท ำให้กำรลงนำมในครั้งนี้ถูกออกแบบให้รองรับกำร
ให้บริกำรได้จริงในพ้ืนที่ พร้อมระบบประสำนงำนที่ทันสมัย เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง สคบ. และสภำทนำยควำม
เพ่ือให้กำรช่วยเหลือประชำชนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ ขณะที่นำยธนพล คงเจี้ยง เน้นย้ ำถึงพันธกิจ
ของสภำทนำยควำมในกำรน ำควำมรู้ด้ำนกฎหมำยไปสู่มือประชำชนอย่ำงทั่วถึง เพ่ือสร้ำงสังคมที่ผู้บริโภคเข้มแข็ง
และรู้เท่ำทัน กำรลงนำม MOU ครั้งนี้ จึงถือเป็น “จุดเปลี่ยน” กำรคุ้มครองผู้บริโภคไทย เปิดประตูให้ประชำชนทุก
สำขำอำชีพเข้ำถึงบริกำรทำงกฎหมำยอย่ำงสะดวก ทั่วถึง และเท่ำเทียม กำรลงนำมครั้งนี้คือ สัญญำณชัดเจนว่ำ 
ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่ระบบคุ้มครองผู้บริโภคยุคใหม่ที่ประชำชนสำมำรถได้รับควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำย ใกล้ตัว
ที่สุด ทันสมัยที่สุด และเท่ำเทียมที่สุด เพรำะส ำหรับ สคบ. และสภำทนำยควำม กำรปกป้องประชำชนไม่ใช่หน้ำที่ 
แต่คือ “พันธกิจที่ต้องท ำให้ดีที่สุด” 
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 9.๑๐ สคบ. ร่วมรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : สคบ. กับมาตรการช่วยเหลือผู้บริโภคที่
ประสบอุทกภัยภาคใต้ “เร็ว – ตรงจุด - ใช้ได้จริง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 เข้ำร่วมรำยกำร "NBT มีค ำตอบ”  
ประเด็น :  สคบ. กับมำตรกำรช่วยเหลือผู้บริโภคที่ประสบอุทกภัยภำคใต้ “เร็ว - ตรงจุด - ใช้ได้จริง” โดยได้พูดคุย
เกี่ยวกับสถำนกำรณ์อุทกภัยภำคใต้ที่สร้ำงผลกระทบหนักต่อประชำชนเป็นจ ำนวนมำก สคบ. ในฐำนะหน่วยงำน
หลักด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค มีภำรกิจโดยตรงในกำรคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของประชำชน โดยเฉพำะในภำวะวิกฤต
ที่ผู้บริโภคมีควำมเสี่ยงสูงต่อกำรถูกเอำเปรียบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเกินรำคำ กำรให้บริกำรที่ไม่เป็นธรรม 
กำรโฆษณำหลอกลวง หรือธุรกรรมที่อำจสร้ำงภำระเพ่ิมในช่วงที่ก ำลังเดือดร้อน และที่ผ่ำนมำ สคบ. ได้มีกำร
ประชุมหำรือร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ด้ำนกำรเงิน ประกันภัย สื่อสำร และธุรกิจบริกำร เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึก
และจัดท ำมำตรกำรช่วยเหลือประชำชนแบบรอบด้ำน ภำยใต้มำตรกำรช่วยเหลือผู้บริโภคที่ประสบอุทกภัยภำคใต้ 
“เร็ว – ตรงจุด - ใช้ได้จริง” รวมไปถึงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและช่วยเหลือเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบจำกกำร 
ใช้บริกำรโดยสำรเครื่องบิน พร้อมแนะน ำแนวทำงในกำรใช้สิทธิผู้บริโภค ช่องทำงในกำรให้ค ำปรึกษำ และช่องทำง
กำรร้องเรียนกับ สคบ. อีกด้วย หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ 
สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม 
ในทุกจังหวัด หรือสำมำรถขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้อง 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.๑๑ สคบ. – ส านักงาน กขค. ผนึกก าลังจัดสัมมนา “ดิจิทัลมาร์เก็ต” เดินหน้าวางกรอบ
ก ากับแพลตฟอร์มออนไลน์ ยกระดับมาตรฐานตลาดดิจิทัลไทยให้โปร่งใส – แข่งขันเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 9 ธันวำคม 2568  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) บูรณำกำร 
ควำมร่วมมือกับ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ (ส ำนักงำน กขค.) จัดงำนสัมมนำวิชำกำร  
“ดิจิทัลมำร์เก็ต : แข่งขันได้ ซื้อขำยสบำยใจ” ประกำศวิสัยทัศน์น ำพำผู้บริโภคไทยก้ำวข้ำมควำมท้ำทำย 
ในยุคแพลตฟอร์มดิจิทัล มุ่งอุดช่องว่ำงทำงกฎหมำยเพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมสูงสุด นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ 
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่ำวแสดงวิสัยทัศน์ในช่วงเปิดงำนและร่วมเสวนำ โดยระบุว่ำ 
ปัจจุบันมูลค่ำกำรซื้อขำยผ่ำนดิจิทัลแพลตฟอร์มเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นกลไกหลักทำงเศรษฐกิจ  
แต่ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีได้สร้ำงรูปแบบธุรกิจใหม่ที่กฎหมำยเดิมอำจครอบคลุมไม่ทั่วถึง กำรสัมมนำครั้งนี้
ถือเป็น “จุดเปลี่ยน” ส ำคัญของกำรคุ้มครองผู้บริโภคยุคใหม่ ที่ สคบ. และ ส ำนักงำน กขค. จะร่วมกันก ำกับดูแล 
ในพ้ืนที่ทับซ้อน เพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่ำงในกำรเอำรัดเอำเปรียบ นำยรณรงค์ฯ ยังได้เน้นย้ ำถึงนโยบำยกำรท ำงำน 
เชิงรุก ซึ่งจะเป็นเกรำะป้องกันที่แข็งแกร่ง ให้ผู้บริโภคมีควำมมั่นใจและสำมำรถ “ซื้อขำยสบำยใจ” ได้อย่ำงแท้จริง
ภำยในงำนยังมีกำรระดมควำมเห็นและแลกเปลี่ยนมุมมองทำงวิชำกำรที่เข้มข้น ครอบคลุมทุกมิติของตลำดดิจิทัล 
ประกอบด้วย “เจำะลึกเทรนด์เทคโนโลยี : กำรบรรยำยภำพรวมพัฒนำกำรของ Market & Digital Technology” 
โดย ดร.ประถมพงศ์ ศรีนวล (กสทช.) และ ดร.วสันต์ ภัทรอธิคม (สวทช.) เพ่ือปูพ้ืนฐำนควำมเข้ำใจต่อพลวัต
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว รวมถึง กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงตลำด E-Marketplace และมำตรกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดย หม่อมหลวงปรียทิพย์ เทวกุล (ส ำนักงำน กขค.) และ นำยณัชภัทร ขำวแก้ว (สคบ.) ถอดบทเรียน
สำกล : กำรน ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีจำกต่ำงประเทศ (Best Practices) โดย ดร.อัครพล ฮวบเจริญ (ส ำนักงำน กขค.) 
และ นำงวิมลรัตน์ รุกขวรกุล เตริยำภิรมย์ (สคบ.) เพ่ือน ำมำปรับใช้พัฒนำกฎหมำยไทย  กำรจัดงำนในครั้งนี้ 
สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของทั้งสองหน่วยงำน ที่ต้องกำรผลักดันให้ตลำดดิจิทัลของประเทศไทยมีควำมโปร่งใส 
ส่งเสริมกำรแข่งขันที่สุจริต และยกระดับประสิทธิภำพกำรบังคับใช้กฎหมำยให้ทันสมัย ซึ่งจะเป็นรำกฐำนส ำคัญ 
ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและกำรค้ำของประเทศให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
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 9.๑๒ สคบ. ลุยจับร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า ย่านพระนคร ยึดของกลางกว่า 45,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 9 ธันวำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ สคบ. ภำยใต้กำรอ ำนวยกำรของนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
น ำโดยนำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ นำงสำวจิรำพร แจ้งไพร นิติกรช ำนำญกำร
พิเศษ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ห้ำงสรรพสินค้ำแห่งหนึ่ง ย่ำนถนนมหำไชย แขวงวังบูรพำภิรมย์ เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ เพ่ือตรวจสอบร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำตำมที่มีประชำชนแจ้งเบำะแสมำที่ สคบ. เมื่อเจ้ำหน้ำที่เดินทำง
ไปถึงสถำนที่ตำมที่ได้รับแจ้งเบำะแส พบว่ำ ภำยในห้ำงสรรพสินค้ำดังกล่ำว บริเวณชั้น 3 มีกำรลักลอบขำย 
บุหรี่ไฟฟ้ำจริง พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตนและด ำเนินกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมด 
ที่วำงขำยภำยในร้ำน จำกกำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ยึดของกลำงจ ำนวน 102 ชิ้น มูลค่ำรวมกว่ำ 
45,000 บำท และจะส่งด ำเนินคดีกับผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยต่อไป 
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 9 .๑๓  สคบ . ร่ วมกั บหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ อง ขั บ เคลื่ อนนโยบาย Quick Big Win  
ตรวจยึด “บุหรี่ไฟฟ้า” ชนิดใช้แล้วทิ้ง มูลค่ากว่า 10 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  11 ธันวำคม 2568 นำยสันติ  ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
และรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงยุติธรรม เป็นประธำนในกำรแถลงข่ำวกำรตรวจยึด “บุหรี่ไฟฟ้ำ” ชนิดใช้แล้วทิ้ง 
มูลค่ำกว่ำ 10 ล้ำนบำท ณ ส ำนักงำนศุลกำกรกรุงเทพ โดยมีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วม ได้แก่ กรมสอบสวนคดี
พิเศษ กรมศุลกำกร ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง กรมควบคุมโรค  
กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือร่วมกันแสดงควำมพร้อม 
ในกำรขับเคลื่อนนโยบำย “Quick Big Win” ของรัฐบำล กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณำกำร 
ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผิดกฎหมำย โดยเฉพำะ
สินค้ำที่อำจส่งผลกระทบต่อสุขภำพและควำมปลอดภัยของผู้บริโภค เช่น บุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งอำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เน้นย้ ำว่ำ กำรท ำงำนร่วมกัน
ของหน่วยงำนภำครัฐในลักษณะบูรณำกำรเป็นกลไกส ำคัญในกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ทั้ งในด้ำน 
ควำมปลอดภัยจำกสินค้ำอันตรำย กำรโฆษณำเกินจริง และกำรป้องกันกำรเอำเปรียบผู้บริโภค ซึ่งไม่เพียงช่วยลด
ควำมเสียหำยทำงเศรษฐกิจ แต่ยังสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชนในกำรเลือกบริโภคสินค้ำและบริกำรอย่ำง
ปลอดภัย ทั้งนี้ สคบ. จะยังคงด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้ตลำดสินค้ำ 
และบริกำรของไทยมีมำตรฐำน โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้บริโภคทุกกลุ่ม 
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 9.๑๔ สคบ. ให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ “FM 95 ลูกทุ่งมหานคร” ประเด็น : สคบ. MOU 
สภาทนายความ กับยุคใหม่ กฎหมายใกล้ตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 12 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ให้สัมภำษณ์ 
ทำงโทรศัพท์ ช่วง “ลูกทุ่งมหำนคร LTMFM 95” ด ำเนินรำยกำรโดย ศิรินทรำ นิยำกร และพิมดำ มหำนคร 
ออกอำกำศทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียง คลื่น FM 95 ลูกทุ่งมหำนคร ในประเด็น สคบ. MOU สภำทนำยควำม  
กับยุคใหม่ กฎหมำยใกล้ตัว โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับควำมร่วมมือครั้งนี้ว่ำเป็นควำมร่วมกันระหว่ำง สคบ.  
กับสภำทนำยควำมเพ่ือสร้ำงโครงข่ำยควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำยระดับชำติ ท ำให้กฎหมำยเข้ำถึงง่ำย คลำยทุกข์
ปัญหำที่ผู้บริโภคเผชิญในชีวิตประจ ำวัน ด้วยกำรให้บริกำร ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ และแนวทำงแก้ไขข้อพิพำท 
ด้ำนผู้บริโภค โดยทีมทนำยควำมผู้เชี่ยวชำญ พร้อมเปิดให้บริกำร ตั้งแต่ส ำนักงำน สคบ. ส่วนกลำง ศำลำกลำงจังหวัด 
ไปจนถึงจุดบริกำรที่ก ำหนดในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทุกคนในทุกจังหวัดเข้ำถึงควำมช่วยเหลือได้อย่ำงรวดเร็ว ไม่ต้องเดิน
ทำงไกล ไม่ต้องรอคอยนำน ภำยใต้นโยบำย Quick Big Win ของ นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ที่เน้นชัดเจนว่ำ “ปัญหำผู้บริโภคต้องจบได้ และต้องจบอย่ำงเป็นธรรม” และยังได้ฝำกช่องทำงกำร
ร้องเรียนกับ สคบ. หำกผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นแอปพลิเคชั น OCPB 
Connect และทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th ขอให้นึกถึง สคบ. เป็นอันดับแรก 
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 9.๑๕ “รมต. สันติ ปิยะทัต” ลุยขับเคลื่อน 5 นโยบาย “Quick Big Win” คุ้มครองผู้บริโภค
ในโครงการ“คนละครึ่งพลัส” ตลาดบองมาร์เช่ มาร์เก็ตพาร์ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 ธันวำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ณ ตลำด 
บองมำร์เช่ มำร์เก็ตพำร์ค จังหวัดกรุงเทพมหำนคร เพ่ือป้องกันกำรฉวยโอกำสขึ้นรำคำสินค้ำและสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ให้ประชำชน จำกกำรตรวจสอบพบว่ำมีร้ำนค้ำในตลำดหลำกหลำยประเภท ซึ่งมีร้ำนค้ำเข้ำร่วมโครงกำร  
คนละครึ่งพลัสประมำณ 90 เปอร์เซ็นต์ ร้ำนค้ำให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรฯ  
และปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์โครงกำรอย่ำงถูกต้อง ประชำชนยังคงใช้สิทธิ์อย่ำงต่อเนื่องส่งผลให้ยอดขำยของ
ผู้ประกอบกำรรำยย่อยเพ่ิมข้ึนและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนตำมเป้ำหมำยของโครงกำร และผู้ประกอบกำรในพื้นที่
รวมถึงประชำชนที่เข้ำร่วมโครงกำรกล่ำวได้ชื่นชมนโยบำยดังกล่ำวด้วย 
 กำรลงพ้ืนที่ครั้งนี้ เป็นไปตำมนโยบำย “Quick Big Win” ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของนำยสันติ 
ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นกำรลดรำยจ่ำยและภำระค่ำครองชีพของประชำชน  
และให้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยมีรำยได้เพ่ิมขึ้นจำกกำรขำยสินค้ำและกำรให้บริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล ซึ่งถือเป็นกำร
ยกระดับกำรค้ำและบริกำรในยุคดิจิทัล 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้ค ำแนะน ำร้ำนค้ำและประชำชน อย่ำหลงเชื่อ
แลกรับเงินสดแทนกำรใช้สิทธิ์ ถือเป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย และขัดต่อวัตถุประสงค์ของโครงกำร หำกผู้บริโภค
พบเห็นกำรกระท ำดังกล่ำวหรือได้รับควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรใช้สิทธิในโครงกำร  “คนละครึ่งพลัส” สำมำรถแจ้ง
เบำะแสหรือร้องทุ กข์มำยั งส ำนั กงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค ผ่ ำนระบบ OCPB Complaint  
ได้ที่ https://complaint.ocpb.go.th/ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดย สคบ. ได้ตั้งศูนย์เฉพำะกิจ OCPB FastTrack 
เพ่ือรองรับกำรแก้ไขปัญหำกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร ภำยใต้โครงกำร “คนละครึ่งพลัส” 
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 9.๑๖ “สคบ. - ต ารวจ” หารือร่วมปิดช่องโหว่มิจฉาชีพออนไลน์ - เก็บเงินปลายทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ประชุมหำรือร่วมกับผู้บังคับกำรกองบังคับกำรสืบสวนสอบสวน ต ำรวจภูธรภำค 2 และรองผู้บังคับกำรกองบังคับ
กำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (รอง ผบก.ปอท.) เพ่ือบูรณำกำร 
ควำมร่วมมือในกำรยกระดับกำรป้องกันอำชญำกรรมออนไลน์ โดยเฉพำะรูปแบบหลอกลวงจำกกำรซื้อขำยสินค้ำ
ออนไลน์ และกำรขนส่งพัสดุแบบเก็บเงินปลำยทำง (COD) โดยได้หำรือร่วมกันในกำรวำงมำตรกำรป้องกันเชิงรุก 
และเน้นกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือย้ ำเตือนประชำชนให้เพ่ิมควำมระมัดระวังต่อมิจฉำชีพที่อำศัยช่องทำงแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกำรขำยสินค้ำหลอกลวง รวมถึงกำรส่งพัสดุแบบเก็บเงินปลำยทำงที่ อำจเป็นช่องทำงให้ผู้บริโภค 
ถูกเอำเปรียบ โดยขอให้ตรวจสอบข้อมูลผู้ขำย ควำมน่ำเชื่อถือของร้ำนค้ำ และรำยละเอียดสินค้ำอย่ำงรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจช ำระเงิน เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยและสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 
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 9.๑๗ สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบค่าน้ า - ค่าไฟอพาร์ตเมนต์ย่าน มก. เดินหน้าคุ้มครองผู้บริโภคตาม
มาตรการเร่งด่วนของรัฐบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 ธันวำคม 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบอพำร์ตเมนต์บริเวณมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร เ พ่ือเร่งผลักดัน
มำตรกำรลดค่ำครองชีพและสร้ำงควำมเป็นธรรมด้ำนสำธำรณูปโภค ตำมนโยบำยเร่งด่วน “Quick Big Win” 
ของรัฐบำล ภำยใต้กำรก ำกับของนำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยสิรธีร์ 
พจน์จิรำภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร น ำทีมเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 และกองคุ้มครอง
ผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น ตรวจสอบกำรเรียกเก็บค่ำน้ ำประปำและค่ำไฟฟ้ำจำกผู้ประกอบธุรกิจ  
ให้เช่ำที่พักอำศัยในพ้ืนที่อย่ำงละเอียด กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่องธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย พ.ศ. 2568 ซ่ึงก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บค่ำน้ ำ - ค่ำไฟไม่เกิน
อัตรำที่รัฐเรียกเก็บ และห้ำมคิดค่ำบริกำรหรือก ำไรส่วนต่ำงเพ่ิมเติม โดยเฉพำะค่ำไฟฟ้ำที่ต้องไม่เกิน 4.88 บำท
ต่อหน่วย ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับบริกำรตำมมำตรฐำนและป้องกันกำรถูกเอำรัดเอำเปรียบ จำกกำรตรวจสอบ
ในช่วงที่ผ่ำนมำ สคบ. พบว่ำ มีผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยยังจัดเก็บค่ำน้ ำ - ค่ำไฟเกินอัตรำที่ก ำหนด เนื่องจำกขำด
ควำมเข้ำใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับมำตรฐำนกลำงของกำรค ำนวณอัตรำค่ำบริกำร กำรลงพ้ืนที่ในครั้งนี้จึงมีเป้ำหมำย
เพ่ือก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด พร้อมทั้งเสริมสร้ำงมำตรฐำนสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัย
ให้มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อผู้เช่ำ พ้ืนที่ย่ำนมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์เป็นแหล่งที่อยู่อำศัย
ของนิสิตและนักศึกษำจ ำนวนมำก สคบ. จึงให้ควำมส ำคัญเป็นพิเศษต่อกำรดูแลค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณูปโภค 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมำตรกำร Quick Big Win และเพ่ือให้ผลของกำรบังคับใช้กฎหมำยเกิดข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรม
ในพ้ืนที่ที่มีควำมเปรำะบำงด้ำนค่ำครองชีพ สคบ. ยืนยันว่ำ จะด ำเนินกำรติดตำม ก ำกับ และบังคับใช้กฎหมำย
กับผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่ำฝืนอย่ำงจริงจัง เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรอยู่อำศัยที่เป็นธรรมแก่ประชำชน  
ทั้งนี ้หำกประชำชนถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัย หรือถูกเรียกเก็บค่ำน้ ำ - ค่ำไฟเกินจริงสำมำรถ
ขอค ำปรึกษำหรือร้องเรียนได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166 แอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ สคบ. 
www.ocpb.co.th 
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 9.๑๘ สคบ. ลงพื้นที่เชิงรุก ตรวจค่าน้ า - ค่าไฟอพาร์ตเมนต์ 3 ย่านดัง กทม. เดินหน้า
นโยบาย Quick Big Win 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 ธันวำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้ นำยสิรธีร์ พจน์จิรำภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร น ำทีมเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
และกองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกำรเรียกเก็บค่ำน้ ำและค่ำไฟฟ้ำในอพำร์ต
เมนต์พ้ืนที่เขตวังทองหลำง เขตบำงกะปิ และเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหำนคร เพ่ือเร่งขับเคลื่อนมำตรกำรลดค่ำครองชีพ 
และสร้ำงควำมเป็นธรรมด้ำนสำธำรณูปโภค ตำมนโยบำยเร่งด่วน “Quick Big Win” ของรัฐบำล ภำยใต้กำรก ำกับ
ของนำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 กำรลงพ้ืนที่ในครั้งนี้มีเป้ำหมำยเพ่ือก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำร 
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่องธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย พ.ศ. 2568 ซึ่งก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บค่ำน้ ำ - 
ค่ำไฟไม่เกินอัตรำที่รัฐเรียกเก็บ และห้ำมคิดค่ำบริกำรหรือก ำไรส่วนต่ำงเพ่ิมเติม โดยเฉพำะค่ำไฟฟ้ำที่ต้องไม่เกิน 
4.88 บำทต่อหน่วย พร้อมทั้งเสริมสร้ำงมำตรฐำนสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยให้มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้  
และเป็นธรรมต่อผู้เช่ำ เพ่ือให้สอดคล้องกับมำตรกำร Quick Big Win และให้ผลของกำรบังคับใช้กฎหมำยเกิดขึ้น
อย่ำงเป็นรูปธรรม สคบ. ยืนยันว่ำ จะด ำเนินกำรติดตำม ก ำกับ และบังคับใช้กฎหมำยกับผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่ำฝืน
อย่ำงจริงจัง เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรอยู่อำศัยที่เป็นธรรมแก่ประชำชน 
 ทั้งนี้ หำกประชำชนถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัย หรือถูกเรียกเก็บค่ำน้ ำ - ค่ำไฟ
เกินจริงสำมำรถขอค ำปรึกษำหรือร้องเรียนได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166 แอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ 
สคบ. www.ocpb.co.th 
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 9.๑๙  เลขาธิ การคณ ะกรรมการคุ้ มครองผู้ บ ริ โภค  ให้ สั มภาษณ์ ทางโทรศั พท์  
“FM 95 ลูกทุ่งมหานคร” ประเด็น : ความร่วมมือระหว่าง สคบ. และ ส านักงาน กขค. ในการเดินหน้า 
วางกรอบก ากับดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ในรำยกำร “ลูกทุ่งมหำนคร LTMFM 95” ทำงคลื่น FM ในประเด็น ควำมร่วมมือระหว่ำง
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ  
(ส ำนักงำน กขค.) ในกำรเดินหน้ำวำงกรอบก ำกับดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือยกระดับมำตรฐำนตลำดดิจิทัลไทย
ให้มีควำมโปร่งใสและเกิดกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 
 นำยรณรงค์ กล่ำวว่ำ กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดถือเป็น
กำรค้ำออนไลน์ ผู้บริโภคควรให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยและกำรเลือกซื้อสินค้ำที่ได้มำตรฐำน โดย สคบ.  
อยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบกฎหมำย หำกกฎหมำยยังไม่เพียงพอจะมีกำรพิจำรณำปรับปรุงเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำน กขค. ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ ขณะที่ สคบ. ดูแลควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค กำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลตลำด
ออนไลน์ โดยในอนำคตจะมีแนวปฏิบัติให้แพลตฟอร์ม e-marketplace เปิดโอกำสให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือกบริกำร
ขนส่งได ้
 นำยรณรงค์ ยังแนะน ำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ำจำกผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนกับ สคบ. 
สำมำรถตรวจสอบได้ที่เว็บไซต์ www.ocpb.go.th และหำกได้รับควำมเสียหำยสำมำรถร้องเรียนได้ที่สำยด่วน 
1166 แอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือศูนย์ด ำรงธรรมในแต่ละจังหวัด 
 
 



 

 
  

 

- ๔๒ - 
 
 9.๒๐  สคบ . ลุ ยตรวจค่ าน้ า  - ค่ า ไฟ อพาร์ ต เมนต์  ส ร้ างความ เป็ น ธรรมผู้ เช่ า  
ย่านแจ้งวัฒนะ กทม. และ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 ธันวำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้ กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 และกองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น น ำทีมโดยนำงสำวพิชชำ 
ไกรรัตน์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร นำยวสันต์ สมำธิ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร และพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 
ลงพ้ืนที่บังคับใช้กฎหมำยตรวจสอบสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัย ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจ 
กำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568 และตรวจสอบกำรเรียกเก็บค่ำน้ ำประปำ 
และค่ำไฟฟ้ำในอพำร์ตเมนต์ ในพ้ืนที่แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร และอ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 7 แห่ง 
เพ่ือเร่งขับเคลื่อนมำตรกำรลดค่ำครองชีพ และสร้ำงควำมเป็นธรรมด้ำนสำธำรณูปโภค ตำมนโยบำยเร่งด่วน  
“Quick Big Win” ของรัฐบำล ภำยใต้กำรก ำกับของนำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 กำรลงพ้ืนที่ในครั้งนี้มีเป้ำหมำยเพ่ือก ำชับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำ
ด้วยสัญญำ เรื่องธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัย พ.ศ. 2568 ซึ่งก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บค่ำน้ ำ – ค่ำไฟ 
ไม่เกินอัตรำที่รัฐเรียกเก็บ และห้ำมคิดค่ำบริกำรหรือก ำไรส่วนต่ำงเพ่ิมเติม โดยเฉพำะค่ำไฟฟ้ำที่ต้องไม่เกิน 4.88 บำท
ต่อหน่วย พร้อมทั้งเสริมสร้ำงมำตรฐำนสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยให้มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อผู้เช่ำ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมำตรกำร Quick Big Win และให้ผลของกำรบังคับใช้กฎหมำยเกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม สคบ. 
ยืนยันว่ำจะด ำเนินกำรติดตำม ก ำกับ และบังคับใช้กฎหมำยกับผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่ำฝืนอย่ำงจริงจัง เพ่ือสร้ำง
สภำพแวดล้อมกำรอยู่อำศัยที่เป็นธรรมแก่ประชำชน 
 ทั้งนี้ หำกประชำชนถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัย หรือถูกเรียกเก็บค่ำน้ ำ-ค่ำไฟเกิน
จริงสำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือร้องเรียนผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ 
สคบ. www.ocpb.co.th 
 
 
 
 

http://www.ocpb.co.th/
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 9.๒๑ สคบ. บูรณาการร่วมหน่วยงานพันธมิตรบุกสกัดโกดังสินค้าผิดกฎหมาย ปิดเกมหลอก
ขายออนไลน์ คุ้มครองผู้บริโภคก่อนตกเป็นเหยื่อ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 เมื่อวันที่ 18 ธันวำคม 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เปิดปฏิบัติกำร
เชิงรุกครั้งส ำคัญ ผนึกก ำลังหน่วยงำนรัฐด้ำนกำรสื่อสำร ควำมมั่นคง และกำรบังคับใช้กฎหมำย ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
โกดังสินค้ำในเขตคลอง 1 จังหวัดปทุมธำนี หลังพบกำรลักลอบน ำเข้ำสินค้ำไม่ได้มำตรฐำนและละเมิดลิขสิทธิ์ 
เตรียมกระจำยขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ซึ่งอำจก่อให้ เกิดอันตรำยและควำมเสียหำยต่อผู้บริโภคเป็นวงกว้ำง
ปฏิบัติกำรครั้งนี้ด ำเนินกำรภำยใต้นโยบำยคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเข้มข้น โดยนำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมำยให้ นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองศักยภำพผู้บริโภค 
และสื่อสำรองค์กร พร้อมด้วย นำงสำวจำรุวรรณ อเนกคณำ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับ ส ำนักงำน กสทช., ต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี 2 (สอท.2), 
สถำนีต ำรวจภูธรคลองหลวง และกรมศุลกำกร เข้ำตรวจสอบเชิงลึก ครอบคลุมทั้งแหล่งเก็บสินค้ำ เส้นทำงน ำเข้ำ 
และรูปแบบกำรจ ำหน่ำย จำกกำรตรวจสอบพบสินค้ำจ ำนวนมำกท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน ไม่มีกำรจัดท ำฉลำก 
และเป็นสินค้ำลอกเลียนแบบละเมิดลิขสิทธิ์ อำทิ โดรน อุปกรณ์ไอที เรำเตอร์ไวไฟ และเครื่องเล่นบังคับวิทยุ  
โดยสินค้ำทั้ งหมดถูกน ำเข้ ำจำกต่ำงประเทศ และเตรียมจ ำหน่ำยผ่ ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ยอดนิยม  
เช่น Facebook Live, TikTok, Lazada และ Shopee ใช้กลยุทธ์ตั้ งรำคำต่ ำผิดปกติและโฆษณำเกินจริง  
เพ่ือหลอกลวงผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อโดยไม่ทันพิจำรณำข้อเท็จจริง 
 นำยรณรงค์ฯ เปิดเผยว่ำ กำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สำมำรถอำยัดสินค้ำที่มีไว้เพ่ือจ ำหน่ำย หลำยล้ำนบำท 
ซึ่งเข้ำข่ำยควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดย สคบ.  
จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงถึงที่สุด และเดินหน้ำตรวจสอบสินค้ำออนไลน์อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้ผู้บริโภค 
ต้องตกเป็นเหยื่อของสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพหรือไม่ปลอดภัย “สคบ. จะไม่ปล่อยให้ผู้ค้ำฉวยโอกำสใช้ช่องทำงออนไลน์ 
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สร้ำงควำมเสียหำยแก่ประชำชน กำรท ำงำนร่วมกันครั้งนี้เป็นกำรยืนยันว่ำรัฐมีควำมพร้อมและจริงจังในกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในทุกมิติ”  
 ทั้งนี้ สคบ. ขอเตือนผู้บริโภคให้เพ่ิมควำมระมัดระวังในกำรเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์ ตรวจสอบ
แหล่งที่มำ ฉลำกสินค้ำ รีวิว และเงื่อนไขกำรรับประกันอย่ำงรอบคอบ หำกได้รับควำมเสียหำยหรือพบกำรกระท ำ 
ที่ไม่เป็นธรรม สำมำรถรับปรึกษำได้ที่สำยด่วน 1166 หรือร้องทุกข์ผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือคณะอนุ กรรมกำรคุ้ มครองผู้บริ โภคประจ ำจั งหวัดทั้ ง 76 จั งหวัดทั่ วประเทศ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบำลหรือองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล) เมืองพัทยำ และส ำนักงำนเขตทุกแห่ง 
ในกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๕ - 
 
 9.๒๒ สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น ยกระดับปัญหาผู้บริโภคกับ 
สคบ. ป ี2568  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 22 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
พร้อมด้วยผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 นำยมำนะ บุญส่ง , ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2  
นำยอนุพงษ์ เจริญเวช , ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 นำยเลิศศักดิ์  รักธรรม , และผู้อ ำนวยกำร 
ฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่องกำรประกอบธุรกิจ นำยณัชภัทร ขำวแก้ว ร่วมสัมภำษณ์ในรำยกำร  
“สถำนีประชำชน” ประเด็น ยกระดับปัญหำผู้บริโภคกับ สคบ. ปี 2568 ในรำยกำรมีกำรพูดถึงประเด็นผลงำน
ทั้งหมดภำยใน ปี พ.ศ. 2568 ซึ่งกำรออกประกำศฉบับใหม่ว่ำด้วยธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568 ถือเป็นหนึ่ง
ในควำมส ำเร็จของกำรเดินหน้ำคุมครองผู้บริโภค ว่ำด้วยสัญญำเรื่องให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำรเพื่ออยู่อำศัยเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ.2568 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 4 กันยำยน พ.ศ.2568 ที่ผ่ำนมำ โดยทำงสคบ.ได้ลง
พ้ืนที่ส ำรวจห้องพัก ห้องเช่ำ อพำร์ทเม้นท์ หลังมีประกำศใช้กฎหมำยกำรเรียกเก็บค่ำน้ ำ - ค่ำไฟตำมจริง รวมถึง
ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมเข้ำใจต่อผู้พักอำศัยและผู้ประกอบกำร เช่นเดียวกับธุรกิจกำรท่องเที่ยว ปัจจุบันยังไม่มี
กฎหมำยใดที่ เข้ำมำควบคุมกิจกำรนี้  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  (สคบ.) จึงออกประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำเรื่องให้ธุรกิจให้เช่ำเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ.2568 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่
30 ธันวำคม พ.ศ. 2568 ที่จะถึงนี้ นอกจำกนี้ตลอดปี พ.ศ. 2568 สคบ.รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคทั่วประเทศ 
ข้อมูลประจ ำเดือนสิงหำคม - พฤศจิกำยน พ.ศ. 2568 รวมทั้งสิ้นกว่ำ 12,312 เรื่อง โดยสินค้ำและบริกำรที่ซื้อ
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ติดอันดับ1ของเรื่องร้องเรียนจำก 10ประเภท ซึ่งที่ผ่ำนมำได้มีมติให้ด ำเนินคดีแพ่ง 
กับผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภครวมทั้งสิ้น 40 รำย แบ่งเป็นธุรกิจอสังหำริมทรัพย์ 5 รำย และธุรกิจ
สินค้ำและบริกำรทั่วไป 35 รำย เพ่ือบังคับให้คืนเงินแก่ผู้บริโภคเป็นจ ำนวนเงินรวมกว่ำ 100 ล้ำนบำท  
พร้อมดอกเบี้ยตำมกฎหมำยและเสนอเรื่องต่อศำลให้พิจำรณำก ำหนดค่ำเสียหำยเพ่ือกำรลงโทษเพ่ิมข้ึนจำกจ ำนวน
ค่ำเสียหำยที่แท้จริงด้วย ทั้ งนี้  ทำง สคบ. ได้ให้ผู้ เสียหำยสำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th แอปพลิเคชัน OCPB Connect  หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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 9.๒๓ สคบ. ร่วมเป็นสักขีพยาน ยุติข้อพิพาทปัญหาบ้านทรุด จังหวัดสมุทรสาคร  
สร้างความม่ันใจผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 22 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำย นำยปฐวี เยำวลักษณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น เข้ำร่วมเป็นสักขี
พยำนในพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลง เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรร้องเรียนกรณีผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรท ำสัญญำ
จะซื้อจะขำยบ้ำนพักอำศัยในโครงกำรวันดีพลัส ต ำบลท่ำทรำย อ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสำคร หลังผู้บริโภค
จ ำนวน 30 รำย ประสบปัญหำบ้ำนทรุด จึงได้ยื่นเรื่องต่อศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสมุทรสำคร รวมถึงส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ 2568 ที่ผ่ำนมำ โดยคณะอนุกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ ำจังหวัดสมุทรสำคร มีมติเสนอให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งระหว่ำง
ขั้นตอนกำรเสนอฟ้อง สคบ.ได้รับทรำบถึงควำมเดือดร้อนของประชำชน หำกเข้ำสู่กระบวนกำรในชั้นศำล 
อำจต้องใช้เวลำ สคบ.จึงมีควำมเห็นให้ด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกลี่ย เพื่อให้กำรเยียวยำควำมเสียหำยเป็นไปอย่ำง
รวดเร็ว และน ำมำสู่กำรลงนำมบันทึกข้อตกลง ในกำรนี้ ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม เลขำนุกำรรัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ได้มำร่วมเป็นสักขีพยำนบันทึกข้อตกลงดังกล่ำวด้วย 
                     ทั้ งนี้  นำยอ ำนำจ เจริญศรี ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสมุทรสำคร ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
และแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น จังหวัดได้มอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวั ด 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนวิศวกรรมโครงสร้ำงและสมำคมวิศวกรโครงสร้ำง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่ำสำเหตุ  
กำรทรุดตัวของบ้ำนเกิดจำกปัญหำโครงสร้ำงฐำนรำกและตอม่อที่เสื่อมสภำพจำกควำมชื้น รวมถึงกำรใช้วัสดุ
ก่อสร้ำงที่ไม่ได้มำตรฐำน ส่งผลให้จุดรับน้ ำหนักของตัวบ้ำนไม่สำมำรถรองรับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัท  
ดี พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด ผู้พัฒนำโครงกำร ยินดีรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในกำรซ่อมแซมตำมแนวทำง 
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ของผู้เชี่ยวชำญ และจ่ำยเงินเยียวยำให้ผู้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อน รำยละ 200,000 บำท โดยแบ่งจ่ำย  
3 งวด (งวดแรก 50,000 บำท งวดที่สอง 50,000 บำท และงวดสุดท้ำย 100,000 บำท) รวมทั้งมอบเงินอีก  
1,000,000 บำท ให้กับกลุ่มผู้ร้องเพ่ือเป็นกองกลำงในกำรขนย้ำยทรัพย์สินระหว่ำงซ่อมแซม กรณีประชำชน 
ที่พักอำศัยในโครงกำรบ้ำนวันดี พลัส และบริษัท ดี พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด สำมำรถตกลงกันได้และลงนำม
บันทึกข้อตกลงเพ่ือระงับข้อพิพำทที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ ถือเป็นกำรแก้ไขปัญหำที่เป็นรูปธรรม สร้ำงควำมมั่นใจให้  
กับผู้บริโภค โดยรัฐบำลยืนยันเจตนำรมณ์ในกำรคุ้มครองสิทธิให้กับประชำชนในฐำนะผู้บริโภคอย่ำงเต็มที่  
พร้อมขอบคุณทุกภำคส่วนที่ร่วมกันแก้ไขปัญหำด้วยแนวทำงประนีประนอมและสันติวิธีอันเป็นแบบอย่ำงของกำร
สร้ำงควำมร่วมมือเพ่ือประโยชน์ของประชำชนอย่ำงแท้จริง สคบ. พร้อมให้ควำมช่วยเหลือและด ำเนินกำรคุ้มครอง
สิทธิ สร้ำงควำมเป็นธรรม และเสริมควำมมั่นใจให้กับผู้บริโภคทุกคน 
                     ทั้งนี้  หำกประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนหรือพบปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรบริโภค สำมำรถ 
ขอค ำปรึ กษำได้ ที่ ส ำยด่ วน  1166 หรื อร้ องทุ กข์ ผ่ ำนแอปพลิ เคชั น  OCPB Connect หรือ เว็ บ ไซต์ 
www.ocpb.go.th รวมถึง คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทุกจังหวัด และคณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลหรือองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๘ - 
 
 9.๒๔ สคบ. ร่วมประชุมหารือการยกระดับระบบก ากับดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์  
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและให้สินค้าได้มาตรฐานตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นประธำนกำรประชุมหำรือแนวทำงกำรก ำหนดมำตรกำรให้ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์และร้ำนค้ำ 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์จ ำหน่ำยสินค้ำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนผลิตภัณฑ์และบทบัญญัติทำงกฎหมำย ประเด็นกำร
ป้องกันกำรจ ำหน่ำยสินค้ำที่ไม่ได้มำตรฐำน สินค้ำปลอม สินค้ำที่ผิดกฎหมำยบนแพลตฟอร์มออนไลน์ กำรก ำกับ
ดูแลกำรโฆษณำและกำรแสดงข้อควำมเกี่ยวกับข้อมูลของสินค้ำที่จ ำหน่ำยบนแพลตฟอร์มอย่ำงครบถ้วน  
รวมถึงบทบำทควำมร่วมมือระหว่ำงแพลตฟอร์มออนไลน์และร้ำนค้ำที่น ำสินค้ำมำจ ำหน่ำยบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพ่ือยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระบบกำรค้ำออนไลน์กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 
ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ส ำนักงำนพิสูจน์
หลักฐำนต ำรวจ กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ สภำองค์กรของผู้บริโภค  
และหน่วยงำนภำยใน สคบ. ที่เกี่ยวข้อง 
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 9.25 สคบ. ห่วงใยผู้บริโภค ลุยแคมเปญ ไป - กลับสุขใจ ท่องเที่ยวอุ่นใจตลอดเทศกาลปีใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันนี้ 29 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำงสำวทรงศิริ จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับกองบังคับกำร
ปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) และสมำพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหำนคร ร่วมกันรณรงค์
กำรใช้บริกำรโดยสำรสำยกำรบิน เพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึงสิทธิของตนโดยขอควำมร่วมมือผู้ประกอบกำร 
ไม่ให้เอำเปรียบผู้บริโภคมีกำรเฝ้ำระวังควำมไม่ปลอดภัยที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำรในช่วงเทศกำลปีใหม่ ณ  
ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงสนำมบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหำนคร 
 นำงสำวทรงศิริฯ กล่ำวว่ำ ช่วงเทศกำลปีใหม่ผู้บริโภคที่พักอำศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จะเดินทำงท่องเที่ยวและเดินทำงกลับภูมิล ำเนำเป็นจ ำนวนมำก  ในภำพรวมผู้บริโภคจะนิยมใช้บริกำรรถโดยสำร
ประจ ำทำงและสำยกำรบินในกำรเดินทำง ส่งผลให้ สคบ. ได้รับข้อร้องทุกข์เกี่ยวกับปัญหำกำรใช้บริกำรดังกล่ำว
เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งกรณีปัญหำกำรให้บริกำรของสำยกำรบินภำยในประเทศ เช่น กรณีควำมล่ำช้ำของสำยกำรบิน 
หรือยกเลิกเที่ยวบิน โดยไม่แจ้งให้ผู้บริโภคทรำบหรือแจ้งในเวลำกระชั้นชิดท ำให้ผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำย 
รวมถึงปัญหำควำมปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในกำรใช้บริกำรสำยกำรบิน เช่น กระเป๋ำช ำรุด หรือสูญหำย 
ตลอดจนกำรใช้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง ปัญหำที่มีกำรร้องทุกข์มำยัง สคบ. กรณีมีกำรเรียกเก็บค่ำโดยสำรเกิน
รำคำ ไม่จัดส่งผู้โดยสำรตำมปลำยทำงที่ก ำหนด เสียค่ำธรรมเนียมกำรเปลี่ยนวันเดินทำง กำรให้บริกำรของผู้
ประกอบธุรกิจที่ไม่อ ำนวยควำมสะดวก รถโดยสำรประจ ำทำงที่น ำมำให้บริกำรมีควำมช ำรุดบกพร่อง สัมภำระสูญ
หำย นับว่ำปัญหำดังกล่ำวเป็นปัญหำที่ สคบ. ต้องมีกำรช่วยเหลือผู้บริโภคให้ทันท่วงที เพ่ือเป็นกำรยกระดับสร้ำง
ควำมปลอดภัยให้ผู้บริโภคในกำรเดินทำงไป – กลับ ให้มีควำมสุขใจ รวมถึงมีควำมห่วงใยผู้บริโภคในกำรเดินทำง – 
ท่องเที่ยวให้อุ่นใจตลอดเทศกำลส่งท้ำยปีเก่ำและต้อนรับปีใหม่ที่จะมำถึง 
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          ทั้งนี้ หำกประชำชนถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกกำรซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่สำยด่วน 
สคบ. 1166 หรือร้องทุ กข์ผ่ ำนแอปพลิ เคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์  สคบ. www.ocpb.co.th   
และสำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ที่ คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบำลหรือองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล) ใกล้บ้ำน รวมถึงเมืองพัทยำและส ำนักงำนเขตทุก
แห่งในกรุงเทพมหำนคร เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เพ่ิมภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงให้กับ
ผู้บริโภค 
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 9.26 สคบ. ร่วม กรมการค้าภายใน ปูพรมตรวจชุดสังฆทาน  - ไทยธรรม ย้ าห้าม
ผู้ประกอบการฉวยโอกาสขึ้นราคาช่วงปีใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  29 ธันวำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ 
พูลพิพัฒน์) มอบหมำย นำยประยงค์ เฉลิมทิศ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 พร้อมด้วย
เจ้ำหน้ำที่  สคบ. ร่วมกับ กรมกำรค้ำภำยใน ลงพ้ืนที่ตรวจชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมช่วงเทศกำลปีใหม่  
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เพ่ือรณรงค์ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัดเน้นย้ ำ 
ห้ำมฉวยโอกำสขึ้นรำคำในช่วงเทศกำลปีใหม่ ลดกำรเอำเปรียบ สร้ำงควำมเป็นธรรมให้ผู้บริโภค ณ ตลำดเก่ำริมน้ ำ
เจ้ำพระยำ เทศบำลนครปำกเกร็ด อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ช่วงเทศปีใหม่ ถือเป็นช่วงเวลำแห่งกำรเริ่มต้น
สิ่งดีงำม ผู้บริโภคหลำยท่ำนเลือกท ำบุญเพ่ือเสริมสิริมงคลให้แก่ตนเองและครอบครัว โดยหนึ่งในรูปแบบกำรท ำบุญ
ที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย ซึ่งบรรดำพุทธศำสนิกชน คนไทย - พุทธ นิยมคือกำรเข้ำวัดท ำบุญ และสิ่งที่ขำด
ไม่ได้คือกำรซื้อเครื่องชุดสังฆทำน ได้แก่ ชุดสังภัณฑ์ ชุดไทยธรรม เพ่ือถวำยแด่พระภิกษุสงฆ์ เนื่องจำกมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และสำมำรถหำซื้อได้ง่ำยตำมร้ำนค้ำทั่วไป แต่ในบำงกรณีอำจพบปัญหำ เช่น สินค้ำหมดอำยุ สินค้ำ
ที่มีคุณภำพไม่เหมำะสม ปริมำณหรือรำยกำรสินค้ำไม่ครบถ้วนตำมที่แสดงไว้ รวมถึงกำรแสดงรำคำและข้อมูล
สินค้ำที่ไม่ชัดเจน อำจท ำให้ผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยโดยไม่รู้ตัว กำรลงตรวจสอบสินค้ำดังกล่ำวในช่วงเทศกำลปี
ใหม่ จึงถือเป็นภำรกิจส ำคัญของ สคบ. ในกำรดูแลสิทธิและประโยชน์ของผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมในกำร
เลือกซื้อสินค้ำ และเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ประชำชนในกำรเลือกซื้อชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมในช่วง
เทศกำลปีใหม่ และขอให้ผู้ประกอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด โดยผู้บริโภคควรสังเกตป้ำยแสดงรำคำ
และรำยละเอียดสินค้ำ เพ่ือเปรียบเทียบควำมคุ้มค่ำและควำมเหมำะสมในกำรเลือกซ้ือ ให้ได้บุญทั้งผู้ประกอบกำร
และผู้บริโภคในกำรน ำสินค้ำที่มีคุณภำพถวำยแก่พระภิกษุสงฆ์ กรณีผู้ประกอบกำรจัดจ ำหน่ำยชุดสังฆทำน 
และชุดไทยธรรมขำยสินค้ำโดยไม่จัดท ำฉลำกหรือมีฉลำกแต่กำรแสดงฉลำกนั้นไม่ถูก ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน  
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6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำทหรือทั้งจ ำทั้งปรับ หำกเป็นผู้ผลิตหรือน ำเข้ำจะมีโทษหนักกว่ำคือ จ ำคุก
ไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  
 
 

 ทั้งนี้ หำกประชำชนถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกกำรซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่
สำยด่วน สคบ. 1166 หรือร้องทุกข์ผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ สคบ. www.ocpb.co.th
และสำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ที่ คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 
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 9.27 สคบ. ลุยตรวจข้อสัญญาเช่าที่อยู่อาศัยย่านอินทามระ เพื่อสร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 29 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์  พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 พร้อมเจ้ำหน้ำที่ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง กรณีได้มีผู้บริโภคร้องเรียนขอควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยกับผู้ประกอบธุรกิจ 
ย่ำนอินทำมระว่ำมีกำรใช้ข้อสัญญำที่ไม่เป็นธรรม ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย เมื่อเจ้ำหน้ำที่ได้เดินทำงไปยังสถำน
ประกอบกำรให้เช่ำที่อยู่อำศัยดังกล่ำวได้พบกับเจ้ำของห้องเช่ำ โดยมีกำรสอบถำมข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นรวมทั้ง 
กำรเก็บตัวอย่ำงสัญญำเช่ำที่อยู่อำศัยไปตรวจสอบว่ำเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดหรือไม่ หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำ
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตำมประกำศฯ ของ สคบ. จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป ทั้งนี้  สคบ. ได้ก ำชับ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจให้ เช่ำที่อยู่อำศัยปฏิบัติถูกต้องตำมประกำศฯ และหำกผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน  
หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน สคบ. 1166 หรือร้องเรียนผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน 
OCPB connect และเว็บไซต์ ocpb.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๔ - 
 
 

  9.28 สคบ. ห่วงใยผู้บริโภค รณรงค์ “ไป - กลับสุขใจ” ดูแลความปลอดภัยตลอดการ
เดินทางช่วงปีใหม่ ณ หมอชิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สคบ. ห่วงใยผู้บริโภค เดินหน้ำแคมเปญ “ไป - กลับสุขใจ ท่องเที่ยวอุ่นใจตลอดเทศกำลปีใหม่” 
มุ่งรณรงค์ดูแลควำมปลอดภัยและสิทธิของผู้บริโภคที่ใช้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง ณ สถำนีขนส่งผู้โดยสำร
กรุงเทพ (หมอชิต) 
                     เมื่อวันนี้ 30 ธันวำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำงสำวทรงศิริ จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ลงพ้ืนที่ร่วมรณรงค์กับ  
นำยวีรวัฒน์ พัฒนำถำวรกุล รองกรรมกำรผู้จั ดกำรใหญ่ฝ่ำยบริหำรกำรเดินรถ นำงสำวภำสุรี วงศ์วำนิช  
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ฝ่ำยบริหำรกำรเดินรถ นำยสุรีย์วัษณ์ นวมจิตต์ ผู้อ ำนวยกำรกองกิจกำรสถำนีขนส่ง 
บริษัท ขนส่ง จ ำกัด กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.)  
และสมำพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหำนคร เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ให้ประชำชนเดินทำงอย่ำงปลอดภัย  
และไม่ถูกเอำเปรียบจำกกำรใช้บริกำรรถโดยสำรในช่วงเทศกำลปีใหม่ ช่วงเทศกำลปีใหม่มีประชำชนจ ำนวนมำก
เดินทำงกลับภูมิล ำเนำและท่องเที่ยว ส่งผลให้มีเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรรถโดยสำรเพ่ิมขึ้น ทั้งกรณีเรียก
เก็บค่ำโดยสำรเกินรำคำไม่ส่งผู้โดยสำรถึงปลำยทำงที่ก ำหนด เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมเปลี่ยนวันเดินทำง ไม่อ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้โดยสำร รถที่น ำมำให้บริกำรมีสภำพช ำรุดบกพร่อง รวมถึงปัญหำสัมภำระสูญหำย สคบ. จึงเน้นย้ ำ
ให้ผู้ประกอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด ไม่เอำเปรียบผู้บริโภค และเพ่ิมมำตรกำรเฝ้ำระวังกำรเรียกเก็บ
ค่ำโดยสำรเกินรำคำและควำมปลอดภัยตลอดกำรเดินทำง เพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นให้ประชำชนเดินทำงไป - กลับ
อย่ำงปลอดภัยและสบำยใจตลอดช่วงเทศกำลปีใหม่ 
           ทั้งนี้ หำกประชำชนถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกกำรซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่
สำยด่วน สคบ. 1166 หรือร้องทุกข์ผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ สคบ. www.ocpb.co.th  
และสำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ที่ คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบำลหรือองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล) ใกล้บ้ำน รวมถึงเมืองพัทยำและส ำนักงำนเขตทุก
แห่งในกรุงเทพมหำนคร เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เพ่ิมภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงให้กับ
ผู้บริโภค 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซึ่งในเดือนธันวำคม 2568 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 กำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  
และทักษะในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยในกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำร
ส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง และยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เมื่อวันที่ 1 - 2 ธันวำคม 2568 ณ จูปิเตอร์ เทรวี รีสอร์ท แอนด์ 
สปำ อ ำเภอปำกช่อง จังหวัดนครรำชสีมำ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 60 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฎิบัติงำนด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
เทคนิคกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล ท ำให้ด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ผู้ประกอบธุรกิจตระหนักถึง
ควำมส ำคัญในกำรปฎิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย 

 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคด ี
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการซักซ้อมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลากฉบับใหม่ 
ก าหนดให้ “รถจักรยานยนต์ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยานไฟฟ้า” เป็นสินค้าควบคุมฉลาก 
 กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกฉบับใหม่ 
ก ำหนดให้  “รถจักรยำนยนต์  รถจักรยำนยนต์ ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำ” เป็นสินค้ำควบคุมฉลำก  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อกฎหมำยใหม่ให้แก่ผู้ประกอบกำร 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรฐำนสินค้ำ ซึ่งจะช่วยป้องกันและลดควำมเสี่ยงจำกอุบัติเหตุ
ทำงถนนที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้ยำนพำหนะดังกล่ำว นอกจำกนี้ ยังมุ่งเน้นให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และเพียงพอต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงถูกวิธี ปลอดภัยและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2568 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น จตุจักร กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 250 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : มีกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย สอดคล้องและเหมำะสมกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรับผิดชอบและตระหนักรู้ท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ได้อย่ำงถูกต้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
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 1.3 โครงการเสริมสร้างความร่วมมือให้ภาคผู้ประกอบธุรกิจด้านโฆษณามีมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
  กำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือให้ภำคผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำมีมำตรฐำน
ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรสื่อสำรเชิงพำณิชย์มีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และไม่ท ำให้
ผู้บริโภคเกิดควำมเข้ำใจผิด โดยเฉพำะบทบำทของอินฟลูเอนเซอร์ ถือเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลสู่สำธำรณะจึงจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ทุกภำคส่วนต้องตระหนักถึงควำมรับผิดชอบและปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงถูกต้อง  เมื่อวันที่  
15 ธันวำคม 2568 ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 350 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : อินฟลูเอนเซอร์และผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และตระหนัก
ถึงหลักจริยธรรมและข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำ ช่วยลดปัญหำกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคจำกกำร
โฆษณำเกินจริงหรือบิดเบือนข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมสนับสนุนให้กำรก ำกับดูแลกำรโฆษณำมีระบบ 
ประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 
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 1.4 โครงการซักซ้อมความรู้ความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง 
ให้รถยนต์ และรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
  กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมรู้ควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ ำด้วยฉลำก  
เรื่อง ให้รถยนต์ และรถยนต์ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำท่ีควบคุมฉลำก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรเข้ำใจหน้ำที่
ตำมกฎหมำยฉลำกอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และสำมำรถน ำไปปรับใช้ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม อันจะช่วยยกระดับ
มำตรฐำนสินค้ำ และลดควำมเสี่ยงจำกกำรใช้งำนยำนพำหนะที่ไม่ได้มำตรฐำน ซึ่งอำจน ำไปสู่อุบัติเหตุบนท้องถนน 
เมื่อวันที่ 16 ธันวำคม 2568 ณ โรงแรมแกรนด์ ริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 275 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : มีกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย สอดคล้องและเหมำะสมกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรับผิดชอบและตระหนักรู้ท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำม
กฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
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 1.5 โครงการพัฒนากฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค : กิจกรรมเตรียมความพร้อมและจัดท า
แผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
  กำรจัดโครงกำรพัฒนำกฎหมำยกำรคุ้มครองผู้บริโภค : กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมและ
จัดท ำแผนพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2570  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรในกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนพัฒนำกฎหมำยด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับทิศทำงนโยบำยและบริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำร
วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำกฎหมำยอย่ำงเป็นระบบ เมื่อวันที่ 18 - 19 ธันวำคม 
2568 ณ โรงแรมทูเก็ตเตอร์ รีสอร์ท แก่งกระจำน จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 70 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : มีกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย สอดคล้องและเหมำะสมกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรับผิดชอบและตระหนักรู้ท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำม
กฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
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 1.6 โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  กำรจัดโครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติรำชกำรของ สคบ. ให้แก่บุคลำกรทุกระดับ ตลอดจนส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติเกิดผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภำพสูงสุด และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  เมื่อวันที่ 19 - 20 ธันวำคม 2568  
ณ โรงแรมเดอะ คำวำลิ คำซ่ำ รีสอร์ท จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคมีควำมทันสมัย สำมำรถน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน รวมถึงมีกำรขับเคลื่อนนโยบำยเชิงบูรณำกำรด้ำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
เป็นธรรม และท่ัวถึง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
  ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยกำรโฆษณำ 
 2. ขอให้ พิจำรณำแต่งตั้ งคณะอนุกรรมกำรศึกษำแนวทำงกำรบังคับใชกฎหมำยตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
 3. ขอให้พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรป้องกันหรือระงับยับยั้งควำมเสียหำยหรืออันตรำย
อันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค 
 4. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำรับเหมำก่อสร้ำงอำคำร อำคำรพำณิชย์ อำคำรที่พักอำศัย 
สถำนที่ท ำกำรของบริษัท ส.แสงทองกำรช่ำง จ ำกัด   

2. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ พิจำรณำผ่อนปรนกำรบั งคับใช้ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง  
ให้รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกและประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ค้ำที่ควบคุมฉลำก   

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 21 เรื่อง 
 1. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ซีอำร์ซี ไทวัสดุ จ ำกัด   
 2. ขอให้ทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กรณีกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท  
เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท เอ็มจี ก้องกังวำน รำชบุรี จ ำกัด 
 3. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เท็นโซ จ ำกัด    
 4 .ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โน๊ตบุ๊ค ชัวร์ จ ำกัด    
 5. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวค ำมำย น้อยช่ำงเหล็ก   
 6. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ต ำกลม ทรำเวล จ ำกัด    
 7. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์นำงสำวอนงค์ เสถียรพจน์   
 8. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวสิรินทร์พัชร์ สุรินทร์ และนำยเตชินทร์ เปำะฉลวย  
 9. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวลลิตำ จ ำปำไทร   
 10. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสยำม เอิบอิ่ม   
 11. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด จุรำเวช เนิร์สซิ่ง นำงจริภำ ไบเออร์  หุ้นส่วน
ผู้จัดกำรห้ำงฯ และนำยอรุณรัตน์ วรรณสิงห์ ในฐำนะผู้รับเงิน  
 

๑1. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 12 .ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พีแพค วัสดุ จ ำกัด   
 13. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวจิรภัทร มำสะรักษำ   
 14. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ติ๊กต๊อก ช็อป (ประเทศไทย) จ ำกัด    
 15. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทริปเปิ้ล วัน คิงดอมส์ จ ำกัด    
 16. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุขก์ของนำงสวชัชชษำ ธิติภมรรัตน์   
 17. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  
(เดิมชื่อบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  
 18. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยเศรษฐพงษ์ ชำนันโท   
 19. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวจิตติพร หุ่นทอง   
 20. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท 69 ออโต้ (ไทยแลนด์) จ ำกัด (ชื่อเดิมบริษัท 222 กรุ๊ป 
(ไทยแลนด์) จ ำกัด )  
 21. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท บีเอ็มดับเบิ้ลยู (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท 
พลำติโน โมโตโมบำย จ ำกัด    

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ ๕/๒๕๕๙ 
เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกำยน ๒๕๕๙ และครั้งที่ ๘/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวำคม ๒๕๖๓ ในกำรด ำเนินคดีแพ่ง  
แก่บริษัท อยู่แล้วรวย แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด บริษัท บ้ำนพอเพียง จ ำกัด นำงสำวฉัฐวัลก์ หรือนวพรรธน์ 
อ่อนสีชัยหรือ ดิลกวงศ์ไกร และนำงสำวภิรญำ อ่อนสีชัย ซึ่งเป็นบุคคลผู้มีอ ำนำจ ควบคุมกำร ด ำเนินงำนของ
บริษัททั้งสอง ตำมมำตรำ ๔๔ แห่งพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดี ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ โครงกำรบ้ำนพอเพียง
โรบินสันสกลนคร และโครงกำรบ้ำนพอเพียงกกส้มโฮง 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แสนศิริสุข จ ำกัด 
 3. ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ในกำรประชุมครั้งที่ ๔๒๘-๑๙/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๔ มิถุนำยน ๒๕๖๘  
 4. ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๖๘ 
เมื่อวันที่ ๑ สิงหำคม ๒๕๖๘ กรณีเรื่องร้องทุกข์ของ นำยยศรุต เพียรพำณิชย์พร (ผู้ร้อง)     
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่กำรเคหะแห่งชำติ    

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบมำตรฐำนเครื่องชำร์จรถไฟฟ้ำ EV  
 2. ขอให้พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำ นิโคตินถุง (Nicotine Pouches) 
 3. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 

4. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน  
 ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้
 1. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริม 
ควำมงำมท่ีขำยและให้บริกำรครั้งเดียวเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ....  
 2. พิจำรณำข้อหำรือของสมำคมกำรค้ำผู้ประกอบธุรกิจห้องเช่ำเกี่ยวกับนิยำมค ำว่ำ 
“ค่ำใช้จ่ำยในกำรให้บริกำร” ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำอำคำร 
เพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568   
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 3. พิจำรณำทบทวนประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริม
ควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563   

5. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. กำรพิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีกำรโอนกิจกำรกำรประกอบธุรกิจขำยตรงหรือธุรกิจตลำดแบบตรง พ.ศ. ....  
 2. กำรพิจำรณำ (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำรโดยวิธีกำรพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่ำเป็นตลำดแบบตรง พ.ศ. ....   

6. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาจัดท าร่างพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่..) พ.ศ. .... 
 ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. กำรศึกษำและพิจำรณำจัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... ครั้งที่ ๒  

7. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนธันวำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีนำยปรีชำ ดอนไพรเพชร 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีนำงสำวอำรีวรรณ ดวงรัศมี  

8. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดนครปฐมพิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด
ฐำนควำมผิดขำยสินค้ำไม่มีฉลำกหรือกำรแสดงฉลำกไม่ถูกต้องตำมที่กฎหมำยก ำหนด จ ำนวน 3 รำย 
 2. คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดสมุทรสงครำม พิจำรณำเปรียบเทียบ
ควำมผิด พี.พี แมนชั่น 
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9. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 18 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 30 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 31 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 12 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 18 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 989,218.85 บำท  
(เก้ำแสนแปดหมื่นเก้ำพันสองร้อยสิบแปดบำทแปดสิบห้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ด้านยานยนต์ 2 2 2 - 2 - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 1 1 1  - 1 -  

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 7 7 4 3 590,559 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 3 8 8 6 2 - 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 2 2 3 1 1 398,659.85 

ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 

- - - - - - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 3 5 5  - 5 - 

ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 

1 1 1 - 1 - 

ประจ าจังหวัด (กระบี่) 2 4 4 1 3  

รวม 18 30 31 12 18 989,218.85 
 
 
 

 
 
 

  ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้อยละ 98.90 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน 233 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 100 % 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน 233 รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 99.14 %  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน 2,557 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.50 %  
 

-------------------------------- 

1๓. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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