
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

(เดือนพฤศจกิายน ๒๕๖8) 
 

 
 
 



 
 

 

 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 1๖ 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 18 
 
6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 1๘ 
 
7. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง ๑๙ 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง  
 
8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 2๑ 
 
9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 24 
  
10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 25 

11. การจัดประชุมสัมมนา ๕๖ 
 
๑๒. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 5๙   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
1๓. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๖๑  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,142 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ธันวำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์  จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,204 
2. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 225 
3. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) ๑94 
4. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) ๑40 
5. ศูนย์บริกำร (ประเภทบริการ) ๑๓8 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ 
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๒,๑๑๗ เรื่อง ผู้บริโภค ๒,๑๓๙ รำย เป็นเงิน ๒๑,๒๙๒,๘๐๙.๓๓ บำท (ยี่สิบเอ็ดล้ำน
สองแสนเก้ำหมื่นสองพันแปดร้อยเก้ำบำทสำมสิบสำมสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 
(เรื่อง) 

จ ำนวน 
(รำย) 

จ ำนวนเงิน 
(บำท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ๘๙๘ ๘๙๘ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๑๙๕ 210 2,509,027.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 703 704 497,177.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 217 223 17,373,472.33 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๖๓ 63 41,000.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๔๑ ๔๑ 872,133.00 

รวม 2,117 2,139 21,292,809.33 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 ธันวำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
 
 
 
 
 
 
 
 
        
  



๓ 
   
  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 18 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 36 รำย 
เป็นเงิน ๑๒,๒๕๗,๑๖๕.๐๐ บำท (สิบสองล้ำนสองแสนห้ำหมื่นเจ็ดพันหนึ่งร้อยหกสิบห้ำบำทถ้วน) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 35 คดี ผู้บริโภค 57 รำย เป็นเงิน 10,564,269.00 บำท 
(สิบล้ำนห้ำแสนหกหมื่นสี่พันสองร้อยหกสิบเก้ำบำทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 8 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๑4 รำย เป็นเงิน 826,000.00 บำท (แปดแสนสองหมื่นหกพันบำทถ้วน)  
 

 ๖. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 12 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 12 รำย 
เป็นเงิน 3,504,086.00 บำท (สำมล้ำนห้ำแสนสี่หมื่นแปดสิบหกบำทถ้วน) 
 

 7. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  7.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 45 รำย  
 7.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 19 รำย 
  
 8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
 8.1 ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 462 รำย 60 ตัวอย่ำง 
 8.2 ตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน จ ำนวน 129 รำย 
  

 9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2,162 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม/สื่อ  
 

 10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
   มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๒4 เรื่อง ได้แก่ (1) “สันติ  
ปิยะทัต” ก ำชับ “สสส. - สคบ. - OKMD” ผนึกก ำลังป้องกันเยำวชนห่ำงไกลบุหรี่ไฟฟ้ำ (2) สคบ. หำรือสภำ
ทนำยควำม เดินหน้ำควำมร่วมมือ “โครงกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำยเพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคในระดับจังหวัด” 
(3) สคบ. ร่วมออกรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น : สคบ. เตือนประชำชนระวังมิจฉำชีพฉวยโอกำสช่วงไว้อำลัย 
หลอกขำยสินค้ำผ่ำนออนไลน์ (4) สคบ. ร่วมออกรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น : สคบ. เตือนประชำชนระวัง
มิจฉำชีพฉวยโอกำสช่วงไว้อำลัย หลอกขำยสินค้ำผ่ำนออนไลน์ (5) สคบ. ออกตรวจร้ำนค้ำ “คนละครึ่งพลัส" 
พ้ืนที่สุวรรณภูมิ ดูแลสิทธิ์ประชำชน (6) รมต.สันติ ปลุกพลังเยำวชนไทยไร้ควัน มอบป้ำย “โรงเรียนสีขำว” และ
รำงวัล TikTok ต้ำนบุหรี่ไฟฟ้ำ (7) กำรประชุมหำรือแนวทำงกำรท ำลำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมถึง
อุปกรณ์ส่วนควบที่น ำมำประกอบเป็นบุหรี่ไฟฟ้ำ (8) สคบ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมงำน “ไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ ๗๖” 
และ “ไทยเที่ยวนอก ครั้งที่ ๕” สร้ำงควำมเชื่อม่ันผู้บริโภค (9) “สันติ ปิยะทัต” มอบภำรกิจผู้ว่ำฯ 76 จังหวัด 
ยกระดับสิทธิผู้บริโภคทั่วประเทศ (10) “OCPB Fasttrack” ก้ำวใหม่คุ้มครองผู้บริโภคไทย เชื่อมตรง  
๑๒ ภำคธุรกิจ แก้ปัญหำทันใจภำยใต้นโยบำย Quick Big Win (11) “สันติ ปิยะทัต” ลั่น เอำจริง! หยุดภัย



๔ 
   
บุหรี่ไฟฟ้ำท ำลำยเยำวชน สั่ง สคบ.บุกจับ! ร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำใจกลำงเมืองสมุทรปรำกำร (12) “สันติ 
ปิยะทัต” มอบหมำย “สคบ.” ลุยตรวจร้ำนทองเยำวรำช ย้ ำฉลำกทองต้องชัด สร้ำงควำมมั่นใจผู้บริโภค 
(13) สันติ ปิยะทัต ลุยเต็มสูบ! มอบ สคบ. ลงพื้นที่นครปฐม ปรำบบุหรี่ไฟฟ้ำผิดกฎหมำย (14) สคบ. ลุยจริง! 
ตรวจร้ำนปลำหมึกย่ำงคนละครึ่งพลัส หลังพบร้องเรียน “ไม่ตรงปก - แพงเกินจริง” ตำมนโยบำย “Quick Big Win” 
(๑๕) สันติ ปิยะทัต ลุยขับเคลื่อน ๕ นโยบำย “Quick Big Win” กำรคุ้มครองผู้บริโภคในโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” 
ตลำดเซฟเซ็นเตอร์ หัวมุมพุทธมณฑลสำย 2 จังหวัดกรุงเทพมหำนคร (๑๖) สคบ. ลงพ้ืนที่เข้ม สั่งก ำชับสินค้ำเหล็ก
ม้วนต้องมีฉลำกตำมกฎหมำย (๑๗) เลขำ สคบ. ในฐำนะประธำน ACCP เปิดประชุมอำเซียน ครั้งที่  ๓๑  
ณ กรุงกัวลำลัมเปอร์ (๑๘) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น สคบ.เข้มหอพัก เก็บค่ำน้ ำ 
(๑๙) “สันติ ปิยะทัต” สั่งลุย “Quick Big Win” ลดค่ำครองชีพ น ำร่องธรรมศำสตร์ รังสิต คุมเข้มสัญญำเช่ำที่พักอำศัย 
(๒๐) สคบ. ขำนรับนโยบำย “Quick Big Win” ผนึก 4 หน่วยงำนรัฐ ติวเข้มทีมปรำบปรำม (๒๑) สคบ. ร่วมรำยกำร
สดรำยกำรวันใหม่วำไรตี้ ประเด็น กำรใช้มำตรกำรเร่งด่วนแก้ปัญหำกำรใช้บริกำรเช่ำรถ–เช่ำซื้อรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ (๒๒ ) “รมต. สันติ ปิยะทัต” กดปุ่มท ำลำยบุหรี่ไฟฟ้ำของกลำง เกือบ 1.8 แสนชิ้น ปกป้อง
สุขภำพประชำชนและเยำวชนไทย (๒๓) สคบ. เข้ำรับรำงวัลเกียรติยศองค์กรร่วมใจปกป้องเยำวชนไทยจำกภัย
บุหรี่ไฟฟ้ำ (๒๔) “รมต. สันติ ปิยะทัต” เดินหน้ำ 5 นโยบำย “Quick Big Win” สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจโครงกำร 
“คนละครึ่งพลัส” ตลำดส ำเพ็ง 
 

 ๑1. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรซักซ้อม
ควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. 2568 (2) โครงกำรซักซ้อมควำมรู้ควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำร
ให้บริกำรเช่ำรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2568 (3) โครงกำร “ยกระดับกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภำค” 
 

 12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านว
นเรื่อง 

ส่วนกลาง 5 23 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 10 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 1 9 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 2 
ส่วนภูมิภาค 1 1 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรยีบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 1 1 

รวม 6 24 
   

  
 



๕ 
   
 12.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 13 25 25 12 13 583,800.00 
  
 13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้อยละ 99.10 

   
 

 

 

 

*************************************** 



 

 
  

 

- ๑ - 
  

สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,๑๔๒ เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓ - 
 

๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๘ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ๔) ยำนพำหนะ ๕) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ๖) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ ๗) สถำนศึกษำ ๘) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 
๓,๑๔๒ เรื่อง ดังนี้ 
๑. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน ๑,๕๘๖ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (๑,๒๐๔) 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 536 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 290 
ขอเงินคืน 230 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 70 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 38 
โฆษณาเกินจริง 29 
สินค้าช ารุด 10 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 

สินค้ำบริโภค (๑๓๗) 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 102 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 18 
ราคาสินค้าไม่ตรงกับป้ายแสดงราคา 6 
โฆษณาเกินจริง 6 
ราคาขายสูงกว่าที่ระบุในฉลาก 2 
ขอเงินคืน 1 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 
ตรวจสอบราคาผลติภณัฑ ์ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (๗๘) 

สินค้าช ารุด 53 
ไม่ได้มาตรฐาน 18 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 4 
โฆษณาเกินจริง 3 

เครื่องมือสื่อสำร (๔๔) 

สินค้าช ารุด 32 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบการท างานของบริษัท 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (๓๔) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 22 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 8 
สินค้าช ารุด 2 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
ราคาไม่เหมาะ 1 



 

 
  

 

- ๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (๓๑) 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 25 
การโฆษณาอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด 5 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (๒๒) 
ไม่ได้มาตรฐาน 17 
สินค้าช ารุด 4 
ขอเงินคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (๑๓) 
ไม่ได้มาตรฐาน 10 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 2 
สินค้าช ารุด 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๑๓) 

สินค้าช ารุด 9 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 
ไม่ประกันสินค้า 1 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

หนังสือ/นิตยสำร (๒) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๒ 
วัตถุมงคล (๒) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๒ 

เครื่องใช้ส ำนักงำน (๒) ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 
ไม่ได้มาตรฐาน 1 

ธุรกิจขำยตรง (๑) ตรวจสอบข้อเท็จ ๑ 
เวชภัณฑ์ยำ (๑) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๑ 
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (๑) ได้รับบำดเจบ็จำกกำรใช้สินคำ้/บรกิำร ๑ 
โทรศัพท์ (๑) สินค้ำช ำรุด ๑ 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนพฤศจิกำยน 
๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน ๑,๒๐๔ เรื่อง โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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๒. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 
๕๓๖ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (๒๒๕) 

ขอเงินประกันคืน 104 
อัตราค่าน้ าประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกนิจริง 99 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 18 
บอกเลิกสญัญาก่อนครบก าหนด 1 
ขอเงินคืน 1 
ขอเงินค่ามัดจ าคืน 1 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 1 

 
อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (๑๔๐)   

ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 46 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 37 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 29 
ขอเงินคืน 15 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 5 
การบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุดไมโ่ปร่งใส 3 
มีการช ารุดหลังปลูกสร้างอาคาร/รอยร้าว/ผนังแตกแยก 2 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 2 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (๗๔) 

ผู้รับเหมาทิ้งงาน 43 
มีการก่อสร้างแต่ไม่แล้วเสร็จ 24 
ยกเลิกสัญญา 3 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 3 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 

บ้ำนจัดสรร (๖๘) 

มีการช ารุดหลังปลูกสรา้ง 32 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 20 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 7 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 2 
ขอเงินคืน 2 
ไม่คืนเงินค่ามัดจ า/ค่าจอง 1 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่ด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (๒๓) 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 21 
ไม่ด าเนินการส่งมอบพ้ืนท่ีการให้เช่า 1 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑ 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (๕) 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 3 
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้ง 1 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 1 

ที่ดิน (๑) ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ ๑ 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน ๒๒๕ เรื่อง โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินประกันคืน 
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๓. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน ๔๖๒ เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (๑๓๘)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร ๑๓๘ 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (๑๒๔) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริการ 94 
ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม 14 
เรียกร้องค่าเสียหาย 4 
คลินิก/ร้าน ปิดกิจการ 2 
คุณภาพบริการ 2 
ไม่สามารถยกเลิกสัญญาได ้ 2 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 1 
ตรวจสอบการให้บริการ 1 
ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 

ประกันภัย (๔๙) 
ตรวจสอบการให้บริการ 28 
ปฏิเสธการจ่ายคา่สินไหม 20 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 

Internet (๓๐) 

ค่าบริการเกินจริง 22 
ขอค าปรึกษา 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 
สัญญาณ Hispeed Internet ช้า 1 
เลือกปฏิบตั ิ 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (๒๔) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง ๒๔ 

รำ้นอำหำร (๑๙) 

ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 9 
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 5 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 
ราคาสินค้าไม่ตรงกับป้ายแสดงราคา 1 
อาหารเป็นพิษ/เน่าเสีย 1 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 

บัตรชมกำรแสดง (๑๖) ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 16 

โรงพยำบำล/คลินิก (๑๒) ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 9 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 3 

ฟิตเนส (๑๒) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน ๑๒ 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (๑๑) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๙ 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ๒ 

อู่ซ่อมรถ (๙) 
ซ่อมไมไ่ด้มาตรฐาน 5 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สัญญำบริกำร (๗) 

แบบสัญญาไม่เป็นไปตามมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด  2 
ผิดสญัญา 2 
ไม่ด าเนินการตามสัญญา 2 
ตรวจสอบการให้บริการ 1 

ปั๊มน้ ำมัน/LPG/NGV (๓) ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 3 
รถเช่ำ (๓) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ๓ 
ร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ (๑) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ๑ 
เนอร์สซิ่งโฮม (๑) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ ๑ 
ประกันชีวิต (๑) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ๑ 
รถทัวร์ (๑) ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๑ 
ร้ำนขำยแก๊ส (๑) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน ๑๓๘ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบ 
กำรให้บริกำร 
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๔. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน  ๒๐๒ เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (๑๙๔)   

ช ารุด 121 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 28 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ไม่เป็นไปตามที่ระบไุว้ในสญัญา 6 
ตรวจสอบการให้บริการ 6 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 4 
ไม่ด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 3 
ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย 2 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 2 
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 2 
ผิดสญัญาเช่าซื้อ 1 
ราคาสูงกว่าที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับป้ายทะเบยีน 1 
ขอเงินคืน 1 

รถจักรยำนยนต์ (๕) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ช ารุด 2 
ขอเงินคืน 1 

รถยนต์มือสอง (๓) ขอเงินจองคืน 2 
ช ารุด 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน ๑๙๔ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ช ำรุด 
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๕. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน ๑๗๖ 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (๗๗) 

ขอคืนค่าโดยสาร 57 
ไม่คืนเงินค่าโดยสารตามก าหนด 9 
ตรวจสอบการให้บริการ 8 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

โรงแรม (๕๑) 

ขอเงินคืน 27 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 12 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 9 
ตรวจสอบการให้บริการ 2 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (๔๘)   

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 37 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 5 
ตรวจสอบการให้บริการ 2 
ไม่ด าเนินการตามสัญญา 2 
ขอคืนค่าโดยสาร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 1 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน ๗๗ เรื่อง โดยมีประเด็น 
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

๖. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน ๗๘ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (๒๘)   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ขอเงินคืน 4 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 3 
คะแนนสะสมแต้ม 1 

เช่ำซื้อ (๒๗) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 25 
ตรวจสอบค่าช าระงวด 1 
ค่าปรับสูงเกินจริง 1 

สินเชื่อ (๑๕) 

พฤติกรรมการทวงหนี้ 11 
อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป 2 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 
ขอปิดบัญชี 1 

ธนำคำร (๘) 

ตรวจสอบการให้บริการ 3 
ขอค าปรึกษา 3 
อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ไม่ช าระหนี ้ 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนพฤศจิกำยน 
๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน ๒๘ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

๗. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน ๑๑ เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (๕) ขอเงินคืน ๕ 
สถำนศึกษำ (๕) ขอเงินคืน ๕ 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (๑) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ๑ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน และสถำนศึกษำ จ ำนวน ๕ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ  
ขอเงินคืน 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

๘. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน ๙๑ เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ  ไม่ระบ ุ ๙๑ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน ๙๑ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่๑ 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (๑,๒๐๔) 
 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 536 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 290 
ขอเงินคืน 230 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 70 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 38 
โฆษณาเกินจริง 29 
สินค้าช ารุด 10 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 

อันดับที ่๒ 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (๒๒๕) 

ขอเงินประกันคืน 104 
อัตราค่าน้ าประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกนิจริง 99 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 18 
บอกเลิกสญัญาก่อนครบก าหนด 1 
ขอเงินคืน 1 
ขอเงินค่ามัดจ าคืน 1 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 1 

อันดับที ่๓  
รถยนต์ (๑๙๔) 

ช ารุด 121 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 28 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ไม่เป็นไปตามที่ระบไุว้ในสญัญา 6 
ตรวจสอบการให้บริการ 6 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 4 
ไม่ด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 3 
ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย 2 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 2 
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 2 
ผิดสญัญาเช่าซื้อ 1 
ราคาสูงกว่าที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับป้ายทะเบยีน 1 
ขอเงินคืน 1 

อันดับที ่๔  
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (๑๔๐) 

ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 46 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 37 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 29 
ขอเงินคืน 15 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 5 
การบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุดไมโ่ปร่งใส 3 
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้งของอาคาร/รอยร้าว/ผนัง/อาคารแตกแยก 2 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 2 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 

อันดับที ่๕ ศูนย์บริการ (๑๓๘) ตรวจสอบกำรให้บริกำร ๑๓๘ 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 ๑.๓ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๔,๖๕๔ รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๔,๖๕๔ รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๒ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 
 
 

 

  ๒.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ
จำกชั้นเจรจำไกล่ เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๒,๑๑๗ เรื่อง ผู้บริโภค ๒,๑๓๙ รำย  
เป็นเงิน ๒๑,๒๙๒,๘๐๙.๓๓ บำท (ยี่สิบเอ็ดล้ำนสองแสนเก้ำหมื่นสองพันแปดร้อยเก้ำบำทสำมสิบสำมสตำงค์ ) 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ๘๙๘ ๘๙๘ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๑๙๕ 210 2,509,027.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 703 704 497,177.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 217 223 17,373,472.33 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๖๓ 63 41,000.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๔๑ ๔๑ 872,133.00 

รวม 2,117 2,139 21,292,809.33 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๘ ธันวำคม ๒๕๖๘ เวลำ ๑๐.๐๐ น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 5 20 2,490,957.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 6 6 69,730.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 7 10 9,696,478.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ - - - 

รวม ๑๘ ๓๖ ๑๒,๒๕๗,๑๖๕.๐๐ 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 10 25 2,509,027.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ 14 15 208,277.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 10 16 7,805,965.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ 1 1 41,000.00 

รวม 35 57 10,564,269.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

๔. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ - - - 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ - - - 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ ๖ ๑๒ ๗๔๐,๐๐๐.๐๐ 
กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ๑ ๑ ๖๖,๐๐๐.๐๐ 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) ๑ ๑ ๒๐,๐๐๐.๐๐ 

รวม ๘ ๑๔ ๘๒๖,๐๐๐.๐๐ 
 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้ำส์ จ ำกัด ยึดกรรมสิทธิ์ห้องชุด ๑๑ ๑๑ 3,493,193.00 
นำงสำวปุณยำพร เฉยนำด อำยัดบัญชีเงินฝำก ๑ ๑ 10,893.00 

รวม ๑๒ ๑๒ 3,504,086.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพิพากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรง
และธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน ๔๕ รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๒ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท มอริกซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒. บริษัท พีเอสที รุ่งเรือง กรุ๊ป จ ำกัด 
 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๔๓ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท เฮลธีเนส พลัส จ ำกัด 
๒. บริษัท ซำลัส ไบโอซูติคอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๓. บริษัท พีรพัฒน์ เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 
๔. บริษัท พรีเชียส บล็อกเชน จ ำกัด 
๕. บริษัท กรีนเวลท์เฮลท์แคร์ จ ำกัด 
๖. บริษัท ชล แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ำกัด 
๗. บริษัท ซีเฟรช กูร์เมต์ จ ำกัด 
๘. บริษัท เจเจ-แลปป์ (ที) จ ำกัด 
๙. บริษัท บี เบิร์น จ ำกัด 
๑๐. บริษัท แอลดี เลดี้คลับ จ ำกัด 
๑๑. บริษัท กำนต์ชุดำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๑๒. บริษัท รุ่งเรืองพลัส 168 จ ำกัด 
๑๓. บริษัท แมสออเดอร์ จ ำกัด 
๑๔. บริษัท แอบโซลูท คอสเมติก จ ำกัด 
๑๕. บริษัท โฮโกโฮโก จ ำกัด 
๑๖. บริษัท นิคอนไทย เซลส์แอนด์เซอร์วิส จ ำกัด 
๑๗. บริษัท อโบฟ จ ำกัด 
๑๘. บริษัท สปำร์คเคิล แคร์ จ ำกัด 
๑๙. บริษัท ซุปเปอร์บิว อิมพอร์ต แอนด์ เอ็กซ์พอร์ต จ ำกัด 
๒๐. บริษัท เวิลด์ริช คอร์ปอเรชั่น มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
๒๑. บริษัท มำรีน ไบโอ รีซอสเซส จ ำกัด 
๒๒. บริษัท เดอร์มำลิงค์ จ ำกัด 
๒๓. บริษัท นิวทรีพรีม จ ำกัด 
๒๔. บริษัท พี แอนด์ เอ็ม บิสิเนส ออนไลน์ จ ำกัด 
๒๕. บริษัท แอลที กรุ๊ป เทคโนโลยี จ ำกัด 
๒๖. บริษัท เชอร์เวล่ำ กรุ๊ป จ ำกัด 
๒๗. บริษัท สตูดิโอ ทรี ซิกซ์ตี จ ำกัด 
๒๘. บริษัท อีโคโนประเทศไทย จ ำกัด 
๒๙. บริษัท โชคลำภบุญไชย จ ำกัด 
๓๐. บริษัท ทีพี บิวตี้แคร์ จ ำกัด 
๓๑. บริษัท ทรีโอ สมำร์ท เทรด (จิวเวลรี่) จ ำกัด 
๓๒. บริษัท เบลเมกส์ไทย จ ำกัด 
๓๓. บริษัท ไลฟ์บ้อกซ์ เอเชีย จ ำกัด 
๓๔. บริษัท บี พลัส บี จ ำกัด 

๗. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
๓๕. บริษัท เนสโก้ กรุ๊ป จ ำกัด 
๓๖. บริษัท อโฟรไดท์ กรุ๊ป จ ำกัด 
๓๗. ห้ำงหุ้นส่วน ธเนศสโตร์ 
๓๘. บริษัท มอลลี่ แฟ็กทอรี่ จ ำกัด 
๓๙. บริษัท จระเข้ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๔๐. บริษัท อินกรีดิออกซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๔๑. บริษัท ลูมิคอรำ จ ำกัด 
๔๒. บริษัท แอดไวซ์ คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด 
๔๓. บริษัท กัญชลิกำและกันทรำกร จ ำกัด 

 
 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน ๑๙ รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๑๒ ราย ได้แก ่

๑. บริษัท มิทเชลล์ เคนเนท มำร์ติน จ ำกัด 
๒. บริษัท 1577 โฮมชอปปิ้ง จ ำกัด 
๓. บริษัท เอสเอ็นอี เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
๔. บริษัท พูลทรัพย์ ๑๙ จ ำกัด 
๕. บริษัท อีสคอกซ์ กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๖. บริษัท เอมี่มำยด์ คอมเมิร์ซ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๗. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
๘. บริษัท อัลฟ่ำ สตำร์ไลท์ จ ำกัด 
๙. บริษัท แฟคทอรี่ อินโนเวชั่น 0905 จ ำกัด 
๑๐. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๑. บริษัท นิว ซัคเซส เวิลด์ จ ำกัด 
๑๒. บริษัท เดอะ ดรีมเมอร์ จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๗ ราย ได้แก่ 

๑. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒. บริษัท เทเลแคร์ จ ำกัด 
๓. บริษัท ช็อปจีนิกซ์ จ ำกัด 
๔. บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๕. บริษัท โรจูคิส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 
๖. บริษัท เวลเนสมำร์ค จ ำกัด 
๗. บริษัท แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ จ ำกัด 

 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
๘.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๗ รำย ๖๐ ตัวอย่ำง ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 ๑. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

๖ 
๖๐ 

ราย 
ตัวอย่าง 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง 

๖ 
- 

รำย 
รำย 

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภทของ
สินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเภทเหล็กกล้าทรงแบน
เคลือบโลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสี และสินค้าข าเข้าจากต่างประเทศ 

๑ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง 

- 
๑ 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 

 ๘.๒ การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด าเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ จ านวน ๔๕๕ ราย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๗๖ ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค าแนะน า                                           

- 
- 

๑๗๖ 

ราย 
ราย 
ราย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 2๕ ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค าแนะน า                                            

๒๕ 
- 
- 

ราย 
ราย 
ราย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทาน 
และชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๗ ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค าแนะน า                                            

- 
- 
๗ 

ราย 
ราย 
ราย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิง 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๒๔๗ ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค าแนะน า                                            

- 
- 

๒๔๗ 

ราย 
ราย 
ราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

๘.3 การตรวจสอบสัญญาหรือหลักฐานการรับเงิน ได้ด าเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ จ านวน 1๒๙ ราย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา   

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจให้เช่าซื้อ
รถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

๖ ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค าแนะน า                                             

- 
- 
๖ 

ราย 
ราย 
ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการให้เช่า
อาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

๑๑๒ ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค าแนะน า                                             

- 
- 

๑๑๒ 

ราย 
ราย 
ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ
ให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการ
ในหลักฐานการรับเงิน 

๑๑ ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค าแนะน า                                             

- 
- 

๑๑ 

ราย 
ราย 
ราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๒,๒๗๖ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน ๔๘ เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว ๓๔ เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  ๒๕ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic ๙ เรื่อง 
      - บทความ  ๑๖ เรื่อง 
      - คลิป VDO - เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ ๒,๑๖๒ เรื่อง 

(1) Online ๑๓๑ เรื่อง 
          - Website ๑๗ เรื่อง 
          - Facebook ๖ เรื่อง 
          - Line ๑๐๘ เรื่อง 
      (2) นิทรรศการ ๓ เรื่อง/งาน 
      (3) ไปรษณีย ์ 28 เรื่อง 
           - ภาครัฐ (712 แห่ง) ๗ เรื่อง 
           - ภาคเอกชน (๖ แห่ง) ๗ เรื่อง 
           - ภาคสถานศึกษา (524 แห่ง) ๗ เรื่อง 
           - ภาคประชาสังคม (329 แห่ง) ๗ เรื่อง 
      (4) การขอรับเอกสาร ๒,๐๐๐ สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม - เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. ๗ เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ๒ เรื่อง 
      (2) การเผยแพร่บทความ ๕ เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙. การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 
 
 
  

 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
๒๔ เรื่อง ดังนี ้
 ๑๐.๑ “สันติ ปิยะทัต” ก าชับ “สสส. - สคบ. - OKMD” ผนึกก าลังป้องกันเยาวชนห่างไกลบุหรี่ไฟฟ้า 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “สันติ ปิยะทัต” รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี สั่งการ สสส. สคบ. และ OKMD  
ผนึกก าลังก าหนดแนวทางสร้างภูมิคุ้มกันให้เยาวชนไทย ห่างไกลบุหรี่ไฟฟ้า เสริมเกราะป้องกันภัยสุขภาพ 
พร้อมเดินหน้ ายกระดับความร่วมมือทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ เตรียมลงพื้ นที่ โรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร วันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ ณ ท าเนียบรัฐบาล นายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี มอบหมำยให้  ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม เลขานุการรัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี เป็นประธำนกำรประชุมขับเคลื่อนภูมิคุ้มกันและปกป้องกลุ่มเยำวชนให้ปลอดภัยจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ 
กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส ำนักงำน
บริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ (องค์กำรมหำชน) หรือ OKMD เพ่ือผลักดันมำตรกำรเชิงรุกในกำรป้องกันกำรใช้ 
บุหรี่ไฟฟ้ำในกลุ่มเยำวชน ซึ่งถือเป็นภัยเงียบที่ก ำลังคุกคำมอนำคตของประเทศที่รัฐบำลไม่นิ่งนอนใจต่อปัญหำ 
ที่เกิดขึ้นและจ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วนและบูรณำกำรจำกทุกภำคส่วน ทั้งนี้ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
มำตรกำรเชิงรุกเพ่ือสกัดยับยั้งกำรแพร่ระบำดของบุหรี่ไฟฟ้ำในกลุ่มเยำวชนอย่ำงเป็นระบบและจริงจัง พร้อมสร้ำง
ควำมตระหนักรู้ถึงอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำในสถำนศึกษำ โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้ำหมำยหลักไปที่นักเรียนระดับ
ประถมศึกษำ เนื่องจำกเป็นช่วงวัยที่สำมำรถปลูกฝังแนวคิดและพฤติกรรมที่ดีได้ง่ำย เป็นกำรวำงรำกฐำน  
“ต้นกล้ำที่ดี” เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงมีคุณภำพในอนำคต ส่วนกลุ่มเด็กโต เช่น นักเรียนระดับมัธยมศึกษำและ
มหำวิทยำลัย ซึ่งอำจเคยมีประสบกำรณ์หรือกำรตัดสินใจเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำไปแล้ว จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่ำงมีเหตุผล ภำยใต้แนวทำงกำรขับเคลื่อนงำน ๔ ด้ำนหลัก ได้แก ่
 
 
 

๑๐. ข่าวเด่นประจ าเดอืน 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 ๑. จัดท ำชุดข้อมูลวิชำกำรที่ถูกต้อง โดย สสส. จะเร่งอัปเดตชุดควำมรู้ด้ำนสุขภำพเป็นภำษำไทย
และภำษำอังกฤษ ให้เข้ำใจง่ำย พร้อมใช้ในกำรสื่อสำรและส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้องในโลกออนไลน์ เพื่อสร้ำงควำม
เข้ำใจที่ถูกต้องแทนข้อมูลบิดเบือน ผ่ำนศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) ขณะที่ สคบ.  
จะจัดท ำชุดควำมรู้ด้ำนกฎหมำย เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ให้กับเยำวชนและสถำนศึกษำ 
 ๒. ออกแบบกิจกรรมที่เหมำะสม โดย OKMD จะเข้ำมำช่วยในกำรก ำหนดกลุ่มอำยุและออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย โดยเน้นกิจกรรมเชิงรุกและ Playful Learning (เรียนรู้ไปพร้อมเล่น) 
เช่น กำรสร้ำงนิทำน บอร์ดเกม และกำรประกวดคลิปวิดีโอ เพ่ือกระตุ้นให้เยำวชนค้นหำข้อมูลด้วยตนเอง 
 ๓. ใช้พลัง Influencer และเครือข่ำยเยำวชน โดย สสส. จะด ำเนินกำรสนับสนุนกำรท ำงำน
ร่วมกับอินฟลูเอนเซอร์หน้ำใหม่ (Gen Z, Gen Strong) เพ่ือขยำยผลชุดควำมรู้ผ่ำนช่องทำงที่วัยรุ่นเข้ำถึง 
 ๔. เร่งรัดลงพ้ืนที่ โดย สคบ.ร่วมกับทั้งสองหน่วยงำนลงพ้ืนที่สถำนศึกษำ โดยจะน ำร่องในเขต
กรุงเทพมหำนคร  คำดว่ำจะเริ่มด ำเนินกำรภำยในเดือนพฤศจิกำยน เพ่ือส่งเสริมกำรสร้ำงครูหรืออำจำรย์ที่เป็นแกน
น ำในกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับโทษและกฎหมำยเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำภำยในสถำนศึกษำก่อนจะขยำยไปยัง
ภูมิภำคต่ำง ๆ ต่อไป 
 ทั้งนี้ รัฐบำลมุ่งมั่นสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัยให้เยำวชนไทยเติบโตอย่ำงมีสุขภำวะ ห่ำงไกล
บุหรี่ไฟฟ้ำ ผ่ำนกำรขับเคลื่อนมำตรกำรแบบบูรณำกำรจำกทุกภำคส่วนอย่ำงจริงจัง และรัฐบำลพร้อมเดินหน้ำ 
เชิงรุกครบทุกมิติ ทั้งกำรรณรงค์ป้องกัน กำรปรำบปรำม และกำรบังคับใช้กฎหมำยกับผู้กระท ำผิด  ให้สังคมไทย
ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงแท้จริง โดยขอควำมร่วมมือสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชนและส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำทั่วประเท ศ  
เร่งปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำในทุกรูปแบบ หำกพบเห็นกำรจ ำหน่ำย สำมำรถแจ้งได้ที่สำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ 
หรือแพลตฟอร์มร้องเรียนออนไลน์ของ สคบ. โดยรัฐบำลจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงเด็ดขำดเพ่ือสร้ำง
สังคมไทยที่ปลอดภัยและยั่งยืน 
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 ๑๐.๒ สคบ. หารือสภาทนายความ เดินหน้าความร่วมมือ “โครงการให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมายเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคในระดับจังหวัด” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 เพ่ือขับเคลื่อนกลไกกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
จ ำเป็นต้องให้ผู้บริโภคได้รับค ำแนะน ำด้ำนกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงครบถ้วน สคบ.จึงจัดตั้ง “โครงกำรให้
ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำยเพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคในระดับจังหวัด” โดยเมื่อวันจันทร์ที่ ๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘  
นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประชุมหำรือร่วมกับผู้แทนสภำทนำยควำม  
ทั้งนี้  จะมีกำรประชุมหำรือร่วมกับส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ และหน่วยงำน 
ด้ำนกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในโอกำสต่อไป กำรประชุมในครั้งนี้เป็นกำรหำรือระหว่ำงสองหน่วยงำน เพ่ือร่วม
พิจำรณำแนวทำงกำรจัดท ำร่ำงบันทึกควำมร่วมมือ (MOU) ระหว่ำง สคบ. และสภำทนำยควำม ว่ำด้วย  
“ควำมร่วมมือในกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำเพ่ือแก้ไขปัญหำเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ”  
โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือเสริมกลไกกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้เข้ำถึงได้ทั่วถึงและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ที่ประชุมยังได้
หำรือถึงกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนร่วมกันในพ้ืนที่ กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน รวมถึงมำตรกำร
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรสำธำรณะ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นของประชำชน 
ในระบบกำรคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 ๑๐.๓ สคบ. ร่วมออกรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : สคบ. เตือนประชาชนระวังมิจฉาชีพ
ฉวยโอกาสช่วงไว้อาลัย หลอกขายสินค้าผ่านออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้นำยนิรุตต์ ศรีไกรวิน ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ (สคบ.) 
ร่วมรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ตอน “สคบ. เตือนประชำชนระวังมิจฉำชีพฉวยโอกำสช่วงไว้อำลัย หลอกขำยสินค้ำ
ผ่ำนออนไลน์” โดยเนื้อหำรำยกำรมุ่งสร้ำงควำมเข้ำใจแก่ประชำชนเกี่ยวกับภัยจำกกำรหลอกขำยสินค้ำออนไลน์
ในช่วงที่สังคมไทยอยู่ในบรรยำกำศแห่งควำมโศกเศร้ำ ซึ่งพบว่ำมีมิจฉำชีพบำงกลุ่มฉวยโอกำสเปิดเพจปลอมขำย 
“ชุดด ำ” หรือ “ของไว้ทุกข์” หลอกให้ผู้บริโภคโอนเงินแล้วไม่ส่งของ หรือส่งสินค้ำคุณภำพต่ ำกว่ำที่โฆษณำไว้  
สร้ำงควำมเสียหำยแก่ผู้บริโภคเป็นวงกว้ำง นำยนิรุตต์ เปิดเผยว่ำ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรหลอกขำย
สินค้ำทำงออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในช่วงที่มีเหตุกำรณ์ส ำคัญหรือควำมต้องกำรสินค้ำประเภท 
“ชุดด ำ” หรือ “ของไว้ทุกข์” สูง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่ำวเข้ำข่ำยควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ในฐำนะโฆษณำอันเป็นเท็จ และหำกมีกำรรับเงินแต่ไม่ส่งสินค้ำ ถือเป็นควำมผิด
ฐำนฉ้อโกงประชำชน ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ ๓๔๓ มีโทษจ ำคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ รวมถึงอำจเข้ำข่ำยควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
อีกด้วย ส ำหรับแนวทำงป้องกัน สคบ. แนะน ำให้ผู้บริโภคมี “สติ” ทุกครั้งก่อนตัดสินใจซื้อสินค้ำออนไลน์  
โดยตรวจสอบชื่อร้ำนหรือเพจว่ำมีกำรจดทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำหรือจดทะเบียน
ตลำดแบบตรงกับ สคบ. หรือไม่ ตรวจสอบช่องทำงกำรติดต่อและรีวิวจำกลูกค้ำรำยอ่ืน รวมทั้งหลีกเลี่ยงกำรโอนเงิน
เข้ำบัญชีส่วนบุคคลโดยตรง ควรใช้ระบบช ำระเงินที่มีระบบคุ้มครองผู้ซื้อ นอกจำกนี้ สคบ. ยังมีมำตรกำรเชิงรุก 
ในกำรเฝ้ำระวังและตรวจสอบโฆษณำหลอกลวงทำงออนไลน์อย่ำงต่อเนื่อง พร้อมบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำน เช่น กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (บก.ปอท.) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำง ๆ เพ่ือให้สำมำรถระงับหรือลบเนื้อหำ  
ที่เข้ำข่ำยหลอกลวงได้อย่ำงทันท่วงที ทั้งนี้ สคบ. ขอฝำกเตือนประชำชนให้ระมัดระวัง “ตรวจสอบก่อนโอน 
ตรวจสอบก่อนแชร์” เพ่ือไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉำชีพ หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัด 
เอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิ เคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด หรือสำมำรถขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  
หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 ๑๐.๔ สคบ.– ส านักงาน กขค. ประสานความร่วมมือ ขับเคลื่อนแนวทางก ากับดูแลธุรกิจ
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำยและคดี นำยจิติภัทร์ บุญสม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครอง
ผู้บริโภค ๔ และเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔ ได้หำรือร่วมกับนำยไมตรี สุเทพำกุล ประธำนกรรมกำร 
กำรแข่งขันทำงกำรค้ำ รศ.สุธรรม อยู่ในธรรม รองประธำนกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ พล.ต.ท.พิทยำ ศิริรักษ์ 
กรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ และคณะผู้บริหำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ เกี่ยวกับ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนร่วมกันในกำรก ำกับดูแลธุรกิจ E-commerce โดยจะมีกำรร่วมกันพัฒนำแนวทำงร่วม 
(Joint guideline) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม ผู้ขำยสินค้ำบนแพลตฟอร์ม  
และผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 ๑๐.๕ สคบ. ออกตรวจร้านค้า “คนละครึ่งพลัส" พื้นที่สุวรรณภูมิ ดูแลสิทธิ์ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมายให้นายมานะ บุญส่ง ผู้อ านวยการกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 นางมาริสา นาครักสุด นักสืบสวนสอบสวน
ช านาญการพิเศษ และพนักงานเจ้าหน้าที่ของกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ร่วมกับส านักงานพาณิชย์จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยนางสาวสุจิตรา เจียมสกุล นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ นางสาวอรอุมา ศรส าเร็จ นักวิชาการ
พาณิชย์ช านาญการ และนางสาวอมรรัตน์ ไชยภักดิ์ นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ  ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ร้าน WASHI สาขามาร์เก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ -กิ่งแก้ว กรณีผู้แจ้งเบาะแสมีความประสงค์ตรวจสอบกรณี
ร้านอาหาร WASHI สาขามาร์เก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ ข้อมูลที่โฆษณาในการเข้าร่วมโครงการ “คนละครึ่งพลัส” 
ซึ่งโครงการ “คนละครึ่งพลัส” เป็นนโยบายของรัฐบาล ที่มีวัตถุประสงค์ในการกระตุ้นเศรษฐกิจและบรรเทา
ภาระค่าครองชีพของประชาชน โดยนายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  ได้มอบหมายให้
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก ากับดูแลการใช้สิทธิของประชาชนในระบบการใช้จ่าย ให้ความรู้  
และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน เพ่ือป้องกันมิให้ตกเป็นเหยื่อการหลอกลวง ตลอดจนส่งเสริมความรู้
ด้านกฎหมายแก่ผู้ประกอบการ เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม นอกจากนี้ ยังให้มี
มาตรการควบคุมร้านค้าและผู้ให้บริการไม่ให้เอาเปรียบผู้บริโภค ทั้งในด้านราคา การให้บริการ และการโฆษณา
ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแนะน าหากพบเห็นการกระท าดังกล่าวหรือได้รับความไม่เป็น
ธรรมจากการใช้สิทธิในโครงการ  “คนละครึ่งพลัส” สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องทุกข์มายังส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผ่านระบบ OCPB Complaint ได้ที่  https://complaint.ocpb.go.th/  
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดย สคบ. ได้ตั้งศูนย์เฉพาะกิจ OCPB FastTrack เพ่ือรองรับการแก้ไขปัญหาการซื้อสินค้า
หรือบริการ ภายใต้โครงการ “คนละครึ่งพลัส” 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 ๑๐.๖ รมต.สันติ ปลุกพลังเยาวชนไทยไร้ควัน มอบป้าย “โรงเรียนสีขาว” และรางวัล TikTok 
ต้านบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  ๕ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
มอบหมำยให้ ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำน 
ในพิธีเปิดกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้กลุ่มแกนน ำ กลุ่มนักศึกษำมหำวิทยำลัย ครั้งที่ ๕ ภำยใต้โครงกำรกำรบังคับใช้
กฎหมำยเกี่ยวกับกำรขำยบุหรี่ไฟฟ้ำและกำรสร้ำงองค์ควำมรู้เรื่องพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำ พร้อมมอบป้ำยโรงเรียนสี
ขำวปรำศจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ ให้แก่ ๑๓ โรงเรียนต้นแบบ และมอบรำงวัลกำรประกวด TIKTOK “Denormalization” 
สื่อสร้ำงสรรค์เพ่ือเปลี่ยนค่ำนิยมให้ไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้ำในหมู่เยำวชน โดยมีนำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กล่ำวรำยงำนถึงวัตถุประสงค์ของกำรจัดกิจกรรม ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 
 ดร.พรภัทร์ฯ กล่ำวว่ำ มีควำมยินดีเป็นอย่ำงยิ่งที่ได้มำเป็นประธำนในพิธีวันนี้ ถือเป็นอีกก้ำว
ส ำคัญของกำรร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ได้แก่ ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)  
ในฐำนะผู้สนับสนุนโครงกำรภำคกำรศึกษำและภำคีเครือข่ำย เพ่ือขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่ “พ้ืนที่ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” 
อย่ำงแท้จริง โดยเฉพำะในสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ปลูกฝังทัศนคติและค่ำนิยมที่ถูกต้องให้กับเยำวชน และขอแสดง
ควำมยินดีกับโรงเรียนสีขำวปรำศจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้ง ๑๓ โรงเรียนต้นแบบ ได้แก่ โรงเรียนสังกัด กทม. (๖ แห่ง) 
: โรงเรียนวัดไผ่ตัน , โรงเรียนกำรเคหะท่ำทรำย , โรงเรียนสังฆประชำนุสสรณ์ , โรงเรียนชุมชนหมู่บ้ำนพัฒนำ , 
โรงเรียนวัดไทร (ถำวรพรหมำนุกูล) , และโรงเรียนวัดหัวกระบือ โรงเรียนสังกัด สพฐ. (๕ แห่ง) : โรงเรียน
เบญจมรำชำนุสรณ์ , โรงเรียนนวมินทรำชินูทิศหอวัง นนทบุรี , โรงเรียนวัดเขมำภิรตำรำม , โรงเรียนคลองเกลือ , 
โรงเรียนวัดสุทธิวรำรำม โรงเรียนเอกชน (๒ แห่ง) : โรงเรียนพระแม่มำรีสำธุประดิษฐ์ และโรงเรียนพระแม่มำรีสำทร 
กำรมอบป้ำย “โรงเรียนสีขำวปรำศจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ” มีเป้ำหมำยเพ่ือกระตุ้นให้ทุกโรงเรียนเป็นต้นแบบในกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย ปรำศจำกกำรโฆษณำ ชักชวน หรือจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมทั้งส่งเสริมให้ครู นักเรียน  



 

 
  

 

- ๓๒ - 
  
และผู้ปกครองมีควำมรู้เท่ำทัน เข้ำใจถึงพิษภัย ผลกระทบต่อสุขภำพ และผลทำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำร 
ครอบครองหรือใช้บุหรี่ไฟฟ้ำ พร้อมเน้นย้ ำว่ำ โรงเรียนทุกแห่งควรบูรณำกำรควำมรู้เรื่องพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำ 
เข้ำไปในกิจกรรมกำรเรียนรู้ เพ่ือให้เด็กและเยำวชนสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงมีเหตุผลไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูล 
ที่บิดเบือน นอกจำกนี้ ภำยในงำนยังมีกำรมอบรำงวัลกำรประกวดผลงำนสื่อสร้ำงสรรค์ TIKTOK ภำยใต้หัวข้อ 
“Denormalization” ซึ่งจัดขึ้นเพ่ือเปิดโอกำสให้เยำวชนได้แสดงพลังควำมคิดและควำมสำมำรถในกำรผลิตสื่อ 
ที่ สื่ อสำรให้ สั งคมตระหนั กถึ งพิษภั ยของบุหรี่ ไฟฟ้ำ โดยผลงำนที่ ได้ รับรำงวัลล้ วนมีแนวคิดโดดเด่ น  
สื่อสำรอย่ำงเข้ำใจง่ำย และสำมำรถสะท้อนให้เห็นผลกระทบทำงสุขภำพและสังคมที่เกิดจำกกำรใช้บุหรี่ไฟฟ้ำ 
ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ ดร.พรภัทร์ฯ ได้กล่ำวชื่นชมผลงำนของเยำวชนที่เข้ำร่วมประกวดว่ำ เป็นตัวอย่ำงของพลัง
สร้ำงสรรค์ของคนรุ่นใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีอย่ำงรู้เท่ำทัน เพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในสังคม พร้อมย้ ำว่ำ รัฐบำลให้
ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรใช้บุหรี่ไฟฟ้ำในกลุ่มเยำวชนอย่ำงจริงจัง ผ่ำนทั้งกำรบังคับใช้
กฎหมำย 
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 ๑๐.๗ การประชุมหารือแนวทางการท าลายบุหรี่ไฟฟ้า น้ ายาเติมบุหรี่ไฟฟ้า รวมถึงอุปกรณ์
ส่วนควบที่น ามาประกอบเป็นบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันพฤหัสบดีที่ ๖ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยกอง
คุ้มครองผู้บริโภค ๒ ได้จัดประชุมหำรือแนวทำงกำรท ำลำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมถึงอุปกรณ์ส่วนควบ
ที่น ำมำประกอบเป็นบุหรี่ไฟฟ้ำ ร่วมกับผู้แทนของหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
กรมศุลกำกร กรมกำรปกครอง และกรมประชำสัมพันธ์ โดยมี นำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธำนกำรประชุม เพ่ือพิจำรณำแนวทำงในกำรท ำลำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ 
รวมถึงอุปกรณ์ส่วนควบที่น ำมำประกอบเป็นบุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็นของกลำงที่ เป็นสินค้ำอันตรำยตำมค ำสั่ ง
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำรที่คดีถึงที่สุด
แล้ว ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
(ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ จำกกำรประชุมมีมติร่วมกันถึงวิธีกำรท ำลำยของกลำงดังกล่ำวโดยวิธีกำรเผำท ำลำยด้วย
เตำเผำที่มีอุณหภูมิสูง ๑,๒๐๐ องศำเซลเซียส เป็นระบบเตำเผำอุณหภูมิสูงพร้อมด้วยระบบบ ำบัดสำรมลพิษ 
ที่เกิดจำกกำรเผำท ำลำยและมีกำรตรวจสอบควบคุมสำรมลพิษที่ทันสมัย ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม 
หรือด้วยวิธีกำรบดท ำลำยด้วยวิธีอ่ืน ๆ ที่เหมำะสม รวมทั้งรำยละเอียดที่ควรมีในรำยงำนกำรท ำลำยของกลำง 
ได้แก่ วัน/เดือน/ปี ที่ท ำลำยสินค้ำ ชื่อบริษัท สถำนที่ท ำลำย รำยละเอียดของสิ นค้ำที่ถูกท ำลำย (ชื่อสินค้ำ , 
รหัสสินค้ำ , จ ำนวน/ปริมำณที่ท ำลำยจริง , หน่วยนับ , มูลค่ำตำมบัญชี) วิธีกำรท ำลำยที่ด ำเนินกำร ภำพถ่ำย/วิดีโอ 
ประกอบ (ถ้ำมี) รำยชื่อคณะกรรมกำรและพยำนที่เข้ำร่วมกำรท ำลำย พร้อมลำยมือชื่อ และในกรณีที่มีค่ำใช้จ่ำย 
ในกำรท ำลำย (เช่น ค่ำจ้ำงบริษัทก ำจัดของเสีย) ควรแนบเอกสำรหลักฐำนกำรจ่ำยเงินและใบรับรองกำรก ำจัด (ถ้ำมี) อีกด้วย 
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 ๑๐.๘ สคบ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมงาน “ไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ ๗๖” และ “ไทยเที่ยวนอก ครั้งที่ ๕” 
สร้างความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ ๖ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ น ำโดยนำงสำวณิชำรีย์ พงษ์ประสิทธิ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร  
พร้อมเจ้ำหน้ำที่ โดยร่วมกับกรมกำรท่องเที่ยว และกองบังคับกำรต ำรวจท่องเที่ยว ลงพ้ืนที่ตรวจสอบงำนแสดง
สินค้ำในงำน “ไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ ๗๖” และ “ไทยเที่ยวนอก ครั้งที่ ๕” ณ ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ 
กรุงเทพมหำนคร กำรลงพ้ืนที่ในครั้งนี้เป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบงำนแสดงสินค้ำและบริกำรของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค 
ที่เข้ำร่วมงำน และเพ่ือให้ผู้ประกอบกำรที่มำร่วมออกบูธจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ปฏิบัติตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงถูกต้อง โดยเจ้ำหน้ำที่ได้ตรวจสอบเฝ้ำระวังพร้อมให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับ
กำรโฆษณำรำยละเอียดเงื่อนไขโปรโมชัน กำรโฆษณำแพ็กเกจท่องเที่ยว โดยมุ่งหมำยเน้นย้ ำให้ผู้ประกอบกำรแสดง
ข้อมูลอย่ำงถูกต้อง ชัดเจน และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดแก่ผู้บริโภค พร้อมให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรโฆษณำ 
ให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
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 ๑๐.๙ “สันติ ปิยะทัต” มอบภารกิจผู้ว่าฯ ๗๖ จังหวัด ยกระดับสิทธิผู้บริโภคทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี มอบภำรกิจแก่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ๗๖ จังหวัด 
ขับเคลื่อนกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเป็นระบบ ยึดหลัก “ควำมเป็นธรรม - รวดเร็ว - เท่ำเทียม”  
เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชนอย่ำงทั่วถึง 
 เมื่อวันที่ ๗ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในฐำนะ
ที่ก ำกับดูแลส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. เป็นประธำนกำรประชุมผ่ำนระบบวิดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ เพ่ือมอบนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดทั้ง ๗๖ จังหวัด ในฐำนะประธำน
อนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดโดยมี ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี และนำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ 
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เข้ำร่วมประชุมเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับนโยบำย
รัฐบำลในกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชน นำยสันติ จึงมอบนโยบำยหลัก ๕ ด้ำน ได้แก ่
 ๑. ขับเคลื่อนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตให้ปลอดภัยและมั่นคง โดยเน้น 
“ควำมเป็นธรรม ควำมรวดเร็ว และกำรเข้ำถึงอย่ำงเท่ำเทียม” ผ่ำน ๕ นโยบำยรัฐบำล ภำยใต้แนวทำง “Quick Big Win” 
ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ชัดเจนและรวดเร็ว ได้แก่ 
 ๑.๑ โครงกำร “คนละครึ่งพลัส” (วันที่ ๒๙ ตุลำคม - ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๘) ดูแลคุ้มครองสิทธิ
ประชำชนในกำรใช้จ่ำย พร้อมเปิด ๑๐ คู่สำยรับเรื่องร้องเรียน 
 ๑.๒ โครงกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ รัฐบำลเดินหน้ำปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ เพ่ือปกป้องประชำชน 
โดยเฉพำะเยำวชนจำกภัยเงียบ ด้วยมำตรกำรปรำบปรำมอย่ำงเข้มงวด พร้อมให้ควำมรู้และข้อมูลอย่ำงถูกต้อง 
 ๑.๓ มำตรกำรลดค่ำครองชีพเพ่ือควำมเป็นธรรมในกำรอยู่อำศัย ห้ำมเรียกเก็บค่ำน้ ำไฟเกินอัตรำ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย 
 ๑.๔ นโยบำยส่งเสริมกำรท่องเที่ยว โดยก ำกับดูแลธุรกิจกำรเช่ำต่ำง ๆ ให้คิดค่ำบริกำรอย่ำงเป็นธรรม 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 
 ๑.๕ ผลักดันผู้ประกอบกำรธุรกิจขำยตรงและผู้ค้ำออนไลน์ทุกรำย เข้ำสู่ระบบกำรจดทะเบียน 
เพ่ือกำรตรวจสอบ ให้ผู้บริโภคได้รับรู้กิจกำรซื้อสินค้ำและบริกำรที่ปลอดภัยจำกผู้ประกอบกำรธุรกิจจดทะเบียนกับ สคบ. 
  ๒. แก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคได้รับควำมเป็นธรรม ผ่ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และกำรด ำเนินคดี 
เพ่ือลดควำมเดือดร้อนของประชำชนและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๓. ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยแก่ผู้ประกอบธุรกิจ ผ่ำนกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และประกำศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันกำรละเมิดสิทธิ และก ำกับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำม
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
 ๔. สนับสนุนกำรท ำงำนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ให้ปฏิบัติหน้ำที่
อย่ำงเต็มที่ ทั้งรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบพฤติกรรมธุรกิจ ให้ควำมรู้ประชำชน และรำยงำนผลต่อส่วนกลำงเป็น
ประจ ำทุกเดือน 
 ๕. ก ำชับผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดแนวชำยแดน ให้ตรวจสอบและเฝ้ำระวัง กำรลักลอบ
น ำเข้ำสินค้ำที่ไม่ได้มำตรฐำนตำมข้อก ำหนด มอก. มำจ ำหน่ำยในพ้ืนที่และบนแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทำง
นโยบำยดังกล่ำว สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของรัฐบำลในกำรขับเคลื่อนกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับเป้ำหมำยของรัฐบำลในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชนและเข้ำถึงสิทธิอย่ำงเท่ำเทียมในทุกพ้ืนที่ 
ทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

 ๑๐.๑๐ “OCPB Fasttrack” ก้าวใหม่คุ้มครองผู้บริโภคไทย เชื่อมตรง ๑๒ ภาคธุรกิจ 
แก้ปัญหาทันใจภายใต้นโยบาย Quick Big Win 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภำยใต้นโยบำย “Quick Big Win” ของรัฐบำล ที่มุ่งขับเคลื่อนกำรแก้ไขปัญหำของประเทศให้
เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม หนึ่งในภำรกิจส ำคัญคือ “กำรคุ้มครองผู้บริโภค” ซึ่งรัฐบำลให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง 
โดยเฉพำะในยุคดิจิทัลที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เพ่ือยกระดับกำรคุ้มครองให้มีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
จึงได้ร่วมกับภำคธุรกิจชั้นน ำ เปิดตัวโครงกำร “OCPB Fasttrack” ระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงภำครัฐและเอกชน
แบบเรียลไทม์ เพ่ือให้กำรแก้ไขปัญหำผู้บริโภคเป็นไปอย่ำงรวดเร็วและตรงจุด 
 เมื่อวันที่ ๗ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้จัดพิธีลงนำม
บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) โครงกำร “OCPB Fasttrack” ระหว่ำง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) โดย นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กับผู้บริหำรจำกภำคธุรกิจ
ชั้นน ำรวม ๑๒ บริษัท เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคกับภำคธุรกิจโดยตรง ซึ่งในโอกำสนี้ นำยรณรงค์ 
พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้เกียรติเป็นประธำนในพิธีกล่ำวเปิดงำน และ นำยศรัณย์ 
รักษ์เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่ำวรำยงำนวัตถุประสงค์ของงำน  
พิธีลงนำมในครั้งนี้ถือเป็นอีกหนึ่งก้ำวส ำคัญในกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคไทยให้ “รวดเร็ว โปร่งใส และมี
ประสิทธิภำพ” อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงกลไกกำรประสำนงำนและกำรแก้ไขปัญหำระหว่ำง
ภำครัฐกับภำคธุรกิจให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
 นำยรณรงค์ ได้กล่ำวถึงนโยบำยของรัฐบำลในกำรขับเคลื่อนภำรกิจคุ้มครองผู้บริโภคภำยใต้
แนวทำง “Quick Big Win” ของ นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำ รัฐบำลให้ควำมส ำคัญ
กับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในทุกมิติ โดยเฉพำะในยุคดิจิทัลที่พฤติกรรมกำรซื้อขำยเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  
โดยโครงกำร “OCPB Fasttrack” ถือเป็นนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ยุคใหม่ เพรำะเป็นกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง
ภำครัฐกับภำคธุรกิจแบบเรียลไทม์ ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับกำรดูแลอย่ำงทันท่วงที และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

 ทั้งนี้ ภำคธุรกิจที่ร่วมลงนำมประกอบด้วยบริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด , บริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ำกัด (มหำชน) , บริษัท ติ๊กต๊อก ช็อป (ประเทศไทย) จ ำกัด , บริษัท โตโยต้ำ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด ,  
บริษัท เน็กซเตอร์ ดิจิตอล แอนด์ โซลูชั่น จ ำกัด , บริษัท เบ็ตเตอร์บี มำร์เก็ตเพลส จ ำกัด , บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด , 
บริษัท ไลน์แมน (ประเทศไทย) จ ำกัด , บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) , บริษัท ศุภำลัย จ ำกัด 
(มหำชน) , บริษัท เอสพีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท แอร์เอเชีย ซูเปอร์แอพ (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ซึ่งพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลงครั้งนี้ถือได้ว่ำเป็น “หมุดหมำยใหม่” ของระบบกำรคุ้มครองผู้บริโภคไทย  
ที่ผสำนพลังระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน ในกำรสร้ำงสังคมแห่งควำมเชื่อมั่น โปร่งใส และยั่งยืน เพ่ือผู้บริโภค 
ทุกคนในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

 ๑๐.๑๑ “สันติ ปิยะทัต” ลั่น เอาจริง! หยุดภัยบุหรี่ไฟฟ้าท าลายเยาวชน สั่ง สคบ.บุกจับ! ร้าน
ลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าใจกลางเมืองสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อคืนวันที่ ๗ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้สั่งกำรด่วนให้เจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบทันที หลังได้รับเบำะแสจำกประชำชนว่ำมีกำรลักลอบ
จ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำแบบเปิดเผยในย่ำนชุมชนกลำงเมืองสมุทรปรำกำร ภำยใต้กำรน ำของ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม 
ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ได้จัดก ำลังออกปฏิบัติกำร ๒ ชุด บุกตรวจค้นพ้ืนที่
เป้ำหมำยทั้ง ๒ จุดอย่ำงเฉียบพลัน ผลกำรตรวจสอบพบว่ำ มีกำรจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ 
อย่ำงโจ่งแจ้ง เจ้ำหน้ำที่จึงแสดงตนเข้ำตรวจค้นและสำมำรถ ตรวจยึดของกลำงรวม ๕๕๓ ชิ้น มูลค่ำกว่ำ 
๒๐๐,๐๐๐ บำท ก่อนน ำส่งด ำเนินคดีต่อ สถำนีต ำรวจภูธรเมืองสมุทรปรำกำร โดยปฏิบัติกำรจับกุมกำรจ ำหน่ำย
บุหรี่ไฟฟ้ำครั้งนี้มีกำรด ำเนินกำรในช่วงเวลำตั้งแต่ ๒๒.๐๐ น. เสร็จสิ้นในเวลำ ๐๑.๐๕ น. ของวันถัดไป ถือเป็นอีก
หนึ่งภำรกิจที่ สคบ. เดินหน้ำปฏิบัติอย่ำง “แม่นย ำ รวดเร็ว และถึงตัวผู้กระท ำผิด” 
 นำยรณรงค์ฯ เปิดเผยว่ำ “สคบ. เอำจริง! กับขบวนกำรจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็นภัยร้ำยที่บ่อน
ท ำลำยสุขภำพของคนไทยโดยเฉพำะเยำวชน กำรปฏิบัติกำรครั้งนี้เป็นไปตำมนโยบำยของนำยสันติ ปิยะทัต 
รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่สั่งกำรให้ด ำเนินกำรอย่ำงเข้มงวดไม่ให้มีพ้ืนที่ปลอดภัยส ำหรับผู้ค้ำ 
บุหรี่ไฟฟ้ำในประเทศอีกต่อไป” สคบ. ย้ ำชัดว่ำ บุหรี่ไฟฟ้ำยังคงเป็นสินค้ำต้องห้ำมในประเทศไทย กำรน ำเข้ำ 
จ ำหน่ำย หรือมีไว้เพ่ือขำย ถือว่ำผิดกฎหมำยและผู้ฝ่ำฝืนจะถูกด ำเนินคดีอย่ำงถึงที่สุด พร้อมขอควำมร่ วมมือ
ประชำชน หำกพบเห็นกำรจ ำหน่ำยหรือโฆษณำบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเบำะแสได้ที่ ได้ที่สำยด่วน ๑๑๖๖ ร้องเรียน
ผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือ เว็บไซต์ www.ocpb.go.th ภำรกิจครั้งนี้เป็นอีกหนึ่งบทพิสูจน์ของควำม
มุ่งมั่นจำกนโยบำย “รัฐมนตรีสันติ ปิยะทัต” ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเป็นรูปธรรมสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้สังคมเห็นว่ำ “กฎหมำยไม่ใช่แค่ตัวหนังสือ แต่คือเครื่องมือในกำรปกป้องชีวิตของประชำชน” 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

 ๑๐.๑๒ “สันติ ปิยะทัต” มอบหมาย “สคบ.” ลุยตรวจร้านทองเยาวราช ย้ าฉลากทองต้องชัด 
สร้างความม่ันใจผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นำยสันติ ปิยะทัต รมต.ประจ ำส ำนักนำยกฯ คุมเข้มร้ำนทอง ลงพ้ืนที่ตรวจผู้ประกอบกำรร้ำนทอง
ย่ำนเยำวรำช ตำมนโยบำย “Quick Big Win” พบให้ควำมร่วมมือและติดฉลำกสินค้ำถูกต้องครบถ้วน มุ่งสร้ำง
ควำมมั่นใจผู้บริโภคท่ำมกลำงรำคำทองผันผวน ย้ ำหำกฝ่ำฝืนมีโทษทั้ งจ ำทั้งปรับ พร้อมแนะหลักซื้อทอง 
อย่ำงปลอดภัย 
                    เมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ ณ ถนนเยำวรำช เขตสัมพันธ์วงศ์ กรุงเทพมหำนคร นำยสันติ  
ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี มอบหมำยให้ ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี พร้อมด้วยนำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และเจ้ำหน้ำที่จำก
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจค้ำทองค ำที่ซึ่งเป็นทั้งผู้ผลิต
และผู้จ ำหน่ำยทองรูปพรรณ เพ่ือมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับทองรูปพรรณ
ที่มีคุณภำพ รวมถึงเฝ้ำระวังกำรเอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภค 
 ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เปิดเผยว่ำ จำกกำรลงพ้ืนที่
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจค้ำทองค ำ ซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยทองรูปพรรณในวันนี้ พบว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจ 
ส่วนใหญ่ให้ควำมร่วมมือ และมีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำถูกต้อง ครบถ้วน ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
ที่ก ำหนด ซึ่งจะต้องระบุข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับทองรูปพรรณอย่ำงละเอียด โดยมีชื่อประเภทหรือชนิดของ
ทองรูปพรรณ ชื่อและสถำนที่ประกอบกำร หรือเครื่องหมำยกำรค้ำของผู้ผลิต/ผู้จ ำหน่ำย ปริมำณควำมบริสุทธิ์  
โดยระบุเป็นกะรัตหรือเปอร์เซ็นต์ (เช่น K หรือ %) น้ ำหนักทองรูปพรรณ โดยระบุเป็นกรัม (g หรือ ก.) รวมถึงรำคำ 
ที่ต้องระบุเป็นเงินสกุลไทย และต้องระบุรำคำกำรรับซื้อคืนทองรูปพรรณขั้นต่ ำ ตำมที่สมำคมค้ำทองค ำประกำศ
อย่ำงชัดเจน “รัฐบำลให้ควำมส ำคัญกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงจริงจัง โดยเฉพำะสินค้ำมูลค่ำสูงอย่ำง
ทองรูปพรรณ กำรมีฉลำกที่ระบุ ควำมบริสุทธิ์ น้ ำหนัก และรำคำ อย่ำงชัดเจน ถือเป็นมำตรกำรด่ำนแรกที่ช่วยให้ 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

ผู้บริโภคได้ข้อมูลครบถ้วนและตัดสินใจได้อย่ำงมั่นใจ กำรตรวจสอบเชิงรุกนี้ เป็นกำรสร้ำงมำตรฐำน ควำมโปร่งใส 
ทำงเศรษฐกิจ อีกทั้งยังยกระดับควำมน่ำเชื่อถือของธุรกิจค้ำทองค ำไทย และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับทั้งผู้บริโภค
และผู้ประกอบกำรในระยะยำว ตำมกรอบนโยบำย Quick Big Win ของท่ำน รมต.สันติ ปิยะทัต” ดร.อรุณ กล่ำว 
 ทั้งนี้ นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้เน้นย้ ำถึง
บทลงโทษส ำหรับผู้ที่ฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำด้วยฉลำก หำกผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำควบคุมฉลำกโดยไม่แสดงฉลำก 
หรือแสดงฉลำกไม่ถูกต้องตำมกฎหมำยก ำหนด ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน ๖ เดือน หรือปรับไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ หำกเป็นกำรกระท ำของผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน ๑ ปี หรือปรับไม่เกิน 
๒๐๐,๐๐๐ บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ พร้อมแนะน ำผู้บริโภคต้องตรวจสอบรำคำขำย ป้ำยบอกประเภทสินค้ำ 
ข้อควำมแสดงปริมำณควำมบริสุทธิ์ ชื่อและสถำนที่ประกอบกำร และน้ ำหนักของทองรูปพรรณให้ชัดเจนก่อนเลือก
ซื้อทองรูปพรรณ  ส ำหรับผู้บริโภคที่ถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำ  
สำมำรถขอค ำปรึ กษำได้ ที่ สำยด่ วน ๑๑๖๖ ร้ องเรี ยนผ่ ำนแอปพลิ เคชั น  OCPB Connect เว็บ ไซต์ 
www.ocpb.co.th หรือร้องทุกข์ด้วยตนเองที่ศูนย์รำชกำรฯ อำคำรรัฐประศำสนภักดี หรือคณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด เทศบำล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุกแห่ง เมืองพัทยำ และส ำนักงำนเขตทุกแห่ง
ในกรุงเทพมหำนคร 
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 ๑๐.๑๓ สันติ ปิยะทัต ลุยเต็มสูบ! มอบ สคบ. ลงพื้นที่นครปฐม ปราบบุหรี่ไฟฟ้าผิดกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘  นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ แบ่งก ำลังเป็น ๒ ชุด 
ลงพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ตรวจสอบร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำภำยหลังจำกได้รับแจ้งเบำะแสว่ำ มีร้ำนแอบลักลอบ
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำกลำงเมืองนครชัยศรี และเมืองนครปฐมในแหล่งชุมชน จำกกำรลงพ้ืนที่พบว่ำ มีกำรลักลอบขำยบุหรี่
ไฟฟ้ำจริง พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตนและด ำเนินกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำที่ผิดกฎหมำย
ทั้งหมด และก่อนที่เจ้ำหน้ำที่สคบ.ก ำลังจะเดินทำงกลับ ได้สังเกตพบว่ำ มีรถยนต์ต้องสงสัยจอดใกล้หน้ำร้ำนขำย
บุหรี่ไฟฟ้ำดังกล่ำว มีบุคคลอยู่ภำยในรถยนต์ จึงท ำกำรตรวจสอบพบว่ำ ภำยในรถยนต์คันดังกล่ำวมีบุหรี่ไฟฟ้ำและ
น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำซุกซ่อนอยู่จ ำนวนหนึ่งเพ่ือเตรียมส่งให้กับร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำดังกล่ำว พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้ท ำ
กำรยึดบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมของกลำงที่ยึดได้กว่ำ ๓๕๐ ชิ้น คิดเป็นมูลค่ำกว่ำ 200,000 บำท  
เพ่ือน ำส่งด ำเนินคดีกับผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยต่อไป ถือเป็นอีกหนึ่งภำรกิจที่ สคบ. เดินหน้ำปฏิบัติอย่ำง 
“แม่นย ำ รวดเร็ว และถึงตัวผู้กระท ำผิด” 
 ด้ำนนำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ กล่ำวว่ำ ปฏิบัติกำรปรำบปรำมกำรขำยบุหรี่ไฟฟ้ำตำมนโยบำย
รัฐบำล สคบ. มีกำรด ำเนินกำรปรำบปรำมอย่ำงต่อเนื่อง และหำกผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ 
หรือโฆษณำขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเบำะแสได้ที่สำยด่วน ๑๑๖๖ ร้องเรียนผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
หรือ เว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
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 ๑๐.๑๔ สคบ. ลุยจริง! ตรวจร้านปลาหมึกย่างคนละครึ่งพลัส หลังพบร้องเรียน “ไม่ตรงปก–
แพงเกินจริง” ตามนโยบาย “Quick Big Win” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้นำยณัชภัทร ขำวแก้ว นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษและเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค ๔  
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำจ ำหน่ำยปลำหมึกย่ำงที่เข้ำร่วมโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ย่ำนตลิ่งชัน กรุงเทพมหำนคร 
เนื่องจำกได้รับแจ้งจำกผู้บริโภคว่ำสั่งซื้อปลำหมึกย่ำงผ่ำนแอปพลิเคชันออนไลน์ แต่ได้รับสินค้ำที่มีขนำดเล็ก 
ไม่ตรงตำมที่โฆษณำและสินค้ำมีรำคำแพง ผู้บริโภคเห็นว่ำร้ำนค้ำดังกล่ำว อำจมีพฤติกำรณ์ฉวยโอกำสปรับขึ้นรำคำ
สินค้ำสูงมำกกว่ำปกติ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณี เรื่องดังกล่ำว  
โดยเจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งสิทธิและหน้ำที่ทำงกฎหมำยให้ร้ำนค้ำทรำบ ซึ่งร้ำนค้ำรับทรำบและยินดีปฏิบัติตำมกฎหมำย 
และหำกมีผู้บริโภคแจ้งปัญหำจำกกำรสั่งซื้อสินค้ำร้ำนค้ำยินดีแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคให้ได้รับควำมพึงพอใจ 
 ทั้งนี้ กำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่ำวเป็นไปตำมนโยบำย “Quick Big Win” ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคของนำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี กรณีหำกมีผู้บริโภคร้องเรียนเกี่ยวกับ
กรณีกำรสั่งซื้อสินค้ำและบริกำรจำกผู้ประกอบธุรกิจที่เข้ำร่วมโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นผู้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบกำรประกอบธุรกิจเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยต่อไป 
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 ๑๐.๑๕ สันติ ปิยะทัต ลุยขับเคลื่อน ๕ นโยบาย “Quick Big Win” การคุ้มครองผู้บริโภค 
ในโครงการ “คนละครึ่งพลัส” ตลาดเซฟเซ็นเตอร์ หัวมุมพุทธมณฑลสาย ๒ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2568 เวลา 11.00 น. เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์) มอบหมายให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ  
“คนละครึ่งพลัส” ณ ตลาดเซฟเซ็นเตอร์ หัวมุมพุทธมณฑลสาย 2 จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการฉวย
โอกาสขึ้นราคาสินค้าและสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชน จากการตรวจสอบพบว่ามีร้านค้าในตลาดจ านวน  
150 ร้าน เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งพลัสประมาณ 90 เปอร์เซน ร้านค้าให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์โครงการอย่างถูกต้อง ประชาชนยังคงใช้สิทธิ์อย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้ยอดขายของผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ิมขึ้นและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนตามเป้าหมายของโครงการ  
และผู้ประกอบการในพ้ืนที่รวมถึงประชาชนที่เข้าร่วมโครงการกล่าวได้ชื่นชมนโยบายดังกล่าวด้วย การลงพ้ืนที่ครั้งนี้ 
เป็นไปตามนโยบาย “Quick Big Win” ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของนายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นการลดรายจ่ายและภาระค่าครองชีพของประชาชน และให้ผู้ประกอบการรายย่อยมีรายได้
เพ่ิมข้ึนจากการขายสินค้าและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งถือเป็นการยกระดับการค้าและบริการในยุคดิจิทัล 
ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้ค าแนะน าร้านค้าและประชาชน อย่าหลงเชื่อแลกรับเงินสด
แทนการใช้สิทธิ์ ถือเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย และขัดต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ หากผู้บริโภคพบเห็นการ
กระท าดังกล่าวหรือได้รับความไม่เป็นธรรมจากการใช้สิทธิในโครงการ  “คนละครึ่งพลัส” สามารถแจ้งเบาะแสหรือ
ร้ อ งทุ ก ข์ ม ายั งส านั ก งาน ค ณ ะกรรม ก ารคุ้ ม ค รอ งผู้ บ ริ โภ ค  ผ่ าน ระบ บ  OCPB Complaint ได้ ที่ 
https://complaint.ocpb.go.th/ ได้ตลอด 24 ชั่ วโมง โดย สคบ. ได้ตั้ งศูนย์ เฉพาะกิจ OCPB FastTrack  
เพ่ือรองรับการแก้ไขปัญหาการซื้อสินค้าหรือบริการ ภายใต้โครงการ “คนละครึ่งพลัส” 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๕ - 
 

 ๑๐.๑๖ สคบ. ลงพื้นที่เข้ม สั่งก าชับสินค้าเหล็กม้วนต้องมีฉลากตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  13 พฤศจิกายน 2568 เวลา 10.00 น. นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมายให้ นายเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ านวยการกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่จากกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 และศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังจ าหน่าย
สินค้าเหล็กม้วนของผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการตรวจสอบพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจมีการน าเข้าเหล็กม้วนจากต่างประเทศเพ่ือใช้เป็น
วัตถุดิบในการผลิตท่อเหล็ก และมีการจ าหน่ายสินค้าเหล็กม้วนให้กับลูกค้าโดยตรง อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่ามีการ
จัดท าฉลากสินค้าตามที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้ประกาศให้ “เหล็กกล้าทรงแบนเคลือบโลหะที่เคลือบสี 
และไม่เคลือบสี” เป็นสินค้าที่ต้องควบคุมฉลาก สคบ. จึงเตรียมด าเนินการเชิญผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้น าเข้า 
และผู้จ าหน่ายสินค้าดังกล่าวมาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือด าเนินการต่อไป 
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 ๑๐.๑๗ เลขา สคบ. ในฐานะประธาน ACCP เปิดประชุมอาเซียน ครั้งที่ ๓๑ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2568 นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในฐานะประธานกรรมการอาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Chair of ACCP) กล่าวเปิดการประชุม
คณะกรรมการอาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่  31 โดยมี Dato’ Seri Mohd Sayuthi bin Bakar, 
Secretary General of Ministry of Domestic Trade and Cost of Living Malaysia กล่ าวต้ อนรับ  ณ  
กรุงกัวลาลัมเปอร์ สหพันธรัฐมาเลเซีย 
 ประเด็นส าคัญในการประชุม ACCP ครั้งนี้ ประกอบด้วย การเข้าร่วมประชุม ACCP อย่างเป็นทางการ
ของติมอร์-เลสเต การรายงานความส าเร็จของอาเซียนภายใต้แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ของอาเซียน 2025 
และการหารือท่าทีของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือก าหนดแผนปฏิบัติการฉบับ 2030 ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นไปที่การ
สร้างกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคที่รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล การค้าออนไลน์ และการบริโภคที่ยั่งยืน 
 ทั้งนี้ มุ่งหวังว่าอาเซียนจะสามารถร่วมมือกันเพ่ือสร้างกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้มแข็ง
และทันสมัย  ส่งเสริมให้ผู้บริโภคในอาเซียนได้รับสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และปลอดภัย น าไปสู่
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนส าหรับทุกคนในภูมิภาค 
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 ๑๐.๑๘ สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น สคบ.เข้มหอพัก เก็บค่าน้ า
ค่าไฟ ตามจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2568 นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมายให้ นายเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ านวยการกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ให้สัมภาษณ์ในรายการ  
“สถานีประชาชน” ประเด็น  สคบ.เข้มหอพัก เก็บค่าน้ าค่าไฟ ตามจริง โดยเป็นการพูดคุยเกี่ยวกับกฎหมายใหม่ 
ที่ทาง สคบ. ประกาศให้  “การให้เช่าที่ พักอาศัย” เป็น ธุรกิจควบคุมสัญญา และมีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่ 
วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2568 เนื่องจากท่ีผ่านมา สคบ. ได้รับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และขอความเป็นธรรม
เกี่ยวกับการท าสัญญาเช่าอาคารทั้งเช่าระยะสั้นและเช่าระยะยาว จากการถูกผู้ประกอบธุรกิจใช้ข้อสัญญาที่ไม่ 
เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น การริบเงินประกันหรือค่าเช่าล่วงหน้าโดยมิใช่ความผิดของผู้เช่า การบอกเลิกสัญญาเช่า
โดยผู้เช่ามิได้ผิดสัญญา รวมถึงการก าหนดอัตราค่าบริการไฟฟ้าและน้ าประปาเกินกว่าอัตรา ที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าและ
น้ าประปาเรียกเก็บจากผู้ประกอบธุรกิจ  
 ทั้งนี้สคบ.ได้แนะน าเกี่ยวกับรูปแบบสัญญา เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค โดยเน้นให้มี
การจัดเก็บค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปาไม่เกินอัตราที่ก าหนดพร้อมทั้งเสริมสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ 
และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ในการจัดท าสัญญาเช่ามาตรฐานให้ถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึงการคุ้มครอง
สิทธิของผู้เช่า ไม่ให้ถูกเรียกเก็บค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปาเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด เพ่ือช่วยเหลือประชาชน 
ผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงที่อยู่อาศัยและบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานในอัตราที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
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 ๑๐.๑๙ “สันติ ปิยะทัต” สั่งลุย “Quick Big Win” ลดค่าครองชีพ น าร่องธรรมศาสตร์ รังสิต 
คุมเข้มสัญญาเช่าที่พักอาศัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 นายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เปิดปฏิบัติการ “Quick Big Win” 
ก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าอพาร์ตเมนต์ไม่เกิน 4.88 บาทต่อหน่วย เพ่ือสร้างมาตรฐานสัญญาเช่าที่อยู่อาศัยให้เป็นธรรม 
พร้อมมอบหมายให้ ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษาฯ น าทีม สคบ. ร่วมกับเจ้าหน้าที่จากหลายหน่วยงาน ลงพ้ืนที่  
อพาร์ตเมนตร์อบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เพ่ือขอความร่วมมือผู้ประกอบการในการก าหนดอัตราค่าน้ า
ค่าไฟอย่างเป็นธรรม 
 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2568 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต อ าเภอคลองหลวง 
จัวหวัดปทุมธานี นายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี มอบหมายให้ ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษา
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เป็นประธานในการประชุมและลงพ้ืนที่รณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท า
สัญญาเช่าที่อยู่อาศัยกับผู้ประกอบการอพาร์ตเมนต์ย่านมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เพ่ือเผยแพร่แนวทาง
สัญญาเช่าที่อยู่อาศัยที่ถูกต้อง พร้อมชี้แจงวิธีการค านวณค่าน้ าประปาและค่าไฟตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญา เรื่อง ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัย พ.ศ. 2568 ซึ่งก าหนดให้การเรียกเก็บค่าน้ าประปาและค่าไฟ
ต้องไม่เกินอัตราที่หน่วยงานรัฐก าหนด และห้ามบวกก าไรส่วนต่าง โดยก าหนดเพดานอัตราค่าไฟไม่เกิน 4.88 บาท
ต่อหน่วย เพ่ือให้ประชาชน โดยเฉพาะนักศึกษาและผู้มีรายได้น้อย สามารถเข้าถึงสาธารณูปโภคในราคาที่เหมาะสม
และเป็นธรรม โดยมี นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เจ้าหน้าที่ 
สคบ. หน่วยงานท้องถิ่น ต ารวจภูธรคลองหลวง และองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
ร่วมลงพ้ืนที่ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสัญญาเช่าที่เป็นธรรม 
 ดร.อรุณ เปิดเผยว่า การลงพ้ืนที่ครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้นโยบายเร่งด่วน “Quick Big Win”  
ของรัฐบาลที่ต้องการลดค่าครองชีพและสร้างความเป็นธรรมให้ผู้บริโภค พร้อมส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสัญญาเช่าที่อยู่อาศัยอย่างถูกต้อง “รัฐบาลเลือกอพาร์ตเมนต์รอบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
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เป็นพ้ืนที่น าร่อง ยกระดับมาตรฐานการเช่าที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ เพราะมีหอพักและผู้เช่าเป็นจ านวนมาก  
สะท้อนปัญหาที่พบทั่วประเทศได้ชัดเจน และเชื่อมั่นว่านโยบายนี้จะสร้างบรรทัดฐานใหม่ ลดความขัดแย้งระหว่าง 
ผู้เช่ากับผู้ประกอบการ พร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนอย่างแท้จริง” ดร.อรุณ กล่าว 
 ด้าน นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการ สคบ. กล่าวเสริมว่า สคบ. พร้อมเดินหน้าตามนโยบาย 
โดยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ประชาสัมพันธ์และกวดขันผู้ประกอบการเช่าที่พักอาศัย  
ให้ปรับปรุงสัญญาเช่าให้ถูกต้องตามมาตรฐานใหม่ เพ่ือป้องกันการเอาเปรียบผู้บริโภค และสร้างความเข้าใจ 
ที่ตรงกันในการบังคับใช้กฎหมาย 
 ทั้งนี้ หากประชาชนพบสัญญาเช่าที่ไม่เป็นธรรม หรือถูกเรียกเก็บค่าน้ าค่าไฟเกินจริง สามารถขอ
ค าปรึกษาได้ที่สายด่วน สคบ. 1166 หรือร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.co.th 
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 ๑๐.๒๐ สคบ. ขานรับนโยบาย “Quick Big Win” ผนึก 4 หน่วยงานรัฐ ติวเข้มทีมปราบปราม
บุหรี่ไฟฟ้าเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เดินหน้าขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วน “Quick 
Big Win” ของนายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ระหว่างวันที่ 20 - 21 พฤศจิกายน 2568 ณ โรงแรมพูลแมน 
พัทยา จี จังหวัดชลบุรี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งจากส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคกว่า 120 คน ในการรับมือกับขบวนการลักลอบจ าหน่ายบุหรี่ไฟฟ้า และยกระดับความปลอดภัย 
ของผู้บริโภคทั่วประเทศ 
                     นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประธานในพิธีเปิด กล่าวว่า 
“สถานการณ์บุหรี่ไฟฟ้าไม่ใช่แค่สินค้าผิดกฎหมาย แต่เป็นภัยคุกคามสุขภาพของเด็กและเยาวชน จึงต้องอาศัยการ
ท างานเชิงรุกและการบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือดูแลประชาชนผู้บริโภคโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน และการลงพ้ืนที่
ปราบปรามเพ่ือเป็นการตัดวงจรการจ าหน่ายอย่างจริงจัง” พร้อมระบุว่า การกระท าฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 600,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และก าชับให้เจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือ
ขับเคลื่อนมาตรการ “Quick Big Win” เกิดผลเป็นรูปธรรม 
                     การประชุมครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานส าคัญ ได้แก่ กองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค (ปคบ.), กรมศุลกากร, ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ปปง.) และกรมควบคุมโรค โดยถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสืบสวนออนไลน์ เทคนิคการติดตามเส้นทางการเงิน 
การด าเนินคดี และผลกระทบทางสุขภาพจากบุหรี่ไฟฟ้า นอกจากนี้ยังมีการฝึกปฏิบัติ “สถานการณ์จ าลอง 
(Simulation)” ครอบคลุมการเข้าตรวจค้น การจับกุม การเก็บพยานหลักฐาน และการท าส านวนคดี เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและมีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  
และช่วงท้ายของการประชุม นายฐิตินันท์ สิงหา รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้บรรยายพิเศษ 
 



 

 
  

 

- ๕๑ - 
 
เรื่องการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น โดยเน้นความส าคัญของการท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพ่ือให้การเฝ้าระวังและปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้าครอบคลุมทุกพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
                     ถือเป็นอีกก้าวส าคัญของ สคบ. ในการยกระดับการท างานแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และสร้างความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั่วประเทศ เพ่ือให้สามารถปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้า 
ที่ผิดกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการปกป้องสิทธิ  
และความปลอดภัยของผู้บริโภคอย่างแท้จริง โดย สคบ. ยืนยันว่าจะเดินหน้าขับเคลื่อนมาตรการตามนโยบาย 
Quick Big Win ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และท าให้ผู้บริโภคทั่วไทยได้รับความคุ้มครองอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงที่สุด 
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 ๑๐.๒๑ สคบ. ร่วมรายการสดรายการวันใหม่วาไรตี้ ประเด็น การใช้ มาตรการเร่งด่วน
แก้ปัญหาการใช้บริการเช่ารถ–เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2568 นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมายให้ นายกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ านวยการกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กร (สคบ.) 
ร่วมให้สัมภาษณ์สดในรายการวันใหม่วาไรตี้ ประเด็น : สคบ. ใช้มาตรการเร่งด่วนแก้ปัญหาการใช้บริการเช่ารถ - 
เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วมที่ไม่สามารถช าระค่างวดรถเช่าซื้อ  
ได้ตามก าหนด การพักช าระหนี้หรือขยายเวลาในการช าระค่างวดรถเช่าซื้อช่วยลดภาระให้ประชาชนในพ้ืนที่น้ าท่วม 
แนวทางป้องกันไม่ให้ผู้ให้บริการเช่าซื้อใช้เงื่อนไขเอาเปรียบหรือยึดรถจากผู้ประสบภัยน้ าท่วมอย่างไม่เป็นธรรม 
ผลกระทบจากการสูญเสียหรือความเสียหายของรถที่อยู่ระหว่างเช่าซื้อ สามารถขอความช่วยเหลือหรือยื่ นเรื่อง
ร้องเรียนต่อ สคบ. ได้ผ่านช่องทางใด มาตรการเร่งด่วนของ สคบ. ในการก ากับผู้ประกอบธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์  
และรถจักรยานยนต์มีผลต่อการลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ประสบภัยน้ าท่วมในระยะสั้นและระยะยาวเป็นอย่างไร  
โดย สคบ. ได้ให้ค าแนะน าต่อประชาชนในพ้ืนที่น้ าท่วมเกี่ยวกับแนวทางการช่วยเหลือต่อไป 
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 ๑๐.๒๒ “รมต. สันติ ปิยะทัต” กดปุ่มท าลายบุหรี่ไฟฟ้าของกลาง เกือบ 1.8 แสนชิ้น ปกป้อง
สุขภาพประชาชนและเยาวชนไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เป็นประธานท าลายบุหรี่ไฟฟ้า น้ ายา
ส าหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้า และอุปกรณ์ส่วนควบที่เกี่ยวข้อง จ านวน 179,125 ชิ้น ซึ่งเป็นคดีสิ้นสุดแล้ว มูลค่ากว่า 
33 ล้านบาท พร้อมบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันนโยบายรัฐบาล “สังคมไทยปลอดบุหรี่
ไฟฟ้า” มุ่งสร้างสังคมที่เข้มแข็งและห่างไกลจากบุหรี่ไฟฟ้าอย่างแท้จริง 
 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2568 ณ ศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม (เตาเผาขยะ
อุตสาหกรรม) บางปู อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ นายสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานการขับเคลื่อนการปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้าตามนโยบายของรัฐบาล เป็นประธาน 
ในการท าลายของกลางบุหรี่ไฟฟ้า น้ ายาส าหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้า รวมถึงอุปกรณ์ส่วนควบที่น ามาประกอบเป็นบุหรี่
ไฟฟ้าที่คดีสิ้นสุดแล้ว จ านวน 179,125 ชิ้น แบ่งเป็นของกลางจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) จ านวน 24,324 ชิ้น กรมศุลกากร จ านวน 115,413 ชิ้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 39,388 
ชิ้น น้ าหนักรวมประมาณ 9 ตัน มูลค่ากว่า 33 ล้านบาท โดยมี ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี ดร.พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม เลขานุการรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี นายรณรงค์ พูล
พิพัฒน์ เลขาธิการ สคบ. ตัวแทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมศุลกากร กรมการปกครอง กรมประชาสัมพันธ์ 
กรมควบคุมโรค กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมโรงงานอุตสาหกรรม และสื่อมวลชน ร่วมเป็นสักขีพยาน 
 นายสันติ เปิดเผยว่า รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการป้องกันและปราบปรามสินค้าที่เป็นอันตราย 
โดยเฉพาะบุหรี่ไฟฟ้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและเยาวชน การท าลายบุหรี่ไฟฟ้าของกลางครั้งนี้ 
ไม่ได้เพียงปกป้องสุขภาพของเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ แต่ยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขและ
ปัญหาสังคม สะท้อนถึงความตั้งใจของรัฐบาลในการสร้างสังคมไทยที่แข็งแรงและปลอดภัย พร้อมผลักดันมาตรการ
ปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้าให้เป็นวาระส าคัญของประเทศ ขณะที่ นายรณรงค์ เลขาธิการ สคบ. กล่าวว่า การลักลอบ
จ าหน่ายบุหรี่ไฟฟ้าถือเป็นความผิดตามค าสั่งคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
ที่ 24/2567 หากฝ่าฝืนมีโทษตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค จ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 600,000 บาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ ทั้งนี้ ประชาชนที่พบเห็นการลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า สามารถแจ้งเบาะแสได้ที่ สายด่วน สคบ. 
1166  เว็บไซต์ ocpb.go.th หรือแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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 ๑๐.๒๓ สคบ. เข้ารับรางวัลเกียรติยศองค์กรร่วมใจปกป้องเยาวชนไทยจากภัยบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ ๒๗ พฤศจิกำยน ๒๕๖๘ นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยนำยอนุพงษ์ 
เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. เข้ำร่วมงำนสมัชชำสุขภำพแห่งชำติ ครั้งที่ ๑๘ 
และเข้ำรับรำงวัลเกียรติยศองค์กรร่วมใจปกป้องเยำวชนไทยจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ เพ่ือเชิดชูเกียรติในฐำนะองค์กร  
ที่มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคและปกป้องเด็กและเยำวชนให้พ้นจำกอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง ณ อำคำรอิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธำนี จังหวัดนนทบุรี 
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 ๑๐.๒๔ “รมต. สันติ ปิยะทัต” เดินหน้า 5 นโยบาย “Quick Big Win” สคบ. ลงพื้นที่ตรวจ
โครงการ “คนละครึ่งพลัส” ตลาดส าเพ็ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2568 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมายให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ “คนละครึ่งพลัส” ณ ตลาดส าเพ็ง 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการฉวยโอกาสขึ้นราคาสินค้าและสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชน จากการตรวจสอบ
พบว่ามีร้านค้าเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งพลัสประมาณ ร้อยละ 80 ร้านค้าให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์โครงการอย่างถูกต้อง ประชาชนยังคงใช้สิทธิ์อย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้ยอดขายของผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ิมขึ้นและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนตามเป้าหมายของโครงการ และ
ผู้ประกอบการในพื้นที่รวมถึงประชาชนที่เข้าร่วมโครงการได้ชื่นชมนโยบายดังกล่าวด้วย การลงพ้ืนที่ครั้งนี้ เป็นไป
ตามนโยบาย “Quick Big Win” ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของนายสันติ  ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นการลดรายจ่ายและภาระค่าครองชีพของประชาชน และให้ผู้ประกอบการรายย่อยมีรายได้
เพ่ิมข้ึนจากการขายสินค้าและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งถือเป็นการยกระดับการค้าและบริการในยุคดิจิทัล 
ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้ค าแนะน าร้านค้าและประชาชน อย่าหลงเชื่อแลกรับเงินสด
แทนการใช้สิทธิ์ ถือเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย และขัดต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ หากผู้บริโภคพบเห็นการ
กระท าดังกล่าวหรือได้รับความไม่เป็นธรรมจากการใช้สิทธิในโครงการ  “คนละครึ่งพลัส” สามารถแจ้งเบาะแสหรือ
ร้ อ งทุ ก ข์ ม ายั งส านั ก งาน ค ณ ะกรรม ก ารคุ้ ม ค รอ งผู้ บ ริ โภ ค  ผ่ าน ระบ บ  OCPB Complaint ได้ ที่ 
https://complaint.ocpb.go.th/ ได้ตลอด 24 ชั่ วโมง โดย สคบ. ได้ตั้ งศูนย์ เฉพาะกิจ OCPB FastTrack  
เพ่ือรองรับการแก้ไขปัญหาการซื้อสินค้าหรือบริการ ภายใต้โครงการ “คนละครึ่งพลัส” 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนา
ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนพฤศจิกายน 2568 ได้จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 3 ครั้ง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการซักซ้อมความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่า
อาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 
  การจัดโครงการซักซ้อมความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้
เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหารือวิธีการค านวณค่าไฟฟ้า
และค่าประปา และข้อสรุปการค านวณอัตราค่าไฟฟ้าและค่าประปาส าหรับธุรกิจให้เช่าที่ พักอาศัยให้เกิด 
ความเป็นธรรมต่อผู้มีรายได้น้อยในการลดค่าครองชีพและจะมีการซักซ้อมความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันในการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและผู้ประกอบธุรกิจสามารถปฏิบัติตามประกาศฯ และขอความเป็นธรรมเกี่ยวกับการท า
สัญญาเช่าอาคารทั้งเช่าระยะสั้นและเช่าระยะยาว จากการถูกผู้ประกอบธุรกิจใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภค รวมถึงการก าหนดอัตราค่าบริการไฟฟ้าและน้ าประปาเกินกว่าอัตราผู้ให้บริการไฟฟ้าและน้ าประปาเรียก
เก็บจากผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถจัดท าสัญญาเช่าได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และให้ผู้เช่า
ตระหนักถึงสิทธิอันพึงมีในการได้รับบริการเกิดจากสัญญาเช่าอย่างเป็นธรรมตามกฎหมาย เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 
2568 ณ โรงแรมทีเค. พาเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 250 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานคณะกรรมการทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความรู้ความเข้าใจ  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค และประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
เรื่อง  ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 และสามารถจัดท าสัญญา
มาตรฐานได้อย่างถูกต้อง 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓  

11. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการซักซ้อมความรู้ความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจ
การให้บริการเชา่รถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 
 การจัดโครงการซักซ้อมความรู้ความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง  
ให้ธุรกิจการให้บริการเช่ารถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ในการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด รวมทั้งให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมจากการเช่ารถยนต์และรถจักรยานยนต์ก าหนด 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้แบบสัญญามาตรฐาน โดยระบุรายละเอียดที่ชัดเจน เช่น รายละเอียดของรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์ที่ให้เช่า, หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค, ระยะเวลาเช่า สถานที่ส่งมอบและส่งคืน , 
จ านวนเงินและวิธีการช าระค่าเช่า, เงื่อนไขการจัดหารถทดแทน , ข้อห้ามในการระบุสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจ
บอกเลิกสัญญาหรือริบเงินประกันโดยไม่เป็นธรรม เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2568 ณ โรงแรมทีเค. พาเลซ แอนด์ 
คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 250 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน สมาคมรถเช่าไทย สมาคมรถเช่าออนไลน์
แห่งประเทศไทย ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการเช่ารถยนต์และรถจักรยานยนต์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
และประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการเช่ารถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2568 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถจัดท าสัญญามาตรฐานเช่ารถยนต์และรถจักรยานยนต์  
ได้อย่างถูกต้อง เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคในการได้รับความเป็นธรรม 
จากการเช่ารถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
 
 ผู้รับผดิชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค ๓ 
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 1.3 โครงการ “ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค” 
  การจัดโครงการ “ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ยกระดับการคุ้มครองผูบริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชนมีองค์ความรู้เพียงพอในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการและเข้าถึงส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้โดยง่าย สะดวก และทั่วถึง 
ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ประกอบธุรกิจให้ใส่ใจผู้บริโภคให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป  เมื่อวันที่  28 พฤศจิกายน 2568 ณ โรงแรมปรินซ์  พาเลซ กรุงเทพฯ 
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 180 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคได้อย่ำงถูกต้อง  
และมีประสิทธิภำพ และสำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นได้อย่ำง  
เป็นรูปธรรม 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2568 ได้มีการพิจารณาเรื่องส าคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จ านวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจารณาแผนการด าเนินงานรายสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามกรอบยุทธศาสตร์การ
ท างานของคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ปีงบประมาณ 2569 
 2. ขอให้พิจารณาศึกษาแนวทางการตรวจสอบมาตรฐานเครื่องชาร์จรถไฟฟ้า EV 
  
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2568 ได้มีการพิจารณาเรื่องส าคัญต่าง ๆ 2 ครั้ง จ านวน 10 เรื่อง 
 1. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เนต้า ออโต้ (ไทยแลนด์) จ ากัด และบริษัท อีวี ฟาสต์ จ ากัด 
 2. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ฮอร์ริซอน อีวี จ ากัด และธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)
 3. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท มายคาร์ เซอร์วิส พลัส 1989 จ ากัด    
 4. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่ MR. NGUYEN QUY DUONG (นายเหงียน กวี๊ เชือง หรือนายเหงียน กวี เยือง)
 5. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด    
 6. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ซีอาร์ซี ไทวัสดุ จ ากัด    
 7. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอเลเมนทารี อินโนเวชั่น (Elementary Innovation Pte.Ltd.)
 8. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่นายโกเมนทร์ เฉลยสาร  
 9. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เฟอร์นิเจอร์เวย์ จ ากัด และนางสาวรัตติยา มาตรแก้ว  
ในฐานะผู้รับเงิน   
 10. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายภูริช ชัยสุวรรณ   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ ได้มีการพิจารณาเรื่องส าคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จ านวน 9 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายอรรถ ดีสารพันธ์   
 2. ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วัน.ดี.ดี. ดีไซน์ แอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ากัด  และ
นายพิเชฎฐ์ โฉมอยู่ 
 3. ขอให้พิจารณาทบทวนมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีขอให้พิจารณาด าเนินคดี
แพ่งแก่ บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด โครงการ The City สุขุมวิท – อ่อนนุช 
 4. ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งนางพัชรี อสีติสิน   
 5. ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งบริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน)  
 6. ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่เพจ มีตังค์บ้านน็อคดาวน์ โดยนายภาคินัย เสืองาม 
 7. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวนิพัทธา วีระสัย    
 8. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวรวิกานต์ ประยูรทอง   
 9. ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งบริษัท เปรมสิตา จ ากัด    
 
 
 

๑๒. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๖๐ - 
 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ ได้มีการพิจารณาเรื่องส าคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จ านวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณาแผนการด าเนินงานรายสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามกรอบยุทธศาสตร์การ
ท างานของคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ปีงบประมาณ 2569 
 2. ขอให้พิจารณาศึกษาแนวทางการตรวจสอบมาตรฐานเครื่องชาร์จรถไฟฟ้า EV 

4. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๘ ได้มีการพิจารณาเรื่องส าคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จ านวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดฯ (จังหวัด พิจิตร) พิจารณาสัญญา
ก่อสร้างไม่เป็นไปตามแบบสัญญาตามกฎหมายของ สคบ.จึงด าเนินการส่งเปรียบเทียบ  
5. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ ได้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องร้องทุกข์ระหว่างผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ านวน 2 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ านวน 4 เรื่อง ผู้ร้อง จ านวน 4 ราย ไกล่เกลี่ยส าเร็จ จ านวน 3 
เรื่ อง ไกล่ เกลี่ ยไม่ ส าเร็จ จ านวน  1 เรื่ อง และจ านวนเงินที่ ได้ รับการชดเชย  167,400 .00 บาท  
(หนึ่งแสนหกหมื่นเจ็ดพันสี่ร้อยบาทถ้วน) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ด้านยานยนต์ 2 2 2 1 1 - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) - - - - - - 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 9 9 3 6 164,900.00 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 2 5 5 3 2 38,900.00 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 2 4 4 2 2 30,000.00 

ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) - - - - - - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 2 3 3 1 2 250,000.00 

ด้านเวชกรรม ทันตกรรม สถาน
เสริมความงาม - - - - - - 

ประจ าจังหวัด 1 2 2 2 - 100,000.00 

รวม 13 25 25 12 13 583,800.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๖๑ - 
 

 
 
 

  ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริการแสดงความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 8๐ มีรายละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงความพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถาม   จ านวน 221 ราย 
  - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ 100 % 
 ๒) แสดงความพึงพอใจผ่านทางระบบ (Smile Box)   จ านวน 221 ราย 
    - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ 99.19 %  
 ๓) แสดงความพึงพอใจผ่านทางระบบสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ านวน 2,536 ราย 
     - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ 98.11 %  
 
 
  

-------------------------------- 

1๓. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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