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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนตุลาคม 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 18 
 
6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 19 
 
7. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 20 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง  
 
8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 22 
 
9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 24 
  
10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 25 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 56   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 57  
 
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนตุลาคม 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,089 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒ 
   
 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ประเภทย่อย) จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,227 
2. ศูนย์บริกำร (ประเภทบริการ) 204 
3. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) ๑71 
4. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) ๑๖8 
5. สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (ประเภทบริการ) ๑๓0 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำม
ระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,904 เรื่อง ผู้บริโภค 1,913 รำย เป็นเงิน 11,008,782.13 บำท (สิบเอ็ดล้ำนแปด
พันเจ็ดร้อยแปดสิบสองบำทสิบสำมสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
   

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ๑,๐๒๙ ๑,๐๒๙ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ๑๕๕ 160 297,991.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 511 512 409,361.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 132 135 8,066,150.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 24 24 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๕๓ ๕๓ 2,235,280.13 

รวม 1,904 1,913 11,008,782.13 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
   
       2.2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ  
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๕,๓๕๕ ๕๖.๕๑ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ๑,๓๗๙ ๑๔.๕๖ 

บริกำร ๑,๒๕๙ ๑๓.๒๙ 

ยำนพำหนะ ๗๔๖ ๗.๘๘ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ๕๙๔ ๖.๒๗ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ๑๑๐ ๑.๑๖ 

สถำนศึกษำ ๒๑ ๐.๒๒ 

อ่ืน ๆ ๑๑ ๐.๑๑ 

รวม 9,47๕ 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
  

 2.2.1 ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 
   จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภค 
และบริกำรออนไลน์ จ ำนวน 5,355 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำร
ออนไลน์ (5,355) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำที ่ 3,826 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 902 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 292 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 77 
รับเรื่องร้องทุกข์ 53 
ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 52 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิ่มเติม 48 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 33 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 31 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถกูร้องทุกข์) 23 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชัน้เจ้ำหน้ำที่ 8 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 3 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 2 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องทรำบ 2 
ประสำนผูป้ระกอบกำรแกไ้ขปญัหำ/ชี้แจง ภำยในก ำหนด 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลีย่ฯ ระดับจังหวัด 1 
ยกเลิกรำยกำรขอเอกสำรเพิ่มเติมโดยเจ้ำหน้ำที่ 1 



๔ 
   
 2.2.2 ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่
อยู่อำศัย จ ำนวน ๑,๓79 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
(๑,๓79) 

รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 590 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำที ่ 476 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 109 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหนำ้ที่/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 70 
รับเรื่องร้องทุกข์ 61 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 27 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 23 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องทรำบ 5 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 4 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลีย่ฯ ระดับจังหวัด 3 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 3 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 3 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 2 
ส่งเข้ำคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (คคบ.) 1 
ประสำนผูป้ระกอบกำรแก้ไขปญัหำ/ชี้แจง ภำยในก ำหนด 1 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถกูร้องทุกข์) 1 

 

 2.2.3 ประเภทบริกำร 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทบริกำร จ ำนวน ๑,๒5๙ เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

 

   ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

บริกำร (๑,๒59) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำที ่ 706 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 348 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 99 
รับเรื่องร้องทุกข์ 52 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหนำ้ที่/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 19 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 12 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชัน้เจ้ำหน้ำที่ 5 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 3 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 3 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 2 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถกูร้องทุกข์) 2 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 2 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลีย่ฯ ระดับจังหวัด 2 
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   ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 1 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำมเพิ่มเติม / ทบทวนแก้ไข 1 
ขอค ำปรึกษำ/ข้อมูลหน่วยงำนภำยนอก 1 
ส่งส ำนักกฎหมำยและคดี เพื่อหำรือข้อกฎหมำย 1 

 

 2.2.4 ประเภทยำนพำหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน  
๗4๖ เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ยำนพำหนะ (๗4๖)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำที ่ 357 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 246 
รับเรื่องร้องทุกข์ 59 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 41 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหนำ้ที่/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 13 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชัน้เจ้ำหน้ำที่ 5 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลีย่ฯ ระดับจังหวัด 3 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 

 

 2.2.5 ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
จ ำนวน ๕94 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง (๕94)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำที ่ 313 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 196 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 46 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหนำ้ที่/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 18 
รับเรื่องร้องทุกข์ 7 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 8 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 3 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
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 2.2.6 ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ จ ำนวน ๑๑0 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุน
หลักทรัพย ์(๑๑0) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำที ่ 42 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 28 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 25 
รับเรื่องร้องทุกข์ 7 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 4 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหนำ้ที่/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลีย่ฯ ระดับจังหวัด 1 

  

 2.2.7 ประเภทสถำนศึกษำ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน  
๒1 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำนศึกษำ (๒1) 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำที ่ 14 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 4 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 3 

 

 2.2.8 ประเภทอ่ืน ๆ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 11 เรื่อง  
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อ่ืน ๆ (11)   รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 11 
 
  

  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 41 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 70 รำย 
เป็นเงิน 8,105,462.00 บำท (แปดล้ำนหนึ่งแสนห้ำพันสี่ร้อยหกสิบสองบำทถ้วน) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๒5 คดี ผู้บริโภค 34 รำย เป็นเงิน 8,773,502.00 บำท 
(แปดล้ำนเจ็ดแสนเจ็ดหมื่นสำมพันห้ำร้อยสองบำทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 9 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๑8 รำย เป็นเงิน 695,000.00 บำท (หกแสนเก้ำหมื่นห้ำพันบำทถ้วน)  
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 ๖. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 14 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 26 รำย 
เป็นเงิน 12,388,310.00 บำท (สิบสองล้ำนสำมแสนแปดหมื่นแปดพันสำมร้อยสิบบำทถ้วน) 
 

 7. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  7.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 35 รำย  
 7.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน ๒1 รำย 
  
 8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
  - ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 17๕ รำย  
  

 9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๑82 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม/สื่อ  
 

 10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
   มี เหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริ โภค จ ำนวน ๒7 เรื่ อง ได้แก่   
(1) สคบ. ประกำศกฎหมำยใหม่ พลิกโฉมธุรกิจเช่ำรถยนต์–มอเตอร์ไซค์ คุมเข้มสัญญำ สร้ำงควำมเป็นธรรมทุกฝ่ำย
(2) สคบ. หำรือแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์  
และรถยนต์ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ร่วมกับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 
(3) สคบ. ร่วมออกรำยกำร NBT มีค ำตอบ ตอน : สคบ. ออกประกำศควบคุมฉลำกรถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้ำ 
รถจั กรยำนยนต์  รถจั กรยำนยนต์ ไฟฟ้ำ และรถจั กรยำนไฟฟ้ำ สร้ ำงควำมเชื่ อมั่ น ให้ ผู้ บริ โภค  
(4) สคบ.จัดนิทรรศกำรให้ควำมรู้ พิษภัยบุหรี่ ไฟฟ้ำวิทยำลัยพณิชยกำรอินทรำชัย กรุงเทพมหำนคร  
(5) “สันติ ปิยะทัต” มอบนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภค ภำยใต้แนวทำง “Quick Big Win” เสริมควำมเข้มแข็ง 
ด้ำนสิทธิผู้บริโภค (6) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็นน้ ำท่วมหมู่บ้ำนซ้ ำซำก!  
กว่ำ 20 ปี จ.นครนำยก (7) รมต.สันติ ปิยะทัต เดินหน้ำเชิงรุกขับเคลื่อน “สังคมไทยปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ”  
(8) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็นถุงลมนิรภัย "ทำคำตะ" อันตรำยถึงชีวิต  
และ สคบ.ประกำศควบคุมกิจกำรรถเช่ำ (9) สคบ. เตือน “อินฟลูเอนเซอร์ขำยของออนไลน์” ระวังเข้ำข่ำยท ำ
ธุรกิจตลำดแบบตรงโดยไม่ได้รับอนุญำต ชี้ต้องโฆษณำอย่ำงถูกต้องไม่หลอกลวงผู้บริโภค (10) สคบ. หำรือ 
แพลตฟอร์มออนไลน์ เฝ้ำระวังกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผิดกฎหมำย เสริมควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคในโครงกำรคนละ
ครึ่งพลัส (11) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ประเด็น : สคบ. ปักธง QUICK BIG WIN ! 
“สันติ ปิยะทัต” ลั่นเห็นผลภำยในสิ้นปี - เดินเกม 5 มำตรกำรใหญ่ เปลี่ยนชีวิตผู้บริโภคไทยให้ดีขึ้นจริง  
(12) สคบ. ประชุมหำรือร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เตรียมพร้อมก่อนใช้กฎหมำยควบคุมฉลำก 
(13) สคบ. ปักธง QUICK BIG WIN ! “สันติ ปิยะทัต” ลั่นเห็นผลภำยในสิ้นปี - เดินเกม 5 มำตรกำรใหญ่ เปลี่ยน
ชีวิตผู้บริโภคไทยให้ดีขึ้นจริง (14) สคบ. เดินหน้ำตำมนโยบำย “Quick Big Win” ร่วมพิจำรณำวิธีกำรคิดค ำนวณ
อัตรำค่ำน้ ำ - ค่ำไฟฟ้ำ (๑๕) สคบ. ร่วมออกรำยกำร “โหนกระแส” ประเด็น : เทปูนเสร็จเทงำนเลย สร้ำงบ้ำน  
2 - 8 ล้ำน ไม่ตรงปก บำงหลังมีแต่เสำกับโครงสร้ำง ผู้เสียหำยกว่ำ 100 หลัง (๑๖) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจอู่ซ่อมรถ  
ปมอะไหล่ไม่ตรงตำมตกลง (๑๗) สคบ. ร่วมออกรำยกำร “โหนกระแส” ประเด็น: ไหลไม่หยุดผู้เสียหำยอู่ดัง  
อดีตผู้จัดกำรเปิดหน้ำแฉแหลก อะไหล่แท้ถอดของลูกค้ำ (๑๘) สคบ. หำรือหน่วยงำนรัฐเดินหน้ำมำตรกำรลด 
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ค่ำครองชีพ สร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรเช่ำที่อยู่อำศัย (๑๙) สคบ.โฟนอิน “รำยกำรสถำนีประชำชน” ประเด็น  
ชัก ชวนซื้อคอร์สท ำหน้ำ เสียหำย 6 ล้ำนบำท (๒๐) สคบ. จัดประชุมหำรือมำตรำกำร “กำรจัดระเบียบร้ำนทอง” 
(๒๑) “OCPB Fasttrack” ปฏิวัติกำรคุ้มครองผู้บริโภคไทยเชื่อมตรงภำคธุรกิจแก้ปัญหำทันใจ ภำยใต้นโยบำย 
Quick Big Win ของรัฐบำล (๒๒ ) สคบ. ร่วมออกรำยกำร “โหนกระแส” ประเด็น : วิมำนหนำม! ซื้อบ้ำนไม่ได้บ้ำน 
นำยหน้ำเอำไปจ ำนอง สุดท้ำยบ้ำนถูกยึด (๒๓) รมต. สันติ ปิยะทัต ลุยแถลงจับบุหรี่ไฟฟ้ำล็อตใหญ่ มูลค่ำกว่ำ 
15 ล้ำน (๒๔) “สันติ” ขับเคลื่อนควำมร่วมมือ สคบ.-สภำทนำยควำม ตั้ง “ทนำยอำสำ” ช่วยคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคทั่วประเทศ (๒๕) “สันติ ปิยะทัต” เดินหน้ำ “Quick Big Win” คุ้มครองผู้บริโภค ผนึกก ำลัง  
5 แพลตฟอร์มออนไลน์ สกัดบุหรี่ไฟฟ้ำ - ควบคุมร้ำนค้ำฉวยโอกำสขึ้นรำคำโครงกำร “คนละครึ่งพลัส”  
(๒๖) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบและแนะน ำร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ใช้สิทธิ์ให้ถูกต้อง  
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค (27) สคบ. สัมภำษณ์สดรำยกำรร้องทุกข์ลงป้ำยนี้ วันใหม่วำไรตี้ Thai PBS 
ประเด็น สคบ. เปิดสำยร้องเรียน “คนละครึ่งพลัส” ออนไลน์ 
 

 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 5 18 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 3 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 1 8 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 

รวม 5 18 
   

  
 
 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 2 4 4 3 1 167,400.00 
  
 
 
 
 



๙ 
   
 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ๒๓๗ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน ๒๓๗ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.๔๖ %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน ๒,๗๔๑ รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.๙๖% 

 

 

 

 

 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนตุลาคม 2568) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 3,089 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก 8 ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 4) ยำนพำหนะ 5) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 6) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ 7) สถำนศึกษำ 8) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 3,๐๘๙ เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,586 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนตุลาคม ๒๕๖8 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (1,๒๒๗) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 474 
ขอเงินคืน 300 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 237 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 115 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 69 
โฆษณำเกินจริง 21 
สินค้ำช ำรุด 7 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 3 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

สินค้ำบริโภค (๑๐๕) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 72 
โฆษณำเกินจริง 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 11 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 6 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
ขอเงินคืน 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (๖๐) 

สินค้ำช ำรุด 39 
ไม่ได้มำตรฐำน 12 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
โฆษณำเกินจริง 1 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เครื่องมือสื่อสำร (60) 

สินค้ำช ำรุด 40 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (2๙) ไม่ได้มำตรฐำน 24 
สินค้ำช ำรุด ๕ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (๒๕) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 20 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (๒๕) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๒๓) 
สินค้ำช ำรุด 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เฟอร์นิเจอร์ (1๕) ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 

เครื่องประดับ (๑๐) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

เวชภัณฑ์ยำ (2) 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (๒) เรียกร้องค่ำเสียหำย ๒ 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
เวชภัณฑ์ยำ (๑) ไม่มีใบอนุญำติในกำรจ ำหน่ำยยำ 1 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 1,๒๒๗ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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2. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน ๔๙๓ เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนตุลาคม 2568 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (2๐๔)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร ๒๐๔ 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (1๓๐) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 109 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 2 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ยกเลิกสัญญำ 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
คุณภำพบริกำร 1 

Internet (๓๙) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 5 
ขอค ำปรึกษำ 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ประกันภัย (3๙) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 33 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 6 

อู่ซ่อมรถ (๑๔) 

ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 6 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (1๓) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ๑๓ 

ร้ำนอำหำร (๑๓) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (๑2) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง ๑๒ 
ฟิตเนส (๑๐) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน ๑๐ 

เนอร์สซิ่งโฮม (๖) 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

สัญญำบริกำร (๖) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ผิดสญัญำ 1 
ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (๔) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๔ 
ประกันชีวิต (๑) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ๑ 
รถเช่ำ (๑) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑ 



 

 
  

 

- ๖ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รำ้นซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ (๑) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ๑ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน ๒๐๔ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบกำรให้บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย  
จ ำนวน ๔๗๕ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนตุลาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (1๗๑) 

ขอเงินประกันคืน 118 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 34 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 18 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

 
อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (1๑๕)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 51 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 21 
ขอเงินคืน 16 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/ผนงัอำคำรแตกแยก 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (๑๑๔) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 73 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 26 
ยกเลิกสัญญำ 6 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 4 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 4 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 

บ้ำนจัดสรร (๔7) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 22 
ขอใหต้รวจสอบโครงกำร 13 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (2๐) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง ๒๐ 

ที่ดิน (๔) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ขอค ำปรึกษำ 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (๔) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน 1๗๑ เรื่อง โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินประกันคืน 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

4. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน ๑๘๔ เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนตุลาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (1๖๘)   

ช ำรุด 95 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 30 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 22 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 6 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 5 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 4 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

รถยนต์มือสอง (๑๐) 

ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ช ำรุด 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

รถจักรยำนยนต์ (6) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ช ำรุด 2 
ขอเงินคืน 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน ๑๖๘ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
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5. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน ๑๗๒ 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนตุลาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (8๘) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 69 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 7 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 7 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

โรงแรม (๔๔) 

ขอเงินคืน 26 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 7 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (๓7)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 25 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 7 
ขอคืนค่ำโดยสำร 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

รีสอร์ท (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (๑) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร ๑ 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน ๘๘ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

6. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน ๘๒ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนตุลาคม ๒๕๖8 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินเชื่อ (๓๐) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 15 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ขอให้แก้ไขข้อมูลเครดิตแห่งชำติ 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
กู้ไม่ผำ่น 1 

เช่ำซื้อ (๓๐) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 23 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 6 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

บัตรเครดิต (2๐)   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 14 
ขอเงินคืน 2 
หักเงินจำกบัญช ี 1 
บัตรสญูหำย 1 
คะแนนสะสมแต้ม 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ธนำคำร (๒) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ๑ 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร ๑ 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินเชื่อ จ ำนวน ๓๐ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 
 

7. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน ๔ เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนตุลาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (๒) ขอเงินคืน ๒ 
สถำนศึกษำ (๒) ขอเงินคืน ๒ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน และสถำนศึกษำ จ ำนวน ๒ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

8. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน ๙๓ เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนตุลาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ  ไม่ระบ ุ ๙๓ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน ๙๓ เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนตุลาคม 2568  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (1,๒๒๗) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 474 
ขอเงินคืน 300 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 237 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 115 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 69 
โฆษณำเกินจริง 21 
สินค้ำช ำรุด 7 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 3 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

อันดับที ่2 ศูนย์บริการ (204) ตรวจสอบกำรให้บริกำร ๒๐๔ 
อันดับที ่3 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (1๗๑) 

ขอเงินประกันคืน 118 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 34 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 18 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

อันดับที ่4  
รถยนต์ (16๘) 

ช ำรุด 95 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 30 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 22 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 6 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 5 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 4 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

อันดับที ่5  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(13๐) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 109 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 2 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ยกเลิกสัญญำ 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
คุณภำพบริกำร 1 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,๕๐๔ รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,๕๐๔ รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๓ พฤศจกิำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  2.1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ
จำกชั้นเจรจำไกล่ เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,904 เรื่อง ผู้บริโภค 1,913 รำย  
เป็นเงิน  11,008,782.13 บำท (สิบเอ็ดล้ำนแปดพันเจ็ดร้อยแปดสิบสองบำทสิบสำมสตำงค์ ) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ๑,๐๒๙ ๑,๐๒๙ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ๑๕๕ 160 297,991.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 511 512 409,361.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 132 135 8,066,150.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 24 24 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๕๓ ๕๓ 2,235,280.13 

รวม 1,904 1,913 11,008,782.13 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ พฤศจกิำยน เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 
 2 .2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 - ๒๕๖๙ (เดือนตุลำคม 2567 - 
ตุลำคม 2568) ทั้งหมด 9,47๕ เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก
ด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๕,๓๕๕ ๕๖.๕๑ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ๑,๓๗๙ ๑๔.๕๖ 

บริกำร ๑,๒๕๙ ๑๓.๒๙ 

ยำนพำหนะ ๗๔๖ ๗.๘๘ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ๕๙๔ ๖.๒๗ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ๑๑๐ ๑.๑๖ 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สถำนศึกษำ ๒๑ ๐.๒๒ 

อ่ืน ๆ ๑๑ ๐.๑๑ 

รวม 9,47๕ 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 9 25 880,363.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 12 16 203,394.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 19 28 7,021,705.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 1 - 

รวม 41 70 8,105,462.00 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 4 9 297,991.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 10 11 409,361.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 11 14 8,066,150.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 - - - 

รวม 25 34 8,773,502.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖8 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 - - - 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 1 2 15,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 7 14 580,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 2 100,000.00 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 9 18 695,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ ำเลย 
ผลกำรด ำเนินกำร 

 ยึด-อำยัด 
จ ำนวน  
(คดี) 

จ ำนวน
ผู้บริโภค  
(รำย) 

จ ำนวนเงิน (บำท) 
 ที่ยึด-อำยัด 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้ำส์ จ ำกัด ยึดกรรมสิทธิ์ห้องชุด 2 2 1,027,500.00 
บริษัท สลิม เวลเนส เอเชีย จ ำกัด อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 14,382.00 
บริษัท ไซมิส สุขุมวิท จ ำกัด อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 10 9,124,103.00 
บริษัท พีพีคำร์ ควอลิตี้ จ ำกัด อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 910,000.00 
บริษัท พี.เพอร์เฟค แคร์ จ ำกัด  
กับพวกรวม 4 รำย 

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 214,000.00 

นำงสำวอินทุอร น้อยแก้ว  อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 84,017.00 
บริษัท โกลเด้นวู๊ดภูดิษ จ ำกัด อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 8,631.00 
บริษัท ปริ้นส์เซส คอสเมท แอนด์ สปำ 
จ ำกัด กับพวกรวม 2 รำย  

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 2 32,854.00 

นำงสำวเจติยำ ยศเมือง   อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 21,600.00 
บริษัท ควีน เจ เอนท์ จ ำกัด  
กับพวกรวม 3 รำย 

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 29,105.00 

บริษัท แอดวำนซ์ สลิมมิ่ง ซิสเต็ม จ ำกัด 
กับพวกรวม 3 รำย 

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 526,488.00 

นำงสรรเสริญ ยังฉิม   อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 6,630.00 
บริษัท อีแอลซี กรุ๊ป จ ำกัด กับพวกรวม 2 รำย อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 3 389,000.00 

รวม 14 26 12,388,310.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรง
และธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน ๓๕ รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๔ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท เก็ท อินเตอร์เทรดดิ้ง จ ำกัด 
๒. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
๓. บริษัท เฮลท์ตี้ แคร์ เน็ทเวิร์คส์ จ ำกัด 
๔. บริษัท แอสเซ็นด์ 135 (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 

การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๓๑ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท เลอค่ำ เนเชอรัล โปรดักส์ จ ำกัด 
๒. บริษัท คำสโนว่ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๓. บริษัท แฟลตไวท์ จ ำกัด 
๔. บริษัท จีพี โมบิลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
๕. บริษัท วอท เดอะ ดัก จ ำกัด 
๖. ห้ำงหุ้นส่วน บี.ลั๊ค.กี ้
๗. บริษัท ซีเนร่ำ ซีเนียร์ เวลเนส จ ำกัด 
๘. บริษัท นิวทริชั่น พลัส จ ำกัด 
๙. บริษัท พิทักษ์ทิม อินเตอร์คร์อป จ ำกัด 
๑๐. บริษัท เทปป้ำ พี อินโนเวชั่น พลัส จ ำกัด 
๑๑. บริษัท ที.ที.เอส.เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๒. บริษัท กูร์เม่ซีเล็คต์ จ ำกัด 
๑๓. บริษัท มำเทลล์ อินเตอร์เทรด (2569) จ ำกัด 
๑๔. บริษัท เดอะ อำมู กรุ๊ป จ ำกัด 
๑๕. บริษัท โมลูน่ำ กลอรี่ โกลด์ จ ำกัด 
๑๖. บริษัท ไอ เมดิก้ำ แปดเก้ำ จ ำกัด 
๑๗. บริษัท ดู โปร วัน จ ำกัด 
๑๘. บริษัท โวคลิฟวิ่ง จ ำกัด 
๑๙. บริษัท เวลแม็กซ์ แลบบอรำทอรี่ส์ จ ำกัด 
๒๐. บริษัท ไมตรีจิต 888 จ ำกัด 
๒๑. บริษัท เซโฟรำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒๒. บริษัท ไวท์เลเบิล เอเจนซี จ ำกัด 
๒๓. บริษัท บี ฟิต ฟอร์ ไลฟ์ จ ำกัด 
๒๔. บริษัท อีพิก เอไอ มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
๒๕. บริษัท เวลตี้โปรดักชั่น จ ำกัด 
๒๖. บริษัท พรำด้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒๗. บริษัท 365 แคร์ จ ำกัด 
๒๘. บริษัท พำโนริส ฟำร์ม่ำ จ ำกัด 
๒๙. บริษัท ซิงค์ อีเล็คทริค ซิสเต็ม จ ำกัด 
๓๐. บริษัท เจแอลเค ไบโอเมดิคอล โฮลดิ้งค์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๓๑. บริษัท ไหมทอง จ ำกัด 

 
 

7. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 2๑ รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๖ ราย ได้แก่ 

๑. บริษัท โดเทอร์ร่ำ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๓. บริษัท เฟิร์ส ไดเร็ค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๔. บริษัท สบำยดี เทคโนโลยี จ ำกัด 
๕. บริษัท เอสเอ็มซี ดี พลัส จ ำกัด  
๖. บริษัท โซจุน คอเปอร์เรชั่น จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 1๕ ราย ได้แก่ 

๑. บริษัท เน็กซเตอร์ ลีฟวิ่ง จ ำกัด 
๒. บริษัท อีวี มี พลัส จ ำกัด 
๓. บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ำกัด 
๔. บริษัท แรดด ำ คลีนนิ่ง จ ำกัด 
๕. บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด โฮลเซลล์ จ ำกัด จ ำกัด 
๖. บริษัท ช็อปจีนิกซ์ จ ำกัด 
๗. บริษัท แอลจี อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๘. บริษัท นำมุ ไลฟ์ พลัส จ ำกัด 
๙. บริษัท ดรีม เดอร์มำโทโลจี จ ำกัด 
๑๐. บริษัท พำว มิรำเคิล จ ำกัด 
๑๑. บริษัท ซีอำร์ซี ไทวัสดุ จ ำกัด 
๑๒. บริษัท อนำเธอร์ สตอรี่ จ ำกัด 
๑๓. บริษัท กรีน ช็อป พัฒนำ จ ำกัด 
๑๔. บริษัท ไอที ซิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
๑๕. บริษัท ดีทูซี เซอร์วิสเซส จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนตุลำคม 2568 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
8.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๒ รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภทของ
สินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเภทเหล็กกล้าทรงแบน
เคลือบโลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสี และสินค้าข าเข้าจากต่างประเทศ 

๒ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง 

- 
๒ 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 
 
 

 8.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๑๗๓ รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทาน 
และชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๙๗ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 

๙๗ 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ๖๕ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

๖๕ 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ลูกโป่งบรรจุก๊าซ
ไฮโดรเจนเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๑ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
๑ 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิงเป็น
สินค้าที่ควบคุมฉลาก ๑๐ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

๑๐ 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือก ระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๘๒ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน ๕๗ เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว ๓๖ เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  ๒๑ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic ๑๐ เรื่อง 
      - บทควำม  ๑๑ เรื่อง 
      - คลิป VDO - เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ ๖๒ เรื่อง 

(1) Online ๖๐ เรื่อง 
          - Website - เรื่อง 
          - Facebook ๗ เรื่อง 
          - Line ๕๓ เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร ๒ เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ -  
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) - เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) - เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) - เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) - เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร - สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม - เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. ๖ เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ ๑ เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม ๕ เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
27 เรื่อง ดังนี ้
 10.๑ สคบ. ประกาศกฎหมายใหม่ พลิกโฉมธุรกิจเช่ารถยนต์–มอเตอร์ไซค์ คุมเข้มสัญญา  
สร้างความเป็นธรรมทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ข่าวเด่นประจ าเดอืน 
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 10.2  สคบ. หารือแนวทางการบังคับใช้กฎหมายตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
เรื่อง ให้ รถยนต์และรถยนต์ ไฟฟ้ าเป็นสินค้ าที่ ควบคุมฉลาก ร่วมกับกลุ่ มอุตสาหกรรมยานยนต์  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 6 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำยและคดี นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกอง
คุ้มครองผู้บริโภค 2 พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. เข้ำร่วมประชุมหำรือร่วมกับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์  
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย จ ำนวน 31 คน เกี่ยวกับแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และกำรปฏิบัติตำม
ข้อก ำหนดดังกล่ำว เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมและด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องต่อไป  
ซึ่งประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก จะเริ่มบังคับ
ใช้กฎหมำย ในวันที่ 21 มีนำคม 2569  
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 10.3 สคบ. ร่วมออกรายการ NBT มีค าตอบ ตอน : สคบ. ออกประกาศควบคุมฉลากรถยนต์ 
รถยนต์ไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยานไฟฟ้า สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 เมื่อวันที่ 6 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 (สคบ.) ร่วมรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” 
ตอน : สคบ. ออกประกำศควบคุมฉลำกรถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้ำ รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ  
และรถจักรยำนไฟฟ้ำ สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภค  โดยสนทนำในประเด็นสำเหตุที่ สคบ. ได้ออกประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกจ ำนวน 2 ฉบับ คือ เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำ เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  
และเรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำ เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องด ำเนินกำรจัดท ำฉลำกอย่ำงไร ส ำหรับประกำศฉบับนี้ หำกถึงวันที่ประกำศฉบับดังกล่ำวมีผลบังคับใช้แล้ว 
พบว่ำผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยไม่จัดท ำฉลำกจะมีโทษอย่ำงไร รวมถึงประโยชน์ส ำหรับผู้บริโภค ที่ผ่ำนมำ สคบ. 
ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับประกำศฯ ดังกล่ำวกรณีใดบ้ำง และกำรแนะน ำผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจในกำร
เลือกซื้อสินค้ำจะต้องศึกษำอะไรบ้ำง  หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบ 
จำกผู้ประกอบกำร สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot 
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 10.4 สคบ.จัดนิทรรศการให้ความรู้พิษภัยบุหรี่ไฟฟ้าวิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ ๘ ตุลำคม ๒๕๖๘ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ร่วมกิจกรรมและจัดนิทรรศกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
พิษภัย อันตรำย ของบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยมีผู้แทนกองคุ้มครองผู้บริโภค ๒ (นำงธนนันต์  อติชำติพงศ์กุล นักสืบสวนสอบสวน ) 
บรรยำยข้อกฎหมำย บทก ำหนดโทษ กรณีสินค้ำอันตรำยที่มีคณะกรรมกำรค ำสั่งห้ำมผลิต ห้ำมขำยและห้ำมให้บริกำร 
ให้แก่ นักเรียน ครู อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ ให้รู้เท่ำทัน มีควำมเข้ำใจ และระมัดระวังไม่หลงผิดเข้ำไปเกี่ยวข้องกับ
บุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งในส่วนของกำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำ กำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย และกำรให้บริกำร รวมถึงควำมรู้
เกี่ยวกับสินค้ำอันตรำยและสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นกำรพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิตแก่เยำวชน   
ณ วิทยำลัยพณิชยกำรอินทรำชัย มีผู้เข้ำร่วมประมำณ ๑๕๐ คน 
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 10.5 “สันติ ปิยะทัต” มอบนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค ภายใต้แนวทาง “Quick Big Win” 
เสริมความเข้มแข็งด้านสิทธิผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 9 ตุลำคม 2568 นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เดินทำงไป
ยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือพบปะข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และบุคลำกร  
ของ สคบ. โดยมี นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำร สคบ. ให้กำรต้อนรับ พร้อมน ำเยี่ยมชมกำรปฏิบัติ งำน 
ของเจ้ำหน้ำที่ ในกำรให้บริกำรประชำชน โอกำสนี้  นำยสันติ ได้เป็นประธำนกำรประชุมมอบนโยบำย  
กำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภค โดยรัฐบำลได้ปักหมุด 5 ด้ำนนโยบำยส ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็น ด้ำนเศรษฐกิจ 
ด้ำนควำมมั่นคง ด้ำนสังคม ด้ำนสิ่งแวดล้อม และ รัฐทันสมัย เพ่ือมุ่งมั่ นแก้ปัญหำของประเทศ เพ่ือสนอง
นโยบำยของรัฐ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรผู้บริโภค ในฐำนะองค์กรที่เป็นกลไกส ำคัญในกำรผลักดันแก้ไขปัญหำ  
ในด้ำนต่ำง ๆ สคบ.เป็นหนึ่งในหน่วยงำนที่รัฐบำลมอบหมำยในกำรผลักดันมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก 
โดยมุ่งเน้นกำรบูรณำกำรแก้ไขปัญหำร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือผลักดันภำรกิจให้เกิดผลเป็นรูปธรรมผ่ำน 5 นโยบำยส ำคัญ ภำยใต้แนวทำง “Quick Big Win” 
ดังนี้ 
 1. โครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่วันที่ 29 ตุลำคม ถึงวันที่ 31 ธันวำคมนี้  
สคบ. จะดูแลสิทธิของประชำชนในระบบกำรใช้จ่ำย ให้ควำมรู้แก่ประชำชนเพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อกำรหลอกลวง 
พร้อมส่งเสริมควำมเข้ำใจด้ำนกฎหมำยแก่ผู้ประกอบกำร เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงถูกต้องและเป็นธรรม 
นอกจำกนี้ ยังมีมำตรกำรควบคุมร้ำนค้ำและผู้ให้บริกำรไม่ให้เอำเปรียบผู้บริโภค ทั้งด้ำนรำคำ กำรบริกำร  
และกำรโฆษณำ พร้อมด ำเนินกำรตรวจสอบและลงโทษผู้ละเมิดสิทธิอย่ำงเด็ดขำด รวมถึงเปิดช่องทำงรับเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือส่งต่อไปยังกระทรวงพำณิชย์ให้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนอย่ำงเหมำะสม 
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 2. โครงกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ เพื่อสุขภำพและอนำคตของชำติ เป็นเจตนำรมณ์ของรัฐบำล
ในกำรปกป้องประชำชน โดยเฉพำะเยำวชน จำกภัยเงียบจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งอำจกลำยเป็นวิกฤติด้ำนสำธำรณสุข
และสังคมในอนำคต รวมถึงกำรควบคุมข้อมูลและโฆษณำที่บิดเบือน เช่น กำรกล่ำวอ้ำงว่ำบุหรี่ไฟฟ้ำปลอดภัย 
โดยใช้อ ำนำจควบคุมสินค้ำและช่องทำงจ ำหน่ำยอย่ำงเข้มงวด เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับนโยบำย 
ของรัฐอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 3. มำตรกำรลดค่ำครองชีพเพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรอยู่อำศัย มุ่งคุ้มครองสิทธิของผู้เช่ำ 
โดยไม่ให้มีกำรเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำและค่ำประปำเกินอัตรำที่ก ำหนด เพ่ือช่วยเหลือประชำชนผู้มีรำยได้น้อย 
โดยเฉพำะกลุ่มผู้เช่ำที่พักอำศัย ให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณูปโภคอย่ำงเป็นธรรม โดย สคบ. จะบูรณำกำร
ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรไฟฟ้ำและกำรประปำ เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนควบคุมค่ำน้ ำและค่ำไฟพร้อม
ด ำเนินกำรตรวจสอบและลงโทษเจ้ำของอำคำรที่ฝ่ำฝืนกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
 4. นโยบำยส่งเสริมกำรท่องเที่ยว ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจกำรเช่ำต่ำง ๆ เช่น กำรเช่ำรถให้มีกำร
คิดค่ำบริกำรอย่ำงเป็นธรรม เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันแก่ผู้บริโภคและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 5. นโยบำยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ประกอบกำรรำยย่อย (SME) โดยจัดให้มีระบบ  
ONE-STOP SERVICE ส ำหรับกำรจดแจ้งกำรค้ำและจดทะเบียนบริษัทในจุดเดียวหรือผ่ำนช่องทำงออนไลน์   
โดย สคบ.จะ ประสำนงำนกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรด ำเนินงำน  
ที่ชัดเจน รองรับกำรค้ำขำยแบบ e-commerce อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสคบ. ในฐำนะผู้ควบคุมฉลำก  
ต้องจัดให้มีกำรติดฉลำกแจ้งข้อมูลสินค้ำอย่ำงถูกต้อง ชัดเจน และเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรใช้สินค้ำนั้น ๆ 
 แนวทำง Quick Big Win ซึ่งประกอบด้วย 5 นโยบำยส ำคัญ ถือเป็นกลไกกำรคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคที่เข้มแข็ง โดยเน้นควำมเป็นธรรม ควำมรวดเร็ว และกำรเข้ำถึงอย่ำงเท่ำเทียม เพ่ือสร้ำงหลักประกัน
ด้ำนคุณภำพชีวิตที่ดีและปลอดภัย โดยมอบหมำยให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ท ำหน้ำที่
เป็นกลไกในกำรปกป้องประชำชนอย่ำงทันท่วงที ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของโลกกำรบริโภคทั้งในรู ปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ พร้อมบูรณำกำรทุกภำคส่วน เพ่ือพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีควำมเป็นธรรม
และยั่งยืน นำยสันติ กล่ำว 
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 10.6 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็นน้ าท่วมหมู่บ้านซ้ าซาก! 
กว่า 20 ปี จ.นครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 9 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์  ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภค  3  
ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น น้ ำท่วมหมู่บ้ำนซ้ ำซำก! กว่ำ 20 ปี จ.นครนำยก  
ณ สถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ปัจจุบันโครงกำรดังกล่ำวยังไม่ได้จัดตั้งนิติบุคคล และระบบสำธำรณูปโภค  
ไม่เป็นไปตำมโฆษณำ ส่งผลให้ช่วงหน้ำฝน พ้ืนที่โครงกำรหมู่บ้ำนกลับกลำยเป็นพ้ืนที่รับน้ ำ น้ ำท่วมนำนกว่ำ 3 เดือน 
ที่ผ่ำนมำลูกบ้ำนร้องหน่วยงำนที่เก่ียวข้องเร่งแก้ไขปัญหำแต่เรื่องเงียบไม่มีควำมคืบหน้ำ ซึ่ง สคบ. ได้อธิบำยแนว
ทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือและจะรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภคให้ได้รับ
ควำมเป็นธรรมมำกที่สุดและได้แนะน ำให้ผู้เสียหำย สำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ต่อ สคบ. ทั้งนี้หำกผู้บริโภคท่ำนใด
ที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกรณีดังกล่ำว สำมำรถร้องทุกข์ได้ทำงเว็บไซต์ www.ocbp.go.th www.ocpb.go.th 
และทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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 10.7 รมต.สันติ ปิยะทัต เดินหน้าเชิงรุกขับเคลื่อน “สังคมไทยปลอดบุหรี่ไฟฟ้า” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่  10 ตุลำคม 2568 นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
เป็นประธำนกำรประชุมหำรือมำตรกำร “สังคมไทยปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” ตำมนโยบำยของรัฐบำล ภำยใต้กำรน ำ
ของนำยอนุทิน ชำญวีรกูล นำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำด ไทย ซึ่งให้ควำมส ำคัญ 
และตระหนักถึงภัยคุกคำมของบุหรี่ไฟฟ้ำต่อสุขภำพของประชำชน โดยเฉพำะกำรป้องกันในกลุ่มเยำวชน  
กำรประชุมในครั้งนี้ มีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมทั้งสิ้น  22 หน่วยงำน โดยนำยกรัฐมนตรีได้มอบหมำยให้
รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ท ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำนหลัก ในกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรเกิดผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ในที่ประชุมได้ร่วมพิจำรณำแนวทำงแก้ไขปัญหำบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงรอบด้ำน ภำยใต้กรอบ
แผนปฏิบัติกำร “สังคมไทยปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” ประกอบด้วย 4 มำตรกำรหลัก ได้แก่ (1) มำตรกำรป้องกัน  
ที่เน้นกำรสร้ำงพ้ืนที่ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำในสถำนศึกษำ กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในกลุ่มเยำวชน (2) มำตรกำร
ปรำบปรำม ในกำรด ำเนินกำรจับกุมและด ำเนินคดีกับผู้กระท ำผิดเกี่ยวกับกำรครอบครอง จ ำหน่ำย กำรลักลอบ
น ำเข้ำบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยใช้กฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด (3) มำตรกำรเฝ้ำระวัง โดยเน้นกำรติดตำมและสกัด
กั้นกำรจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และ (4) มำตรกำรแก้ไขกฎหมำย โดยบูรณำกำรกฎหมำยให้
กำรแก้ไขปัญหำบุหรี่ไฟฟ้ำมีประสิทธิภำพ 
 ทั้งนี้ นำยสันติ ได้เน้นย้ ำถึงควำมจ ำเป็นในกำรแก้ไขปัญหำบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงจริงจังและเป็นระบบ 
โดยครอบคลุมทั้ง มำตรกำรป้องกัน ปรำบปรำม และเฝ้ำระวัง เพ่ือตัดวงจรปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
โดยที่ประชุมมีข้อเสนอและควำมเห็นร่วมกัน ดังนี้ กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงจริงจัง 
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ในทุกระดับ ทั้งในกลุ่มเด็กและเยำวชน ผู้ปกครอง รวมถึงประชำชนทั่วไป โดยเน้นกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำง 
ออนไลน์และออฟไลน์อย่ำงครอบคลุม พร้อมบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำง
ภูมิคุ้มกันทำงควำมคิด และลดอัตรำกำรใช้บุหรี่ไฟฟ้ำในกลุ่มเยำวชนอย่ำงเป็นรูปธรรม และกำรบังคับใช้
กฎหมำยอย่ำงเข้มงวดและต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับกำรพิจำรณำแก้ไขกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ควำมผิดเกี่ยวกับ
บุหรี่ไฟฟ้ำเข้ำข่ำยเป็นควำมผิดมูลฐำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรฟอกเงิน โดยเตรียมเสนอประเด็นต่อ
คณะกรรมำธิกำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจำรณำแก้ไขพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
ให้กำรกระท ำผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำเป็นควำมผิดมูลฐำนหนึ่งของกำรฟอกเงิน เพ่ือขยำยผลกำรจับกุมถึงผู้ที่อยู่
เบื้องหลัง พร้อมด ำเนินกำรทำงกฎหมำยแบบถอนรำกถอนโคน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
          “รัฐบำลให้ควำมส ำคัญกับปัญหำบุหรี่ไฟฟ้ำ พร้อมยกระดับให้เป็นวำระแห่งชำติซึ่งกำรด ำเนินมำตรกำร
เพ่ือสังคมไทยปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำนั้น จ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนในกำรร่วมกันป้องกัน 
ปรำบปรำม เฝ้ำระวัง และแก้ไขกฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงสังคมไทยที่ปลอดภัยจำก
บุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงแท้จริง ผมยอมไม่ได้ที่จะให้บุหรี่ไฟฟ้ำมอมเมำ ท ำลำยเยำวชนของชำติ” นำยสันติ กล่ำว 
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 10.8 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็นถุงลมนิรภัย "ทาคาตะ" 
อันตรายถึงชีวิต และ สคบ.ประกาศควบคุมกิจการรถเช่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 ตุลำคม 2568 เวลำ นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร 
“สถำนีประชำชน” ประเด็นถุงลมนิรภัย "ทำคำตะ" อันตรำยถึงชีวิต และ สคบ. ประกำศควบคุมกิจกำรรถเช่ำ 
ณ สถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยได้พูดคุยกันในประเด็นแรกอุบัติเหตุและควำมเสียหำยจำกถุงลมนิรภัย “ทำคำตะ” 
ระเบิด ท ำให้เศษเหล็กต่ำง ๆ เข้ำสู่ร่ำงกำยซึ่งเป็นอันตรำย และในปัจจุบันยังมีรถที่ต้องกำรเรียกคืนให้เปลี่ยน  
อีกกว่ำ 5 แสนคัน เพรำะถุงลมนิรภัยประเภทนี้ถือว่ำเป็นสินค้ำอันตรำย ซึ่ง สคบ. ได้แนะน ำว่ำถุงลมนิรภัย  
“ทำคำตะ” เป็นสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย ผู้บริโภคควรเปลี่ยนเพ่ือควำมปลอดภัย และฝำกถึงผู้ประกอบธุรกิจให้ผลิต
สินค้ำที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและต้องรับผิดชอบหำกผู้บริโภคเกิดควำมเสียหำยจำกสินค้ำที่ผลิตขึ้นมำ รวมทั้งได้
อธิบำยแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้บริโภคที่ไม่ได้รับควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และในประเด็น 
ที่ 2 สคบ. ได้ออกประกำศควบคุมสัญญำธุรกิจรถเช่ำทั้งรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ เพ่ือแก้ไขปัญหำที่ไม่  
เป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคที่ถูกเอำรัดเอำเปรียบต่อไป จำกข้อมูลที่มีกำรร้องเรียนมำยัง สคบ. ซึ่งพบปัญหำต่ำง ๆ 
มำกมำย เช่น กำรน ำเงินประกันน ำรถมำคืนล่ำช้ำ สภำพรถมีสีถลอก รอยขูดขีด เป็นต้น โดยที่ผู้บริโภค  
ไม่สำมำรถทรำบหรือตรวจสอบได้ ประกำศฉบับนี้มีขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคสำมำรถทรำบและตรวจสอบ 
ในรำยละเอียดในสัญญำที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจระบุว่ำครบถ้วนหรือไม่ อย่ำงไร สำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจให้กับ
ผู้บริโภคและเกิดควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำมำกยิ่งขึ้น ซึ่งประกำศฯ ฉบับนี้จะมีผลบังคับใช้ในวันที่  
30 ธันวำคม 2568 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคท่ำนใดที่ได้รับควำมเสียหำยหรือถูกละเมิดสิทธิจำกผู้ประกอบธุรกิจ 
สำมำรถร้องทุกข์ได้ทำงเว็บไซต์ www.ocbp.go.th แอปพลิเคชัน OCPB Connect และต่ำงจังหวัดได้ที่ 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด 
 



 

 
  

 

- ๓๕ - 
 

 10.9 สคบ. เตือน “อินฟลูเอนเซอร์ขายของออนไลน์” ระวังเข้าข่ายท าธุรกิจตลาดแบบ
ตรงโดยไม่ได้รับอนุญาต ชี้ต้องโฆษณาอย่างถูกต้องไม่หลอกลวงผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 

 10.10 สคบ. หารือ แพลตฟอร์มออนไลน์ เฝ้าระวังการจ าหน่ายสินค้าผิดกฎหมาย  
เสริมความเชื่อม่ันให้ผู้บริโภคในโครงการคนละครึ่งพลัส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 16 ตุลำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ประชุมหำรือกับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม ได้แก่ Shopee Lazada Tiktok Grab และ Lineman เกี่ยวกับ
กำรสนับสนุนนโยบำยกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำและกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้ำร่วมโครงกำรคนละครึ่งพลัส  
โดยผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มแต่ละรำยยินดีสนับสนุนกำรตรวจจับกำรขำยสินค้ ำผิดกฎหมำยและสินค้ำ
อันตรำยรวมถึงบุหรี่ไฟฟ้ำบนแพลตฟอร์ม ในส่วนของนโยบำยคนละครึ่งพลัสแพลตฟอร์มที่เข้ำร่วมมีนโยบำย
ด้ำนกำรก ำหนดรำคำที่ชัดเจน และยืนยันจะตรวจสอบป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำกำรฉวยโอกำสขึ้นรำคำสินค้ำ  
และกำรทุจริตโครงกำรคนละครึ่งพลัส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

 10.11 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “NBT มีค าตอบ” ประเด็น : สคบ. ปักธง QUICK 
BIG WIN ! “สันติ ปิยะทัต” ลั่นเห็นผลภายในสิ้นปี – เดินเกม 5 มาตรการใหญ่ เปลี่ยนชีวิตผู้บริโภคไทย 
ให้ดีขึ้นจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 20 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ร่วมรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ประเด็น : รมต.สันติฯ มอบนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภค ภำยใต้แนวทำง 
“Quick Big Win” โดยได้พูดคุยเกี่ยวกับกำรมอบนโยบำยกำรท ำงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จำกท่ำน
รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี นำยสันติ ปิยะทัต ภำยใต้แนวทำง “Quick Big Win” ให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค  เพ่ือเสริมควำมเข้มแข็งด้ำนสิทธิ
ผู้บริโภค และยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนให้ปลอดภัย เป็นกลไกที่ประชำชนไว้วำงใจได้อย่ำงแท้จริง   
ซึ่งแนวทำง “Quick Big Win” เป็นแนวทำงเชิงรุกในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ผ่ำน 5 นโยบำยส ำคัญ ได้แก่  
1. คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในโครงกำรคนละครึ่งพลัส ป้องกันกำรเอำเปรียบด้ำนรำคำและบริกำร 2. ปรำบปรำม
บุหรี่ไฟฟ้ำ ปกป้องสุขภำพประชำชนโดยเฉพำะเยำวชน 3. ลดค่ำครองชีพ เพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมให้กับ 
ผู้มีรำยได้น้อย โดยควบคุมค่ำน้ ำ - ไฟหอพักให้ไม่จ่ำยแพงเกินกว่ำอัตรำที่ก ำหนด 4. ก ำกับธุรกิจเช่ำ รถยนต์
และรถจักรยำนยนต์ ให้เกิดสัญญำเช่ำที่เป็นธรรม สร้ำงควำมเชื่อมั่นและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว และ 5. อ ำนวย
ควำมสะดวก SME ด้วยระบบ One-Stop Service และควบคุมฉลำกสินค้ำอย่ำงเข้มงวด โดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จะท ำหน้ำที่เป็นกลไกหลักในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคอย่ำงรวดเร็ว เป็นธรรม 
และเท่ำเทียม พร้อมบูรณำกำรทุกภำคส่วน เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชนให้ปลอดภัยและยั่งยืน  
หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด หรือ
สำมำรถขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

 10.12 สคบ. ประชุมหารือร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เตรียมพร้อมก่อนใช้
กฎหมายควบคุมฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 21 ตุลำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
และคณะท ำงำนส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ประชุมหำรือร่วมกับกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วย
ฉลำก เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และ
ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก เพ่ือให้ผู้
ประกอบธุรกิจได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมและด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องต่อไป ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ได้ประกำศใน
รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 142 ตอนพิเศษ 171 ง เมื่อวันที่ 22 เมษำยน 2568 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตำม
กฎหมำยในวันที่ 20 มกรำคม 2569 และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์
ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 142 ตอนพิเศษ 310 ง เมื่อวันที่ 22 
กันยำยน 2568 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตำมกฎหมำยในวันที่ 21 มีนำคม 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

 10.13 สคบ. ปักธง QUICK BIG WIN ! “สันติ ปิยะทัต” ลั่นเห็นผลภายในสิ้นปี – เดินเกม 
5 มาตรการใหญ่ เปลี่ยนชีวิตผู้บริโภคไทยให้ดีขึ้นจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

 10.14 สคบ. เดินหน้าตามนโยบาย “Quick Big Win” ร่วมพิจารณาวิธีการคิดค านวณ
อัตราค่าน้ า - ค่าไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 21 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นประธำนกำรประชุมหำรือวิธีกำรคิดค ำนวณอัตรำค่ำบริกำรไฟฟ้ำและอัตรำค่ำบริกำรน้ ำประปำ ร่วมกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจำรณำแนวทำงควบคุมอัตรำค่ำบริกำรไฟฟ้ำและน้ ำประปำไม่ให้เก็บเกินอัตรำที่ก ำหนด 
รวมทั้งเปิดโอกำสให้หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องได้ร่วมเสนอแนวทำงคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงรอบด้ำนและเป็นธรรม 
ณ ห้องประชุม 1 สคบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

 10.15 สคบ. ร่วมออกรายการ “โหนกระแส” ประเด็น : เทปูนเสร็จเทงานเลย สร้างบ้าน 2-8 
ล้าน ไม่ตรงปก บางหลังมีแต่เสากับโครงสร้าง ผู้เสียหายกว่า 100 หลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วันอังคำรที่ 21 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 เข้ำร่วมรำยกำรโหนกระแส  
ในประเด็น เทปูนเสร็จเทงำนเลย สร้ำงบ้ำน 2-8 ล้ำน ไม่ตรงปก บำงหลังมีแต่เสำกับโครงสร้ำง ผู้เสียหำยกว่ำ  
100 หลัง โดยได้มีกำรพูดคุยจำกกรณีที่บริษัทรับสร้ำงบ้ำนทิ้งงำนลูกค้ำ สร้ำงไม่เสร็จตำมสัญญำ รวมมูลค่ำ 
ควำมเสียหำยกว่ำ 300 ล้ำนบำท โดยเบื้องต้นผู้เสียหำยได้มีกำรติดต่อประสำนไปยังบริษัทฯ เพ่ือแก้ปัญหำ  
แต่ทำงบริษัทกลับบ่ำยเบี่ยงและติดต่อไม่ได้ ซึ่งทำง สคบ. ได้แนะน ำผู้บริโภคให้ติดต่อบริษัทฯ และเจรจำกันก่อน
เพ่ือควำมเป็นธรรมทั้งสองฝ่ำย แต่หำกไม่สำมำรถตกลงกันได้จริง ๆ หรือไม่สำมำรถติดต่อบริษัทได้ค่อยมำร้องเรียน
กับ สคบ. เพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรตำมกฎหมำยและฟ้องคดีแทนผู้บริโภคเพ่ือเอำผิดกับบริษัทฯ ดังกล่ำว อีกทั้งยังได้
แนะน ำวิธีกำรท ำสัญญำที่ถูกต้องและแนะน ำวิธีเลือกบริษัทรับสร้ำงที่ดี เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับควำมเป็นธรรม  
และไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๒ - 
 

 10.16 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจอู่ซ่อมรถ ปมอะไหล่ไม่ตรงตามตกลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 21 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยสิรธีร์ พจน์จิรำภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร  
พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบอู่ซ่อมรถตำมท่ีเป็นข่ำว ภำยหลังได้รับข้อมูลจำกสื่อสังคมออนไลน์
ของคู่รักอินฟลูเอนเซอร์รำยหนึ่ง ซึ่งระบุว่ำได้น ำรถยนต์เข้ำซ่อมที่อู่ดังกล่ำว แต่ภำยหลังกลับพบว่ำอะไหล่ที่น ำมำ
เปลี่ยนนั้นอำจไม่ตรงตำมที่ตกลงไว้ และทำงอู่มิได้แจ้งรำยละเอียดข้อเท็จจริงอย่ำงชัดเจนว่ำชิ้นส่วนที่ใช้เป็นอะไหล่แท้
หรืออะไหล่มือสอง จำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบของเจ้ำหน้ำที่ สคบ. พบว่ำอู่ซ่อมรถดังกล่ำวปิดท ำกำร ไม่มีผู้ใดอยู่
ภำยในบริเวณที่ตั้งของอู่ จึงได้ด ำเนินกำรบันทึกภำพและข้อมูลสถำนที่ไว้เป็นหลักฐำน โดยเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคได้ก ำชับให้เร่งติดตำมและตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีนี้อย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรม
แก่ผู้บริโภค หำกพบว่ำมีกำรหลอกลวงหรือปกปิดข้อมูลส ำคัญอันอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้บริโภค สคบ.  
จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงเด็ดขำด 
 ทั้งนี้ สคบ. ขอเตือนผู้บริโภคที่ต้องน ำรถเข้ำรับบริกำรซ่อมหรือเปลี่ยนอะไหล่ ควรสอบถำม
รำยละเอียดและตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจนก่อนตัดสินใจใช้บริกำร โดยเฉพำะกำรระบุประเภทของอะไหล่  
รำคำ และกำรรับประกัน เพ่ือป้องกันปัญหำที่อำจเกิดขึ้นในภำยหลัง 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๓ - 
 

 10.17 สคบ. ร่วมออกรายการ “โหนกระแส” ประเด็น: ไหลไม่หยุดผู้ เสียหายอู่ดัง  
อดีตผู้จัดการเปิดหน้าแฉแหลก อะไหล่แท้ถอดของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 24 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 เข้ำร่วมรำยกำรโหนกระแส ในประเด็น 
“ไหลไม่หยุดผู้เสียหำยอู่ดัง อดีตผู้จัดกำรเปิดหน้ำแฉแหลก อะไหล่แท้ถอดของลูกค้ำ” ในรำยกำรได้มีกำรพูดคุยถึง 
ประเด็นสัญญำกำรให้บริกำรและกำรออกหลักฐำนกำรรับเงิน โดยเน้นย้ ำว่ำหำกผู้ประกอบกิจกำรได้รับเงินจำก
ผู้บริโภคแล้ว ต้องมีกำรออกหลักฐำนกำรรับเงินให้ถูกต้องครบถ้วนตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) ก ำหนด ซึ่งหลักฐำนดังกล่ำวต้องระบุ สำระส ำคัญของรำยกำรสินค้ำและบริกำร เช่น ประเภทของอะไหล่ 
(ของแท้/มือหนึ่ง/มือสอง) เพ่ือให้ผู้บริโภคทรำบว่ำ สิ่งที่ตนช ำระเงินและสิ่งที่ได้รับตรงตำมที่ตกลงไว้ในสัญญำ
หรือไม่ หำกผู้ประกอบกิจกำร ไม่ออกหลักฐำนกำรรับเงิน หรือ ออกหลักฐำนที่มีข้อมูลไม่ถูกต้อง ถือเป็นควำมผิด
ตำมกฎหมำย มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
 ทั้งนี้ ได้มีกำรชี้แจงเพ่ิมเติมว่ำ อะไหล่มือสองไม่ถือเป็นของผิดกฎหมำย แต่ผู้ประกอบกิจกำร 
มีหน้ำที่ต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทรำบอย่ำงชัดเจนก่อนตัดสินใจใช้บริกำร เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 
ต่อผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๔ - 
 

 10.18 สคบ. หารือหน่วยงานรัฐเดินหน้ามาตรการลดค่าครองชีพ สร้างความเป็นธรรม 
ในการเช่าที่อยู่อาศัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 24 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นประธำนกำรประชุมหำรือ มำตรกำรลดค่ำครองชีพเพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรเช่ำที่อยู่อำศัย กำรประชุมครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกำรเช่ำที่อยู่อำศัย โดยเน้นให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยอย่ำงเป็นธรรม ห้ำมเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำและค่ำน้ ำประปำเกินอัตรำที่ก ำหนด เพ่ือบรรเทำภำระค่ำใช้จ่ำย
และช่วยเหลือประชำชนผู้มีรำยได้น้อย โดยเฉพำะกลุ่มที่พักอำศัยในหอพักหรืออพำร์ตเมนต์ ให้สำมำรถเข้ำถึง
บริกำรสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนได้อย่ำงเป็นธรรมและทั่วถึง กำรประชุมหำรือในครั้งนี้มีผู้แทนจำกหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเข้ำร่วม ได้แก่ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย กำรไฟฟ้ำนครหลวง และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เพ่ือ
ร่วมกันหำแนวทำงบูรณำกำรกำรก ำกับดูแลและติดตำมกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตำมกฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๕ - 
 

 10.1๙ สคบ.โฟนอิน “รายการสถานีประชาชน” ประเด็น ชัก ชวนซื้อคอร์สท าหน้า 
เสียหาย 6 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 24 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยมำนะ บุญส่ง ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 เข้ำร่วมในรำยกำรสถำนีประชำชน 
ออกอำกำศทำงสถำนีโทรทัศน์ Thai PBS ในประเด็น ชักชวนซื้อคอร์สท ำหน้ำ เสียหำย 6 ล้ำนบำท โดยเป็นกำรพูดคุย
กันจำกกรณีผู้เสียหำยถูกชักชวนให้ซื้อคอร์สเสริมควำมงำม จนหมดตัว 6 ล้ำนบำท พนักงำนอ้ำงท ำหน้ำแล้วสวย  
แต่เมื่อไปใช้บริกำร กลับถูกเรียกเก็บเงินไม่รู้จบ ซึ่งทำง สคบ. ได้แนะน ำถึงกำรถูกชักชวนให้สมัครคอร์สท ำหน้ำว่ำ
ผู้บริโภคควรใช้ควำมระมัดระวังเป็นพิเศษในกำรสมัครคอร์ส หรือกำรตกลงเป็นสมำชิกในลักษณะ VIP ซึ่งมักมีกำร
โฆษณำหรือชักชวนในเชิงกดดัน หว่ำนล้อม และเร่งรัดให้ตัดสินใจทันที ท ำให้ผู้บริโภคอำจไม่ทันไตร่ตรองให้ถี่ถ้วน
ถึงรำยละเอียดกำรเสริมควำมงำม และควรตรวจสอบหลักฐำนกำรรับเงินที่สถำนบริกำรเสริมควำมงำมออกให้  
ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญในกำรท ำสัญญำก่อนเข้ำรับบริกำร โดยจะต้องมีข้อควำมท่ีผู้บริโภคมีสิทธิได้รับเงินค่ำบริกำรคืน 
ในกรณียังไม่ได้ใช้บริกำรภำยในระยะเวลำ 7 วัน นับจำกวันที่ช ำระเงินให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินเต็มจ ำนวน  
ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกรณีดังกล่ำว สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่สำยด่วน 1166 และร้องเรียน
ผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือ เว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๖ - 
 

 10.๒๐ สคบ. จัดประชุมหารือมาตราการ “การจัดระเบียบร้านทอง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 27 ตุลำคม 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จัดประชุมหำรือ 
มำตรกำร “กำรจัดระเบียบร้ำนค้ำทองค ำ” โดยมี ดร.อรุณ คงเจริญ ที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
และ นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมเป็นประธำนกำรประชุม กำรประชุม 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจำรณำแนวทำงกำรก ำกับดูแล กำรโฆษณำและกำรจ ำหน่ำยทองค ำ ผ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์ วำรสำร 
และแผ่นพับของร้ำนค้ำทองค ำ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดแก่ผู้บริโภค นอกจำกนี้  
ที่ประชุมยังได้หำรือเกี่ยวกับ ปัญหำกำรออมทองค ำและกำรฝำกขำยทองค ำ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคในวงกว้ำง โดย สคบ. จะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ เพ่ือจัดระเบียบกำรประกอบธุรกิจทองค ำ 
ให้มีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๗ - 
 

 10.๒๑ “OCPB Fasttrack” ปฏิวัติการคุ้มครองผู้บริโภคไทยเชื่อมตรงภาคธุรกิจแก้ปัญหา
ทันใจ ภายใต้นโยบาย Quick Big Win ของรัฐบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๘ - 
 

 10.๒๒ สคบ. ร่วมออกรายการ “โหนกระแส” ประเด็น : วิมานหนาม! ซื้อบ้านไม่ได้บ้าน 
นายหน้าเอาไปจ านอง สุดท้ายบ้านถูกยึด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 28 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 เข้ำร่วมรำยกำรโหนกระแส ในประเด็น 
วิมำนหนำม ! ซื้อบ้ำนไม่ได้บ้ำน นำยหน้ำเอำไปจ ำนอง สุดท้ำยบ้ำนถูกยึด โดยได้มีกำรพูดคุยจำกกรณีที่ซื้อบ้ำน
ไม่ได้บ้ำน นำยหน้ำเอำไปจ ำนอง สุดท้ำยบ้ำนถูกยึด โดยเบื้องต้นผู้เสียหำยได้มีกำรติดต่อประสำนไปยังนำยหน้ำ
เพ่ือแก้ปัญหำ แต่ทำงนำยหน้ำกลับบ่ำยเบี่ยง ซึ่งทำงสคบ.ได้แนะน ำผู้บริโภคเจรจำกันก่อนเพ่ือควำมเป็นธรรม 
ทั้งสองฝ่ำยแต่หำกไม่สำมำรถตกลงกันได้จริง ๆ ค่อยมำร้องเรียนกับสคบ.เพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรตำมกฎหมำย  
อีกทั้งยังได้แนะน ำวิธีกำรท ำสัญญำที่ถูกต้อง เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมเป็นธรรมและไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๙ - 
 

 10.๒๓ รมต. สันติ ปิยะทัต ลุยแถลงจับบุหรี่ไฟฟ้าล็อตใหญ่ มูลค่ากว่า 15 ล้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี แถลงข่ำวกำรบุกจับโกดังเก็บบุหรี่ไฟฟ้ำ
รำยใหญ่ในย่ำนกิ่งแก้ว จังหวัดสมุทรปรำกำร ยึดของกลำงกว่ำ 30,000 ชิ้น มูลค่ำรวมกว่ำ 15,000,000 บำท 
ย้ ำรัฐบำลเอำจริง เดินหน้ำมำตรกำรเชิงรุกป้องกันและปรำบปรำมเครือข่ำยลักลอบน ำเข้ำและจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง มุ่งสร้ำงภูมิคุ้มกันและปกป้องสังคมไทยให้ปลอดภัยจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยเฉพำะกลุ่มเยำวชน 
 เมื่อวันที่ 28 ตุลำคม 2568 นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในฐำนะ
ประธำนกำรขับเคลื่อนกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำตำมนโยบำยของรัฐบำล พร้อมด้วย พล.ต.ท. ณัฐศักดิ์ เชำวนำศัย 
ผู้บัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง พล.ต.ต.คงกฤช เลิศสิทธิกุล ผู้บังคับกำร กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำ
ควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง และนำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมแถลงข่ำวกำรทลำยเพจบุหรี่ไฟฟ้ำออนไลน์ โดยสำมำรถจับกุมผู้ต้องหำ
รวม 2 รำย ประกอบด้วย นำยสมชำย เจนวจีพร และ น.ส. ชนิศำ กุลภควำ พร้อมยึดของกลำงบุหรี่ไฟฟ้ำ ชนิดสูบ
แล้วทิ้ง ยำบุหรี่ไฟฟ้ำชนิดเติม และชนิดเปลี่ยนหัว เครื่องบุหรี่ไฟฟ้ำ อุปกรณ์บุหรี่ไฟฟ้ำรวมกว่ำ 30,000 ชิ้น 
มูลค่ำของกลำงประมำณ  15,000,000 บำท พร้อมยึดสมุดบัญชีธนำคำรและบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เงินสด  
จ ำนวน 1,600,000 บำท ณ โกดังเลขที่ 68/61 หมู่5 ซอยกิ่งแก้ว 40/2 ถนนกิ่งแก้ว ต ำบลรำชำเทวะ  
อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร นำยสันติ ปิยะทัต เปิดเผยว่ำ กำรจับกุมครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงควำมตั้งใจจริง
ของรัฐบำลในกำรปรำบปรำมสินค้ำผิดกฎหมำยที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชน โดยเฉพำะเยำวชนที่อำจ
ตกเป็นเป้ำหมำยของกลุ่มผู้ค้ำ พร้อมขอชื่นชมเจ้ำหน้ำที่ทุกฝ่ำยที่ร่วมกันปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเข้มแข็ง 
และซือ่สัตย์ ซึ่งสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของรัฐบำลในกำรด ำเนินงำนเชิงรุก ทั้งด้ำนกำรสืบสวนสอบสวนและกำรขยำยผล  
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เพ่ือตัดวงจรเครือข่ำยกำรน ำเข้ำและจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงจริงจังและมีประสิทธิภำพ โดยรัฐบำลจะด ำเนินกำร 
ตำมกฎหมำยอย่ำงเด็ดขำดกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ว่ำจะเป็นผู้น ำเข้ำ ผู้จ ำหน่ำย หรือผู้มีส่วนร่วมในเครือข่ำย
ดังกล่ำว 
 ทั้งนี้ รัฐบำลให้ควำมส ำคัญและมีควำมกังวลต่อปัญหำกำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำโดยเฉพำะในกลุ่มเยำวชน  
ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง รัฐบำลไม่ได้นิ่งนอนใจ และได้เร่งผลักดันกำรรณรงค์สร้ำงควำมตระหนักรู้ 
ถึงภัยอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำในกลุ่มเยำวชน เพื่อป้องกันกำรเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว พร้อมขอควำมร่วมมือ 
จำกสถำนศึกษำ ครอบครัว และชุมชน ให้ร่วมกันเฝ้ำระวังและป้องกันอย่ำงต่อเนื่องนอกจำกนี้  รัฐบำล 
ได้ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้ำนเทคโนโลยีและแฟลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือร่วมกันตรวจสอบและด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกับผู้จ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำผ่ำนช่องทำง
อินเทอร์เน็ต พร้อมผลักดันมำตรกำรเชิงรุกเพ่ือสกัดกั้นกำรเข้ำถึงของเยำวชนอย่ำงเป็นระบบและจริงจัง  
“รัฐบำลพร้อมเดินหน้ำเชิงรุกครบทุกมิติ ทั้งกำรรณรงค์ป้องกัน กำรปรำบปรำม และกำรบังคับใช้กฎหมำยกับ
ผู้กระท ำผิด เพ่ือให้สังคมไทยปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงแท้จริง” นำยสันติ กล่ำว ขณะที่ พล.ต.ท. ณัฐศักดิ์ฯ กล่ำวถึง
พฤติกำรณ์ในคดีว่ำ ต ำรวจสอบสวนกลำงภำยใต้โครงกำร “สำยตรวจออนไลน์” ได้ขยำยผลจำกกำรตรวจสอบ
เครือข่ำยลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ชื่อ “VST นวลจันทร์” ซึ่งมีกำรจัดส่งสินค้ำทำงไปรษณีย์
และขนส่งเอกชนทั่วประเทศ ซึ่งจำกกำรสืบสวน เจ้ำหน้ำที่พบจุดพักสินค้ำและโกดังในพื้นที่จังหวัดสมุทรปรำกำร 
ก่อนน ำก ำลังเข้ำตรวจค้นพ้ืนที่หลำยจุดในเขตกรุงเทพมหำนครและจังหวัดสมุทรปรำกำร จนสำมำรถจับกุม
ผู้ต้องหำและยึดของกลำงได้ พร้อมเดินหน้ำขยำยผลไปยังเครือข่ำยอ่ืนที่เกี่ยวข้องต่อไป ด้ำน นำยรณรงค์ กล่ำวว่ำ 
สคบ. เน้นกำรท ำงำนเชิงรุกและประสำนทุกหน่วยงำนในกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเต็มรูปแบบ เพ่ือให้
สังคมไทยปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำตำมนโยบำยของรัฐบำล พร้อมขอควำมร่วมมือจำกประชำชน หำกมีเบำะแสเกี่ยวกับ 
กำรจ ำหน่ำยหรือครอบครองบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้ง สคบ. ผ่ำนช่องทำง สำยด่วน สคบ. โทร. 1166 
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 10.๒๔ “สันติ” ขับเคลื่อนความร่วมมือ สคบ.-สภาทนายความ ตั้ง “ทนายอาสา” ช่วย
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคทั่วประเทศ 
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 10.๒๕ “สันติ  ปิยะทัต” เดินหน้ า “Quick Big Win” คุ้มครองผู้บริ โภค ผนึกก าลั ง  
5 แพลตฟอร์มออนไลน์ สกัดบุหรี่ไฟฟ้า - ควบคุมร้านค้าฉวยโอกาสขึ้นราคาโครงการ “คนละครึ่งพลัส” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 30 ตุลำคม 2568 ณ ท ำเนียบรัฐบำล นำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี พร้อมด้วย นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และ 5 บริษัท
แพลตฟอร์มออนไลน์ชั้นน ำ ได้แก่ บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด บริษัท ติ๊กต๊อก ช็อป 
(ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัท แกร็บแท็กซี่ (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัท ไลน์แมน (ประเทศไทย) จ ำกัด เข้ำร่วม
ประชุมหำรือแนวทำงกำรเฝ้ำระวังกำรจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำและสินค้ำผิดกฎหมำยบนแพลตฟอร์ มออนไลน์  
พร้อมมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคภำยใต้โครงกำร “คนละครึ่งพลัส” 
 โดยนำยสันติ เปิดเผยว่ำ ตำมแนวทำงนโยบำย “Quick Big Win” ซึ่งประกอบด้วย 5 เรื่องหลัก 
ได้แก่ 1. โครงกำร “คนละครึ่งพลัส” 2. โครงกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ 3. มำตรกำรลดค่ำครองชีพเพ่ือสร้ำง 
ควำมเป็นธรรมในกำรเช่ำที่อยู่อำศัย 4. นโยบำยส่งเสริมกำรท่องเที่ยวและก ำกับดูแลธุรกิจให้เช่ำรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ และ 5. นโยบำยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ประกอบกำรรำยย่อย (SME) ส ำหรับกำรจดแจ้งกำรค้ำ
และจดทะเบียนบริษัทในจุดเดียวหรือช่องทำงออนไลน์ โดยหนึ่งในนโยบำยเร่งด่วนของรัฐบำลคือกำรปรำบปรำม
บุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็นปัญหำใหญ่ที่ก ำลังแพร่ระบำดในกลุ่มเด็กและเยำวชนอย่ำงต่อเนื่อง จึงขอควำมร่วมมือจำก
แพลตฟอร์มต่ำง ๆ ในกำรน ำเทคโนโลยี AI มำช่วยตรวจจับข้อควำมและสินค้ำที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ หำกพบกำร
ฝ่ำฝืนจะถูกระงับบัญชีผู้ขำยทันที พร้อมมีมำตรกำรลงโทษอย่ำงเข้มงวด รวมถึงแจ้งเงื่อนไขสินค้ำควบคุมให้ร้ำนค้ำ
ทรำบชัดเจน เพื่อป้องกันกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผิดกฎหมำย “รัฐบำลตั้งใจอย่ำงแน่วแน่ที่จะท ำให้พ้ืนที่ออนไลน์ 
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ของประเทศไทยเป็นพ้ืนที่ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำเพ่ือปกป้องสุขภำพของประชำชน โดยเฉพำะเด็กและเยำวชน  
ซึ่งเป็นอนำคตของชำติ โดยขอควำมร่วมมือจำกประชำชนทุกคน อย่ำซื้อ อย่ำขำย และอย่ำสนับสนุนบุหรี่ไฟฟ้ำใน
ทุกรูปแบบ หำกพบเห็นกำรจ ำหน่ำย สำมำรถแจ้งได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือแพลตฟอร์มร้องเรียนออนไลน์
ของ สคบ. โดยรัฐบำลจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงเด็ดขำด เพ่ือสร้ำงสังคมไทยที่ปลอดภัยและยั่งยืน” นำยสันติ กล่ำว 
 ส ำหรับโครงกำร “คนละครึ่งพลัส” ที่เริ่มให้ประชำชนใช้สิทธิตั้งแต่วันที่ 29 ตุลำคมที่ผ่ำนมำ 
รัฐบำลได้ร่วมมือกับ 3 แพลตฟอร์มหลัก ได้แก่ ช้อปปี้ ไลน์แมน และแกร็บ เพ่ือไม่ให้เกิดกำรเอำเปรียบผู้บริโภค
หรือกำรทุจริต ด้วย 3 มำตรกำรหลัก ได้แก่ 1. ปิดระบบแก้ไขเมนูของร้ำนค้ำ เพ่ือป้องกันกำรฉวยโอกำสขึ้นรำคำ 
2. มอบโค้ดส่วนลดค่ำอำหำรให้ผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมกำรใช้สิทธิ 3. ลดค่ำธรรมเนียมให้ร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร 
เพ่ือบรรเทำภำระผู้ประกอบกำรรำยย่อย  “โครงกำรคนละครึ่งพลัส ไม่ ใช่เพียงนโยบำยกระตุ้นเศรษฐกิจ  
แต่เป็นกลไกส ำคัญในกำรยกระดับเศรษฐกิจดิจิทัลไทยให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยั่งยืน เงินทุกบำทของรัฐจะต้อง
ถึงมือประชำชนและผู้ประกอบกำรอย่ำงแท้จริง รัฐบำลขอขอบคุณทุกภำคส่วนที่ให้ควำมร่วมมือและร่วมกันรักษำ
ควำมโปร่งใส เพ่ือให้โครงกำรนี้เป็นพลังส ำคัญในกำรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ” นำยสันติ กล่ำว 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงทั่วถึง สคบ. ได้จัดตั้ง ศูนย์แก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์
เฉพำะกิจ ส ำหรับผู้บริโภคที่ประสบปัญหำจำกกำรซื้อสินค้ำภำยใต้โครงกำรคนละครึ่งพลัส และเปิดช่องทำง
ร้องเรียนพิเศษออนไลน์ เพ่ือให้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้อย่ำงรวดเร็ว พร้อมจัดท ำ “Positive List” รำยชื่อ
ผู้ประกอบกำรอีคอมเมิร์ซทั่วไปที่ได้รับอนุญำตตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดจำก สคบ. เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเลือก
ซื้อสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ได้อย่ำงมั่นใจและปลอดภัย 
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 10.๒๖ สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบและแนะน าร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ “คนละครึ่งพลัส”  
ใช้สิทธิ์ให้ถูกต้อง สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 30 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร “คนละครึ่งพลัส”  
ณ ตลำด อ.ต.ก. เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร เดินหน้ำขับเคลื่อนนโยบำย  “Quick Big Win” ด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ตำมนโยบำยของนำยสันติ ปิยะทัต รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในกำรใช้สิทธิโครงกำร  
“คนละครึ่งพลัส” เพ่ือกระตุ้นยอดขำยให้ผู้ประกอบธุรกิจและลดภำระค่ำครองชีพแก่ผู้บริโภค โดยส่งเสริม 
กำรใช้จ่ำยผ่ำนระบบดิจิทัลของประชำชนทั่วประเทศ เพ่ือป้องกันร้ำนค้ำฉวยโอกำสขึ้นรำคำสินค้ำและสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้กับประชำชน จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ ร้ำนค้ำได้ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรใช้สิทธิโครงกำร  
“คนละครึ่งพลัส” อย่ำงถูกต้อง และมีประชำชนใช้สิทธิ์ซื้อสินค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรรำยย่อย 
มียอดขำยเพ่ิมขึ้น และช่วยให้เกิดกำรหมุนเวียนทำงเศรษฐกิจในชุมชนตำมเป้ำหมำยของโครงกำร 
                     ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้ค ำแนะน ำร้ำนค้ำและประชำชน อย่ำหลงเชื่อ
แลกรับเงินสดแทนกำรใช้สิทธิ์ ถือเป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย และขัดต่อวัตถุประสงค์ของโครงกำร หำกผู้บริโภค
พบเห็นกำรกระท ำดังกล่ำวหรือได้รับควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรใช้สิทธิในโครงกำร  “คนละครึ่งพลัส” สำมำรถแจ้ง
เบำะแสหรือร้องทุ กข์มำยั งส ำนั กงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค ผ่ ำนระบบ OCPB Complaint  
ได้ที่ https://complaint.ocpb.go.th/ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดย สคบ. ได้ตั้งศูนย์เฉพำะกิจ OCPB FastTrack 
เพ่ือรองรับกำรแก้ไขปัญหำกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร ภำยใต้โครงกำร “คนละครึ่งพลัส” 
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 10.๒๗ สคบ. สัมภาษณ์สดรายการร้องทุกข์ลงป้ายนี้ วันใหม่วาไรตี้ Thai PBS ประเด็น สคบ. 
เปิดสายร้องเรียน “คนละครึ่งพลัส” ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 31 ตุลำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้  นำงสำวบุษกร โยธินไทย ผู้อ ำนวยกำรส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ ผู้แทนจำก สคบ.  
ร่วมสัมภำษณ์สดทำงโทรศัพท์ รำยกำรร้องทุกข์ลงป้ำยนี้ วันใหม่วำไรตี้ ThaiPBS  ในประเด็น สคบ. เปิดสำย
ร้องเรียน “คนละครึ่งพลัส” ออนไลน์ โดยได้พูดคุยเกี่ยวกับ สคบ. เปิด 10 คู่สำยรับเรื่องร้องทุกข์โครงกำร 
คนละครึ่ง พลัส เป็นเรื่องอะไรบ้ำง 3 วัน ที่ผ่ำนมำพบกำรร้องทุกข์กรณีอะไรบ้ำง และกำรเตือนภัยประชำชนหำก
ในกำรใช้สิทธิ์โครงกำรคนละครึ่ง พลัส จำกกำรสนทนำ สคบ. ได้แจ้งว่ำประชำชนได้ติดต่อเข้ำมำที่สำยด่วน สคบ.  
ในกรณีพบว่ำสินค้ำมีรำคำเรียกเก็บในอัตรำที่สูงกว่ำปกติ และร้ำนค้ำคิดค่ำธรรมเนียมในกำรซื้อสินค้ำ ที่ผ่ำนมำ 
สคบ. ได้รับเรื่องร้องทุกข์ประมำณ 6 รำย ในประเด็นสินค้ำมีรำคำสูงกว่ำปกติ หน้ำร้ำนติดป้ำยคนละค รึ่ง  
แต่เมื่อเข้ำใช้กลับไม่สำมำรถใช้บริกำรซื้อสินค้ำได้ และเมื่อใช้บริกำรผ่ำนโครงกำรผ่ำนสิทธิ์คนละครึ่ง พลัส  
มีกำรเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม สคบ. ได้ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับโครงกำรคนละครึ่ง พลัส หำกไม่รับควำมเป็นธรรม 
สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th ขอรับค ำปรึกษำที่สำย
ด่วน สคบ. 1166  หรือร้องทุกข์ผ่ำน แอปพลิเคชัน ทำงรัฐ 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนตุลำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ที่...../2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำ
กลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ   
 2. ค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ที่ ...../2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำ
ศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ   

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนตุลำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำน
กำรรับเงิน 
 2. พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 
 3. พิจำรณำกำรคิดค ำนวณอัตรำค่ำบริกำรไฟฟ้ำ และอัตรำค่ำบริกำรน้ ำประปำตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ     

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนตุลำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำแผนกำรด ำเนินงำนรำยกำรสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยตำมกรอบยุทธศำสตร์ 
กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ปีงบประมำณ 2569   
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๘ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่กำรเคหะแห่งชำติ 
 2. ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่ 3/2567 
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยจิรัฎฐ์ สธนเสำวภำคย์ 
 4. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวนิรัชชำ จุลลำย 
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวฤดินันท์ เผ่ำศรีเจริญ   
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บรษิัท ซ-ีเวล แอสเซท จ ำกัด  
 7. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวนทีทิพย์ ขำวสะอำด 
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยบุญยืน แซ่กัง"     

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบมำตรฐำนเครื่องชำร์จรถไฟฟ้ำ EV  
 2. ขอให้พิจำรณำแผนกำรด ำเนินงำนรำยกำรสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยตำมกรอบยุทธศำสตร์ 
กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ปีงบประมำณ 2569   
 3. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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3. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่ เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 2 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 4 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ จ ำนวน 3 
เรื่ อง ไกล่ เกลี่ ยไม่ ส ำเร็จ จ ำนวน  1 เรื่ อง และจ ำนวนเงินที่ ได้ รับกำรชดเชย  167,400 .00 บำท  
(หนึ่งแสนหกหมื่นเจ็ดพันสี่ร้อยบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 
ชุดที ่๔ (ด้านโฆษณา) 2 4 4 3 1 167,400.00 

รวม 2 4 4 3 1 167,400.00 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน  226   รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน  226   รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 99%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน 2,479  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.02%  
 
 
  

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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