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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนกันยายน 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 18 
 
6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง  
 
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 21 
 
8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 24 
  
9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 25 

10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 50 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 57   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 60  
 
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนกันยายน 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,๑๕๓ เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ประเภทย่อย) จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) ๑,๑๔๘ 
2. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) ๑๘๓ 
3. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) ๑๖๘ 
4. สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (ประเภทบริการ) ๑๔๖ 
5. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) ๑๔๓ 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำม
ระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๑๔๗ เรื่อง ผู้บริโภค ๑,๑๕๔ รำย เป็นเงิน ๒๑,๒๙๕,๐๕๓.๑๐ บำท (ยี่สิบเอ็ดล้ำน
สองแสนเก้ำหมื่นห้ำพันห้ำสิบสำมบำทสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 602 602 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 59 65 4,704,891.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 240 240 95,600.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 141 142 15,830,155.10 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 18 18 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 87 87 664,407.00 

รวม 1,147 1,154 21,295,053.10 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 10 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
   
       2.2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลำคม 2567 - กันยำยน 2568) 
ทั้งหมด ๙,๔๗๖ เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 5,314 56.07 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,355 14.30 

บริกำร 1,298 13.70 

ยำนพำหนะ 796 8.40 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 572 6.05 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 119 1.25 

สถำนศึกษำ 22 0.23 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 9,476 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
  

 2.2.1 ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภค 
และบริกำรออนไลน์ จ ำนวน ๕,๓๑๔ เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำร
ออนไลน์ (๕,๓๑๔) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 3,547 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 1,190 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) ๓๐๘ 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 59 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 51 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 46 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 31 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 31 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 24 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 13 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 6 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 2 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 2 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
ยกเลิกรำยกำรขอเอกสำรเพิ่มเติมโดยเจำ้หน้ำท่ี 1 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 1 
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 2.2.2 ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่
อยู่อำศัย จ ำนวน ๑,๓๕๕ เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
(๑,๓๕๕) 

รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 649 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 428 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) ๘๖ 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 69 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 35 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี ๓๔ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ ๒๙ 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ ๙ 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 4 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 3 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมมีติให้ สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 3 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 2 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 1 
ส่งเข้ำคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค (คคบ.) 1 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 

 

 2.2.3 ประเภทบริกำร 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทบริกำร จ ำนวน ๑,๒๙๘ เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

 

   ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

บริกำร (๑,๒๙๘) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 688 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 396 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ 103 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 56 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 21 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 10 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 9 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 4 
ให้ผู้ประกอบกำรชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ปัญหำ/ขอเอกสำร 2 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร  2 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 2 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 2 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมมีติให้ สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
ส่งส ำนักกฎหมำยและคดี เพื่อหำรอืข้อกฎหมำย 1 
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 2.2.4 ประเภทยำนพำหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 
๗๙๖ เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ยำนพำหนะ (๗๙๖)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 388 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 254 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 66 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ 36 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 19 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 17 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 7 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 4 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 3 
ขอค ำปรึกษำ/ข้อมลูหน่วยงำนภำยนอก 1 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 1 

 

 2.2.5 ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
จ ำนวน ๕๗๒ เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง (๕๗๒)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 255 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 229 
ให้ผู้ร้องทุกข์ช้ีแจงข้อเท็จจริง/ขอเอกสำรเพิ่มเติม 43 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 22 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 8 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 7 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 4 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 1 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
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 2.2.6 ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ จ ำนวน ๑๑๙ เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุน
หลักทรัพย ์(๑๑๙) 

รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 45 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 40 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 18 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 6 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 4 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 1 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 1 

  

 2.2.7 ประเภทสถำนศึกษำ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 
๒๒ เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำนศึกษำ (๒๒) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 14 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 5 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 1 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 1 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 1 

 
  

  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๓๘ คดี ผู้บริโภค จ ำนวน ๘๓ รำย 
เป็นเงิน 18,361,694.00 บำท (สิบแปดล้ำนสำมแสนหกหมื่นหนึ่งพันหกร้อยเก้ำสิบสี่บำท) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๒๑ คดี ผู้บริโภค ๒๘ รำย เป็นเงิน 7,164,620.00 บำท 
(เจ็ดล้ำนหนึ่งแสนหกหมื่นสี่พันหกร้อยยี่สิบบำทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๑๒ คดี 
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๑๙ รำย เป็นเงิน 953,000.00 บำท (เก้ำแสนห้ำหมื่นสำมพันบำทถ้วน)  
 

 ๖. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน ๗ รำย  
 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน ๒๓ รำย  
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 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
  - ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน ๒๕ รำย  
  - ตรวจสอบสัญญำ จ ำนวน ๑๕ รำย 
  - ตรวจสอบกำรโฆษณำ จ ำนวน ๒ รำย 
 

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๑๙๖ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม/สื่อ  
 

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
 มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๒๐ เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. ร่วมออก
รำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ประเด็น : ผู้บริโภคซื้อของออนไลน์ปลอดภัย ผู้ประกอบกำรท ำถูกกฎหมำย(2) สคบ. 
ร่วมงำนเปิดตัวระบบ “MOC FONDUE” ภำยใต้นโยบำย “พำณิชย์พ่ึงได้ แจ้งง่ำย เห็นผลไว ใส่ใจประชำชน”  
(3) สคบ. เตือนภัยนักท่องเที่ยวไทย! ระวังเว็บไซต์ปลอมขำยตั๋วรถไฟเกำหลีรำคำเกินจริง (4) สคบ. - สภำผู้บริโภค 
หำรือแนวทำงในกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (5) เลขำ สคบ. ประธำนเปิดกำรประชุมสัมมนำ
ภำครัฐระหว่ำงอำเซียนและยูเรเซียด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (6) สคบ. ร่วมกับ บก.ปอศ ลุยโกดัง ตรวจพบ 2 เด้ง 
ลักลอบผลิตเพ่ือขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ และสินค้ำไม่จัดท ำฉลำก (7) สคบ. ลงพ้ืนที่คุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง
ตรวจเข้มฉลำกสินค้ำแผ่นเหล็กเมทัลชีท (8) สคบ.ร่วมกิจกรรมต่อต้ำนบุหรี่ไฟฟ้ำ โรงเรียนบดินทรเดชำ  
(สิงห์ สิงหเสนี) โรงเรียนศึกษำนำรี โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี และโรงเรียนนวมินทรำชินูทิศ สตรีวิทยำ พุทธมณฑล 
(9) สคบ. ร่วมรำยกำรสถำนีประชำชน ประเด็น ร้องธุรกิจแฟรนไชส์เสริมควำมงำมไม่เป็นไปตำมสัญญำ  
(10) สคบ. รับ 2 รำงวัลเลิศรัฐ ปี 2568 ตอกย้ ำควำมเป็นผู้น ำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคและกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (11) สคบ. ออกประกำศคุมเข้มธุรกิจเสริมควำมงำม (12) สคบ. พร้อมช่วยเหลือผู้บริโภค  
(13) สคบ. บูรณำกำร 5 หน่วยงำน จัดหนัก 18 โกดังสินค้ำน ำเข้ำไม่ได้มำตรฐำน (14) สคบ. พร้อมทุกมิติ ! 
ปกป้องสิทธิผู้บริโภค เดินหน้ำฟ้องคดี รถยนต์ไฟฟ้ำ NETA (๑๕) สคบ. ก ำหนด “รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำ - 
รถจักรยำนยนต์และรถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ” เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกเพ่ือสร้ำงมำตรฐำนและควำมโปร่งใส  
(๑๖) สคบ. ร่วมรำยกำรสถำนีประชำชน ประเด็น บริษัท รับเหมำ M ทิ้งงำน เสียหำยกว่ำ 300 ล้ำนบำท  
(๑๗) สคบ. ประชุมร่วมกับ 14 หน่วยงำน หำรือแนวทำงช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรอำยัดบัญชี
ธนำคำร (๑๘) สคบ. เอำจริง! ตรวจสอบปัญหำที่อยู่อำศัยในโครงกำรหมู่บ้ำน (๑๙) สคบ. คุมเข้มธุรกิจเช่ำซื้อ 
รถแทรกเตอร์และเครื่องจักรกลกำรเกษตร ออกกฎหมำยใหม่คุ้มครองเกษตรกรและผู้บริโภค (๒๐) สคบ. ให้สัมภำษณ์
ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น : โครงกำรหรู ย่ำนแฟชั่นไอส์แลนด์ จัดตั้งนิติบุคคลไม่ได้ ปัญหำที่ไร้ทำงออก  
 

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 7 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรพัฒนำ
กฎหมำยคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค (2) โครงกำร "OCPB's Approved" กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภำค 
4 มิติ ณ ภำคกลำง จ ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดชัยนำท จังหวัดสุพรรณบุรี 
และจังหวัดนครปฐม (3) โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจ เรื่อง กำรโฆษณำที่เป็นกำรสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อม
ให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือศีลธรรม หรือน ำไปสู่ควำมเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชำติ ตำมมำตรำ 22 
วรรคสอง (3) แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (4) โครงกำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปี พ.ศ.2569 (5) โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วย
สัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำร  
ในหลักฐำนกำรรับเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 (6) โครงกำรพัฒนำสื่อประชำสัมพันธ์ด้ำนกฎหมำยคุ้มครอง
ผู้บริโภคในรูปแบบอินโฟกรำฟิก (7) โครงกำรสัมมนำเพ่ิมศักยภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและ
ท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (ครั้งที่ 3)  
 



๘ 
   
 ๑1. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง ๕ ๑๓ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ๑ ๑ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ ๑ ๓ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ๑ ๓ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ ๑ ๒ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย ๑ ๔ 
ส่วนภูมิภาค ๓๓ ๔๖ 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ๓๐ ๔๒ 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรยีบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร ๓ ๔ 

รวม ๓๘ ๕๙ 
   

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม ๒๐ ๒๙ ๒๙ ๑๑ ๑๘ ๒,๗๔๕,๐๐๐.๐๐ 
  
 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ๒๓๗ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน ๒๓๗ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.๔๖ %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน ๒,๗๔๑ รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.๙๖% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนกันยายน 2568) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 3,153 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก 8 ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 4) ยำนพำหนะ 5) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 6) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ 7) สถำนศึกษำ 8) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 3,153 เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,478 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกันยายน ๒๕๖8 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (1,148) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 557 
ขอเงินคืน 325 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 136 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 46 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 38 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 25 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
สินค้ำช ำรุด 7 
โฆษณำเกินจริง 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

สินค้ำบริโภค (88) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 58 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 17 
โฆษณำเกินจริง 5 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (73) 

สินค้ำช ำรุด 37 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 6 
โฆษณำเกินจริง 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องมือสื่อสำร (60) 

สินค้ำช ำรุด 37 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
ขอเงินคืน 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

   



 

 
  

 

- ๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (27) 
ไม่ได้มำตรฐำน 20 
สินค้ำช ำรุด 6 
ช ำรุด 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (18) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 13 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เฟอร์นิเจอร์ (17) 

ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
สินค้ำช ำรุด 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (14) 
สินค้ำช ำรุด 9 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (14) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินคืน 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

โทรศัพท์ (4) สินค้ำช ำรุด 4 
อุปกรณ์กำรสื่อสำร (4) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 

เครื่องประดับ (3) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ขอเงินคืน 1 

เวชภัณฑ์ยำ (2) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
โฆษณำเกินจริง 1 

ธุรกิจขำยตรง (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 1 

เก้ำอ้ีนวดไฟฟ้ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) ขอเงินคิน 1 
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (1) เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
หนังสือ/นิตยสำร (1) กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 1,148 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕ - 
 

2. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 527 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกันยายน 2568 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (146) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 111 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 15 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 9 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
คุณภำพบริกำร 2 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 

ศูนย์บริกำร (112)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร 110 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

Internet (50) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 17 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 14 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
ขอค ำปรึกษำ 3 

สัญญำบริกำร (45) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 43 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 

ประกันภัย (36) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 31 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 5 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (26) 

สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 15 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 9 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

ร้ำนอำหำร (24) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 14 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 5 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (20) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 16 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 

โรงพยำบำล/คลินิก (19) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 13 
รำคำไม่เหมำะสม 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 

ฟิตเนส (9) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 7 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อู่ซ่อมรถ (8) 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 4 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 3 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 

ประกันชีวิต (5) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (5) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

บัตรชมกำรแสดง (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

รถแท็กซี่ (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 

รถทัวร์ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

รถเช่ำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
บริกำรจัดหำงำน (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
โรงภำพยนตร์ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไฟฟ้ำ (1) ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
ตู้เติมเงิน (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
รถร่วมบริกำร (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
สปำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
เนอร์สเซอรี่ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
โรงรับจ ำน ำ (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
รถไฟฟ้ำ MRT (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ร้ำนชุดแต่งงำน (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
บริกำรรับท ำควำมสะอำด (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย จ ำนวน 146 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ 
ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริกำร 
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3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย  
จ ำนวน 470 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกันยายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (168) 

ขอเงินประกันคืน 79 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 38 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 37 
ขอเงินคืน 10 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

 
อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (143)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 60 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 33 
ขอเงินคืน 14 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 13 
มีกำรช ำรดุหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/ผนังแตกแยก รอย
ร้ำว 5 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

บ้ำนจัดสรร (77) 

อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 29 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 28 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 13 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (47) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 29 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 12 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 4 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (26) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 26 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

   

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (7) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 3 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 

ที่ดิน (2) ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน 168 เรื่อง โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินประกันคืน 
 

4. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 195 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนกันยายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (82) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 58 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 10 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 8 
ขอคืนค่ำโดยสำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (78)   

ขอคืนค่ำโดยสำร 58 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 9 
ตั๋วถูกยกเลิก 7 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

โรงแรม (33) 

ขอเงินคืน 18 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

รีสอร์ท (2) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 82 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
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5. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 194 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนกันยายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (183)   

ช ำรุด 121 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 5 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 

รถจักรยำนยนต์ (6) ช ำรุด 4 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 2 

รถยนต์มือสอง (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

รถจักรยำน (1) รำคำไม่เหมำะสม 1 
รถจักรยำนไฟฟ้ำ (1) ช ำรุด 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน 183 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

6. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน 121 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนกันยายน ๒๕๖8 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินเชื่อ (44) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 29 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 7 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ค้ำงค่ำงวด 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

เช่ำซื้อ (29) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 18 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 7 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 2 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

บัตรเครดิต (25)   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 6 
ขอเงินคืน 1 
หักเงินจำกบัญช ี 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ธนำคำร (18) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
กู้ได้ไม่เตม็จ ำนวนท่ีขอกู ้ 1 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ขอปิดบัญชี 1 

หุ้น (5) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 
ขอเงินคืน 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินเชื่อ จ ำนวน 44 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

7. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 17 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนกันยายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (9) 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ขอเงินคืน 2 

สถำนศึกษำ (6) 
ขอเงินคืน 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

โรงเรียน (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (1) ขอเงินคืน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน จ ำนวน 9 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบ
ผู้ประกอบกำร 
 
8. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 151 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนกันยายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ  ไม่ระบ ุ 151 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 151 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกันยายน 2568  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (1,148) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 557 
ขอเงินคืน 325 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 136 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 46 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 38 
ไม่มีสินคำ้ตำมโปรโมชั่น 25 
กำรโฆษณำเปน็เท็จ/เกินควำมเป็นจริง 10 
สินค้ำช ำรุด 7 
โฆษณำเกินจริง 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (183) 

ช ำรุด 121 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 5 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนกรรมสิทธิ์ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบียน 1 

อันดับที ่3 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (168) 

ขอเงินประกันคืน 79 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/คำ่ไฟฟำ้สูงเกินจริง 38 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 37 
ขอเงินคืน 10 
เรียกเก็บค่ำสำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรุดบกพร่องก่อนเข้ำอยู่อำศัย 1 
ไม่คืนเงินมัดจ ำ/คำ่จอง 1 

อันดับที ่4  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(146) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใชบ้ริกำร 111 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 15 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 9 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 3 
กำรโฆษณำเปน็เท็จ/เกินควำมเป็นจริง 3 
คุณภำพบริกำร 2 
ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 

   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5  
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (143) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 60 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 33 
ขอเงินคืน 14 
ไม่ด ำเนนิกำรตำมที่โฆษณำ 13 
มีกำรช ำรดุหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/ผนังแตกแยก รอยร้ำว 5 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
ไม่คืนเงินมัดจ ำ/คำ่จอง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
สถำบนักำรเงินไม่อนุมัติสนิเชื่อ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนตำมกรรมสิทธิ์ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
กำรบริหำรงำนของนติิบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

 
 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,688 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,688 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  2.1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ
จำกชั้นเจรจำไกล่ เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,174 เรื่อง ผู้บริโภค 1,154 รำย  
เป็นเงิน 21,295,053.10 บำท (ยี่สิบเอ็ดล้ำนสองแสนเก้ำหมื่นห้ำพันห้ำสิบสำมบำทสิบสตำงค์ ) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 602 602 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 59 65 4,704,891.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 240 240 95,600.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 141 142 15,830,155.10 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 18 18 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 87 87 664,407.00 

รวม 1,147 1,154 21,295,053.10 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 10 ตุลำคม เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 
 2 .2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลำคม 2567 - กันยำยน 2568) 
ทั้งหมด 9,476 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 5,314 56.07 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,355 14.30 

บริกำร 1,298 13.70 

ยำนพำหนะ 796 8.40 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 572 6.05 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 119 1.25 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สถำนศึกษำ 22 0.23 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 9,476 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 4 5 262,262.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 14 55 5,419,910.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 19 22 12,673,772.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 1 5,750.00 

รวม 38 83 18,361,694.00 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 8 14 4,704,891.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 4 4 62,600.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 9 10 2,397,129.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 0 0 - 

รวม 21 28 7,164,620.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖8 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 - - - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 2 3 208,000 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 8 13 608,000 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 2 132,000 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร  -  -  - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 1 1 5,000 

รวม 12 19 953,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน 7 รำย โดย
มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 2 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท นิวมี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท บูมเมอแรง ซัคเซส อินเตอร์ จ ำกัด 
 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท จ ำ-ดี จ ำกัด 
2. บริษัท เพอร์ล่ำ ซัพพรีเม้นท์ จ ำกัด 
3. บริษัท เดอะ ไลน่ำ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
4. บริษัท โรฟีก้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท เดอะ ชนนิ จ ำกัด 
 

 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน 23 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 2 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ดี เน็ทเวิร์ค เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
2. บริษัท ไลฟ์เวนเทจ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 21 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ดีเอสจี อินเตอร์เนชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษัท แกร็บแท็กซี่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ยูตัน โฮม จ ำกัด 
4. บริษัท หลุยส์ วิตตอง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
5. บริษัท เดอะเจมส์ แกรนด์ จ ำกัด 
6. บริษัท วันเดอร์ไนน์ คอร์ป จ ำกัด 
7. ริษัท อีเลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จ ำกัด 
8. บริษัท พ ี80 เทรดดิ้ง จ ำกัด 
9. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
10. บริษัท โอซี เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท อินเทรพิด อีคอมเมิร์ซ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ำกัด 
13. บริษัท อำร์เอส มิวสิค แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ำกัด 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

14. บริษัท เอคอมเมิร์ซ จ ำกัด 
15. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
16. บริษัท สมำร์ท อินฟินิตี้ โกลบอล จ ำกัด 
17. บริษัท เซลีน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
18. บริษัท เอสซีจี อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
19. บริษัท โกลเด้นนำยน์ จ ำกัด 
20. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
21. บริษัท เดอะไทม์ทีม จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนกันยำยน 2568 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
7.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 7 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภทของ
สินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเภทเหล็กกล้าทรงแบน
เคลือบโลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสี และสินค้าข าเข้าจากต่างประเทศ 

7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง 

2 
5 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 

 7.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 18 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 11 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

๑๑ 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
๔ 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทาน 
และชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
๓ 

รำย 
รำย 
รำย 

 
7.3 กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 15 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา 15 ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการให้
กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคของสถาบันการเงินเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
2 

รำย 
รำย 
รำย 

 
   

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 

การตรวจสอบ จ านวน  

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการ
ให้บริการออกก าลังกายเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
2 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการ
ใหบ้ริการซ่อมรถยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

5 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
5 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการให้เช่า
อาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
4 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการ
ให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 

2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
2 

รำย 
รำย 
รำย 

 
7.4 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ 

จ ำนวน 2 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบการโฆษณา  ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา เรื่อง การโฆษณาตาม
กฎกระทรวงฯ ตามข้อ 5 - 7 (การให้ของเสี่ยงโชค ชิงรางวัล แถมพก) 

2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
2 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 196 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 34 เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 27 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  21 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 12 เรื่อง 
      - บทควำม  9 เรื่อง 
      - คลิป VDO - เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ 104 เรื่อง 

(1) Online 85 เรื่อง 
          - Website - เรื่อง 
          - Facebook 13 เรื่อง 
          - Line 72 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 7 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์   
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 3 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 3 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 3 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 3 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร - สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม 2 เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 8 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 
 
 
  

 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
๒๐ เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ. ร่วมออกรายการ “NBT มีค าตอบ” ประเด็น : ผู้บริโภคซื้อของออนไลน์
ปลอดภัย ผู้ประกอบการท าถูกกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยวิธิเนศวร์ เนียมมีศรี นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 
ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร NBT มีค ำตอบ ออกอำกำศสดทำงสถำนีโทรทัศน์ NBT ในประเด็น ประเด็น : ผู้บริโภค
ซื้อของออนไลน์ปลอดภัย ปัจจุบันกำรซื้อขำยสินค้ำผ่ำนอินเทอร์เน็ตห รืออีคอมเมิร์ซ (E-commerce)  
ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย และมีแนวโน้มเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกมีควำมสะดวก รวดเร็ว  
ต้นทุนสินค้ำไม่สูง และเข้ำถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้ำง อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจประเภทนี้ที่มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว  
ได้กลำยเป็นช่องทำงที่มิจฉำชีพใช้แฝงตัวเป็นผู้ค้ำออนไลน์เพ่ือหลอกลวงผู้บริโภค สคบ. ในฐำนะหน่วยงำน
ภำครัฐที่ดูแลและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ได้เน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรควบคุมดูแลกำรจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ 
โดยผู้ประกอบธุรกิจจ ำเป็นต้องจดทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และจดทะเบียนตลำดแบบตรง รวมทั้ งวำง
หลักประกันกับ สคบ. เพื่อสร้ำงควำมเชื่อม่ันและควำมปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 9.2 สคบ. ร่วมงานเปิดตัวระบบ “MOC FONDUE” ภายใต้นโยบาย “พาณิชย์พึ่งได้  
แจ้งง่าย เห็นผลไว ใส่ใจประชาชน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมงำนเปิดตัวระบบ 
“MOC FONDUE” อย่ำงเป็นทำงกำร ภำยใต้นโยบำย “พำณิชย์พ่ึงได้ แจ้งง่ำย เห็นผลไว ใส่ใจประชำชน”  
โดยมีนำยจตุพร บุรุษพัฒน์ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงพำณิชย์ เป็นประธำนเปิดงำน ส ำหรับกำรลงนำม 
ควำมร่วมมือเพ่ือบูรณำกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนและเสริมเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจ  
เป็นกำรลงนำมระหว่ำงกระทรวงพำณิชย์ร่วมกับ 3 หน่วยงำนภำคี ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) และกระทรวงแรงงำน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 9.3 สคบ. เตือนภัยนักท่องเที่ยวไทย! ระวังเว็บไซต์ปลอมขายตั๋วรถไฟเกาหลีราคาเกินจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 9.4 สคบ. - สภาผู้บริโภค หารือแนวทางในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  8 กันยำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) พร้อมคณะผู้บริหำร สคบ.  หำรือแนวทำงในกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
สภำองค์กรของผู้บริโภค โดยมีนำงสำวสำรี อ๋องสมหวัง เลขำธิกำรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค พร้อมด้วย
เจ้ำหน้ำที่สภำผู้บริโภค ให้กำรต้อนรับและร่วมประชุม ณ สภำองค์กรของผู้บริโภค 
 กำรหำรือครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและก ำหนดแนวทำงควำมร่วมมือ  
ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยมีประเด็นส ำคัญ ได้แก่ 
 1. แนวทำงกำรประสำนงำนในกำรช่วยเหลือผู้บริโภคที่ได้รับควำมเสียหำย โดยเสนอให้จัดท ำ
บันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) เพ่ือเชื่อมประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน โดยกำรส่งต่อเรื่องร้องเรียน ก ำหนดช่องทำง
และขั้นตอนกำรส่งต่อเรื่องร้องเรียนระหว่ำงกันอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนและเพ่ิมควำมรวดเร็ว 
ในกำรจัดกำรปัญหำ รวมถึงกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ เช่น กำรตรวจสอบคุณภำพสินค้ำหรือบริกำร  
ที่เข้ำข่ำยกำรกระท ำผิด  
 2. กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำงหน่วยงำน เสนอให้
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรก ำกับดูแลและป้องกันปัญหำเชิงระบบเข้ำด้วยกันผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง  
รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องเรียนจำกท้ังสองหน่วยงำนเพ่ือน ำไปวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงเชิงนโยบำย
ในกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 3. กำรผลักดันและพัฒนำกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบันและรองรับควำมเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
กำรประชุมครั้งนี้ถือเป็นอีกก้ำวส ำคัญในกำรสร้ำงกลไกควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคประชำสังคม  
ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีควำมเข้มแข็งและเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น โดยทั้งสอง
หน่วยงำนมีควำมตั้งใจที่จะร่วมกันยกระดับมำตรกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพ และสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้แก่ประชำชน ซึ่งจะน ำไปสู่กำรยกระดับคุณภำพชีวิตและควำมเป็นธรรมด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ในสังคมอย่ำงยั่งยืน 
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 9.5 เลขา สคบ. ประธานเปิดการประชุมสัมมนาภาครัฐระหว่างอาเซียนและยูเรเซีย 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 9 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในฐำนะประธำนกรรมกำรอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (Chair of ACCP) ได้เป็นประธำนเปิด 
กำรประชุมสัมมนำภำครัฐระหว่ำงอำเซียนและยูเรเซียด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (EEC-ASEAN Seminar on 
Consumer Protection of Government Agencies) ผู้เข้ำประชุมประกอบด้วยประเทศสมำชิก EAEU ได้แก ่
รัสเซีย อำร์เมเนีย คีร์กีซสถำน เบลำรุส คิวบำ คำซัคสถำน พร้อมด้วยประเทศสมำชิกอำเซียน รวมทั้งสิ้น  
42 คน ที่ประชุมได้หำรือในประเด็นดังนี้  
 1. กำรสร้ำงระบบ online dispute resolution เพ่ือเป็นเครื่องมือระงับข้อพิพำทข้ำมแดน
ระหว่ำงภูมิภำค 
 2. ควำมร่วมมือด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้สู่ผู้บริโภคโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มนักเรียนและเยำวชน 
 3. แนวทำงควำมร่วมมือเพ่ือสร้ำงมำตรกำรกำรค้ำออนไลน์ที่ดีระหว่ำงภูมิภำค 
 4. EAEU หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะมีกำรประชุมอย่ำงต่อเนื่องกับอำเซียนในอนำคต 
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 9.6 สคบ. ร่วมกับ บก.ปอศ ลุยโกดัง ตรวจพบ 2 เด้ง ลักลอบผลิตเพื่อขายบุหรี่ไฟฟ้า และ
สินค้าไม่จัดท าฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 9 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. และกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 น ำโดยนำยเลิศศักดิ์  รักธรรม 
ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ นำงวิภำดำ ทัพมงคล  
นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร และคณะ ลงพ้ืนที่ร่วมกับกองบังคับกำรปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ 
(บก.ปอศ) เพ่ือตรวจสอบกำรลักลอบผลิตเพ่ือขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ โกดังเลขที่ 28 ซอยสแกงำม 27 แขวงแสมด ำ 
เขตบำงขุนเทียน กรุงเทพมหำนคร พบว่ำสถำนที่ดังกล่ำวมีลักษณะเป็นโกดัง 3 ชั้น มีกำรกระท ำควำมผิด ดังนี้ 
 ชั้นที่ 2 เป็นสถำนที่ผลิตบุหรี่ไฟฟ้ำชนิดสูบแล้วทิ้ง โดยมีแรงงำนต่ำงชำติเป็นผู้ด ำเนินกำรตั้งแต่
กำรประกอบอุปกรณ์และบรรจุลงกล่อง เพ่ือเตรียมขำยให้กับผู้ค้ำปลีกบุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งมีของกลำงเป็นจ ำนวนมำก 
อันเป็นควำมผิดฐำนไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำรที่ 24/2567 
เรื่อง ห้ำมผลิตเพ่ือขำย ห้ำมขำยหรือให้บริกำรสินค้ำ บำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ หรือตัวยำบำรำกู่ 
น้ ำยำส ำหรับเติมบำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ ลงวันที่ 8 กรกฎำคม 2567 
 ชั้นที่ 3 เป็นสถำนที่ถ่ำยทอดสดเสนอขำยเสื้อผ้ำส ำเร็จรูป ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์  ซึ่งเสื้อ
ดังกล่ำวไม่มีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ก ำหนดประเภทของสินค้ำให้
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2565 โดยใช้โกดังชั้นที่ 1 เป็นสถำนที่ผลิตเสื้อผ้ำส ำเร็จรูปดังกล่ำว  
 ส ำหรับบุหรี่ไฟฟ้ำที่พบในชั้นที่ 2 เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ บก.ปอศ. ได้ยึดไว้ เพ่ือเป็นหลักฐำน
ประกอบกำรด ำเนินคดีอำญำกับผู้ผลิตเพ่ือขำยและผู้ที่เกี่ยวข้องตำมกฎหมำยต่อไป ส่วนเสื้อผ้ำที่พบในชั้นที่ 1 
และชั้นที่  3 พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ของ สคบ. ได้ใช้อ ำนำจตำมมำตรำ 5 (2) ยึดสินค้ำเสื้อผ้ำส ำเร็จรูปไว้  
(เสื้อยืด จ ำนวน 3 ตัว) เพ่ือใช้ประกอบกำรด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ต่อไป   
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 9.7 สคบ. ลงพื้นที่คุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องตรวจเข้มฉลากสินค้าแผ่นเหล็กเมทัลชีท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 10 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
น ำทีม พร้อมด้วย นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจที่ผลิตและจ ำหน่ำยแผ่นเหล็กเมทัลชีท ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคจ ำนวนมำก เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เมทัลชีทที่เป็นสินค้ำที่ผลิตมำจำก
เหล็กกล้ำทรงแบนเคลือบโลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสีเพ่ือใช้ในกำรก่อสร้ำงที่อยู่อำศัย รวมถึงสิ่งปลูกสร้ำง
ต่ำง ๆ เกี่ยวกับสินค้ำที่ไม่ได้มำตรฐำน ก่อให้เกิดปัญหำทั้งด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย ไม่มีคุณภำพ เช่น  
ผิวเคลือบเสื่อมสภำพอย่ำงรวดเร็ว เกิดสนิมภำยในไม่กี่เดือน  ฝุ่นสนิมฟุ้งกระจำยกระทบระบบทำงเดินหำยใจ 
หรือโครงหลังคำเสียหำยเร็วกว่ำที่โฆษณำไว้ ซึ่งผลิตภัณฑ์เมทัลชีท (Metal Sheet)  ในประเทศไทยต้องเป็นไป
ตำมมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ อุตสำหกรรม (มอก.) ที่บังคับใช้  และต้องจัดท ำฉลำกสินค้ำให้ เป็นไปตำมที่
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนด เช่น ชื่อประเภทหรือชนิดของสินค้ำเครื่องหมำยกำรค้ำที่จดทะเบียนในไทย 
สถำนที่ตั้งของผู้ผลิตเพ่ือขำยหรือของผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำจ ำหน่ำยภำยในไทย ควำมหนำของเนื้อเหล็กก่อนเคลือบ
และหลังเคลือบ วัน เดือน ปีที่ผลิต/ปีที่หมดอำยุ รำคำ (ระบุหน่วยเป็นบำท) 
 ที่ผ่ำนมำ สคบ. ได้ลงพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่องในกำรตรวจสอบและเฝ้ำระวังผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่เป็นผู้ผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทแผ่นเหล็กเมทัลชีท ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจได้สั่งซื้อเหล็กม้วนมำจำกผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิตในประเทศไทย
และผู้น ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ  โดยสั่งซื้อมำจำกบริษัทที่เป็นผู้ผลิตและเป็นผู้สั่งหรือน ำเข้ำสินค้ำประเภทเหล็ก
ม้วนรำยใหญ่ในประเทศไทย ซึ่งเหล็กม้วนดังกล่ำวมีกำรจัดท ำฉลำกแต่กำรแสดงฉลำกไม่ถูกต้องครบถ้วน  
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ท ำกำรยึด อำยัดสินค้ำประเภทแผ่นเหล็กกล้ำทรงแบนเคลื อบ
โลหะที่เคลือบสีและไม่เคลือบสี แผ่นเหล็กหลังคำเมทัลชีทของผู้ประกอบธุรกิจมำเพ่ือท ำกำรรอส่งทดสอบพิสูจน์ 
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หำชั้นคุณภำพ ควำมหนำของเนื้อเหล็กก่อนเคลือบ BMT ควำมหนำรวมเคลือบโลหะและเคลือบสี TCT 
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องว่ำมีกำรใช้ข้อควำมบนฉลำกสินค้ำที่เป็นเท็จเกินจริงหรือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดใน
สำระส ำคัญหรือไม ่
                     ทั้งนี้ สคบ. ขอแจ้งเตือนผู้ประกอบธุรกิจ ที่จ ำหน่ำยสินค้ำที่ควบคุมฉลำกโดยไม่มีฉลำกหรือ  
มีฉลำกไม่ถูกต้อง โดยรู้หรือควรจะรู้ว่ำกำรแสดงฉลำกเช่นนั้นไม่เป็นไปตำมกฎหมำยจะมีควำมผิดตำมมำตรำ 
52 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับส่วนในกรณีที่ เป็นผู้ผลิตเพ่ือขำย หรือผู้สั่งหรือน ำเข้ำ
สินค้ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร จะต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ สคบ. จะเดินหน้ำตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องและเข้มงวดและจัดระเบียบ  
กำรจ ำหน่ำยสินค้ำไม่จัดท ำฉลำก ฉลำกไม่ถูกต้อง เพ่ือปกป้องสิทธิของผู้บริโภคอย่ำงเป็นรูปธรรมพร้อมขอให้
ผู้บริโภค ตรวจสอบฉลำกทุกครั้งก่อนซื้อ เพ่ิมควำมระมัดระวังในกำรซื้อสินค้ำช่องทำงออนไลน์ ตรวจสอบ
แหล่งที่มำของสินค้ำ และข้อมูลกำรรับประกันก่อนตัดสินใจซื้อ หำกผู้บริโภคพบเห็นหรือได้รับควำมเสียหำย  
จำกกำรซื้อสินค้ำที่ไม่มีฉลำก หรือฉลำกไม่ถูกต้อง สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือขอรับค ำปรึกษำได้ที่ส ำยด่วน สคบ. 
1166 หรือร้องเรียนผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect และเว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
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 9.8 สคบ.ร่วมกิจกรรมต่อต้านบุหรี่ไฟฟ้า โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) โรงเรียน
ศึกษานารี โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี และโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 2 - 5 กันยำยน 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยกองพัฒนำ
ศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ร่วมจัดกิจกรรมและจัดนิทรรศกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้โภคเบื้องต้น 
กำรใช้ชีวิตออนไลน์อย่ำงปลอดภัย และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำอันตรำย (โดยเฉพำะบุหรี่ไฟฟ้ำ)  
ณ โรงเรียนในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร จัดโดยส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด
กรุงเทพมหำนครและภำคีเครือช่ำยส่งเสริมสุขภำวะเยำวชนกรุงเทพมหำนคร  โดยมีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้
จำกหลำยหน่วยงำน อำทิ ส ำนักงำนอำหำรและยำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค กรมสุขภำพจิต ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ และ สคบ. โดยเป็นกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเสริมทั กษะชีวิต
เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงของสุขภำพเยำวชน (สุขภำพจิต โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์ ยำเสพติด บุหรี่ไฟฟ้ำ ฯลฯ) 
มุ่งเน้นกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันทำงสังคม เพ่ือกำรใช้ชีวิตอย่ำงมีคุณภำพในอนำคต  โดยจะมีกำรจัดกิจกรรมใน
โรงเรียนน ำร่องในพื้นที่กรุงเทพฯ รวม 14  ครั้ง (14 โรงเรียน)  
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 9.9 สคบ. ร่วมรายการสถานีประชาชน ประเด็น ร้องธุรกิจแฟรนไชส์เสริมความงาม  
ไม่เป็นไปตามสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 10 กันยำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยณัชภัทร ขำวแก้ว ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่องกำร
ประกอบธุรกิจกองคุ้มครองผู้บริโภค 4 (สคบ.) เข้ำร่วมสัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ออกอำกำศสด
ทำงสถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในประเด็น ร้องธุรกิจแฟรนไชส์เสริมควำมงำม ไม่เป็นไปตำมสัญญำ  จำกกรณี 
ที่มีผู้ประกอบธุรกิจลงทุนซื้อธุรกิจแฟรนไชส์เสริมควำมงำมจำกบริษัทหนึ่ง โดยกำรซื้อในรูปแบบพรีเมี่ยม  
ทั้ งอุปกรณ์ ต่ำงๆ ผลิตภัณฑ์  พร้อมมีกำรสอนอย่ำงเป็นระบบ โดยสำมำรถเปิด เป็นคลินิกได้ทันที  
ต่อมำผู้ประกอบธุรกิจพบว่ำ อุปกรณ์ที่ได้รับไม่ได้มำตรฐำน และผลิตภัณฑ์ไม่มีเครื่องหมำย อย. ประกอบกับ มี
ผู้เสียหำยแจ้งกับคลินิกว่ำเกิดอำกำรแพ้หลังจำกใช้บริกำร ผู้ประกอบธุรกิจจึงติดต่อไปที่บริษัท แต่กลับถูกบ่ำยเบี่ยง 
ไม่รับผิดชอบ จึงมำขอควำมเป็นธรรมทำง สคบ. ได้แนะน ำให้ผู้เสียหำยจำกกำรเข้ำใช้บริกำร สำมำรถยื่นเรื่อง
ร้องทุกข์ต่อ สคบ. และได้ฝำกควำมห่วงใยต่อผู้บริโภคตรวจสอบผลิตภัณฑ์ว่ำได้มำตรฐำนหรือไม่ก่อนเข้ำรับบริกำร 
 ทั้งนี้หำกผู้บริโภคท่ำนใดที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกรณีดังกล่ำว สำมำรถร้องทุกข์ได้ทำง
เว็บไซต์ www.ocbp.go.th และทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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 9.10 สคบ. รับ 2 รางวัลเลิศรัฐ ปี 2568 ตอกย้ าความเป็นผู้น าด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
และการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
พร้อมด้วยนำงจรัสศรี ธนิทธิพันธ์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร เข้ำรับรำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี  2568  
ณ ห้องรอยัลจูบิลี่  บอลรูม อำคำรชำเลนเจอร์ อิมแพคเมืองทองธำนี จังหวัดนนทบุรี จัดโดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (กพร.) ได้แก่ 
 1) รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ประเภทรำยหมวด (หมวด 6 กระบวนกำร
คุณภำพและนวัตกรรม) โดยมีศำสตรำจำรย์กิตติคุณบวรศักดิ์ อุวรรณโณ กรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล
ภำครำชกำร ให้เกียรติเป็นประธำนในพิธีมอบรำงวัลสำขำดังกล่ำว 
 2) รำงวัลบริกำรภำครัฐ ประเภทบูรณำกำรข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล จำกผลงำน “ระบบบริกำร
ข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Connect)” โดยมีนำยไมตรี  อินทุสุต ประธำนคณะท ำงำนเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำรและผู้ทรงคุณวุฒิในคณะท ำงำนตรวจประเมินรำงวัลเลิศรัฐ 
ให้เกียรติเป็นประธำนในพิธีมอบรำงวัลสำขำดังกล่ำว 
สคบ. ได้น ำแนวทำงกำรจัดกำรกระบวนกำรที่มีกำรออกแบบมุ่งเน้นนวัตกรรม (ProcessRe Design)  
โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ เช่น ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค (OCPB Complaint) ระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์ 
(OCPB Mediate) และระบบจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง (OCPB Direct)  
ซึ่งเป็นกำรตอบโจทย์เชิงยุทธศำสตร์ขององค์กร สร้ำงควำมยืดหยุ่น ทันสมัย และวัดผลได้ สำมำรถน ำข้อมูลมำ
สนับสนุนในกำรตัดสินใจ ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภำพ เป็นกำรสะท้อนถึงบทบำทของ สคบ. ในอนำคต  
ที่ยั่งยืน 
 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ กล่ำวว่ำ “ที่ผ่ำนมำ สคบ. ได้รับรำงวัลต่ำงๆ มำกมำย แต่ปีนี้ถือเป็น
กำรเปลี่ยนแปลง สคบ. ในหลำยด้ำนและเป็นครั้งแรกที่ สคบ. ได้รับ “รำงวัลเลิศรัฐ” ซึ่งรำงวัลนี้ไม่ได้เป็นเพียง
เกียรติยศขององค์กรเท่ำนั้น แต่เป็นกำรร่วมแรงร่วมใจของเจ้ำหน้ำที่ทุกคนที่มุ่งมั่นท ำงำนเพ่ือปกป้องสิทธิ  
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ผู้บริโภคอย่ำงแท้จริง และจะเดินหน้ำพัฒนำนวัตกรรมและระบบบริกำรที่ทันสมัย เพ่ือให้ประชำชนทุกคน  
สำมำรถเข้ำถึงกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม” เฉกเช่นเดียวกับผลงำนของ สคบ. ในปี
ที่ผ่ำนมำ เช่น 1.ผู้บริโภคได้รับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 2.มำตรกำรตรวจยึดบุหรี่
ไฟฟ้ำ 3.พัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ 4.สร้ำงควำมเชื่อมั่นของประชำชนต่อกลไกกำร
คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน 5.ยกระดับศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรสืบสวนสอบสวนเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
 ทั้งนี้ สคบ. ยังมีกำรพัฒนำนวัตกรรม Chatbot AI สคบ. เพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงกำรคุ้มครอง
สิทธิได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้ง ขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 โดยมีกำร
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น ส ำหรับกำรได้รับรำงวัลเลิศรัฐครั้งนี้ เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงควำม
มุ่งม่ันและควำมส ำเร็จของ สคบ. ในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคและสร้ำงหลักประกันควำมเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภค 
พร้อมยกระดับกำรท ำงำนภำครัฐให้ทัดเทียมระดับมำตรฐำนสำกล 
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 9.11 สคบ. ออกประกาศคุมเข้มธุรกิจเสริมความงาม 
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 9.12 สคบ. พร้อมช่วยเหลือผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 กันยำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำย นำยฐิตินันท์  สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นผู้แทนรับเรื่องร้องทุกข์  
จำกทีมสำยไหมต้องรอด น ำโดย นำยเอกภพ  เหลืองประเสริฐ กรณีประชำชนถูกมิจฉำชีพหลอกโอนเงินกว่ำ 
200 ล้ำนบำท ณ ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์  สคบ. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) อำคำรศูนย์รำชกำร 
ถนนแจ้งวัฒนะ  กรุงเทพฯ จำกกรณีที่เป็นข่ำวผู้เสียหำยถูกมิจฉำชีพหลอกโอนเงินนับ 10 รำย รวมมูลค่ำ 
ควำมเสียหำยไม่ต่ ำกว่ำ 200 ล้ำนบำท ทีมสำยไหมต้องรอด ได้น ำกลุ่มผู้เสียหำยดังกล่ำวเข้ำยื่นเรื่องร้องทุกข์
เพ่ือขอให้ สคบ. ด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้เสียหำยที่ถูกมิจฉำชีพให้โอนเงิน รวมถึงประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
เร่งด ำเนินกำร ในกรณีดังกล่ำวอย่ำงเร่งด่วน ซึ่งผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรร้องทุกข์ต่อเจ้ำพนักงำนต ำร วจ  
และแจ้งท ำกำรอำยัดบัญชีธนำคำรของมิจฉำชีพ รวมทั้งบัญชีนิติบุคคล และบัญชีบุคคล ที่รับโอนเงินไปโดยตรง
จำกผู้บริโภค แต่หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรหลำยขั้นตอนในกำรอำยัดเงินจำกบัญชี  
จนท ำให้มิจฉำชีพเอำเงินที่ได้จำกกำรโอนของผู้บริโภคไปซื้อสินค้ำ และผู้ที่รับโอนเงินได้รับควำมเสียหำย 
โดยถูกธนำคำรอำยัด ซึ่งผู้บริโภคได้รับผลกระทบท ำให้เกิดควำมเสียหำยเป็นวงกว้ำง 
 นำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กล่ำวว่ำ จำกกรณีดังกล่ำว 
สคบ. ยินดีที่จะรับเรื่องร้องทุกข์จำกทีมสำยไหมต้องรอด โดยจะเร่งด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภคโดยให้พนักงำน
สืบสวนสอบสวนรวบรวมพยำนหลักฐำนต่ำง ๆ และเชิญหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้ำมำร่วมพูดคุย รวมถึงผู้
ประกอบธุรกิจเข้ำมำให้ถ้อยค ำต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ในเรื่องพยำนหลักฐำนและข้อเท็จจริงจะต้องเป็นไปตำมที่
กฎหมำยก ำหนด รวมถึงเรื่องของกำรอำยัดบัญชีของผู้บริโภคจะเป็นกฎหมำยอำญำ ซึ่งประเด็นดังกล่ำวจะต้องมี
กำรหำรือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำย เพ่ือหำแนวทำงและมำตรกำรช่วยเหลือผู้บริโภค ในกำรบรรเทำ
ควำมเดือดร้อนอย่ำงเร่งด่วน ส ำหรับควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร สคบ . จะมอบหมำย
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ท ำกำรสืบสวนและสอบสวนเพื่อช่วยเหลือ
ผู้บริโภคตำมกฎหมำยต่อไป 
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 หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรใช้สินค้ำและบริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่cสำย
ด่วน 1166 หรือยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำน แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th รวมถึง
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทุกจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้บ้ำน เมืองพัทยำ 
และส ำนักงำนเขตทุกแห่งในกรุงเทพมหำนคร อีกทั้งยังสำมำรถใช้ช่องทำงดิจิทัลผ่ำนระบบ Traffy Fondue 
(ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์) เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็ว และลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของผู้บริโภค 
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 9.13 สคบ. บูรณาการ 5 หน่วยงาน จัดหนัก 18 โกดังสินค้าน าเข้าไม่ได้มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 19 กันยำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ได้มอบหมำยให้ นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรคุ้มครองผู้บริโภค 2 และนำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำร
กองศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมบูรณำกำรกับส ำนักงำนกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) กองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรม
ทำงเทคโนโลยี (สอท.)  กองบังคับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนภำค 1 กรมสรรพสำมิต และกรมศุลกำกร  
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังสินค้ำจ ำนวน 18 แห่ง ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ เขตบำงบอน กรุงเทพมหำนคร พบสินค้ำ
ไม่ได้มำตรฐำน ไม่ตรงปก จ ำนวนมหำศำล ซึ่งจัดท ำฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้องและยังเป็นสินค้ำลอกเลียนแบบละเมิด
ลิขสิทธิ์เป็นจ ำนวนมำก เช่น โดรน ปืนเป่ำลมร้อน หัวเทียนรถมอเตอร์ไซต์ เครื่องต้มไข่อัตโนมัติ หม้อไฟฟ้ำ
เอนกประสงค์ ที่นอนเป่ำลม พัดลมตั้งโต๊ะ พัดลมมือถือ อุปกรณ์ส ำนักงำน กระดำษทิชชู อุปกรณ์ทำงกำรเกษตร 
แบตเตอร์รี่เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เสื้อผ้ำ รองเท้ำ แก้วเก็บควำมเย็น ฯลฯ โดยสินค้ำดังกล่ำวเป็นสินค้ำน ำเข้ำมำจำก
ต่ำงประเทศ ก่อนกระจำยขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ยอดนิยม ทั้ง ไลฟ์เฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต๊อก (TikTok) 
ลำซำด้ำ (Lazada) และช๊อปปี้ (Shopee) ฯ โดยใช้กลยุทธ์ในกำรโฆษณำชวนเชื่อ รวมถึงขำยรำคำถูกกว่ำ
ท้องตลำด ท ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออย่ำงรวดเร็ว ไม่ทันไตร่ตรองให้ถี่ถ้วนถึงควำมคุ้มค่ำระหว่ำงคุณภำพ  
กับรำคำ มีลักษณะกำรขำยแบบโอนเงินค่ำสินค้ำก่อนและแบบเก็บเงินปลำยทำง ซึ่ง สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียน
จำกผู้บริโภคจ ำนวนมำกในกรณีสินค้ำไม่ตรงปก ไม่ได้มำตรฐำน เข้ำข่ำยมีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในกำรปฏิบัติกำรวันนี้  ได้ท ำกำรยึด อำยัดสินค้ำที่มีไว้เพ่ือจ ำหน่ำย เพ่ือน ำไปท ำ 
กำรตรวจสอบตำมอ ำนำจหน้ำที่ต่อไป โดยมีมูลค่ำมำกกว่ำห้ำล้ำนบำท ถือเป็นกำรกวำดล้ำงครั้งใหญ่ที่ตอกย้ ำว่ำ 
สคบ. จะไม่ยอมให้ผู้บริโภค ต้องถูกเอำเปรียบและเสียเปรียบจำกสินค้ำที่ไม่ได้มำตรฐำนและไม่ตรงปก  
และจะเดินหน้ำปรำบปรำมอย่ำงต่อเนื่องและเข้มงวดในกำรจัดระเบียบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไม่จัดท ำฉลำก  
ฉลำกไม่ถูกต้องเพ่ือปกป้องสิทธิของผู้บริโภคและสร้ำงควำมม่ันใจให้กับผู้บริโภคว่ำสินค้ำที่จ ำหน่ำยในประเทศไทย
ต้องมีควำมปลอดภัย ได้มำตรฐำน เป็นธรรมต่อผู้บริโภคทุกคน และขอเตือนผู้บริโภคก่อนซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ ควรพิจำรณำเลือกซื้อสินค้ำจำกแหล่งที่เชื่อถือได้ ตรวจสอบข้อมูลให้รอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อ 
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โดยพิจำรณำจำกผู้ประกอบธุรกิจที่มีข้อมูลสินค้ำครบถ้วน พิจำรณำรีวิวจำกลูกค้ำที่เคยซื้อหรือใช้บริกำรรวมทั้ง
ตรวจสอบระยะเวลำกำรรับประกันสินค้ำ 
 หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่สำย
ด่วน 1166 หรือยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำน แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th รวมถึง
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทุกจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้บ้ำน เมืองพัทยำ 
และส ำนักงำนเขตทุกแห่งในกรุงเทพมหำนคร อีกทั้งยังสำมำรถใช้ช่องทำงดิจิทัลผ่ำนระบบ Traffy Fondue 
(ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์) เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็ว และลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๒ - 
 

 9.14 สคบ. พร้อมทุกมิติ ! ปกป้องสิทธิผู้บริโภค เดินหน้าฟ้องคดี รถยนต์ไฟฟ้า NETA 
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 9.15 สคบ. ก าหนด “รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้า - รถจักรยานยนต์และรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า” 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากเพื่อสร้างมาตรฐานและความโปร่งใส 
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 9.16 สคบ. ร่วมรายการสถานีประชาชน ประเด็น บริษัท รับเหมา M ทิ้งงาน เสียหายกว่า 
300 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 25 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 เข้ำร่ วมรำยกำร “สถำนีประชำชน” 
ออกอำกำศสดทำงสถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในรำยกำรมีกำรพูดคุยถึงประเด็น สัญญำกำรสร้ำงบ้ำน โดยพบว่ำ 
เนื้องำนก่อสร้ำงยังไม่เหมำะสมกับเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ำย เนื่องจำกมีรำยละเอียดที่ต้องเพ่ิมเติมอีกจ ำนวนมำก  
อีกทั้งเมื่อเข้ำไปดูในเพจของผู้รับเหมำมักพบเพียงข้อมูลเชิงบวกท่ีใช้ในกำรโฆษณำ แต่กลับไม่ปรำกฏควำมคิดเห็น
เชิงลบ ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจในกำรเชิญชวนผู้บริโภค ทั้งนี้ ข้อควำมโฆษณำถือเป็นสัญญำอย่ำงหนึ่ง ที่มีผลผูกพัน 
ตำมกฎหมำยส ำหรับกำรคืนเงิน หำกผู้เสียหำยประสงค์จะยกเลิกสัญญำ เงินงวดแรกจะต้องมีคนกลำงเข้ำตรวจสอบ
หน้ำงำนก่อน ส่วนเงินที่เกินจำกงวดแรก ผู้ประกอบธุรกิจต้องคืนแก่ผู้เสียหำย ขณะที่กำรคืนเงินในงวดที่สอง  
หำกผู้เสียหำยว่ำจ้ำงช่ำงรำยอื่นมำด ำเนินกำรก่อสร้ำงต่อ แต่ค่ำใช้จ่ำยสูงเกินกว่ำวงเงินตำมสัญญำกับผู้รับเหมำ 
รำยแรก ส่วนต่ำงดังกล่ำวถือเป็น ค่ำเสียหำย ที่ผู้เสียหำยมีสิทธิได้รับ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกำรตกลงกันระหว่ำงผู้เสียหำย
และผู้ประกอบธุรกิจ หำกผู้บริโภคท่ำนใดได้รับควำมเสียหำยจำกกรณีดังกล่ำว สำมำรถร้องทุกข์ได้ทำงเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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 9.17 สคบ. ประชุมร่วมกับ 14 หน่วยงาน หารือแนวทางช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการอายัดบัญชีธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) น ำโดย
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมประชุมหำรือ
ร่วมกับ 14 หน่วยงำน ได้แก่ 1) ธนำคำรแห่งประเทศไทย 2) สมำคมธนำคำรแห่งประเทศไทย 3) ศูนย์ปฏิบัติกำร
เพ่ือป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (ศปอท.) และสถำบันกำรเงิน 11 แห่ง เพ่ือเร่งหำแนวทำง
ช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกอำยัดบัญชีธนำคำร 
 สคบ. ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้ร้องในประเด็นกำรถูกระงับบัญชี จ ำนวน 9 รำย แบ่งเป็นกรณี 
ถูกชักชวนให้ลงทุนเทรดหุ้น จ ำนวน 5 รำย ซึ่งมีกำรชักชวนโดยอ้ำงว่ำเป็นผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกำรเทรดหุ้นรำยวัน 
ช่วงแรกจะได้รับผลก ำไรทุกครั้ง แต่ เมื่อต้องกำรถอนเงิน ผู้ร้องจะต้องถูกเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมเพ่ิมขึ้น  
ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ ของยอดก ำไร หำกไม่จ่ำยค่ำธรรมเนียมจะไม่สำมำรถน ำเงินออกจำกบัญชีได้ และกรณีถูกอำยัด
บัญชีจำกธนำคำรของตนเอง จ ำนวน 4 รำย ซึ่งอำจมีเส้นทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับบัญชีม้ำ จึงไม่ สำมำรถ 
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้ตำมปกติ จำกกำรประชุมในวันนี้ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้มีแนวทำงในกำรช่วยเหลือผู้ร้อง 
ในกรณีดังกล่ำว โดย ศปอท. และธนำคำรพำณิชย์ ได้ปรับแนวทำงกำรระงับธุรกรรมและกระบวนกำรจัดกำร  
กำรระงับเพ่ือบรรเทำผลกระทบต่อประชำชน โดยให้ธนำคำรพำณิชย์ด ำเนินกำรหลังจำกลูกค้ำติดต่อ ศปอท. 
โทร 1441 กด 2 เพ่ือขอปลดล็อก ธนำคำรพำณิชย์จะตรวจสอบข้อมูลของผู้ได้รับผลกระทบที่ได้รับจำก ศปอท. 
โดยเร็วที่สุด ไม่เกิน 2 ชั่วโมง (วันละ 3 รอบ) เพ่ือส่งกลับให้ ศปอท.ประมวลผล และส่งกลับมำยังธนำคำร 
เพ่ือปลดล็อกกำรท ำธุรกรรม รวมระยะเวลำไม่เกิน 4 ชั่วโมง รวมถึงในกรณีที่ผู้ที่ถูกระงับบัญชีที่มิได้มีกำรแจ้ง 
ตำมขั้นตอนดังกล่ำว ธนำคำรก็จะพิจำรณำตรวจสอบเส้นทำงกำรเงิน และหำกเชื่อได้ว่ำเป็นบัญชีที่มิได้มี  
ส่วนเกี่ยวข้องกับบัญชีที่ผิดกฎหมำยก็จะด ำเนินกำรปลดล็อกบัญชีด้วย ทั้งนี้ สคบ. จะเชิญธนำคำรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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กับกำรระงับบัญชีและอำยัดบัญชีที่ผู้ร้องได้ร้องทุกข์ไว้มำพบพนักงำนเจ้ำหน้ำที่เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและด ำเนินกำร
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ส ำหรับผู้บริโภคท่ีได้รับควำมเสียหำยจำกกำรใช้สินค้ำและบริกำร สำมำรถขอค ำปรึกษำ 
ได้ที่สำยด่วน 1166 ร้องเรียนผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือ เว็บไซต์ www.ocpb.go.th และสำมำรถ
ยื่นเรื่องร้องเรียนได้ที่ คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ทุกจังหวัดหรือตำมองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นใกล้บ้ำน รวมถึงเมืองพัทยำและส ำนักงำนเขตทุกแห่งในกรุงเทพมหำนคร ตลอดจนช่องทำงกำรร้องทุกข์ 
ผ่ำนระบบ Traffy Fondue (ทรำฟฟ่ี  ฟองดูว์) เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เพ่ิมภำระค่ำใช้จ่ำย 
ในกำรเดินทำงให้กับผู้บริโภค 
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 9.18 สคบ. เอาจริง! ตรวจสอบปัญหาที่อยู่อาศัยในโครงการหมู่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 27 กันยำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรร 
เขตคันนำยำว รับฟังปัญหำผู้บริโภคประมำณ 50 รำย กรณีซื้อบ้ำนและที่ดิน ต่อมำถนนภำยในโครงกำร 
จดทะเบียนเป็นภำระจ ำยอม ท ำให้มีรถบรรทุกขนำดใหญ่เข้ำ - ออก ส่งผลกระทบต่อกำรอยู่อำศัย รวมทั้งพบ
ปัญหำสำธำรณูปโภคอ่ืน ๆ โดย สคบ. ได้อธิบำยแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือและจะรวบรวมข้อเท็จจริง 
เพ่ือประกอบกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมต่อไป 
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 9.1๙ สคบ. คุมเข้มธุรกิจเช่าซื้อรถแทรกเตอร์และเครื่องจักรกลการเกษตร ออกกฎหมายใหม่
คุ้มครองเกษตรกรและผู้บริโภค 
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 ๙.๒๐ สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น : โครงการหรู ย่านแฟชั่น
ไอส์แลนด์ จัดตั้งนิติบุคคลไม่ได้ ปัญหาที่ไร้ทางออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 29 กันยำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้  นำยเลิศศักดิ์  รักธรรม ผู้ อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริ โภค 3 ให้ สัมภำษณ์ ในรำยกำร  
“สถำนีประชำชน” ประเด็น : โครงกำรหรู ย่ำนแฟชั่นฯ จัดตั้งนิติบุคคลไม่ได้ ปัญหำที่ไร้ทำงออก ณ สถำนีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส หลังจำกเมื่อวันที่ 27 กันยำยน 2568 ทำง สคบ. ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรร 
พร้อมกับทีมข่ำวของรำยกำรสถำนีประชำชน เพ่ือรับฟังเสียงสะท้อนของลูกบ้ำนในกำรร่วมกันหำทำงออกจำกกรณี
ซื้อบ้ำนและที่ดิน ต่อมำถนนภำยในโครงกำรจดทะเบียนเป็นภำระจ ำยอม ท ำให้มีรถบรรทุกขนำดใหญ่เข้ำ - ออก 
ส่งผลกระทบต่อกำรอยู่อำศัย รวมทั้งพบปัญหำสำธำรณูปโภคอ่ืน ๆ ซึ่ง สคบ. ได้อธิบำยแนวทำงกำรให้ควำม
ช่วยเหลือและจะรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมต่อไป 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖8 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนกันยำยน 2568 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 7 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการพัฒนากฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
  กำรจัดโครงกำรพัฒนำกฎหมำยคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค กิจกรรมติดตำม ประเมินผล  
และทบทวนผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตำม ประเมินผล และทบทวนกำรด ำเนินงำน ตลอดจน วิเครำะห์สภำพ
ปัญหำและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนตำม แผนพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำร ปรับปรุงและพัฒนำแผนพัฒนำกฎหมำยให้มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับบริบททำง
สังคมในปัจจุบัน รวมถึง รวบรวมข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย ส ำหรับกำรพัฒนำกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคในอนำคต
ให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืนต่อไป กลุ่มเป้ำหมำย 54 คน เมื่อวันที่ 1 - 2 กันยำยน 2568 ณ โรงแรมคลำสสิค  
คำมิโอ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : มีกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย สอดคล้องและเหมำะสมกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้บริโภคทรำบถึงสิทธิของตนเอง ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ
มำกขึ้น และผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรับผิดชอบและตระหนักรู้ท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการ “OCPB's Approved” กิจกรรมคาราวานคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภาค 4 มิติ  
ณ ภาคกลาง จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี 
และจังหวัดนครปฐม  
 กำรจัดโครงกำร “OCPB's Approved” กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภำค  
4 มิติ ณ ณ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัด
ชัยนำท จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
ที่ ได้ รับควำมเสียหำยเป็ นจ ำนวนมำก และสร้ำงควำมเป็นธรรมป้ องกันกำรละเมิดสิทธิผู้ บ ริ โภค  
ในส่วนภูมิภำค สร้ำงควำมตระหนักรู้และสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคให้มีเกรำะป้องกันภัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำ
หรือใช้บริกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ได้อย่ำงรวดเร็ว เป็นธรรมและ 
มีประสิทธิภำพ พร้อมบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และรณรงค์สร้ำงควำมตระหนัก 
ในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยย่อยเพ่ือ เป็นกำรป้องกัน
ไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ในอนำคต กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนทั้งหมด 207 คน เมื่อวันที่ 1 - 5 กันยำยน 
2569 ณ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดชัยนำท จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมโครงกำรตระหนักรู้และสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคให้มีเกรำะ
ป้องกันภัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ได้อย่ำง
รวดเร็ว เป็นธรรมและมีประสิทธิภำพ พร้อมบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง และรณรงค์สร้ำง
ควำมตระหนักในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยย่อย  
เพ่ือเป็นกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ในอนำคต 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำนภำครัฐฯ) 
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 1.3 โครงการซักซ้อมความเข้าใจ เรื่อง การโฆษณาที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อม
ให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ ตามมาตรา 22 
วรรคสอง (3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจ เรื่อง กำรโฆษณำที่เป็นกำรสนับสนุนโดยตรงหรือโดย
อ้อมให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือศีลธรรม หรือน ำไปสู่ควำมเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชำติ ตำมมำตรำ 22 
วรรคสอง (3) แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีวัตถุประสงค์เสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยเฉพำะประเด็นกำรโฆษณำที่เป็นกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำย ขัดต่อศีลธรรมอันดี
หรือก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อวัฒนธรรมของชำติ ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ ประกอบธุรกิจ เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องและ
ประชำชนผู้บริโภคสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำและปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎหมำย 
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 150 คน เมื่อวันที่ 3 กันยำยน 2568 ณ โรงแรมมิรำเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น 
กรุงเทพมหำนคร 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้ประกอบธุรกิจ เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค และประชำชนผู้บริโภค
สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำและปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎหมำย 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 
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 1.4 โครงการขับเคลื่อนนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปี พ.ศ. 2569 

  กำรจัดโครงกำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปี พ.ศ.2569 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับทรำบนโยบำยกำรชับเคลื่อน
งำนคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปี พ.ศ. 2569 และสำมำรถน ำไปปฎิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 300 คน เมื่อวันที่ 6 - 7 กันยำยน 2568 ณ โรงแรทวำรำวด ี
รีสอร์ท จังหวัดปรำจีนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน :  บุคลำกรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค สำมำรถปฎิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคมำกขึ้น ส่งผลให้
เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของหน่วยงำนให้เป็นที่เชื่อมั่นและยอมรับของประชำชนต่อไป 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
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 1.5 โครงการซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง  
ให้ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2568 
  กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  
ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ที่ถูกต้องให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้บริโภค และเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง ได้เข้ำใจถึงบทบัญญัติของกฎหมำย ขอบเขต
กำรบังคับใช้ และแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้อง ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถประกอบธุรกิจด้ำนขนส่งสินค้ำ สร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค น ำไปสู่ไปกำรลดข้อร้องเรียน และส่งเสริมให้เกิดควำมเป็นธรรมและโปร่งใสในระบบธุรกิจ 
เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน และสอดคล้องกับกฎหมำยที่ก ำหนดไว้ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 
50 คน เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2568 ณ ห้องประชุมส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ผลการด าเนินงาน : สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรให้บริกำร
ขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงินตำมประกำ ศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568   
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
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 1.6 โครงการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
 กำรจัดโครงกำรพัฒนำสื่อประชำสัมพันธ์ด้ำนกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบอินโฟ
กรำฟิก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบอินโฟกราฟฟิกทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ 
ผ่านโปรแกรมออกแบบส าเร็จรูปให้แก่บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งด้านโฆษณา ฉลากสินค้า สัญญา ความปลอดภัย ธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง ได้อย่างมีประสิทธิภาพกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 45 คน เมื่อวันที่ 8 - 9 กันยำยน 2568  
ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น แบงคอก ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค สำมำรถน ำควำมรู้ 
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูลกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรปฏิบัติงำน  
ได้จริง มีควำมเข้ำใจในหลักกำรออกแบบที่ดี มีเนื้อหำที่กระชับและเข้ำใจได้ง่ำย สร้ำงผลงำนด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์สู่ผู้บริโภคได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร 
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 1.7 โครงการสัมมนาเพิ่มศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ครั้งท่ี 3) 
  กำรจัดโครงกำรสัมมนำเพ่ิมศักยภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (ครั้งที่ 3) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและเชื่อมโยงภารกิจ
ดานการคุ้มครองผู้บริโภคของส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค  กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 800 คน เมื่อวันที่ 11 - 13 กันยำยน 2568 ณ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล คณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด เจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ปฎิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค มีทักษะ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพและเชื่อมโยง
ภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นให้มีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนประชำชนเกิดควำมรู้  
ควำมเข้ำใจ ถึงสิทธิของผู้บริโภค รู้จักปกป้องสิทธิของตนและมิให้กระท ำกำรใด ๆ อันมีลักษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนกันยำยน 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์
ไฟฟ้ำใช้แล้วเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนกันยำยน 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำ
รถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. . ... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำ
รถยนต์ แบบ ก และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำรถจักรยำนยนต์ แบบ ข (หลังรับฟังประชำพิจำรณ์)  
 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริม
ควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำให้บริกำรเสริมควำมงำม 
(หลังรับฟังประชำพิจำรณ์) 
 3. พิจำรณำให้ควำมเห็นแบบหลักฐำนกำรรับเงินธุรกิจให้บริกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของ
บริษัท ซำวน่ำ อิตำเลีย (ปรเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจกำร
ให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ....    

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกันยำยน 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
  1. ขอให้พิจำรณำแต่งตั้งอนุกรรมกำรแก้ไขต ำแหน่งอนุกรรมกำร อนุกรรมกำรและ
เลขำนุกำร และอนุกรรมกำร และผู้ช่วยเลขำนุกำรในคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำร  
ที่อำจเป็นอันตรำย  
 2. ขอให้พิจำรณำเครื่องเล่่นปืนฉีดน ำ่ที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระแทกน้ ำ
ในกระบอกสูบโดยตรง  
 3. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ไอยรำ ดีไซน์ เอ็นจิเนียริ่ง  
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอัมรินทร์ นุชเจริญ    

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบมำตรฐำนเครื่องชำร์จรถไฟฟ้ำ EV  
 2. ขอให้พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำ “นิโคตินถุง (Nicotine Pouches)” 
 3. ขอให้พิจำรณำเครื่องเล่นปืนฉีดน้ ำที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระแทกน้ ำ
ในกระบอกสูบโดยตรง   
 4. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๕๘ - 
 

3. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖8 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 30 ครั้ง จ ำนวน 42 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท เมอร์คูรี่คลินิก บ.บิวตี้ แปซิฟิค ประเทศไทย จ ำกัด
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำงสำวศศิธร ลักษณะลม้ำย 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท พีเอ็ม แฮลแคร์ เซ็นเตอร์ จ ำกัด สำขำโรบินสันสระบุรี
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท ที.พี.บอร์ดี้เพนท์ 1995 จ ำกัด 
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท ทองแท้แอสเสท จ ำกัด 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับนำงชโลธร เกสร  
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดเรียนภำษำจีนแสนสนุก 
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับนำงศรีประภำ รอดฉ่ ำ 
 9  ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อโรงพยำบำลกรุงเทพ สนำมจันทร์ 
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนนำยพงษ์พันธ์ รอดนิรัง  
 11. มีมติให้ติดตำมผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกสัตว์แพทยสภำ กรณีนำงสำวเสำวภำ 
วรรธนะดิษฐ์ ร้องเรียนโรงพยำบำลสัตว์แฮปปี้พอวว์  
 12. มีมติให้ติดตำมผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกสัตว์แพทยสภำ กรณีนำงสำวเสำวภำ 
วรรธนะดิษฐ์ ร้องเรียนโรงพยำบำลสัตว์แฮปปี้พอวว์  
 13. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัทพนำสนธิ์ แอนชัวส์ จ ำกัด  
 14. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำยอติเทพ รัตน ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิที่ผู้ร้องจะไปใช้สิทธิทำงศำล
ด้วยตนเอง  
 15. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ Mr.Nitin Darbari และ Ms.Preeti Dubey  
 16. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำงสำวกุลสตรี แกล้วกล้ำ ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิที่ผู้ร้องจะไปใช้สิทธิ
ทำงศำลด้วยตนเอง  
 17. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท อำร์ แอนด์โปร ออโต้ จ ำกัด  
 18. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท กะตะ บีช จ ำกัด  
 19. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของ Mr.Siyuan Liu  
 20. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของน.ส.ณฐิญำ แดงวิไล   
 21. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำย ธนัทเทพ ศรีวิชัย  
 22. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำยคมกริซ พวงประดิษฐ   
 23. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำยรุ่งรวีย์ คำจิตะ   
 24. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำยเชำว์วัฒน์ ทิพย์ศรีบุตร   
 25. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำยพรชัย อินยำวิเลิศ   
 26. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำงสำวหนึ่งฤทัย ชมสมุทร   
 27. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำยอ ำนำจ ส ำรำญรื่น   
 28. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำยวิโรจน์ สันติประเสริฐ  
 29. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ หจก. สมเด็จโมเดิร์นโฮม   
 30. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ นำยกำญจนพงษ์ อริยะเดช   
 31. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ นำยกิตติพันธ์ หอมวิเศษวงศำ   
 32. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ บริษัท นำนำ 168 เรียลเอสเตท จ ำกัด และกรรมกำรผู้จัดกำร
 33. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำยบุญญำนนท์ ดีทองค ำ   
  



 

 
  

 

- ๕๙ - 
 

 34. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของน.ส.สุมลรัตน์ โกศลดิลกกุล 
 35. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของน.ส.กุลธิดำ ตระสินธุ์   
 36. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำงจุฑำมำศ ประทุมวงศ ์   
 37. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำงสุริญำภรณ์ สิทธิเวช  
 38. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ บริษัท เอ็มจี ยโสธร จ ำกัด และกรรมกำรผู้จัดกำร 
 39. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ บริษัท แฮปปี้ เฮำส์ ดีไซน์ แอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ำกัด 
และกรรมกำรผู้จัดกำร   
 40. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำงนวพรรญ ชอบศิลป์   
 41. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท โมเดิร์น เทจ เฮำส์แอนด์ ดีไซน์ จ ำกัด และ
กรรมกำรผู้จัดกำร  
 42. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำยศรนรินทร์ สีสะอำด   

4. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิดนำงสำวสมพร สุธำทิพรัตน์ (ผู้ต้องหำ) โดยกล่ำวหำว่ำ 
“ช่วยซ่อนเร้น ช่วยจ ำหน่ำย ช่วยพำเอำไปเสีย ซื้อ รับจ ำน ำหรือรับไว้โดยประกำรใด ซึ่งของอันตนรู้ว่ำเป็นของที่
น ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร โดยมิได้ผ่ำนพิธีกำรศุลกำกร พิจำรณำส่งเรื่องไปยังเจ้ำพนักงำนต ำรวจ เพ่ือพิจำรณำ
ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 2. เปรียบเทียบควำมปรับนำงสำวกนกวรรณ บุญโญ เป็นจ ำนวนเงิน 10,000 บำท 
 3. เปรียบเทียบควำมปรับนำยอริศ แลเชอกุ เป็นจ ำนวนเงิน 10,000 บำท   
 4. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด จ ำนวน 2 รำย ได้แก่ 1.นำยยงยุทธ บุญธรรม 2.นำยนิพล 
เกียงลม ควำมผิดตำมมำตรำ 30 พิจำรณำปรับ รำยละ 14,000 บำท รวมทั้ง 2 รำยเป็นเงิน 28,000 บำท
    

5. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 9 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 14 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 14 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 5 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 9 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 138,924.00 บำท  
(หนึ่งแสนสำมหมื่นแปดพันเก้ำร้อยยี่สิบสี่บำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ประจ าจังหวัด 20 29 29 11 18 2,745,000.00 

รวม 20 29 29 11 18 2,745,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๖๐ - 
 

 
 
 

  ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน  237   รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน  237   รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.46%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน 2,741  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.96%   

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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