
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

(เดือนสิงหาคม ๒๕๖8) 
 

 
 
 



 
 

 

 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนสิงหาคม 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 18 
 
6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง  
 
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 20 
 
8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 23 
  
9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 24 

10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 38 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 45   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 48 
 
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนสิงหาคม 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,928 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ประเภทย่อย) จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,178 
2. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 158 
3. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) 150 
4. ศูนย์บริกำร (ประเภทบริการ) 132 
5. สินค้ำบริโภค (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 122 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริ โภค  ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,263 เรื่อง ผู้บริโภค 1,322 รำย เป็นเงิน 24,329,379.00 บำท  
(ยี่สิบสี่ล้ำนสำมแสนสองหมื่นเก้ำพันสำมร้อยเจ็ดสิบเก้ำบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 504 504 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 31 77 1,828,803.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 371 371 666,162.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 53 57 21,581,586.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 245 245 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๕๙ ๖๘ 252,828.00 

รวม 1,263 1,322 24,329,379.00 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยำยน เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
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       2.2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลำคม 2567 - สิงหำคม 2568) 
ทั้งหมด 9,249 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 5,118 55.33 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,280 13.83 

บริกำร 1,229 13.28 

ยำนพำหนะ 732 7.91 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 529 5.71 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 124 1.34 

สถำนศึกษำ 17 0.18 

อ่ืน ๆ 220 2.37 

รวม 9,249 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568  

  

 2.2.1 ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภค 
และบริกำรออนไลน์ จ ำนวน 5,118 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำร
ออนไลน์ (5,118) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 3,367 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 1,207 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 217 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 48 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 44 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมมีติให้ สอบถำมเพิม่เติม/ทบทวนแกไ้ข 38 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 36 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 35 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 31 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 31 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 14 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ 10 
ให้ผู้ร้องทุกข์ช้ีแจงข้อเท็จจริง/ขอเอกสำรเพิ่มเติม 9 
ประสำนผู้ประกอบกำร แกไ้ขปัญหำ/ช้ีแจง ภำยในก ำหนด 7 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 6 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 4 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 3 
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ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ให้ผู้ประกอบกำรช้ีแจงข้อเทจ็จริง/แนวทำงแก้ปัญหำ/ขอเอกสำร 3 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 2 
ผู้ประกอบกำร(ผู้ถูกร้อง)ช้ีแจงข้อเท็จจริง / น ำส่งเอกสำร 2 
ยกเลิกรำยกำรขอเอกสำรเพิ่มเติมโดยเจำ้หน้ำท่ี 1 
ส่งเข้ำคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค (คคบ.) 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 

  

 2.2.2 ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอสังหำริมทรัพย์และ 
ที่อยู่อำศัย จ ำนวน 1,280 เรือ่ง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
(1,280) 

รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 596 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 441 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 75 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 37 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 31 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 29 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 14 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 13 
ให้ผู้ประกอบกำรชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ปัญหำ/ขอเอกสำร 9 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ 9 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 7 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 4 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 4 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมมีติให้ สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 3 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 2 
ให้ผู้ร้องทุกข์ช้ีแจงข้อเท็จจริง/ขอเอกสำรเพิ่มเติม 2 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 2 
ส่งเข้ำคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค (คคบ.) 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
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 2.2.3 ประเภทบริกำร 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทบริกำร จ ำนวน 1,229 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

 

   ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

บริกำร (1,229) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 651 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 379 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 70 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 50 
เจ้ำหน้ำท่ีอยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 14 
ผู้ประกอบธรุกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแกไ้ขปญัหำ 10 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ 6 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 5 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 4 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 4 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 3 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 3 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 3 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 2 
ผู้ประกอบกำรช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ปัญหำ/ขอเอกสำร 2 
ส่งส ำนักกฎหมำยและคดี เพื่อหำรอืข้อกฎหมำย 1 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 

 

 2.2.4 ประเภทยำนพำหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 
732 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ยำนพำหนะ (732)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 379 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 235 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 52 
เจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 18 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 13 
ผู้ประกอบธรุกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงกำรแกไ้ขปญัหำ 11 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 5 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 4 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 4 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 3 
ผู้ประกอบกำรชี้แจงข้อเท็จจริง/น ำส่งเอกสำร 2 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 1 
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ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 1 
ผู้ประกอบกำรช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ปัญหำ/ขอเอกสำร 1 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 1 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 1 
ขอค ำปรึกษำ/ข้อมลูหน่วยงำนภำยนอก 1 

 

 2.2.5 ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
จ ำนวน 529 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง (529)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 250 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 196 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 21 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 21 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 12 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 8 
ให้ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ 5 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 4 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 3 
ให้ผู้ประกอบกำรชี้แจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ปัญหำ/ขอเอกสำร 2 
ให้ผู้ร้องทุกข์ช้ีแจงข้อเท็จจริง/ขอเอกสำรเพิ่มเติม 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
ส่งกองกฎหมำยและคดี เพื่อหำรือข้อกฎหมำย 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมมีติให้ สอบถำมเพิ่มเติม/ทบทวนแก้ไข 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 1 

 

 2.2.6 ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ จ ำนวน 124 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุน
หลักทรัพย ์(124) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 60 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 30 
ขอเอกสำรเพิ่มเตมิ (ผู้ร้อง) 14 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 10 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงข้อเท็จจรงิ/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 4 
ด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/อยูร่ะหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
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ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 1 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 1 

  

 2.2.7 ประเภทสถำนศึกษำ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 
17 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำนศึกษำ (17) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 9 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 6 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 1 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 1 

 

 2.2.8 ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 220 เรื่อง  
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อ่ืน ๆ (220)   รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 217 
ผู้ร้องส่งเอกสำรเพิม่เตมิ 3 

 

  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 14 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 21 รำย  
เป็นเงิน 7,588,993.00 บำท (เจ็ดล้ำนห้ำแสนแปดหมื่นแปดพันเก้ำร้อยเก้ำสิบสำมบำทถ้วน) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 18 คดี ผู้บริโภค 75 รำย เป็นเงิน 10,918,119.00 บำท 
(สิบล้ำนเก้ำแสนหนึ่งหมื่นแปดพันหนึ่งร้อยสิบเก้ำบำทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 18 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 28 รำย เป็นเงิน 1,785,000.00 บำท (หนึ่งล้ำนเจ็ดแสนแปดหมื่นห้ำพันบำทถ้วน)  
 

 ๖. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  7.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 4 รำย  
 7.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 10 รำย  
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 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
  - ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 174 รำย 20 ตัวอย่ำง 
  - ตรวจสอบสัญญำ จ ำนวน 17 รำย 
  - ตรวจสอบกำรโฆษณำ จ ำนวน 1 รำย 
 

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 745 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม/สื่อ  
 

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
 มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 14 เรื่อง ได้แก่ (1) รมต. จิรำพรฯ 
นั่งหัวโต๊ะหำรือระบบ Traffy Fondue (ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์) แก้ปัญหำเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค (2) สคบ. เตือนภัย
เครื่องเล่นสนำม เสี่ยงอันตรำย! (3) เตือนภัย! ผู้ประกอบกำรเมทัลชีทต้องรู้ - ขำยหลังคำ ไม่ได้จัดท ำฉลำก
หรือไม่ได้มำตรฐำน เสี่ยงผิดกฎหมำย ผู้บริโภคเสี่ยงอันตรำย (4) สคบ.ร่วมจัดกิจกรรมกับส ำนักงำน ก.พ.ร. 
เรื่อง กำรเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคลผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (5) สคบ.ร่วมงำนประชุมวิชำกำรบุหรี่กับสุขภำพ
แห่งชำติ ครั้งที่ 23 (6) สคบ. ประชุมหำรือร่วมกับบริษัท TikTok เดินหน้ำโครงกำร “คนไทยรู้ทัน” รับมือภัย
หลอกลวงออนไลน์ (7) สคบ. จับมือ 3 หน่วยงำน ลงนำม MOU ร่วมมือสนับสนุนและจัดกำรปัญหำธุรกรรม
ทำงออนไลน์ (8) เลขำธิกำร สคบ. ร่วมเปิดเวทีเสริมพลังเยำวชนคุ้มครองผู้บริโภค (9) สคบ. - กรมกำรค้ำ
ภำยใน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนขำยไข่เจียวปู กรณีอำจเรียกเก็บเงินไม่ตรงตำมเมนู  (10) สคบ.ร่วมกิจกรรม
ต่อต้ำนบุหรี่ไฟฟ้ำ โรงเรียนโยธินบูรณะ เขตบำงซื่อ (11)สคบ. - กรมกำรค้ำภำยใน ผนึกก ำลังตรวจสอบ 
ร้ำนเจ๊ไฝ กรณีรำคำไม่ตรงตำมเมนู ย้ ำสิทธิผู้บริโภคต้องได้รับควำมเป็นธรรม (12) สคบ. เข้ำร่วมประชุม 
สำมฝ่ำยด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำ ณ ประเทศญี่ปุ่น (13) สคบ. ลงนำม MoU ควำมร่วมมือด้ำนกำรระงับ 
ข้อพิพำทข้ำมแดนกับญี่ปุ่น (14) สคบ. เตือนภัย ! กำรขำยคอร์สเสริมควำมงำมแบบมัดมือชก เสี่ยงสูญเงินหลักแสน   
 

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 7 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรฝึกอบรม
บุคลำกรสู่กำรขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล (2) โครงกำร “OCPB's Approved” กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค 
4 ภำค 4 มิติ ณ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดหนองคำย จังหวัดอุดรธำนี  
จังหวัดสกลนคร จังหวัดกำฬสินธุ์ และจังหวัดขอนแก่น (3) โครงกำรพัฒนำแพลตฟอร์มธุรกิจเชื่อมโยง 
กำรแก้ไขปัญหำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (4) โครงกำรประชุมสัมมนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้แก่
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในฐำนะผู้มีอ ำนำจสอบสวน (5) โครงกำรสัมมนำสื่อมวลชน (6) โครงกำรประชำพิจำรณ์ 
ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. ....  (7) โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
   
 ๑1. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 21 117 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 64 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ 1 3 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 2 8 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 12 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและ
ตลำดแบบตรง 1 4 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ 3 5 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 1 1 

รวม 21 117 
   

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 9 14 14 5 9 138,924.00 
  
 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 210 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 210 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97 %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 2,587 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.60% 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนสิงหาคม 2568) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 2,928 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก 8 ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 4) ยำนพำหนะ 5) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 6) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ 7) สถำนศึกษำ 8) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,928 เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,496 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนสิงหาคม ๒๕๖8 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (1,178) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 692 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 199 
ขอเงินคืน 198 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 34 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 30 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 19 
สินค้ำช ำรุด 3 
โฆษณำเกินจริง 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

สินค้ำบริโภค (122) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 89 
โฆษณำเกินจริง 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 3 
สินค้ำช ำรุด 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (69) 

สินค้ำช ำรุด 44 
ไม่ได้มำตรฐำน 17 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
โฆษณำเกินจริง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เครื่องมือสื่อสำร (57) 

สินค้ำช ำรุด 34 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 18 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (23) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 19 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (19) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 4 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (16) 

ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สินค้ำช ำรุด 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (13) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
สินค้ำช ำรุด 2 
โฆษณำเกินจริง 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (8) 
สินค้ำช ำรุด 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เครื่องประดับ (2) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
วัสดุก่อสร้ำง (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 1,178 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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2. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 451 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนสิงหาคม 2568 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (132)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร 127 
ขอเงินคืน 5 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (100) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 70 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 13 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 6 
คุณภำพบริกำร 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 
ไม่ได้มำตรฐำน 1 
ขอเงินคืน 1 

Internet (78) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 32 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 25 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
ขอค ำปรึกษำ 5 
โฆษณำเกินจริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 

ประกันภัย (62) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 53 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 9 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (20) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 20 

โรงพยำบำล/คลินิก (16) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 14 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ร้ำนอำหำร (12) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 10 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (10) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 

อู่ซ่อมรถ (5) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 

ฟิตเนส (5) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 5 

สัญญำบริกำร (4) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 
ผิดสญัญำ 1 

รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
เนอร์สซิ่งโฮม (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรชมกำรแสดง (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ประกันชีวิต (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
เนอร์สเซอร ี(1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคิน 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน 132 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบกำรให้บริกำร 
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3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย  
จ ำนวน 381 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนสิงหาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (158)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 93 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 25 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 16 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 7 
ขอเงินคืน 4 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (115) 

ขอเงินประกันคืน 68 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 27 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 
ขอเงินคืน 1 

บ้ำนจัดสรร (61) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 32 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 16 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (30) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 15 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 10 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 3 
ยกเลิกสัญญำ 1 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (13) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 13 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (4) ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 3 
ขอเงินคืน 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 158 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
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4. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 164 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนสิงหาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (150)   

ช ำรุด 96 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 11 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

รถยนต์มือสอง (9) 

ขอเงินจองคืน 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ช ำรุด 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) 

ช ำรุด 2 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน 150 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
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5. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 139 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนสิงหาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (82)   

ขอคืนค่ำโดยสำร 58 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 12 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ขอเงินคืน 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 

โรงแรม (43) 

ขอเงินคืน 27 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (14) 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 2 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 82 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
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6. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน 48 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนสิงหาคม ๒๕๖8 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (22)   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ขอเงินคืน 3 
หักเงินจำกบัญช ี 1 
ไม่ได้ใช้บัตร 1 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

เช่ำซื้อ (15) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 3 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ปิดบัญชีสินค้ำ 1 

สินเชื่อ (11) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 9 
ขอค ำปรึกษำ 2 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน 48 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด 
คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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7. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 4 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนสิงหาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (2) ขอเงินคืน 2 
สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (1) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน จ ำนวน 2 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
 
8. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 232 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนสิงหาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (232)   ไม่ระบ ุ  
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 232 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนสิงหาคม 2568  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (1,178) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 692 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 199 
ขอเงินคืน 198 
ไม่มีสินคำ้ตำมโปรโมชั่น 34 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 30 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 19 
สินค้ำช ำรุด 3 
โฆษณำเกินจริง 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

อันดับที ่2 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (158) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 93 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 25 
สถำบนักำรเงินไม่อนุมัติสนิเชื่อ 16 
ไม่ด ำเนนิกำรตำมที่โฆษณำ 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 7 
ขอเงินคืน 4 
กำรบริหำรงำนของนติิบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่คืนเงินมัดจ ำ/คำ่จอง 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (150) 

ช ำรุด 96 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนกรรมสิทธิ์ 11 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ 4 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
ผิดสัญญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบียน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

อันดับที ่4  
ศูนย์บริการ (132) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 127 
ขอเงินคืน 5 

อันดับที ่5  
สินค้าบริโภค (122) 
 

ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำ 89 
โฆษณำเกินจริง 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 12 
รำคำสินคำ้ไม่ตรงกบัปำ้ยแสดงรำคำ 3 
สินค้ำช ำรุด 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,323 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,323 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 09.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 เวลำ 09.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  2.1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ
จำกชั้นเจรจำไกล่ เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,263 เรื่อง ผู้บริโภค 1,322 รำย  
เป็นเงิน 24,329,379.00 บำท (ยี่สิบสี่ล้ำนสำมแสนสองหมื่นเก้ำพันสำมร้อยเจ็ดสิบเก้ำบำทถ้วน) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 504 504 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 31 77 1,828,803.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 371 371 666,162.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 53 57 21,581,586.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 245 245 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๕๙ ๖๘ 252,828.00 

รวม 1,263 1,322 24,329,379.00 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยำยน เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 
 2 .2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลำคม 2567 - สิงหำคม 2568) 
ทั้งหมด 9,249 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 5,118 55.33 

บริกำร 1,280 13.83 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,229 13.28 

ยำนพำหนะ 732 7.91 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 529 5.71 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 124 1.34 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สถำนศึกษำ 17 0.18 

อ่ืน ๆ 220 2.37 

รวม 9,249 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2568  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่ งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 2 3 168,000.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 6 6 80,921.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 5 11 7,335,072.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 1 5,000.00 

รวม 14 21 7,588,993.00 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 5 51 1,788,803.00 

กองคุม้ครองผู้บริโภค 2 3 3 49,900.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 10 21 9,079,416.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 - - - 

รวม 18 75 10,918,119.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖8 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 2 5 150,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 4 6 440,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 9 14 1,160,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 - - - 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 3 3 35,000.00 

รวม 18 28 1,785,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 4 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 4 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท วีแกดซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
2. บริษัท ลัคก้ี คิงส์ โปรดักส์ จ ำกัด 
3. บริษัท มุยเซ็น จ ำกัด 
4. บริษัท ยัง ลิฟวิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 

 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 10 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 2 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
2. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ใจ๋สำยจี้ จ ำกัด 
2. บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ำกัด 
3. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 
4. บริษัท เทสลำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
6. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
7. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
8. บริษัท แอคูชเน็ท กอล์ฟ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนเมษำยน 2568 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
7.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 8 รำย 20 ตัวอย่ำง ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ ประเภทชุดผ้าปูท่ีนอน 
ที่นอนปิคนิก เครื่องกรองน้ า เครื่องฟอกอากาศ เครื่องอัดฉีดน้ าแรงดันสูง 
สเปร์ย์ดับเพลิง ชุดกุญแจมือจับประตู โซเล็กซ์ 

8 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง 

5 
15 

ตัวอย่ำง 
ตัวอย่ำง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 
 
 
 

 7.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 166 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 135 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

135 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 23 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 

23 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทาน 
และชุดไทยธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 5 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
5 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้ว 
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
3 

รำย 
รำย 
รำย 

7.3 กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 17 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา 17 ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการให้
กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคของสถาบันการเงินเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
1 

รำย 
รำย 
รำย 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 

การตรวจสอบ จ านวน  

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการ
ให้บริการออกก าลังกายเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
3 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจให้เช่าซื้อ
รถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
6 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการให้เช่า
อาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
2 

รำย 
รำย 
รำย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ธุรกิจการ
ให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 

5 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
5 

รำย 
รำย 
รำย 

7.3 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ 
จ ำนวน 1 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบการโฆษณา 1 ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา เรื่อง การโฆษณาตาม
กฎกระทรวงฯ ตามข้อ 3-4 (ข้อความที่ใช้หรืออ้างอิงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ 
พระราชินี หรือผู้ส าเร็จราชการและข้อความโฆษณาถวายพระพร) 

1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
1 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 745 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน - เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 16 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  27 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 17 เรื่อง 
      - บทควำม  10 เรื่อง 
      - คลิป VDO - เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ 697 เรื่อง 

(1) Online 68 เรื่อง 
          - Website - เรื่อง 
          - Facebook 16 เรื่อง 
          - Line 52 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 13 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 16 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 4 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 600 สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม 4 เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 13 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 8 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 
 
 
  

 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
14 เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ รมต. จิราพรฯ นั่งหัวโต๊ะหารือระบบ Traffy Fondue (ทราฟฟี่ ฟองดูว์) แก้ปัญหาเรื่อง
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1 สิงหำคม 2568 นำงสำวจิรำพร สินธุไพร รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
เป็นประธำนในกำรประชุมหำรือร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจผู้ให้บริกำรซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำนแพลตฟอร์ม  
โดยเป็นกำรประชุมหำรือในกำรน ำระบบ Traffy Fondue (ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์) มำใช้ด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์
จำกผู้บริโภคอีกช่องทำงหนึ่ง เพ่ือเป็นกำรตอบสนองและแก้ไขปัญหำของผู้บริโภคได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นระบบ
มำกยิ่งขึ้น ณ ท ำเนียบรัฐบำล กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 9.2 สคบ. เตือนภัยเครื่องเล่นสนาม เสี่ยงอันตราย! 
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 9.3 เตือนภัย! ผู้ประกอบการเมทัลชีทต้องรู้ - ขายหลังคา ไม่ได้จัดท าฉลากหรือไม่ได้มาตรฐาน 
เสี่ยงผิดกฎหมาย ผู้บริโภคเสี่ยงอันตราย 
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 9.4 สคบ.ร่วมจัดกิจกรรมกับส านักงาน ก.พ.ร. เรื่อง การเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคล 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1 สิงหำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  พูลพิพัฒน์) 
ได้มอบหมำยให้กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ลงพ้ืนที่ร่วมจัดนิทรรศกำร ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
เรื่อง กำรเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคล ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 22 หน่วยงำน และกำรน ำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับกำรส่งเสริมสิทธิผู้บริโภค ระบบกำรร้องเรียนออนไลน์ ระบบให้ค ำปรึกษำออนไลน์  (แชทบอท)  
กำรให้ควำมรู้ด้ำนฉลำกผลิตภัณฑ์ กำรตรวจสอบกำรโฆษณำที่ไม่เป็นธรรม 
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 9.5 สคบ.ร่วมงานประชุมวิชาการบุหรี่กับสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 สิงหำคม 2568 รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) 
เป็นประธำนเปิดกำรประชุมทำงวิชำกำร “บุหรี่กับสุขภำพแห่งชำติ” ครั้งที่ 23 เรื่อง “รวมพลังกระชำก
หน้ำกำกธุรกิจบุหรี่ไฟฟ้ำ : คนรุ่นใหม่รู้เท่ำทันกลยุทธ์” จัดโดย ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ 
(ศจย.) คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนต์ นนทบุรี 
กำรประชุมวิชำกำรครั้งนี้ มีกำรจัดกำรเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลำกหลำยประเด็น โดยเน้นที่กำรเปิดโปง  
กลยุทธ์และกำรแทรกแซงนโยบำยรัฐของธุรกิจบุหรี่ไฟฟ้ำ บูรณำกำรกับนโยบำยเพ่ือ ปกป้องเด็กไทย 
จำกบุหรี่ไฟฟ้ำ ที่คณะกรรมกำรสุขภำพแห่งชำติน ำเสนอและคณะรัฐมนตรี อำทิ วิกฤตสถำนกำรณ์บุหรี่ไฟฟ้ำ 
ท ำไมหมอไม่เอำบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมพลังภำคประชำสังคมกระชำกหน้ำกำกบุหรี่ไฟฟ้ำ สื่อสร้ำงสรรค์รู้เท่ำทันกลยุทธ์ 
ยุทธกำรปรำบบุหรี่ไฟฟ้ำจำกนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ ภำษีกับควำมสูญเสียทำงเศรษฐศำสตร์จำกยำสูบ ระบบเลิก
บุหรี่ในฝัน ฯลฯ โดยมุ่งให้คนรุ่นใหม่มีควำมเข้ำใจและรู้เท่ำทันในอันตรำย รวมถึงกลยุทธ์กำรตลำดของบุหรี่ไฟฟ้ำ 
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) ได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ สคบ. จัดนิทรรศกำร
ให้ควำมรู้และร่วมเป็นวิทยำกรบรรยำยส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ กำรออกประกำศให้บุหรี่ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำอันตรำย 
กำรควบคุมกำรผลิต กำรขำย และกำรให้บริกำร บทลงโทษส ำหรับผู้ฝ่ำฝืน รวมถึงภำรกิจและกิจกรรมต่ำง  ๆ  
ที่สนับสนุนนโยบำยกำรควบคุมบุหรี่ไฟฟ้ำของรัฐบำล ทั้งในส่วนของกำรลงพ้ืนที่ตรวจจับผู้ขำย และกำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องในเรื่องบุหรี่ไฟฟ้ำให้กับประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มเยำวชนที่ เป็น
กลุ่มเป้ำหมำยใหญ่ของผู้ค้ำบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยวิทยำกรจำก สคบ. คือ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผอ.กองคุ้มครอง
ผู้บริโภค ๓ ในฐำนะหัวหน้ำศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผอ.กองพัฒนำศักยภำพและ
สื่อสำรองค์กร นำยสิรธีร์ พจน์จิรำภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร  กำรประชุมทำงวิชำกำรครั้งนี้  
ได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม ภำคกำรศึกษำ บุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ นักเรียน นักศึกษำ และ สื่อมวลชน  
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 9.6 สคบ. ประชุมหารือร่วมกับบริษัท TikTok เดินหน้าโครงการ “คนไทยรู้ทัน” รับมือภัย
หลอกลวงออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 7 สิงหำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ประชุมหำรือร่วมกับบริษัท ติ๊กต๊อก เทคโนโลยี จ ำกัด กำรประชุมครั้งนี้จัดขึ้นเพ่ือสำนต่อโครงกำร “คนไทยรู้ทัน” 
โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรป้องกันและรับมือกับภัยหลอกลวงออนไลน์ในรูปแบบที่หลำกหลำย  
และซับซ้อนมำกยิ่งข้ึน ไม่ว่ำจะเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
กำรหลอกลวงโดยใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) รวมถึงภัยคุกคำมใหม่ ๆ ที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของ 
โลกดิจิทัล ทั้งนี้ สคบ. และบริษัท ติ๊กต๊อก เทคโนโลยี จ ำกัด มีเป้ำหมำยร่วมกันในกำรเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันให้แก่
ผู้บริโภคไทย ให้สำมำรถใช้สื่อดิจิทัลอย่ำงรู้เท่ำทัน ปลอดภัย และได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อขำยหรือ 
ใช้บริกำรบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
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 9.7 สคบ. จับมือ 3 หน่วยงาน ลงนาม MOU ร่วมมือสนับสนุนและจัดการปัญหาธุรกรรม
ทางออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 สิงหำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ร่วมลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) ว่ำด้วยควำมร่วมมือด้ำนกำรสนับสนุนและจัดกำรปัญหำธุรกรรม 
ทำงออนไลน์ร่วมกับ พลต ำรวจเอกธัชชัย ปิตะนีละบุตร จเรต ำรวจแห่งชำติ และผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปรำบปรำม
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ นำยชัยชนะ มิตรพันธ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 2 อำคำร 1 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
 กำรลงนำมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)   
ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรดิจิทัล กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  และกำรคุ้มครองผู้บริ โภค   
และผู้ใช้บริกำรเพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและรองรับกำรขยำยตัวของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
นอกจำกนี้ ยังมุ่งส่งเสริมและพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้แก่ประชำชนไทย เพ่ือให้สำมำรถอยู่ร่วมกับโลกออนไลน์
ได้อย่ำงปลอดภัยและสร้ำงสรรค์ ตอบสนองต่อสภำพปัญหำและกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วขึ้น  
ในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้ ทั้งสำมหน่วยงำนได้ร่วมตกลงจัดท ำบันทึกควำมเข้ำใจ โดยมีสำระส ำคัญ ดังนี้ 1. ร่วมกัน
พัฒนำระบบเชื่อมโยงกำรรับเรื่องร้องเรียนครอบคลุม เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ สพธอ. เรื่อง
แจ้งควำมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเรื่องร้องทุกข์ท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของ สคบ.
รวมถึงกำรส่งต่อข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือให้กำรแก้ไขปัญหำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ประชำชน 2. ร่วมผลักดันกลไกเชิงรุกในกำรป้องกันและปรำบปรำมปัญหำธุรกรรมทำงออนไลน์โดย
สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมเผยแพร่ควำมรู้ พัฒนำศักยภำพและทักษะกำรรู้เท่ำทันธุรกรรมออนไลน์ให้แก่
ประชำชนในทุกภูมิภำคทั่วประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตอย่ำงเป็นรูปธรรมและยั่งยืน  3. ร่วมมือและ
สนับสนุนด้ำนวิชำกำรครอบคลุมกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ บุคลำกรและเครื่องมือของแต่ละ
หน่วยงำน เพ่ือน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบบันทึกควำมเข้ำใจนี้ เพ่ือป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงจำก
ปัญหำที่อำจเกิดขึ้นในธุรกรรมทำงออนไลน์ควำมร่วมมือระหว่ำง 3 หน่วยงำนในครั้งนี้ ถือเป็นก้ำวส ำคัญในกำร
สร้ำงเกรำะป้องกันที่แข็งแกร่งให้แก่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และผลักดันให้เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยเติบโต
อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
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 9.8 เลขาธิการ สคบ. ร่วมเปิดเวทีเสริมพลังเยาวชนคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 สิงหำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ให้เกียรติเป็นประธำนในพิธีเปิดโครงกำร “เสริมสร้ำงเยำวชนคุ้มครองผู้บริโภค (Youth Plus Consumer 
Protection)” รุ่นที่ 1 ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งภำยในงำนเป็นกำร
บรรยำยให้ควำมรู้ เรื่อง “ผู้บริโภคคือใคร? และสิทธิของผู้บริโภคของฉัน” โดย นำยปฐวี เยำวลักษณ์ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น ต่อด้วยกิจกรรมกำรเรียนรู้เชิงมีส่วนร่วมแบบ 
Facilitator เพ่ือกระตุ้นกำรคิดและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเยำวชน และในช่วงบ่ำยมีกิจกรรมสร้ำงก ำลังใจ 
“พลังใจวัยใส” ผ่ำนหลักสูตรจิตวิทยำสื่อประสำท (NLP) โดยวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญ ต่อด้วยกิจกรรมฐำนควำมรู้ 
“เยำวชนคุ้มครองผู้บริโภค” เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้และบทบำทของเยำวชนในฐำนะเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยผู้เข้ำร่วมโครงกำรเป็นเยำวชนจำกโรงเรียนและเครือข่ำยผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร กำรจัดโครงกำรครั้งนี้
มุ่งเน้นปลูกฝังควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภค รวมถึงกำรรู้เท่ำทันปัญหำและภัยใกล้ตัว  
ในชีวิตประจ ำวัน นอกจำกนี้ยังเปิดเวทีให้เยำวชนได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ  
ปิดท้ำยด้วยกำรกล่ำวขอบคุณและถ่ำยภำพร่วมกันเป็นที่ระลึกอย่ำงอบอุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 

 9.9 สคบ. - กรมการค้าภายใน ลงพื้นที่ตรวจสอบร้านขายไข่เจียวปู กรณีอาจเรียกเก็บเงิน
ไม่ตรงตามเมนู 
 

 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

 9.10 สคบ.ร่วมกิจกรรมต่อต้านบุหรี่ไฟฟ้า โรงเรียนโยธินบูรณะ เขตบางซ่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 19 สิงหำคม 2568 กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ร่วมจัดกิจกรรม
และนิทรรศกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้โชคเบื้องต้นและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำอันตรำย  (โดยเฉพำะ 
บุหรี่ไฟฟ้ำ) ณ โรงเรียนโยธินบูรณะ เขตบำงซื่อ กรุงเทพฯ จัดโดยส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดกรุงเทพมหำนคร
และภำคีเครือข่ำยส่งเสริมสุขภำวะเยำวชนกรุงเทพมหำนคร กิจกรรมในวันนี้เป็นกำรฝึกอบรมเชิงปฎิบัติกำร 
ในสถำนศึกษำ ในกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีทักษะชีวิต เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงสุขภำพเยำวชน (บุหรี่ เหล้ำ 
เอดส์ ยำเสพติด สื่อไม่ปลอดภัย กำรพนัน ฯลฯ) อันจะเป็นกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันทำงสังคม เพ่ือกำรใช้ชีวิตอย่ำงมี
คุณภำพในอนำคต มีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมจัดกิจกรรม อำทิ กรมควบคุมโรค ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และ สคบ. โดยมีนักเรียนเข้ำร่วม
กิจกรรมประมำณ 600 คน โดยจะมีกำรจัดกิจกรรมเช่นนี้ในโรงเรียนน ำร่องในพื้นที่กรุงเทพฯ รวม 14 โรงเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 

 9.11 สคบ. - กรมการค้าภายใน ผนึกก าลังตรวจสอบร้าน เจ๊ไฝ กรณีราคาไม่ตรงตามเมนู 
ย้ าสิทธิผู้บริโภคต้องได้รับความเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมำยให้ 
นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 ร่วมกับกรมกำรค้ำภำยใน และ กองบัญชำกำร
ต ำรวจสอบสวนกลำง ลงพ้ืนที่ เข้ำตรวจสอบเรื่องนี้  โดย สคบ. เน้นตรวจสอบในเรื่องสิทธิผู้บริโภค  
ขณะที่กรมกำรค้ำภำยใน จะเน้นกำรตรวจสอบกำรปิดป้ำยแสดงรำคำสินค้ำและบริกำร จำกกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงพบว่ำมีลูกค้ำประจ ำ 3 คนเข้ำมำทำนอำหำรที่ร้ำนเจ๊ไฝ ซึ่งในกลุ่มมีลูกค้ำประจ ำที่มำทำนในรำคำ
ดังกล่ำว ทำงร้ำนจึงได้ท ำเมนูพิเศษให้ในรำคำ 4,000 บำท ซึ่งเป็นรำคำที่ไม่แสดงไว้ในเมนู อย่ำงไรก็ตำม 
หลังจำกมีข่ำวดังกล่ำว วันรุ่งขึ้น ลูกค้ำได้กลับมำที่ร้ำนเพ่ือเจรจำ และทำงร้ำนได้แสดงควำมตั้งใจที่จะคืนเงินให้ 
แต่ลูกค้ำไม่ขอรับเงินจ ำนวนดังกล่ำว ในส่วนของกรมกำรค้ำภำยในได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบปรับร้ำนเจ๊ไฝตำม
กฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำร พ.ศ. 2542 ในข้อหำขำยสินค้ำโดยไม่แสดงรำคำ ทั้งนี้ สคบ. ยังไม่ได้รับ
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้ เสียหำยโดยตรงแต่ได้รับแจ้งจำกเพ่ือนของบุคคลที่ปรำกฏในข่ำวแจ้งว่ำไม่ได้ติดใจ  
เรื่องค่ำเสียหำย อย่ำงไรก็ตำม สคบ. จะตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรโฆษณำ หำกพบว่ำ มีกำรใช้
ข้อควำมโฆษณำที่มีลักษณะเข้ำข่ำยกำรใช้ข้อควำมที่เท็จหรือเกินจริง หรือใช้ข้อควำมที่ท ำให้ผู้บริโภคเข้ำใจผิด
ในสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำ สคบ.จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงเข้มงวดต่อไป สคบ. ขอย้ ำว่ำผู้บริโภคที่ได้รับ
ควำมเดือดร้อนหรือถูกละเมิดสิทธิ สคบ. พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้บริโภค และสำมำรถยื่นเรื่องร้องเรียนได้ที่ 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ทุกจังหวัดหรือตำมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้บ้ำน 
รวมถึงเมืองพัทยำและส ำนักงำนเขตทุกแห่งในกรุงเทพมหำนคร ตลอดจนช่องทำงกำรร้องทุกข์ ผ่ำนระบบ 
Traffy Fondue (ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์) เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เพ่ิมภำระค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงให้กับผู้บริโภค และส ำหรับผู้บริโภคที่มีข้อสงสัยสำมำรถติดต่อขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน สคบ.  
โทร. 1166 หรือร้องเรียน ผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect รวมถึงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๕ - 
 

 9.12 สคบ. เข้าร่วมประชุมสามฝ่ายด้านความปลอดภัยของสินค้า ณ ประเทศญี่ปุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 19 สิงหำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ในฐำนะหัวหน้ำคณะผู้แทนไทย พร้อมคณะผู้แทนจำก สคบ. ได้เข้ำร่วมกำรประชุมสำมฝ่ำยด้ำนควำมปลอดภัย
ของสินค้ำภำยใต้ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคกับกระทรวงเศรษฐกิจ กำรค้ำ 
และอุตสำหกรรม ประเทศญี่ปุ่น ครั้งที่ 3 ณ นครโอซำกำ ประเทศญี่ปุ่น กำรประชุมดังกล่ำวเป็นกำรหำรือ 
ถึงกรอบกฎหมำยและมำตรกำรบังคับใช้ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของสินค้ำ รวมถึงแนวทำงในกำรป้องกัน 
มิให้สินค้ำที่ ไม่ได้มำตรฐำนในตลำดออนไลน์เข้ำสู่ระบบตลำดของแต่ละประเทศ ตลอดจนกำรเยี่ยมชม
ห้องปฏิบัติกำรทดสอบสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 

 9.13 สคบ. ลงนาม MoU ความร่วมมือด้านการระงับข้อพิพาทข้ามแดนกับญี่ปุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 21 สิงหำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
พร้อมคณะผู้แทนจำก สคบ. ได้เข้ำร่วมกำรประชุมทวิภำคีไทย - ญี่ปุ่น ครั้งที่ 2 และลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจ 
(MoU) ควำมร่วมมือด้ำนกำรระงับข้อพิพำทข้ำมแดนกับ National Consumer Affairs Center (NCAC)  
ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น โดยควำมร่วมมือดังกล่ำว NCAC จะให้ควำมช่วยเหลือผู้บริโภคไทยในกรณี 
เกิดข้อพิพำทกับผู้ประกอบกำรในญี่ปุ่น เช่นเดียวกับท่ีให้กำรคุ้มครองผู้บริโภคชำวญี่ปุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

 9.14 สคบ. เตือนภัย ! การขายคอร์สเสริมความงามแบบมัดมือชก เสี่ยงสูญเงินหลักแสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖8 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนสิงหำคม 2568 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 7 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการฝึกอบรมบุคลากรสู่การขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
  กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมบุคลำกรสู่กำรขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล กิจกรรมกรอบควำมคิดสู่ 
กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล (Digital Mindset) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะดิจิทัลให้กับบุคลำกรของ สคบ. 
พร้อมปรับทัศนคติให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ
งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกร สคบ. น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรพัฒนำองค์กร  
ให้ทันสมัยและตอบสนองต่อกำรให้บริกำรประชำชนในยุคดิจิ ทัลอย่ำงแท้จริง จ ำนวน 3 รุ่น กลุ่มเป้ำหมำย  
รุ่นละ 45 คน เมื่อวันที ่1, 4 และ 5 สิงหำคม 2568 ณ โรงแรมทีเค พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้ เข้ำร่วมอบรมมมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงและสร้ำงข้อมูล
สำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ละเมิดกฎหมำย และสำมำรถใช้เครื่องมือดิจิทัลพ้ืนฐำนได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรพัฒนำตนเองและกำรท ำงำน ปรับตัวสู่กำรเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เสริมสร้ำงภำพลักษณ์
ของหน่วยงำนให้เป็นที่เชื่อมั่นและยอมรับของประชำชน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ส่วนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการ "OCPB's Approved" กิจกรรมคาราวานคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภาค 4 มิติ  
ณ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร 
จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดขอนแก่น 
 กำรจัดโครงกำร “OCPB's Approved” กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภำค  
4 มิติ  ณ ณ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่  จังหวัดหนองคำย จังหวัดอุดรธำนี  
จังหวัดสกลนคร จังหวัดกำฬสินธุ์ และจังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภคที่ได้รับควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก และสร้ำงควำมเป็นธรรมป้องกันกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ในส่วนภูมิภำค สร้ำงควำมตระหนักรู้และสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคให้มีเกรำะป้องกันภัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำ
หรือใช้บริกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่ องร้องทุกข์ได้อย่ำงรวดเร็ว เป็นธรรมและ 
มีประสิทธิภำพ พร้อมบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และรณรงค์สร้ำงควำมตระหนัก  
ในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยย่อยเพ่ือเป็นกำรป้องกัน
ไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ในอนำคต กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนทั้งหมด 207 คน เมื่อวันที่ 4 - 8 สิงหำคม 
2569 ณ จังหวัดหนองคำย จังหวัดอุดรธำนี จังหวัดสกลนคร จังหวัดกำฬสินธุ์ และจังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมโครงกำรตระหนักรู้และสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคให้มีเกรำะ
ป้องกันภัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ได้อย่ำง
รวดเร็ว เป็นธรรมและมีประสิทธิภำพ พร้อมบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และรณรงค์สร้ำง
ควำมตระหนักในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยย่อย  
เพ่ือเป็นกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ในอนำคต 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำนภำครัฐฯ) 
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 1.3 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มธุรกิจเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
 กำรจัดโครงกำรพัฒนำแพลตฟอร์มธุรกิจเชื่อมโยงกำรแก้ไขปัญหำกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
“OCPB Fasttrack แพลตฟอร์มธุรกิจเชื่อมโยงใส่ใจผู้บริโภค” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
กำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรเชื่อมโยงข้อมูลและควำมร่วมมือบูรณำกำร กำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ร่วมกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือกำรพัฒนำระบบกลำงและระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับภำคธุรกิจ ส ำหรับกระบวนกำรรับเรื่อง
ร้องทุกข์และกำรแก้ไขปัญหำผู้บริโภคให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตอบสนองกำรบริกำรแก้ไขปัญหำ  
กำรคุ้มครองผู้บริโภคให้กับประชำชน กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 88 คน เมื่อวันที่ 4 สิงหำคม 2568 ณ โรงแรม
แกรนด์ริชมอนด์ นนทบุรี 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : สำมำรถพัฒนำแพลตฟอร์มธุรกิจเชื่อมโยงกำรแก้ไขปัญหำกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรประชำชน และรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
ในยุคดิจิทัลให้เป็นไปด้วยควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น และแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้วยควำมรวดเร็ว 
ควำมโปร่งใส และกำรตอบสนองแบบเรียลไทม์ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนเทคโนโลยี 
และสำรสนเทศ 
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 1.4 โครงการประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ในฐานะผู้มีอ านาจสอบสวน 

  กำรจัดโครงกำรประชุมสัมมนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้แก่พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ในฐำนะผู้มีอ ำนำจสอบสวน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงในกำรบังคับใช้
กฎหมำย และกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจโดยพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 เป็นไปอย่ำงถูกต้อง  
ตำมกฎหมำยและมีแนวทำงมำตรฐำนเดียวกัน สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน กลุ่มเป้ำหมำย 
จ ำนวน 50 คน เมื่อวันที่ 6 สิงหำคม 2568 ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน :  พนักงำนเจ้ ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบั ติ งำนในฐำนะผู้ มีอ ำนำจสอบสวน  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 
ได้รับควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคกำรสอบสวนคดี ควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
และพระรชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 เช่น แนวทำงกำรก ำหนดประเด็นกำรสอบสวน  
กำรรวบรวมพยำนหลักฐำนเพ่ือจัดท ำส ำนวนกำรสอบสวน และสำมำรถน ำควำมรู้ดังกล่ำวมำด ำเนินงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคและกำรบังคับใช้กฎหมำยกับผู้ประกอบธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
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 1.5 โครงการสัมมนาสื่อมวลชน 
  กำรจัดโครงกำรสัมมนำสื่อมวลชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้แก่สื่อมวลชน
ด้ำนกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคที่ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือให้กำรน ำเสนอข่ำวสำรมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน  
และเป็นระบบ พร้อมทั้งสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่ข้อมูลเชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือให้กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงแท้จริง กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 60 คน เมื่อวันที่ 14 - 15 สิงหำคม 2568  
ณ โรงแรม เดอะ แซงชัวรี่ รีสอร์ต พัทยำ เบสต์เวสเทิร์น ซิกเนเจอร์ คอลเลคชั่น จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ผลการด าเนินงาน : สื่อมวลชน รับรู้และมีควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้รับควำมร่วมมือกับสื่อมวลชน  
ในกำรน ำเสนอข่ำวสำรได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เกิดกระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบผ่ำนสื่อมวลชน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร 
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 1.6 โครงการประชาพิจารณ์ร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ
ให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. .... 
  กำรจัดโครงกำรประชำพิจำรณ์ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจ
กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้เสีย ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ และประชาชนทั่วไป ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
รวมถึงข้อห่วงกังวลต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงร่างประกาศฯ ให้มีความเหมาะสม 
ครอบคลุม และสามารถน าไปใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รวมทั้งสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 220 
คน เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2568 ณ โรงแรมมำรวยกำร์เด้น บำงเขน กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ได้รับข้อมูลควำมคิดเห็น มำตรกำร แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข ข้อเสนอแนะ
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรพิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริม
ควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และร่ำงแบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำให้บริกำรเสริมควำมงำม 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
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 1.7 โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
 กำรจัดโครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค กิจกรรมย่อยทบทวน
แผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผน 
ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคและรองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ
เศรษฐกิจและสังคมได้อย่ำงทันท่วงที รวมถึงกำรจัดท ำ (ร่ำง) ข้อเสนโครงกำรเพ่ือขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 ทั้งนี้ เพ่ือให้ สคบ. ปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนต่อไป กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 70 คน เมื่อวันที่ 29 - 30 สิงหำคม 2568 
ณ โรงแรม พินนำเคิล แกรนด์ จอมเทียน รีสอร์ท จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติบรรลุตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
เป็นรูปธรรม และทันต่อสถำนกำรณ์ ตลอดจนสำมำรถที่จะให้ผู้บริโภคได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงเป็นธรรมและทั่วถึง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในเดือนสิงหำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 64 เรื่อง ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์  จ ำนวน 12 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร  จ ำนวน 32 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบด้ำนธุรกิจขำยตรง   จ ำนวน 2 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์      
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์    จ ำนวน 4 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร      จ ำนวน 11 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง  จ ำนวน 3 เรื่อง 
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
 ในเดือนสิงหำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. กำรโฆษณำขำยที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง โครงกำร Samsara โฉนดที่ดิน 14198 เลขที่ดิน 5 
ต ำบลกมลำ อ ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต   
 2. กำรโฆษณำขำยหม้อหุงข้ำวลดแป้ง ยี่ห้อ tefal ของบริษัท กรุ๊ป เอสอีบี (ประเทศไทย) จ ำกัด
 3. กำรโฆษณำให้บริกำรขนส่งของบริษัท โกลบอล เจท เอ็กซ์เพรส (ไทยแลนด์) จ ำกัด  

2. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนสิงหำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินจำกแคลเซี่ยมคำร์บอเนต 
ชนิดแขวนลอยอัลตร้ำกรีน ULTRAGREEN ของบริษัท สยำมผลิตภัณฑ์ปูนขำว จ ำกัด   

3. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนสิงหำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถแทรกเตอร์
ที่ใช้ำในกำำเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนสิงหำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบมำตรฐำนเครื่องชำร์จรถไฟฟ้ำ EV โหมด 1 และโหมด 2
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทอสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ    
 
 
 
 
 
 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 8 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์นำงสิริกำญจน์  ลิ้มปิยวรรณ 
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์นำงสำววิทยำวันตี  วัฒโนสิริ (ชื่อ - สกุลเดิม นำงสำวนิษฐำ 
วัฒโนสิริ) และนำงสำววิทยำวดี ซำฮีร์  
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ดิ อัลทิมำ เวเคชั่น คลับ จ ำกัด   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยจำมร  พิลำสจิตร   
 5. ขอให้ด ำเนินพิจำรณำคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ต้นสนเก้ำเก้ำ สปอร์คอมเพล็กซ์และ
นำงสำวมลฤดี  แอบทองหลำง ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร (กิจกรรม Run for Destination) 
 6. ขอให้ด ำเนินพิจำรณำคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ต้นสนเก้ำเก้ำ สปอร์คอมเพล็กซ์และ
นำงสำวมลฤดี  แอบทองหลำง ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร (กิจกรรม T - RUN)  
 7. ขอให้ด ำเนินพิจำรณำคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ต้นสนเก้ำเก้ำ สปอร์คอมเพล็กซ์และ
นำงสำวมลฤดี  แอบทองหลำง ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร (กิจกรรม Tonson 99 Badminton)  
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอสซีเค เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ ำกัด   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 12 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำทบทวนมติด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยกำรุญ กฤษณำ และนำยนวภัทร กัญจนศุข
 2. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แฟสชั่น ที.ซี. จ ำกัด    
 3. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยธนวัฒน์ จ ำปำ   
 4. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวขวัญแรก ทิพยจันทร์   
 5. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวชำริดำภำ อินวัฒนกุล (เดิมชื่อนำงสำวพัชรี อินทร)  
 6. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวสิริวิมล บุญเกิด   
 7. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยพัฒน์รัฐ วรรณำกูร   
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยบุรินทร์ พุทธวงศ์   
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่อัญญณัฐ ดลธนัทถ์อนันต์   
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ MS. THI HAI LY LE (นำงสำวตี่ ฮำย ลี้ เล่)  
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยวันวิเศษ  บุญสะอำด 
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ฟล็อคซี่ แฟบริค จ ำกัด และนำงสำวสริดำ ชิตวังส์สกุล 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในกำรประชุมครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 
25 มิถุนำยน 2567   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ดี.พรีเมี่ยม เซอร์วิส จ ำกัด  
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพีรพันธุ์ กุหลำบแก้ว   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แสนสิริ จ ำกัด (มหำชน) 
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวพรพรรณ บำนเย็น 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด (มหำชน) 
 7. ขอให้พิจำณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ชิวัลรี จ ำกัด  
 8. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชำติชำย บัวปั้น 
 9. ขอให้พิจำณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โอจีซี เรียลเอส จ ำกัด  
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4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชรินทร์ ชื่นชม 
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยทีปติ  ศิริจันทรำกูล   
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวสุกำนดำ วีรศักดิ์สันติ   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด และบริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ำกัด 

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. ร่ำงค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำำปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ที่ ../.... เรื่อง ยกเลิก
ห้ำมขำยสินค้ำประเภทเครื่องฟอกอำกำศท่ีมีรังสี UVC พ.ศ. .... 
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC    
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ 

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์
ไฟฟ้ำใช้แล้วเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ไดม้ีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... (หลังรับฟังประชำพิจำรณ์)   
 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำให้บริกำรเสริมควำมงำม (หลังรับฟัง
ประชำพิจำรณ์)   

8. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณา 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำส่งเสริมกำรขำยตั๋วเครื่องบิน สำยกำรบิน Air Asia ของบริษัท 
ไทยแอร์เอเชีย จ ำกัด  
 2. กำรโฆษณำขำยที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง โครงกำร Samsara โฉนดเลขที่ 14198 เลขที่ดิน 4 
ต ำบลกมลำ อ ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต   
 3. กำรโฆษณำรับเหมำก่อสร้ำงอำคำร อำคำรพำณิชย์ อำคำรที่พักอำศัย สถำนที่ท ำกำร  
ของบริษัท ส.แสงทองกำรช่ำง จ ำกัด   
 4. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำให้บริกำรขนส่งของ ด ำเนินกำรโดย บริษัท โกบอลเจท เอ็กซ์เพลส 
(ไทยแลนด์) จ ำกัด   
 5. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำขำยหม้อหุงข้ำวลดแป้ง ยี่ห้อ Tefal ด ำเนินกำรโดย บริษัท กรุ๊ป 
เอสอีบี (ประเทศไทย) จ ำกัด 

9. คณะอนุกรรมการศึกษาแนวทางการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในเดือนสิงหำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้ศึกษำและพิจำรณำ “มำตรกำรในกำรก ำกับดูแลกำรโฆษณำจ ำหน่ำยรถจักรยำนยนต์”
   



 

 
  

 

- ๔๘ - 
 

10. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 9 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 14 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 14 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 5 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 9 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 138,924.00 บำท  
(หนึ่งแสนสำมหมื่นแปดพันเก้ำร้อยยี่สิบสี่บำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทกุข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 7 7 1 6 88,440.00 

ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 

2 4 4 1 3 10,484.00 

ด้านเวชกรรม ทันตกรรม สถาน
เสริมความงาม 

3 3 3 3 - 40,000.00 

รวม 9 14 14 5 9 138,924.00 
 
 

 
 
 

  ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน  210   รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน  210   รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน 2,587  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.60%   

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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