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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนกรกฎาคม 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 16 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 18 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 18 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 19 
 
6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 19 
 
7. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 20 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 22 
  
9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 23 

10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 24 

11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 43 

12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 49   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 53  
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนกรกฎาคม 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 3,155 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

   

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 1๐.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ประเภทย่อย) จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,330 
2. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) 176 
3. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 165 
4. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 127 
5. สินค้ำบริโภค (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 121 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริ โภค  ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๖๒6 เรื่อง ผู้บริโภค ๑,๖๓7 รำย เป็นเงิน ๑๗,๖๐๔,๕๑๑.๐๖ บำท  
(สิบเจ็ดล้ำนหกแสนสี่พันห้ำร้อยสิบเอ็ดบำทหกสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 702 702 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 63 76 3,877,549.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 431 425 1,140,823.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 121 125 12,115,433.81 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 271 271 71,567.33 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๓8 ๓8 399,137.92 

รวม 1,626 1,637 17,604,511.06 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
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       2.2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลำคม 2567 - กรกฎำคม 2568) 
ทั้งหมด 8,629 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 4,787 55.48 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,254 14.54 

บริกำร 1,130 13.10 

ยำนพำหนะ 691 8.00 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 489 5.67 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 135 1.56 

สถำนศึกษำ 15 0.17 

อ่ืน ๆ 128 1.48 

รวม 8,629 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568  
 

 2.2.1 ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภค 
และบริกำรออนไลน์ จ ำนวน 4,787 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำร
ออนไลน์ (4,787) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 3,409 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 819 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 300 
ให้ผู้ประกอบธุรกจิช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแกไ้ขปญัหำ 45 
รับเรื่องร้องทุกข ์  44 
อยู่ระหวำ่งตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของเจ้ำหน้ำที ่  40 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 38 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 35 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 28 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 18 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 2 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 2 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 2 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 2 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 1 
ยกเลิกรำยกำรขอเอกสำรเพิ่มเติมโดยเจำ้หน้ำท่ี 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
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 2.2.2 ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอสังหำริมทรัพย์และ 
ที่อยู่อำศัย จ ำนวน 1,254 เรือ่ง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย (1,254) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 508 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 445 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 120 
รับเรื่องร้องทุกข์ 70 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 37 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 27 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 24 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 7 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 4 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 3 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 3 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 3 
ส่งเข้ำคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค (คคบ.) 2 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 

 
 2.2.3 ประเภทบริกำร 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทบริกำร จ ำนวน 1,130 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

 

   ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

บริกำร (1,130) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 654 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 279 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 91 
รับเรื่องร้องทุกข์ 46 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 24 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 13 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 6 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 4 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 3 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 3 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 2 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 2 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 1 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 1 
ส่งส ำนักกฎหมำยและคดีเพื่อหำรอืข้อกฎหมำย 1 
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 2.2.4 ประเภทยำนพำหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 691 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ยำนพำหนะ (691)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 340 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 222 
รับเรื่องร้องทุกข์ 45 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 39 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 18 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 13 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 5 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 4 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 4 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 1 

 
 2.2.5 ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
จ ำนวน 489 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง (489)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 246 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 164 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 36 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 20 
รับเรื่องร้องทุกข์ 8 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 5 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 4 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยช้ันเจ้ำหน้ำที่ 1 
ส่งกองกฎหมำยและคดีเพื่อหำรือข้อกฎหมำย 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยระดับจังหวัด 1 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคดี 1 
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 2.2.6 ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ จ ำนวน 135 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
(135) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 66 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 34 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 14 
รับเรื่องร้องทุกข์ 10 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 7 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 2 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯระดับจังหวัด 1 

 2.2.7 ประเภทสถำนศึกษำ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 15 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำนศึกษำ (15) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 8 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 5 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 1 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 1 

 
 2.2.8 ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 128 เรื่อง  
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อ่ืน ๆ (128)   รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 123 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 5 

 

 
  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 23 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 29 รำย  
เป็นเงิน 25,449,251.00 บำท (ยี่สิบห้ำล้ำนสี่แสนสี่หมื่นเก้ำพันสองร้อยห้ำสิบเอ็ดบำทถ้วน) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 28 คดี ผู้บริโภค 48 รำย เป็นเงิน 11,013,860.00 บำท 
(สิบเอ็ดล้ำนหนึ่งหมื่นสำมพันแปดร้อยหกสิบบำทถ้วน) 
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 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 14 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 28 รำย เป็นเงิน 2,240,000.00 บำท (สองล้ำนสองแสนสี่หมื่นบำทถ้วน)  
 

 ๖. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 2 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 11 รำย 
เป็นเงิน 9,199,803.00 บำท (เก้ำล้ำนหนึ่งแสนเก้ำหมื่นเก้ำพันแปดร้อยสำมบำทถ้วน) 
 

 7. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  7.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 23 รำย  
 7.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 24 รำย  
 

 8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้
ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 284 รำย  
 

 9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1,436 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม/สื่อ  
 

 10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
 มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 17 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. 
ลุยตรวจเข้ม ! ผู้รับเหมำก่อสร้ำง-ต่อเติมอำคำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค (2) สคบ. ร่วมหำรือ กทม. 
เดินหน้ำพัฒนำ OCPB Big Data เชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เพ่ือประโยชน์ประชำชน (3) สคบ. ผนึก  
4 หน่วยงำน ลุยโกดังสินค้ำขำยสินค้ำน ำเข้ำไม่ได้มำตรฐำน (4) ไม่ตรงปกมีหนำว !!! สคบ. ผนึกก ำลัง  
4 หน่วยงำน ลุยโกดังสินค้ำขำยสินค้ำน ำเข้ำไม่ได้มำตรฐำน (5) สคบ. ร่วมออกรำยกำร “สถำนีประชำชน” 
ประเด็น “ร้อง! บริษัทสร้ำงบ้ำนน็อกดำวน์ ไม่เป็นไปตำมสัญญำ” (6) สคบ. จัดกิจกรรมนิเทศ ติดตำม  
และเร่งรัดงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในภูมิภำค ณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (7) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจเข้ม !  
ชุดสังฆทำน - ไทยธรรม สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค (8) รมต. จิรำพรฯ เข้ำร่วมประชุมสหประชำชำติ 
ครั้งที่ 9 ว่ำด้วยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำและกำรคุ้มครองผู้บริโภค (9) รมต. จิรำพรฯ หำรือ เลขำธิกำรองค์กำร
อนำมัยโลก เห็นพ้องร่วมมือปกป้องเยำวชนจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ สร้ำงสุขภำวะที่ดีให้ประชำชน (10) สคบ.ลงพ้ืนที่
ตรวจ ประเมินองค์กรผู้บริโภคคุณภำพ 2568 จังหวัดน่ำน จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดประจบคีรีขันธ์   
(11) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ประเด็น : สคบ. เสริมพลัง 4 ภำค 4 มิติ น ำทัพเสิร์ฟ
ควำมคุ้มครองผู้บริโภค (12) สคบ. ร่วมจัดนิทรรศกำรบุหรี่ไฟฟ้ำ พลังเด็ก พลังเครือข่ำย รู้ทันทอยพอด  
(13) กำรประชุมทวิภำคี (Bilateral Meeting) ระหว่ำง สคบ. และส ำนักงำนคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค และสวัสดิภำพ
ของมนุษย์แห่งสหพันธรัฐรัสเซีย ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ นครเจนีวำ สมำพันธรัฐสวิส (14) สคบ. จับมือ 
8 หน่วยงำนรัฐ ลงนำม MOU ควำมร่วมมือกำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแล ควบคุมและตรวจสอบกำรโฆษณำ
เกี่ยวกับกำรเสริมสวยหรือเสริมควำมงำมของสถำนพยำบำล...เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค (15) กิจกรรมโรงเรียน
ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ โรงเรียนวัดสุทธิวรำรำม เขตสำทร (16) กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ โรงเรียนพระแม่
มำรีสำทร เขตสำทร (17) สคบ.ร่วมกับ 12 สถำบันกำรศึกษำ สร้ำงกำรเรียนรู้ สู่กำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคใน
กลุ่มนักศึกษำ 
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 11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำร “พลังเครือข่ำยผู้บริโภคยุคใหม่ เฝ้ำระวัง และแจ้งเบำะแสด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค” (2) โครงกำร 
"OCPB's Approved" กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภำค 4 มิติ ณ ภำคเหนือ จ ำนวน 5 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดเชียงรำย จังหวัดพะเยำ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล ำพูน จังหวัดล ำปำง  (3) โครงกำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น (4) ประชุมกำรเชื่อมโยงข้อมูลส ำหรับกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบ
สินค้ำและบริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค กับหน่วยงำนภำครัฐ (5) โครงกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ในระดับภูมิภำค กิจกรรมเสริมสร้ำงกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค (6) โครงกำรประชำพิจำรณ์
ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริกำรเช่ำรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   
 

 ๑2. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 22 59 
คณะกรรมกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 3 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 3 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 3 7 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 17 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 4 12 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ 2 3 
ส่วนภูมิภาค 11 21 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 8 17 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรยีบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 3 4 

รวม 33 80 
   

  
 
 
 



๙ 
   
 12.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 31 56 56 29 27 675,742.00 
  
 
 
 13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   13.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 238 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  13.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 238 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.73 %  
 13.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 2,496 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.72% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนกรกฎาคม 2568) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค 
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค)  

  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 3,155 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก 8 ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 4) ยำนพำหนะ 5) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 6) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ 7) สถำนศึกษำ 8) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 3,155 เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,666 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกรกฎาคม ๒๕๖8 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (1,330) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 794 
ขอเงินคืน 291 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 124 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 60 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 28 
โฆษณำเกินจริง 22 
สินค้ำช ำรุด 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

สินค้ำบริโภค (121) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 93 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 
โฆษณำเกินจริง 12 
ขอเงินคืน 2 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (84) 

สินค้ำช ำรุด 54 
ไม่ได้มำตรฐำน 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
โฆษณำเกินจริง 5 
ขอเงินคืน 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

เครื่องมือสื่อสำร (42) 

สินค้ำช ำรุด 24 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 2 
ขอเงินคืน 2 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (22) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (21) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 11 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (20) 
ไม่ได้มำตรฐำน 13 
สินค้ำช ำรุด 6 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (15) สินค้ำช ำรุด 14 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เฟอร์นิเจอร์ (7) 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เครื่องประดับ (2) 
สินค้ำช ำรุด 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (1) เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ร้ำนขำยสัตว์เลี้ยง (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนกรกฎำคม 
๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 1,330 เรื่อง โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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2. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 460 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกรกฎาคม 2568 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (120)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร 120 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (110) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 80 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 13 
คุณภำพบริกำร 5 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 

ประกันภัย (79) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 54 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 25 

Internet (48) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 16 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 13 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 9 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 5 
ขอค ำปรึกษำ 4 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ฟิตเนส (19) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 19 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (17) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 16 
ขอเงินคืน 1 

ร้ำนอำหำร (15) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 13 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (11) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 11 

สัญญำบริกำร (8) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 7 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 

บัตรชมกำรแสดง (8) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 8 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (6) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อู่ซ่อมรถ (6) 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 4 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 1 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 

ประกันชีวิต (4) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 

รถเช่ำ (2) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

รถร่วมบริกำร (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สุขภำพ (1) ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใชบ้ริกำร 1 
เนอร์สซิ่งโฮม (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
รถ ขสมก. (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ไปรษณีย ์(1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ที่จอดรถ (1) รำคำไม่เหมำะสม 1 
รถตู้ร่วมบริกำร (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด 
คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน 120 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบกำรให้บริกำร 
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3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย  
จ ำนวน 456 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกรกฎาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (165) 

ขอเงินประกันคืน 97 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 32 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 31 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (127)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 40 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 23 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 13 
ขอเงินคืน 10 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/
อำคำรแตกแยก 8 
ขอค ำปรึกษำ 8 
สถำบนักำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 7 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 5 
ไม่ปลูกสรำ้ง 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่ด ำเนินกำรจดทะเบยีนกำรโอนกรรมสิทธ์ิห้องชุด 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 

บ้ำนจัดสรร (93) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 38 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 32 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 12 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอเงินคืน 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (41) 
ผู้รับเหมำทิ้งงำน 25 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 12 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (21) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 21 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (7) 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 4 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 

ที่ดิน (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน 165 เรื่อง โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินประกันคืน 
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4. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 184 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (176)   

ช ำรุด 113 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 35 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 9 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 5 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

รถยนต์มือสอง (4) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ช ำรุด 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

รถจักรยำนยนต์ (4) 
ช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน 176 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
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5. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 149 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนกรกฎาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (84)   

ขอคืนค่ำโดยสำร 61 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 11 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 5 
ยกเลิกเที่ยวบิน 3 
ตั๋วถูกยกเลิก 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

โรงแรม (47) 

ขอเงินคืน 29 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (15) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

รีสอร์ท (3) 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ขอเงินคืน 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ประเภท
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 84 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
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6. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน ๖๖ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖8 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (24)   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 15 
ขอเงินคืน 5 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ไม่ได้ใช้บัตร 1 

เช่ำซื้อ (19) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 5 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 1 

สินเชื่อ (15) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 12 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ธนำคำร (7) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

สินเชื่อรถยนต์ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน 24 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด 
คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

7. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 3 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนกรกฎาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (2) ขอเงินคืน 2 
สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน จ ำนวน 2 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
 
8. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 170 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (170)   ไม่ระบ ุ 170 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 170 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข ์5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกรกฎาคม 2568  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (1,330) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 794 
ขอเงินคืน 291 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 124 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 60 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 28 
โฆษณำเกินจริง 22 
สินค้ำช ำรุด 10 
กำรโฆษณำเปน็เท็จ/เกินควำมเป็นจริง 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (176) 

ช ำรุด 113 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 35 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 9 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ 5 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนกรรมสิทธิ์ 2 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบียน 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
รำคำสูงกวำ่ที่ตกลง 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

อันดับที ่3 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (165) 

ขอเงินประกันคืน 97 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/คำ่ไฟฟำ้สูงเกินจริง 32 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 31 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่คืนเงินคำ่มัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

อันดับที ่4  
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (127) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 40 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 23 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 13 
ขอเงินคืน 10 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำร
แตกแยก 8 
ขอค ำปรึกษำ 8 
สถำบนักำรเงินไม่อนุมัติสนิเชื่อ 7 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 5 
ไม่ปลูกสรำ้ง 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 



 

 
  

 

- ๑๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) ไม่คืนเงินมัดจ ำ/คำ่จอง 2 
กำรบริหำรงำนของนติิบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่ด ำเนนิกำรจดทะเบียนกำรโอนกรรมสิทธิ์ห้องชุด 1 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนตำมกรรมสิทธิ์ 1 

อันดับที ่5  
สินค้าบริโภค (121) 
 

ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำ 93 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 13 
โฆษณำเกินจริง 12 
ขอเงินคืน 2 
รำคำสินคำ้ไม่ตรงกบัปำ้ยแสดงรำคำ 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,313 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,313 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 สิงหำคม 2568 เวลำ 09.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 สิงหำคม 2568 เวลำ 09.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 
 
 

 

  2.1 เดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ย เรื่องรำวร้อง
ทุกขจ์ำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๖๒6 เรื่อง ผู้บริโภค 
๑,๖๓7 รำย เป็นเงิน ๑๗,๖๐๔,๕๑๑.๐๖ บำท (สิบเจ็ดล้ำนหกแสนสี่พันห้ำร้อยสิบเอ็ดบำทหกสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 702 702 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 63 76 3,877,549.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 431 425 1,140,823.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 121 125 12,115,433.81 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 271 271 71,567.33 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๓8 ๓8 399,137.92 

รวม 1,626 1,637 17,604,511.06 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)     
 

 2 .2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง 
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลำคม 2567 - กรกฎำคม 2568) 
ทั้งหมด 8,629 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 4,787 55.48 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,254 14.54 

บริกำร 1,130 13.10 

ยำนพำหนะ 691 8.00 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 489 5.67 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 135 1.56 

สถำนศึกษำ 15 0.17 

อ่ืน ๆ 128 1.48 

รวม 8,629 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2568  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 4 9 250,764.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 11 12 187,811.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 7 7 24,991,124.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 1 19,552.00 

รวม 23 29 25,449,251.00 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมี
รำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 11 24 3,877,549.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 7 10 826,312.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 8 12 6,246,164.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 2 2 63,835.00 

รวม 28 48 11,013,860.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖8 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 2 4 1,200,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 1 2 10,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 11 22 1,030,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 - - - 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 14 28 2,240,000.00 
 
 
 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

บริษัท ไซมิส สุขุมวิท จ ำกัด อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 10 9,124,103.00 

นำงสำวอินทุอร น้อยแก้ว อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 75,700.00 

รวม 2 11 9,199,803.00 
 

 
 
 
 
 
 

๖. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 23 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 2 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ดิเอเวอเรสส์อินโนเวชั่น จ ำกัด 
2. บริษัท โกล ไลฟ์ แอสเซท จ ำกัด 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 21 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เซเว่นโซลูชั่น จ ำกัด 
2. บริษัท ปรำสันต์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ญำธิดำ อินฟินิที๕๓ จ ำกัด 
4. บริษัท ดอกเตอร์ เอนีแวร์ คลินิก จ ำกัด 
5. บริษัท โกล ไลฟ์ แอสเซท จ ำกัด 
6. บริษัท ทู-ดับบลิว โปรดักส์ จ ำกัด 
7. บริษัท อินโนเวทีฟ เทคโนโลจิคอล โซลูชั่น จ ำกัด 
8. บริษัท ลิตเติ้ล จอห์น ดิจิทัล จ ำกัด 
9. บริษัท วำย เค ที โกลด์ จ ำกัด 
10. บริษัท ดิเอเวอเรสส์อินโนเวชั่น จ ำกัด 
11. บริษัท โวลเทน อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษัท วิงค์ไวท์บำยส้ม-แจน จ ำกัด 
13. บริษัท คิวช่ำง เทคโนโลยี จ ำกัด 
14. บริษัท ไซชุนกัน ฟำร์มำซูติคอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
15. บริษัท เซเว่นโซลูชั่น จ ำกัด 
16. บริษัท ปรำสันต์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
17. บริษัท ญำธิดำ อินฟินิที53 จ ำกัด 
18. บริษัท ดอกเตอร์ เอนีแวร์ คลินิก จ ำกัด 
19. บริษัท โวลเทน อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
20. บริษัท ดิ เอเวอเรสส์อินโนเวชั่น จ ำกัด 
21. บริษัท ลิตเติ้ล จอห์น ดิจิทัล จ ำกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 24 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ไลฟ์ เวฟ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
2. บริษัท ซีเมส อินโนเวชั่น จ ำกัด 
3. บริษัท ไอแอม โกลบอลเน็ต (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
4. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
5. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด จ ำกัด 
6. บริษัท ยูโรพีทูพี ไดเรคท์(ประเทศไทย) จ ำกัด) 
7. บริษัท ลำล่ำ โคเรีย อินเตอร์เนชัลแนล (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
8. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 

9. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 
1. บษัท อำร์เอส ไดเร็ค จ ำกัด 
2. บริษัท พีพี ลุกซ์ จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
4. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
5. บริษัท เนกก้ำ ลักก้ี จ ำกัด 
6. บริษัท พอช เมดิก้ำ ไลฟ์เทค จ ำกัด (มหำชน) 
7. บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดิเคท จ ำกัด (มหำชน) 
8. บริษัท โตโยต้ำ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกัด) 
9. บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ำกัด จ ำกัด 
10. บริษัท ทำนตะวันอุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน) 
11. บริษัท ๑๕๗๗ โฮมชอปปิ้ง จ ำกัด 
12. บริษัท เถ้ำแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด (มหำชน) 
13. บริษัท แอซิคส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด จ ำกัด 
14. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
15. บริษัท กันกุล โกดังไฟฟ้ำแพลตฟอร์ม จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนกรกฎำคม 2568 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

 1.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 284 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ใหชุ้ดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

265 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 

265 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภทของสินค้า
ให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๙ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

19 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 1,436 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน - เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 19 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  7 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 3 เรื่อง 
      - บทควำม  3 เรื่อง 
      - คลิป VDO 1 เรื่อง 
1.4 การเผยแพร่ 1,397 เรื่อง 

(1) Online 66 เรื่อง 
          - Website - เรื่อง 
          - Facebook 16 เรื่อง 
          - Line 50 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 11 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 20 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 5 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 1,320 สื่อ 
1.5 โครงการ/กิจกรรม 3 เรื่อง 
1.6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 10 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 5 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
17 เรื่อง ดังนี ้
 ๑.๑ สคบ. ลุยตรวจเข้ม ! ผู้รับเหมาก่อสร้าง-ต่อเติมอาคาร สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1 กรกฏำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 น ำโดย นำงสำวพิชขำ ไกรรัตน์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร 
นำยสิรธีร์ พจน์จิรำภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร และเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรรับจ้ำงก่อสร้ำงอำคำรและต่อเติมอำคำรเพ่ือใช้ เป็นที่อยู่อำศัยในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  จำกกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ พบว่ำ มีกำรให้บริกำรรับจ้ำงก่อสร้ำง
อำคำรและต่อเติมอำคำรเพ่ือใช้เป็นที่อยู่อำศัย ซึ่งอำจมีลักษณะเข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ จึงได้ท ำกำรยึด อำยัด เอกสำร และหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจมีกำรด ำเนินกำรประกอบธุรกิจถูกต้องตำมที่พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ก ำหนดไว้หรือไม่ และจะมีหนังสือเชิญ ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่ำวให้ไปพบพนักงำนเจ้ำหน้ำที่
เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม รวมทั้ง ชี้แจงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค พร้อมทั้งน ำส่งเอกสำร
เพ่ิมเติม อำทิ สัญญำว่ำจ้ำงก่อสร้ำง หลักฐำนกำรช ำระเงินหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หำกพบว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจ
รำยใด มีพฤติกำรณ์ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย เช่น ไม่จัดท ำหรือไม่ส่งมอบสัญญำว่ำจ้ำงฯ หรือจัดท ำ
สัญญำแต่มีรำยละเอียดไม่ถูกต้องครบถ้วน เช่น ไม่มีรำยละเอียดรำคำค่ำก่อสร้ำง ไม่แสดงปริมำณวัสดุ หรือใช้
ข้อควำม ในสัญญำที่ไม่เป็นธรรม สคบ. จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัดต่อไป 
 
 
 
 

10. ข่าวเด่นประจ าเดอืน 
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 1.2 สคบ. ร่วมหารือ กทม. เดินหน้าพัฒนา OCPB Big Data เชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์
เพื่อประโยชน์ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 2568 นำยณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้นำยจิติภัทร์ บุญสม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 4 นำงสำววรรณำ ส ำรำญใจ 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนเทคโนโลยีสำรสนเทศ พร้อมด้วย นำยปฐวี เยำวลักษณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค  
ส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น นำงสำวบุษกร โยธินไทย ผู้อ ำนวยกำรส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. 
เข้ำร่วมประชุมหำรือกำรเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ร่วมกับกรุงเทพมหำนคร ณ ศำลำว่ำกำรกรุงเทพมหำนคร 2 
กำรประชุมจัดขึ้นภำยใต้โครงกำรพัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 
(OCPB Big Data) โดยมีนำงทวีพร โชตินุชิต รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัย กรุงเทพมหำนคร พร้อมเจ้ำหน้ำที่
จำกส ำนักอนำมัย ส ำนักดิจิทัล ส ำนักงำนเลขำนุกำรผู้ว่ำรำชกำร และส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร
เข้ำร่วม โดยสรุปผลกำรประชุม ดังนี้ 
            1. ที่ประชุมเห็นชอบในหลักกำรเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องรำวร้องทุกข์ระหว่ำง สคบ. และกรุงเทพมหำนคร 
เพ่ือประโยชน์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ให้สำมำรถร้องทุกข์และติดตำมควำมคืบหน้ำได้สะดวกยิ่งขึ้น 
            2. มอบหมำยให้ส ำนักอนำมัยและส ำนักดิจิทัล กรุงเทพมหำนคร หำรือร่วมกับ สคบ. เพ่ือศึกษำแนว
ทำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
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 1.3 สคบ. ผนึก 4 หน่วยงาน ลุยโกดังสินค้าขายสินค้าน าเข้าไม่ได้มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สคบ. บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 4 หน่วยงำน เปิดปฏิบัติกำรตรวจสอบโกดังน ำเข้ำสินค้ำ
จำกต่ำงประเทศ ที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปรำกำร และจังหวัดสมุทรสำคร ซึ่งเป็นสินค้ำไม่ตรงปกไม่ได้
มำตรฐำน เพื่อป้องปรำมและสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้บริโภคในกำรซื้อสินค้ำ 
 เมื่อวันที่ 3 กรกฎำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ได้มอบหมำยให้ นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรคุ้มครองผู้บริโภค 2 และนำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำร
กองศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมบูรณำกำรกับส ำนักงำนกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) กรมสรรพสำมิต กรมศุลกำกร และกองบัญชำกำร
ต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (สอท.) ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังสินค้ำแห่งหนึ่ ง ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดสมุทรปรำกำร และจังหวัดสมุทรสำคร พบสินค้ำไม่ตรงปก จัดท ำฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้อง และยังเป็นสินค้ำ
ลอกเลียนแบบละเมิดลิขสิทธิ์เป็นจ ำนวนมำก เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุสื่อสำร แท็ปเลต และแบตเตอรี่
โทรศัพท์ โดยสินค้ำดังกล่ำวเป็นสินค้ำน ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ และน ำมำขำยในรำคำถูก ประกอบกับมีกำร
โฆษณำขำยผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่ำจะเป็นไลฟ์เฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต๊อก (TikTok) ลำซำด้ำ 
(Lazada) และช๊อปปี้ (Shopee) เพ่ือเข้ำถึงผู้บริโภคได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นวงกว้ำง ส่งผลท ำให้มีผู้บริโภค
หลงเชื่อสั่งซื้อสินค้ำ แต่เมื่อผู้บริโภคได้รับสินค้ำปรำกฏว่ำ สินค้ำดังกล่ำวเป็นสินค้ำไม่ตรงปก ไม่ได้มำตรฐำน  
เข้ำข่ำยมีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 กสทช. และ สคบ. ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แถลงผลกำรปฏิบัติกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
โกดังขำยสินค้ำ ณ สถำนีต ำรวจนครบำลท่ำข้ำม โดย กสทช. ได้ท ำกำรยึด อำยัด วิทยุสื่อสำรปลอม ประมำณ 
20,000 เครื่อง รวมทั้งโทรศัพท์มือถือและ แท็ปเลตปลอม ประมำณ 12,000 เครื่อง มูลค่ำรวมกว่ำ 
50,000,000 ล้ำนบำท ทั้งนี้ สคบ. ขอย้ ำว่ำ จะไม่ปล่อยให้ผู้บริโภค ต้องตกเป็นเหยื่อ และจะปูพรมตรวจสอบ 
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พฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องและเข้มงวด รวมทั้งจัดระเบียบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไม่จัดท ำฉลำก  
ฉลำกไม่ถูกต้อง เพ่ือปกป้องสิทธิของผู้บริโภคอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยบูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือให้ผู้บริโภคปลอดภัยจำกกำรซื้อสินค้ำ และขอฝำกควำมห่วงใยไปยังผู้บริโภคในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ต้องศึกษำข้อมูลให้รอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อ โดยพิจำรณำจำกผู้ประกอบธุรกิจที่มีข้อมูลสินค้ำครบถ้วน
ดูรีวิวหรือคอมเมนต์จำกลูกค้ำที่เคยใช้บริกำร และตรวจสอบระยะเวลำกำรรับประกันสินค้ำ ผู้บริโภคสำมำรถ
แจ้งเบำะแสได้ที่ สำยด่วน 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
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 1.4 ไม่ตรงปกมีหนาว !!! สคบ. ผนึกก าลัง 4 หน่วยงาน ลุยโกดังสินค้าขายสินค้าน าเข้า
ไม่ได้มาตรฐาน 
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 1.5 สคบ. ร่วมออกรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น “ร้อง! บริษัทสร้างบ้านน็อกดาวน์ 
ไม่เป็นไปตามสัญญา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 กรกฎำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 เข้ำร่วมรำยกำร “สถำนีประชำชน” 
ได้มีกำรพูดคุย กำรให้ข้อมูลเชิงแนะน ำเกี่ยวกับกำรว่ำจ้ำงผู้รับเหมำก่อสร้ำง โดยเน้นย้ ำว่ำ ก่อนท ำสัญญำว่ำจ้ำง
ก่อสร้ำง ผู้บริโภคควรพิจำรณำเนื้องำนและเงื่อนไขกำรจ่ำยเงินงวดแรกอย่ำงรอบคอบ เนื่องจำกกำรจ่ำยเงิน  
งวดแรกในจ ำนวนที่สูง อำจเป็นควำมเสี่ยง หำกยังไม่มีหลักฐำนว่ำงำนจะด ำเนินกำรตำมที่ตกลงกันไว้ และอำจ
เสี่ยงต่อกำรถูกโกงจำกผู้รับเหมำ ในด้ำนของกำรท ำสัญญำ หำกสำมำรถให้นักกฎหมำยช่วยตรวจสอบเอกสำร
สัญญำจะเป็นกำรดีที่สุด แต่หำกไม่มีผู้บริโภคสำมำรถตรวจสอบเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง เช่น ตรวจสอบประวัติ
ของผู้รับเหมำ กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ หรือชื่อเสียงในวงกำร รวมถึงพิจำรณำว่ำมีประวัติกำรหลอกลวงหรือไม่ 
นอกจำกนี้ หำกมีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของผู้รับเหมำได้ ก็จะช่วย
เสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งก่อนด ำเนินกำรว่ำจ้ำง ผู้บริโภคสำมำรถตรวจสอบทุนจด
ทะเบียนของบริษัท เพ่ือประเมินควำมน่ำเชื่อถือและควำมเสี่ยงก่อนตัดสินใจ ในส่วนของ สคบ. จะด ำเนินกำร
เรียกผู้ประกอบธุรกิจมำสอบข้อเท็จจริงและจัดส่งเอกสำรที่เกี่ยวข้องประกอบค ำชี้แจ้ง เพ่ือป้องกันไม่ให้ เกิด
ควำมเสียหำยต่อผู้บริโภคในวงกว้ำง 
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 1.6 สคบ. จัดกิจกรรมนิเทศ ติดตาม และเร่งรัดงานคุ้มครองผู้บริโภค ในภูมิภาค ณ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 2 กรกฎำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น ด ำเนินโครงกำรยกระดับกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดับภูมิภำค กิจกรรมนิเทศ เร่งรัด ติดตำม และประเมินผลงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค 
ระหว่ำงวันที่ 2 - 3 กรกฎำคม 2568 ณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร่วมประชุมติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน รับฟังสภำพปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และกำรขับเคลื่อนกำรคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และร่วมประชุมหำรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลกุยเหนือ ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยเหนือ อ ำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และต่อมำ  
ในวันที่ 3 กรกฎำคม 2568 เจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น ได้ร่วมประชุมหำรือ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกน้ ำปรำณ อ ำเภอปรำณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และร่วมประชุมหำรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล
นครหัวหิน อ ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 1.7 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจเข้ม ! ชุดสังฆทาน - ไทยธรรม สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ร่วมกับกรมกำรค้ำภำยใน กระทรวงพำณิชย์ 
น ำโดยนำยอุดม ศรีสมทรง รองอธิบดีกรมกำรค้ำภำยใน และคณะเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือรณรงค์ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมอย่ำงเป็นธรรมและถูกต้องตำมกฎหมำย และเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ให้กับผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมไปท ำบุญเนื่องในโอกำสวันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ 
ณ ร้ำนจ ำหน่ำยสังฆภัณฑ์ บริเวณแยกสี่กั๊กเสำชิงช้ำ เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร 
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 1.8 รมต. จิราพรฯ เข้าร่วมประชุมสหประชาชาติ ครั้งที่ 9 ว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า
และการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) พร้อมด้วยเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) เข้ำร่วมกำรประชุม The Ninth United Nations 
Conference to Review All Aspects of the Set of Multilaterally Agreed Equitable Principles and 
Rules for the Control of Restrictive Business Practices (ระดับรัฐมนตรีและหัวหน้ำส่วนรำชกำร) จัดโดย
คณะกำรประชุมสหประชำชำติว่ำด้วยกำรค้ำและกำรพัฒนำ หรืออังค์ถัด (UNCTAD) ในระหว่ำงวันที่ ๙-๑๐ 
กรกฎำคม ๒๕๖๘ ณ นครเจนีวำ สมำพันธรัฐสวิส โดยที่ประชุมจะมีกำรรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำนตำม
แนวทำงของสหประชำชำติว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค (the United Nations Guidelines for Consumer 
Protection) และกฎบัตรสหประชำชำติว่ำด้วยกำรแข่งขัน ด ำเนินกำรหำรือนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ทั้งในระดับภูมิภำคและระดับนำนำชำติ รวมทั้งจะร่วมกันพิจำรณำประเด็นใหม่ที่เกิดขึ้นในสถำนกำรณ์โลก 
ได้แก่ กำรคุ้มครองและส่งเสริมผู้บริโภคในบริบทของปัญญำประดิษฐ์ (AI) เศรษฐกิจหมุนเวียน มำตรกำร 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำโลก กำรแข่งขันในห่วงโซ่มูลค่ำด้ำนอำหำรระดับโลก และกำรรำยงำนผลกำร
ประเมินและทบทวนกฎหมำยและนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภคภำคสมัครใจของประเทศแองโกลำ ในโอกำสนี้ 
รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ได้เป็นสักขีพยำนในกำรลงนำมในบันทึก 
ควำมเข้ำใจ (MOU) ระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคและอังค์ถัด ในประเด็นควำมร่วมมือ 
เชิงเทคนิคเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกัน โดยมีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค 
และเลขำธิกำรอังค์ถัดเป็นผู้ลงนำมในควำมร่วมมือฉบับนี้ 
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 1.9 รมต. จิราพรฯ หารือ เลขาธิการองค์การอนามัยโลก เห็นพ้องร่วมมือปกป้องเยาวชน
จากบุหรี่ไฟฟ้า สร้างสุขภาวะท่ีดีให้ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 10 กรกฎำคม 2568 รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร)  
พร้อมด้วยนำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พบหำรือกับ  
Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus เลขำธิกำรองค์กำรอนำมัยโลก (World Health Organization : WHO) 
ในห้วง ‘กำรประชุมสหประชำชำติ ครั้งที่ 9 ว่ำด้วยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำและกำรคุ้มครองผู้บริโภค’ ซึ่งจัดขึ้น 
ณ นครเจนีวำ สมำพันธรัฐสวิส โดยเลขำธิกำรองค์กำรอนำมัยโลกกล่ำวว่ำ ประเทศไทยและองค์กำรอนำมัยโลก 
มีควำมร่วมมืออย่ำงใกล้ชิดในกำรพัฒนำระบบสำธำรณสุข พร้อมทั้งชื่นชมระบบสำธำรณสุขของประเทศไทย  
ที่มีควำมเข้มแข็ง มีโครงสร้ำงที่สำมำรถเข้ำถึงประชำชนในทุกระดับ โดยเฉพำะนโยบำยหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 
หรือที่รู้จักในชื่อ ‘30 บำทรักษำทุกโรค’ ซึ่งถือเป็นต้นแบบที่โดดเด่นในเวทีโลก ด้ำนกำรสร้ำงควำมเท่ำเทียม 
ในกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนสำธำรณสุข สำมำรถเป็นต้นแบบให้หลำยประเทศน ำไปศึกษำและปรับใช้ นอกจำกนี้  
ยังได้แลกเปลี่ยนในประเด็นกำรปกป้องเด็กและเยำวชนจำกผลิตภัณฑ์ท่ีอันตรำยต่อสุขภำพโดยเฉพำะบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ซึ่งเลขำธิกำรองค์กำรอนำมัยโลกระบุว่ำ ปัจจุบันบริษัทบุหรี่ไฟฟ้ำท ำกำรตลำดที่มุ่งเป้ำไปที่เด็กและเยำวชนด้วย
ผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยและรสชำติที่น่ำดึงดูด รวมถึงบำงประเทศมีกำรวำงจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้สถำนศึกษำ 
เหล่ำนี้เป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้เด็กและเยำวชนสูบบุหรี่ไฟฟ้ำเพ่ิมขึ้น  อย่ำงไรก็ดี รมต. จิรำพรฯ ได้แจ้งให้
เลขำธิกำรองค์กำรอนำมัยโลกทรำบว่ำ รัฐบำลไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรปกป้องเด็กและเยำวชนจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ
เป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งได้เน้นไปที่กำรป้องกันลักลอบน ำเข้ำมำในประเทศ และกำรปูพรมปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ทั้งร้ำนค้ำที่มีที่ตั้งและร้ำนค้ำออนไลน์ ท ำให้เด็กและเยำวชนเข้ำถึงบุหรี่ไฟฟ้ำได้ยำกขึ้น ซึ่งรัฐบำลด ำเนินกำร
ปรำบปรำมควบคู่ไปกับกำรประชำสัมพันธ์เน้นในสถำนศึกษำ เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงโทษและพิษภัย 
ของบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งนี้ กำรคุ้มครองผู้บริโภคมีควำมสอดคล้องกับภำรกิจส ำคัญขององค์กำรอนำมัยโลกในกำรสร้ำง
สุขภำวะที่ดีให้กับประชำชน ซึ่งกำรใช้สินค้ำและบริกำรของผู้บริโภคส่งผลต่อสุขภำพและคุณภำพชีวิตโดยตรง 
ดังนั้น สคบ. ยินดีที่จะท ำงำนร่วมกันกับองค์กำรอนำมัยโลกในกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตและสุขภำวะที่ดีให้กับ
ประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรร่วมมือระหว่ำงกันและในระดับภูมิภำคในกำรแก้ปัญหำควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพ
ในยุคดิจิทัล รวมถึงกำรรณรงค์สร้ำงควำมตระหนักรู้ให้กับประชำชน 
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 1.10 สคบ.ลงพื้นที่ตรวจ ประเมินองค์กรผู้บริโภคคุณภาพ 2568 จังหวัดน่าน จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดประจบคีรีขันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 1,3,14 กรกฎำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ 
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้กองพัฒนำศักยภำพและพัฒนำเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ลงพ้ืนที่
ตรวจประเมินองค์กรผู้บริโภค ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดน่ำน จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดประจบคีรีขันธ์ 
เพ่ือตรวจสอบผลงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคและสอบถำมแนวทำงกำรพัฒนำงำนขององค์กร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรช่วยเหลือผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
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 1.11 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “NBT มีค าตอบ” ประเด็น : สคบ. เสริมพลัง 4 ภาค 
4 มิติ น าทัพเสิร์ฟความคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 14 กรกฎำคม 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยกิตติ  อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร  
ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร NBT มีค ำตอบ ออกอำกำศสดทำงสถำนีโทรทัศน์ NBT ช่อง 2HD และ Facebook 
Live : NBT- เอ็นบีที ในประเด็น สคบ. เสริมพลัง 4 ภำค 4 มิติ น ำทพัเสิร์ฟควำมคุ้มครองผู้บริโภค โดยเป็นกำร
พูดคุยเกี่ยวกับแนวทำงกำรคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงให้ทันตำมเทคโนโลยีที่มีกำรพัฒนำ
อย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรมกำรบริโภค กำรจับจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปอย่ำงมำก เช่น กำรซื้อของ
ทำงออนไลน์ที่เพ่ิมมำกขึ้นหลำยเท่ำตัว ทำง สคบ. มีกำรปรับแนวทำงในกำรรับมือเพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภค 
ในปัจจุบันอย่ำงไร ในส่วนภูมิภำค ทำง สคบ. ได้มีกำรน ำทัพคำรำวำนลงพ้ืนที่ในส่วนภูมิภำค จำกกำรลงพ้ืนที่ 
สคบ. มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร มีวัตถุประสงค์อย่ำงไร มีกำรให้ควำมรู้ในเรื่องใด  และกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจใด รวมถึงในครั้งต่อไป สคบ. จะมีกำรน ำคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภคไปในภำคใดและจังหวัด
ใดบ้ำง พร้อมทั้งฝำกถึงผู้บริโภคในเรื่องของสิทธิของตนเองในฐำนะผู้บริโภค รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจ และ
ช่องทำงกำรร้องเรียนหรือขอควำมช่วยเหลือจำกทำง สคบ.  
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 1.12 สคบ. ร่วมจัดนิทรรศการบุหรี่ไฟฟ้า พลังเด็ก พลังเครือข่าย รู้ทันทอยพอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 15 กรกฎำคม พ.ศ. 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) ได้มอบหมำยให้กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ลงพ้ืนที่ร่วมจัดนิทรรศกำรบุหรี่
ไฟฟ้ำในงำนแถลงข่ำว “พลังเด็ก พลังเครือข่ำยรู้ทันทอยพอด” ผลศึกษำส ำรวจกำรมีทักษะพ้ืนฐำน MIDL  
และพฤติกรรมสุขภำพจำกชุดนิทำนเตือนภัยบุหรี่ไฟฟ้ำ “เด็กปลอดพอด” และกำรสำนพลังร่วมประกำศ
มำตรกำร “เด็กปลอดพอด” ณ โรงแรมแม่น้ ำ รำมำดำ พลำซำ กรุงเทพมหำนคร จัดขึ้นโดยแผนงำนสร้ำงเสริม
วัฒนธรรมกำรอ่ำน กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

 1.13 การประชุมทวิภาคี (Bilateral Meeting) ระหว่าง สคบ. และส านักงานคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค และสวัสดิภาพของมนุษย์แห่งสหพันธรัฐรัสเซีย ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ นครเจนีวา 
สมาพันธรัฐสวิส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2568 ได้มีกำรประชุมทวิภำคี (Bilateral Meeting) ระหว่ำงสคบ.  
และส ำนักงำนคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและสวัสดิภำพของมนุษย์แห่งสหพันธรัฐรัสเซีย (Rospotrebnadzor)  
ณ ส ำนักงำนใหญ่สหประชำชำติ นครเจนีวำ สมำพันธรัฐสวิส โดยทั้งสองฝ่ำยได้หำรือกันในประเด็นกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือด้ำนกำรระงับข้อพิพำทข้ำมแดนระหว่ำงกันผ่ำนบันทึกควำมเข้ำใจ MOU ซึ่งมีร่ำงฉบับแรก 
เมื่อปี พ.ศ. 2563 ทั้งสองฝ่ำยตกลงกันว่ำต่ำงฝ่ำยจะตรวจสอบร่ำง MOU ฉบับล่ำสุด และแจ้งควำมเห็น 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขร่ำง MOU ให้ทรำบโดยเร็วโดยก ำหนดให้กระบวนกำรร่ำง MOU เสร็จสิ้นและสำมำรถลงนำม
ร่วมกันได้ภำยในสิ้นปี พ.ศ. 2568 
                    On 9 July 2025, a Bilateral Meeting was held between the Office of the 
Consumer Protection Board (OCPB) and the Federal Service for Surveillance on Consumer 
Rights Protection and Human Wellbeing of the Russian Federation (Rospotrebnadzor), at the 
United Nations Headquarters in Geneva, Switzerland. 
                    The parties engaged in discussions on the establishment of a cooperative 
frameworkfor cross-border consumer dispute resolution through a Memorandum of 
Understanding (MoU),with the initial draft since 2020. 
                    Both sides mutually agreed to review on the latest draft of the MoU and 
to provide their respective comments for amendment as soon as possible. 
                    The MoU drafting process is expected to be finalized with a view to being 
signed by the end of 2025. 
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 1.14 สคบ. จับมือ 8 หน่วยงานรัฐ ลงนาม MOU ความร่วมมือการส่งเสริมการก ากับดูแล 
ควบคุมและตรวจสอบการโฆษณาเกี่ยวกับการเสริมสวยหรือเสริมความงามของสถานพยาบาล...  
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 17 กรกฎำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
ร่วมลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) เรื่อง “ควำมร่วมมือกำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแล ควบคุมและตรวจสอบกำร
โฆษณำเกี่ยวกับกำรเสริมสวยหรือเสริมควำมงำมของสถำนพยำบำล...เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค” ระหว่ำง ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหำนคร 
เมืองพัทยำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ และแพทยสภำ โดยคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ 
และคณะอนุกรรมำธิกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ โดยคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ  
ณ ห้องประชุมสัมมนำ B1 – 2 ชั้น B1 อำคำรรัฐสภำ 
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 1.15 กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า โรงเรียนวัดสุทธิวราราม เขตสาทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ ๒๒ กรกฎำคม ๒๕๖๘ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยกองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ร่วมกับ ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุม
ยำสูบ (ศจย.) จัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ โรงเรียนวัดสุทธิวรำรำม เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 
 ในกำรนี้ ได้วิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิจำกศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ อำจำรย์ 
ดร.วศิน พิพัฒนฉัตร กรรมกำรวิชำกำรศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ นำงธนนันต์ อติชำติพงศ์กุล 
นักสืบสวนสอบสวน สคบ. และนำยธรรมนำถ มูลตรีมำ เจ้ำหน้ำที่วิทยำศำสตร์ สคบ. บรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับ 
พิษภัย อันตรำย ข้อกฎหมำย บทลงโทษที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำและสินค้ำอันตรำยที่มี ค ำสั่งห้ำมขำย ให้แก่ 
นักเรียน ครู อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ ประมำณ ๒๐๐ คน ให้รู้เท่ำทัน มีควำมเข้ำใจ และระมัดระวังไม่หลงผิดเข้ำไป
เกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งในส่วนของกำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำ กำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย และกำรให้บริกำร  
รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำอันตรำยและสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นกำรพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิต 
แก่เยำวชน ซึ่งส่งผลถึงปัญหำต่ำงๆ ในครอบครัวและสังคม โดยได้รับกำรสนับสนุนของรำงวัลในกำรร่วมเล่น
กิจกรรมจำกบริษัท ซีพีแรม จ ำกัด  
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 1.16 กิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า โรงเรียนพระแม่มารีสาทร เขตสาทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎำคม ๒๕๖๘ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร  จัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ร่วมกับ 
ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) ณ โรงเรียนพระแม่มำรีสำทร เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 
ในกำรนี้ ดร.เพ็ญพิสุทธิ์ จินตโสภณ เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) 
พร้อมคณะ เข้ำเยี่ยมชมและสังเกตุกำรณ์ด้วยโดยมีวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ  คือ  ผศ.ดร. วรรณภำ นำรำเวช  
คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ คณะท ำงำนพัฒนำศักยภำพนักวิจัยและวิชำกำรศูนย์วิจัย  
และจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) ประจ ำภำคกลำง พร้อมด้วยคณะวิทยำกรของ สคบ.คือ นำยกิตติ 
อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรระดับต้น รักษำรำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร 
นำงธนนันต์ อติชำติพงศ์กุล นักสืบสวนสอบสวน และนำงสำวฌำร์ริญณ์ ลักษณำนุวัฒน์ เจ้ำหน้ำที่ระบบงำน
คอมพิวเตอร์ ร่วมบรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับพิษภัย อันตรำย ข้อกฎหมำย บทลงโทษที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ 
และสินค้ำอันตรำยที่มีค ำสั่งห้ำมขำย ให้แก่ นักเรียน ครู อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ ประมำณ ๖๐๐ คน ให้รู้เท่ำทัน  
มีควำมเข้ำใจ และระมัดระวังไม่หลงผิดเข้ำไปเกี่ยวข้องกับบุหรี่ ไฟฟ้ำ ทั้ งในส่วนของกำรสูบบุหรี่ ไฟฟ้ำ  
กำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย และกำรให้บริกำร รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นกำรพัฒนำ
ควำมรู้และคุณภำพชีวิตแก่เยำวชน ซึ่งส่งผลถึงควำมเป็นอยู่ของครอบครัวและสังคม โดยรวม ในกำรนี้ได้รับกำร
สนับสนุนของรำงวัลจำกบริษัท ซีพีแรม จ ำกัด ส ำหรับกำรร่วมเล่นกิจกรรมกำรเรียนรู้ “ABC : Advanced 
Brighten Consumer” อีกด้วย 
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 1.17 สคบ.ร่วมกับ 12 สถาบันการศึกษา สร้างการเรียนรู้ สู่การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
ในกลุ่มนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ ๒๙ กรกฎำคม ๒๕๖๘ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยฐิตินันท์ สิงหำ) ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ
กำรสร้ำงภำคีเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคกับสถำบันกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืนและเป็นประธำนเปิดกิจกรรมยกระดับ
บทบำทเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคที่ยั่งยืน ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีนโยบำยในกำรส่งเสริมให้ประชำชนทุกกลุ่ม 
ทุกช่วงวัย ตระหนักรู้ เข้ำใจในเรื่องกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและมีควำมพร้อมในกำรด ำเนิน
ชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ผู้บริโภคจะต้องได้รับควำมปลอดภัย ไม่ถูกหลอกลวงหรือได้รับอันตรำยใด ๆ จำกสินค้ำ
และบริกำร จึ งได้มีกำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกำรสร้ำงภำคี เครือข่ำยคุ้มครองผู้บริ โภค 
กับสถำบันกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน จ ำนวน ๑๒ แห่ง ได้แก่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สถำบันวิทยำกำรจัดกำร
แห่งแปซิฟิค มหำวิทยำลัยเซำธ์อีสท์บำงกอก มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี มหำวิทยำลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ วิทยำลัยนครรำชสีมำ และวิทยำลัยบัณฑิตเอเซีย ซึ่งได้ตระหนักและเห็น
ควำมส ำคัญในกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อผลักดันให้เกิดควำมตระหนักรู้และรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยทุกฝ่ำยจะร่วมกันส่งเสริมให้ เกิดกำรเรียนรู้ ในกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริ โภค  
ซึ่งสถำบันกำรศึกษำจะมีส่วนช่วยในกำรป้องกัน ลดปัญหำกำรถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม 
กำรรวมตัวกันของผู้บริโภค ให้มีกำรรักษำสิทธิของผู้บริโภคอย่ำงเข้มแข็งและยั่งยืน ควบคู่ไปกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ของภำครัฐ ในทุกๆ ด้ำน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค เพ่ือให้ประชำชน ทุกภูมิภำคเข้ำถึงและได้รับสิทธิ  
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ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมที่กฎหมำยบัญญัติไว้ โดยในงำนได้จัดกิจกรรมยกระดับบทบำทเครือข่ำยคุ้มครอง 
ผู้บริโภคที่ยั่ งยืน มีกำรเสวนำให้ควำมรู้ เรื่อง กำรสร้ำงเมล็ดพันธ์ Smart Consumer เพ่ือสร้ำงพฤติกรรม  
วินัยในกำรอุปโภค บริโภคที่ดี ประหยัด และสร้ำงพลังกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค และกำรเสวนำเรื่อง  
จำกบทเรียนสู่ชีวิตจริง : กำรอยู่ในโลกยุคดิจิทัลอย่ำงมีคุณภำพ สะท้อนปัญหำกำรถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
จำกกำรเสนอขำยสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ที่นับวันมีแต่จะเพ่ิมช่องทำง กลยุทธหรือวิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรเสนอขำย
สินค้ำและบริกำร ซึ่งอำจท ำให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐำนะที่เสียเปรียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๓ - 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖8 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป ซ่ึงใน
เดือนกรกฎำคม 2568 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการสั มมนาเชิ งปฏิ บั ติ การ “พลั งเครือข่ ายผู้ บริ โภคยุคใหม่  เฝ้ าระวั ง  
และแจ้งเบาะแสด้านการคุ้มครองผู้บริโภค” 
  กำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรในครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรพัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่
เพ่ือยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 (OCPB Big Data) เพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบแจ้ง
เบำะแส เฝ้ำระวัง ตรวจสอบสินค้ำและบริกำร ส ำหรับเครือข่ำยภำคประชำชน  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนำ
แพลตฟอร์ม เฝ้ำระวัง ตรวจสอบสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล  
กำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบสินค้ำและบริกำร มีกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในกำรวิเครำะห์พฤติกรรม 
ของผู้บริโภคที่ให้ควำมสนใจด้ำนต่ำง ๆ ในกำรรองรับกำรส่งข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้แจ้งเตือนผ่ำนสื่อออนไลน์  
และให้ผู้บริโภคในทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ สำมำรถเข้ำถึงบริกำรระบบดิจิทัลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงครอบคลุม
มำกข้ึน กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 105 คน เมื่อวันที่ 18 กรกฎำคม 2568 ณ โรงแรม อมำรี ดอนเมือง แอร์พอร์ต 
กรุงเทพมหำนคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมสัมมนำสำมำรถน ำควำมรู้มำพัฒนำแพลตฟอร์มเฝ้ำระวัง ตรวจสอบ
สินค้ำและบริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ สำมำรถเข้ำถึงบริกำรระบบดิจิทัลด้ำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงครอบคลุม โดยสะดวกและรวดเร็ว 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนเทคโนโลยีฯ) 
 

11. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการ "OCPB's Approved" กิจกรรมคาราวานคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภาค 4 มิติ  
ณ ภาคเหนือ จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน  จังหวัด
ล าปาง 
  กำรจัดโครงกำร “OCPB's Approved” กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภำค  
4 มิติ ณ ภำคเหนือ จ ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงรำย จังหวัดพะเยำ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล ำพูน  
จังหวัดล ำปำง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคที่ได้รับควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก 
และสร้ำงควำมเป็นธรรมป้องกันกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค สร้ำงควำมตระหนักรู้และสร้ำงภูมิคุ้มกัน
ให้กับผู้บริโภคให้มีเกรำะป้องกันภัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็นกำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องทุกข์ได้อย่ำงรวดเร็ว เป็นธรรมและมีประสิทธิภำพ พร้อมบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำน  
ที่เกี่ยวข้อง และรณรงค์สร้ำงควำมตระหนักในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้ให้แก่ 
ผู้ประกอบธุรกิจรำยย่อยเพื่อเป็นกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ในอนำคต กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน
ทั้งหมด 207 คน เมื่อวันที่ 21 - 25 กรกฎำคม 2569 ณ จังหวัดเชียงรำย จังหวัดพะเยำ จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดล ำพูน  จังหวัดล ำปำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมโครงกำรตระหนักรู้และสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคให้มีเกรำะ
ป้องกันภัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ได้อย่ำ ง
รวดเร็ว เป็นธรรมและมีประสิทธิภำพ พร้อมบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และรณรงค์สร้ำง
ควำมตระหนักในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยย่อย  
เพ่ือเป็นกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ในอนำคต 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำนภำครัฐฯ) 
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 1.3 โครงการพัฒนาศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น 
  กำรจัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำนเขต 50 เขตในกรุงเทพมหำนคร สำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภค ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็น ปัญหำ 
ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปพัฒนำและก ำหนดแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้ บริโภค 
ของกรุงเทพมหำนครให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 250 คน เมื่อวันที่ 22 กรกฎำคม 2568 
ณ โรงแรมปรินซ์พำเลซ กรุงเทพมหำนคร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีทักษะ เข้ำใจ
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น สำมำรถ
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ และกำรเปรียบเทียบควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบและกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและสำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนิ นงำนด้ำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงเป็น
รูปธรรม และเกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น 
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 1.4 ประชุมการเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับการเฝ้าระวัง ตรวจสอบสินค้าและบริการด้าน 
การคุ้มครองผู้บริโภค กับหน่วยงานภาครัฐ 
  กำรจัดประชุมกำรเชื่อมโยงข้อมูลส ำหรับกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบสินค้ำและบริกำรด้ำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภค กับหน่วยงำนภำครัฐที่มีภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 10 หน่วยงำน  
ตำมโครงกำรพัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่ เพ่ือยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 (OCPB Big Data)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำง Platform เฝ้ำระวัง ตรวจสอบสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบสินค้ำและบริ กำร และมีกำรน ำเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ควำมสนใจด้ำนต่ำง ๆ ในกำรรองรับ 
กำรส่งข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ แจ้งเตือนผ่ำนสื่อออนไลน์ และให้ผู้บริโภคในทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ สำมำรถเข้ำถึง
บริกำรระบบดิจิทัลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงครอบคลุมมำกขึ้น และหน่วยงำนภำครัฐที่มีภำรกิจด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 10 หน่วยงำน เข้ำร่วมกำรประชุม ประกอบด้วย 1) กรมกำรค้ำภำยใน 2) กรมกำร
ปกครอง 3) กรมที่ดิน 4) กรมศุลกำกร 5) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 6) ธนำคำรแห่งประเทศไทย  
7) กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง (บก.ปคบ.) 8) ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 9) ส ำนักงำนมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม และ 10) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ เมื่อวันที่ 23 กรกฎำคม 2568  
ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน :  กำรเชื่อมโยงข้อมูล ส ำหรับกำรเฝ้ำระวังตรวจสอบสินค้ำและบริกำร ด้ำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือก ำหนดควำมชัดเจนของเงื่อนไขที่ส่งไปให้กับหน่วยงำนภำยนอก รวมทั้งกำรติดตำม
กำรประสำนงำนร่วมกัน เพื่อบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบสินค้ำและบริกำรไปสู่กำรเตือนภัย
ร่วมกันให้เกิดผลส ำเร็จ  
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำนภำครัฐฯ) 
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 1.5 โครงการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค กิจกรรมเสริมสร้างการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
  กำรจัดโครงกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภำค กิจกรรมเสริมสร้ำง 
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรยกระดับและขับเคลื่อนงำนด้ำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น เพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคให้ได้รับควำมปลอดภัยจำกกำร  
ซื้อสินค้ำหรือบริกำร และได้รับกำรเยียวยำควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรละเมิดสิทธิของผู้ประกอบธุรกิจ  
อย่ำงเป็นธรรม กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 250 คน เมื่อวันที่ 24 กรกฎำคม 2568 ณ ห้องค็อกพิท โรงแรมอมำรี 
ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพมหำนคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภค สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ เป็นกลไกในกำรด ำเนินงำนระหว่ำงส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น และผู้ประกอบธุรกิจ
ในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง  
และกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้องและเคร่งครัด 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
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 1.6 โครงการประชาพิจารณ์ร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจ
ให้บริการเช่ารถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. .... 
  กำรจัดโครงกำรประชำพิจำรณ์ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจ
ให้บริกำรเช่ำรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเช ่ำรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... ร่ำงแบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำเช่ำรถยนต์ แบบ ก และร่ำง
แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำเช่ำรถจักรยำนยนต์ แบบ ข และกำรแก้ไขปรับปรุงประกำศฯ เพ่ือให้กฎหมำย 
มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ในปัจจุบัน สำมำรถใช้บังคับได้โดยไม่สร้ำงภำระแก่ผู้ประกอบธุรกิจ  
มำกจนเกินไป และในขณะเดียวกันก็สำมำรถคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลุม  กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 
220 คน เมื่อวันที่ 25 กรกฎำคม 2568 ณ โรงแรมทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับข้อมูลควำมคิดเห็น 
มำตรกำร แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึงข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำร่ำงประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... ร่ำงแบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำเช่ำรถยนต์ แบบ ก และร่ำงแบบสัญญำมำตรฐำน
สัญญ ำเช่ ำรถจักรยำนยนต์  แบบ ข  ผู้ บ ริ โภคได้ รับควำมคุ้ มครองกรณี กำรใช้บ ริกำรเช่ ำรถยนต์ 
และรถจักรยำนยนต์จำกผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเช่ำรถยนต์ 
และรถจักรยำนยนต์ สำมำรถปฏิบัติได้ถูกต้องตำมประกำศดังกล่ำว 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
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คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนกรกฎำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง 
 1. กำรมอบอ ำนำจให้ด ำเนินคดีปกครองแทนคณะกรรมกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง 
ตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ ในศำลปกครอง   
 2. กำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำและจัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติขำยตรง 
และตลำดแบบตรง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....   
 3. พิจำรณำกำรคืนหลักประกันกำรประกอบธุรกิจ กรณีผู้ประกอบธุรกิจถูกเพิกถอนทะเบียน 
ตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
   
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
 ในเดือนกรกฎำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำส่งเสริมกำรขำยที่ดินพร้อมอำคำรโครงกำร THE URBAN 
RESERVE ของบริษัท เมฆำ เรียลเอสเตท จ ำกัด  
 2. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำกำงเกงชุดชั้นในชำยยี่ห้อ GQ ของบริษัท สุภำรำ จ ำกัด  

2. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนกรกฎำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง 
  1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ 
รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   
 2. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำ
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  
 3. ขอให้พิจำรณำกำรอนุญำตให้ใช้ฉลำกเก่ำของบริษัท ริเวอร์โปร์ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ จ ำกัด 
3. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนกรกฎำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง 
 1. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....    

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกรกฎำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง 
  1. ร่ำงค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ที่ ../ .... เรื่อง 
ยกเลิกห้ำมขำยสินค้ำประเภทเครื่องฟอกอำกำศที่มีรังสี UVC พ.ศ. ....   
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ   
 
 
 
 
 
 
 

12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำวนุชรดี  สิงหกุล   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท  ซี แซนด์ ทรำเวล จ ำกัด   
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์นำงชมทัศษำ  กิตติบุญโญภำส   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยมนัส  ฟักศรี   
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท โปรเดค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสหรัฐ  ภูผำรส   
 7. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวสุทธภำ  โชตเศรษฐ์  

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 17 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ทบทวนมติกรณีด ำเนินคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด โสภำเฟอร์นิเจอร์ทีควู้ด และนำง
โสภำ จันทร์เรือง ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร 
 2. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่ MS. TRAN THI MONG THUONG (นำงสำวเจิ่น ถิ ม็อง เทือง) 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยพีรสินธุ์ พรเจริญ   
 4. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำววิไลพร แน่นอุดร   
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยกำรุญ กฤษณำ และนำยนวภัทร กัญจนศุข  
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพิเศษ กลับวิเศษ   
 7. ขอให้พิำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสิทธิกร ด้วงบุญมำ และนำยธนำนันต์ ดวงแก้ว   
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยหัสนัย ไชยนคร   
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวจำรินี หีบแก้ว   
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชนิตพล ไกรนคร   
 11. ชอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงพรรัตน์ ธรรมเรือง   
 12. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงพรณะภำ ศำสตระรุจิ   
 13. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท แรร์ แบรนด์เนม 9 จ ำกัด และนำงสำวจุฑำมำศ สิงหำ
 14. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ำกัด    
 15. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวปุณิกำ โภคเมธำวงศ์   
 16. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอุทุมพร รัตนภักด ี   
 17. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงรัญญำ บูรณะสมภพ   

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 12 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยชัยชำญ สุขศรี  
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยประกำศิต ส ำรำญผล และพวกรวมจ ำนวน ๖ รำย 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ธัญญ เอสเตท จ ำกัด   
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งเอ็นโฮมรับสร้ำงบ้ำนน็อคดำวน์  
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท โมเดิร์น เทจ จ ำกัด 
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 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ไอยรำ ดีไซน์ เอ็นจิเนียริ่ง 
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท สุขส ำรำญ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด 
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ดี.เรสซิเด้นท์ จ ำกัด และบริษัท ดี.พรีเมี่ยม เซอร์วิส จ ำกัด 
 10. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวลริณธรณ สุนทรพัฒนรัตน์ 
 11. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยบุญสม โมชฎำพร 
 12. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวศุภรัตน์ ฉัตรเฉลิมวิทย์ และนำงสำววัฒนำ 
ฉัตรเฉลิมวิทย์   

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินจำกแคลเซียมคำร์บอเนตชนิด
แขวนลอย อัลตร้ำกรีน ULTRAGREEN ของบริษัท สยำมผลิตภัณฑ์ปูนขำว จ ำกัด    

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. ร่ำงค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ที่ ../ .... เรื่อง ยกเลิก
ห้ำมขำยสินค้ำประเภทเครื่องฟอกอำกำศท่ีมีรังสี UVC พ.ศ. ....   
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ   

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ 
รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   
 2. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำ
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....  
 2. พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถแทรกเตอร์  
ที่ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... ร่ำงแบบสัญญำมำตรฐำน
สัญญำเช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในกำรเกษตร แบบ ก และร่ำงแบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำเช่ำซื้อเครื่องจักรกล
กำรเกษตร แบบ ข       

8. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณา 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำส่งเสริมกำรขำยที่ดินพร้อมทั้งอำคำรโครงกำร The Urban 
Reserve ของบริษัท เมฆษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด   
 2. ขอให้พิจำรณำคลิปวีดี โอท ำขนมเค้กเลียนแบบผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ 
clean&clear ACNE SPOT FACE WASH ผ่ำนแอปพลิเคชัน TikTok  และ instagram ชื่อบัญชี “mmfuwong” 
 3. ขอให้พิจำรณำคลิปวีดีโอท ำขนมเค้กเลียนแบบผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด La Roche-Posay 
La Roche-Posay Anthelios UVMune 400 ANTI-DARK SPOTS FLUID ผ่ ำนแอปพลิ เคชั่น  TikTok และ 
instagram ชื่อบัญชี mmfuwong   
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9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 8 ครั้ง จ ำนวน 17 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม กรณี นำยธนยศ ธนำดิลกภัทร์ ร้องเรียน 
บริษัทเคพีออโต้คลองหลวง จ ำกัด   
 2. พิจำรณำยุติเรื่อง นำงต้อย ค ำนวณ   
 3. พิจำรณำให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม กรณี นำยไพศำล รื่นชำญ ร้องเรียน หจก. ลิ้มวัฒนำ 
เอ็นจิเนียริ่ง   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ บริษัท คูคตสเตชัน อัลไลแอนซ์ จ ำกัด   
 5. พิจำรณำยุติเรื่องของ ดร.จำรุ กุปตะ   
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ บริษัทสุชำวำลัยจ ำกัด และ บริษัท แอดวำนซ์ เฮ้ำส์ซิ่ง 
มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ นิติบุคคลอำคำรชุดบ้ำนระเบียงจันทร์   
 8. พิจำรณำยุติเรื่องของนำงสำวดวงพร ลิ้มทองวัฒนำ   
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท วอลกรีน ดีเวลลออปเม้นท์ จ ำกัด   
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท วอลกรีน ดีเวลลออปเม้นท์ จ ำกัด   
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท ภูษำ พร็อพเพอร์ตี้ และนำยจิรัฏฐ์ จันทร์สวย 
 12. พิจำรณำยุติเรื่องของนำงนงนภัส โฆษวิฑิตตกุล   
 13. พิจำรณำยุติเรื่องของน.ส.ธนัณนัฏฐ์ จ ำนงค์พล  
 14. พิจำรณำยุติเรื่องของนำงภัทริน ลิขิตวรวรรณ   
 15. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อนำยพุฒิพันธ์ โสภณ   
 16. พิจำรณำส่งเรื่องร้องทุกข์ของ น.ส.ณัฐณิชำ กำญจนหิรัญ ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ต่อไป  
 17. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อน.ส.ปนัดดำ อยู่ไทย   

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดฯ (จังหวัดชลบุรี) พิจำรณำให้พนักงำน
สอบสวนแจ้งข้อหำเพ่ิมเติม และส่งเรื่องให้ สคบ. จ.ชลบุรี พิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ต่อไป  
 2. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด นำยสุพจน์ วงศ์รักษำ จ ำนวน 3,000 บำท   
 3. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด นำยชำญณรงค์ รอดกระทึก จ ำนวน 3,000 บำท 
 4. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด นำงสำวมุทิตำ เกิดศิริบุตร์ จ ำนวน 3,000 บำท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
  

 

- ๕๓ - 
 

11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 31 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 56 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 56 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 29 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 27 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 675,742.00 บำท  
(หกแสนเจ็ดหมื่นห้ำพันเจ็ดร้อยสี่สิบสองบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ด้านยานยนต์ - - - - - - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 1 3 3 1 2 62,092.00 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 7 7 2 5 293,608.00 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 20 20 11 9 35,202.00 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 

ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 

- - - - - - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 3 3 3 3 -  66,000.00 

ด้านเวชกรรม ทันตกรรม สถาน
เสริมความงาม 

1 1 1 1 - 100,000.00 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 

ประจ าจังหวัด 16 22 22 11 11 118,840.00 

รวม 31 56 56 29 27 675,742.00 
 
 

 
 
 

  ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   238  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   238  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.73%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   2,496  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.72%   

-------------------------------- 

13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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