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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนมิถุนายน 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 16 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 18 
 
6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 18 
 
7. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 21 
  
9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 

10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 23 

11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 49 

12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 60   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 62  
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนมิถุนายน 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,846 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

   

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 1๐.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ประเภทย่อย) จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,037 
2. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) 229 
3. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 149 
4. ศูนย์บริกำร (ประเภทบริการ) 134 
5. สินค้ำบริโภค (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 114 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ 
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๑๑๖ เรื่อง ผู้บริโภค ๑,๑๕๒ รำย เป็นเงิน 38,619,347.40 บำท (สำมสิบแปดล้ำน
หกแสนหนึ่งหมื่นเก้ำพันสำมร้อยสี่สิบเจ็ดบำทสี่สิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 702 702 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 50 68 4,100,686.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 158 164 3,466,733.40 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 45 57 30,784,793.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 24 24 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๑๓๗ ๑๓๗ ๒๖๗,๑๓๕.๐๐ 

รวม 1,116 1,152 38,619,347.40 
         

  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 12 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
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       2 .2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริ โภค  ได้สรุปผลกำรด ำ เนินงำน 
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงตำมขั้นตอนกระบวนงำนแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคถึงปัจจุบัน  
(เดือนมิถุนำยน 2568) ทั้งหมด 6,530 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 3,401 52.08 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,099 16.83 

บริกำร 883 13.52 

ยำนพำหนะ 543 8.31 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 369 5.66 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 120 1.84 

สถำนศึกษำ 9 0.14 

อ่ืน ๆ 106 1.62 

รวม 6,530 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568  
 

 2.2.1 ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภค 
และบริกำรออนไลน์ จ ำนวน 3,401 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำร
ออนไลน์ (3,401) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 2,039 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 659 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 527 
ให้ผู้ประกอบธุรกจิช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแกไ้ขปญัหำ 32 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 29 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 28 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 26 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 23 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 23 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 6 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 3 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 1 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 
ยกเลิกรำยกำรขอเอกสำรเพิ่มเติมโดยเจำ้หน้ำท่ี 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
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 2.2.2 ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอสังหำริมทรัพย์และ 
ที่อยู่อำศัย จ ำนวน 1,099 เรือ่ง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย (1,099) 

รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 458 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 375 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 141 
รับเรื่องร้องทุกข์ 42 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 33 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 25 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 16 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 3 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 2 
ส่งเข้ำคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค (คคบ.) 2 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 

 
 2.2.3 ประเภทบริกำร 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทบริกำร จ ำนวน 883 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

 

   ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

บริกำร (883) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 423 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 217 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 159 
รับเรื่องร้องทุกข์ 38 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 15 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 14 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 6 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 3 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 2 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 2 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 1 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
ส่งส ำนักกฎหมำยและคดีเพื่อหำรอืข้อกฎหมำย 1 
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 2.2.4 ประเภทยำนพำหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 543 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ยำนพำหนะ (543)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 193 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 219 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 73 
รับเรื่องร้องทุกข์ 35 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 11 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 8 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 3 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 

 
 2.2.5 ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
จ ำนวน 369 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง (369)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 172 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 123 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 49 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 11 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 7 
รับเรื่องร้องทุกข์ 4 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 2 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยช้ันเจ้ำหน้ำที่ 1 

 
 2.2.6 ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ จ ำนวน 120 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
(120) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 53 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 32 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 20 
รับเรื่องร้องทุกข์ 6 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 5 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 2 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 2 
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 2.2.7 ประเภทสถำนศึกษำ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 9 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำนศึกษำ (9) 

รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 4 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 3 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 1 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 1 

 
 2.2.8 ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 106 เรื่อง  
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อ่ืน ๆ (106)   รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 106 
 

 
  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 23 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 51 รำย  
เป็นเงิน 6,939,570.00 บำท (หกล้ำนเก้ำแสนสำมหมื่นเก้ำพันห้ำร้อยเจ็ดสิบบำทถ้วน) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 38 คดี ผู้บริโภค 74 รำย เป็นเงิน 16,551,315.00 บำท 
(สิบหกล้ำนห้ำแสนห้ำหมื่นหนึ่งพันสำมร้อยสิบห้ำบำทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 14 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 24 รำย เป็นเงิน 1,244,000.00 บำท (หนึ่งล้ำนสองแสนสี่หมื่นสี่พันบำทถ้วน)  
 

 ๖. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 12 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 12 รำย 
เป็นเงิน 3,723,268.89 บำท (สำมล้ำนเจ็ดแสนสองหมื่นสำมพันสองร้อยหกสิบแปดบำทแปดสิบเก้ำสตำงค์) 
 
 7. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  7.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 11 รำย  
 7.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 15 รำย  
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 8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้
ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 103 รำย  
 

 9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 182 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 

 10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
 มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 26 เรื่อง ได้แก่ (1) “คคบ. 
ฟ้องผู้ประกอบกำรกว่ำ 36 รำย ฐำนละเมิดสิทธิผู้บริโภคควำมเสียหำยรวมเกือบ 5 ล้ำนบำท และเตรียมออก
ประกำศแนวทำงกำรใช้ข้อควำมโฆษณำที่อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญของสินค้ ำ” (2) สคบ. 
ร่วมออกรำยกำร “วันใหม่วำไรตี้” ประเด็น เมื่อคอนเทนต์ “แซ่บ” เกินลิมิต สิทธิผู้บริโภคอยู่ไหน (3) สคบ. 
เรียกสอบ NETA กรณีผู้บริโภคไม่ได้รับบริกำรหลังกำรขำย (4) สคบ.ผนึกก ำลังร่วมกับศุลกำกร หำแนวทำง
ปรำบปรำมสินค้ำที่ไม่มีฉลำก (5) เตือนภัยนักท่องเทีย่ว! ระวัง “ทัวร์ล่องหน” ยกเลิกกะทันหัน บริกำรไม่ตรงปก 
แนะ 6 ข้อควรจ ำก่อนจองทัวร์ (6) สคบ. เตือนผู้บริโภค เลือกซื้อยำงต้องตรวจสอบฉลำก ก่อนตัดสินใจซื้อ  
(7) สคบ. ร่วมกับกรมธุรกิจพลังงำน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนจ ำหน่ำยถังก๊ำซหุงต้มในพ้ืนที่กรุงเทพฯ  
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค (8) สคบ. ผนึกก ำลัง สวทช. ยกระดับกำรร้องเรียนผ่ำน Traffy Fondue (9) สคบ.  
ร่วมหำรือสมำคมอุตสำหกรรมยำนยนต์ไทย ขับเคลื่อนนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภค (10) สคบ. น ำทีมลุย  
3 ปฏิบัติกำรใหญ่ ตรวจโกดังสินค้ำไม่ตรงปก ไม่จัดท ำฉลำก เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค (11) สคบ. 
ลงพื้นที่สอบ NETA เร่งรัดกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค (12) สคบ. ร่วมออกรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น 
: เสพคอนเทนต์ตำมอินฟลูฯ อย่ำงมีสติ (13) สคบ. เป็นประธำนกำรประชุมคณะกรรมกำรอำเซียนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (ACCP) ครั้งที่ 30 ณสำธำรณรัฐอินโดนีเซีย (14) สคบ. ร่วมประชุมหำรืองำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคกับคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำกำรเมืองฯ (15) สคบ. หำรือควำมร่วมมือกับ สอบ. เกี่ยวกับ
กำรคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค (16) เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
สั่งออกประกำศควบคุมกำรโฆษณำ ภำพเสมือนจริงที่สร้ำงด้วย AI เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค (17) รมต.จิรำพรฯ 
สั่งเดินหน้ำปรับปรุงกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค ก้ำวทันกำรค้ำในยุคดิจิทัลและสอดรับเศรษฐกิจดิจิทัล - เสริมสิทธิ
ผู้บริโภค (18) สคบ. จัดประชุมหำรือแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและเร่งเรียกคืน “ถุงลมนิรภัยทำคำตะ”  
(19) สคบ. ไม่ปล่อยผ่ำน ลุยตรวจเข้ม โกดังสินค้ำไม่จัดท ำฉลำก  (20) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
(WORKSHOP) ตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ของอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2573 
(ASAPCP 2030) และกรอบควำมร่วมมือภำยใต้แผนงำนบูรณำกำรทำงเศรษฐกิจระหว่ำงอำเซียน - สหรำช
อำณำจักร (UK EIP) (21) สคบ. ให้สัมภำษณ์รำยกำร สถำนีประชำชน กรณีปัญหำผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ NETA 
หลังบริษัทแม่ในจีนเข้ำสู่กระบวนกำรล้มละลำย (22) สคบ. ให้สัมภำษณ์รำยกำร สถำนีประชำชน กรณีปัญหำ
ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ NETA หลังบริษัทแม่ในจีนเข้ำสู่กระบวนกำรล้มละลำย (23) สคบ. ลุยตรวจธุรกิจรับจ้ำง
ก่อสร้ำงและรับเหมำต่อเติมอำคำร เดินหน้ำคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเต็มก ำลัง  (24) สคบ. เดินหน้ำคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่องตรวจเข้มโกดังสินค้ำไม่จัดท ำฉลำก (25) มั่นใจได้ ! สคบ. ลุยตรวจธุรกิจรับจ้ำงก่อสร้ำง
และรับเหมำต่อเติมอำคำร เดินหน้ำคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเต็มก ำลัง (26) สคบ.เสริมควำมรู้โทษพิษภัย “บุหรี่ไฟฟ้ำ” 
ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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 11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 11 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (2) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่องนโยบำย
และทิศทำงกำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค (3) โครงกำรยกระดับกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดับภูมิภำค กิจกรรมกำรขับเคลื่อนแผนงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 
(ครั้งที่ 2) (4) โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจเช่ำซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้ำเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2544 (5) โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ที่นั่งนิรภัยส ำหรับเด็กเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (6) โครงกำรซักซ้อมควำม
เข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้สินค้ำที่มีรังสีอัลตรำไวโอเลต ควำมยำวคลื่นช่วง ซี 
(Ultraviolet C หรือ UV-C) เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (7) โครงกำรสัมมนำเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค (รูปแบบออนไลน์) กิจกรรมพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ในส่วนภูมิภำค (ครั้งที่ 3) เขต 3 – 9 (8) โครงกำรพัฒนำกระบวนงำนขององค์กรสู่ Digital Transformation 
(9) โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว
บรรจุกระป๋องและผลิตภัณฑ์เตำแก๊สแบบพกพำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (10) โครงกำร “OCPB's Approved” 
กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภำค 4 มิติ ณ ภำคใต้ จ ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสงขลำ จังหวัดตรัง 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี (11) โครงกำรมหกรรมไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค ครั้งที่ 3 
 

 ๑2. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 13 40 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 18 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 4 11 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 3 

รวม 13 40 
   

  
 12.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 16 37 37 15 22 3,100,674.07 
  
 
 



๙ 
   
 13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   13.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 233 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  13.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 233 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 99 %  
 13.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 2,512 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.37% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนมิถุนายน 2568) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 2,846 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก 8 ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร ๓) 
อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 4) ยำนพำหนะ 5) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 6) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ 7) สถำนศึกษำ 8) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,846 เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,381 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมิถุนายน ๒๕๖8 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (1,037) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 457 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 289 
ขอเงินคืน 196 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 37 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 35 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 11 
สินค้ำช ำรุด 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

สินค้ำบริโภค (114) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 98 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 11 
โฆษณำเกินจริง 2 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 1 
คุณภำพอำหำร 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (102) 

สินค้ำช ำรุด 65 
ไม่ได้มำตรฐำน 25 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
โฆษณำเกินจริง 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (25) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 15 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 4 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เครื่องมือสื่อสำร (24) 

สินค้ำช ำรุด 11 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (24) ไม่ได้มำตรฐำน 17 
สินค้ำช ำรุด 7 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (18) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 18 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (15) สินค้ำช ำรุด 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 

เฟอร์นิเจอร์ (13) 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
สินค้ำช ำรุด 1 

เครื่องประดับ (5) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 

อะไหล่รถยนต์ (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
วัสดุก่อสร้ำง (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 
วัตถุมงคล (1) ขอเงินคืน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 1,037 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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2. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 448 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมิถุนายน 2568 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (134)  

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 131 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (96) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 68 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 18 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
คุณภำพบริกำร 1 
ขอเงินคืน 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 

ประกันภัย (57) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 49 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 8 

Internet (50) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 33 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (32) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 31 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ร้ำนอำหำร (14) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 10 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
ไม่สะอำด 1 
คุณภำพอำหำร 1 

ฟิตเนส (14) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 
ยกเลิกสัญญำ 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (13) 

ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 10 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
เลือกปฏิบตั ิ 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (12) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 12 

สัญญำบริกำร (6) ผิดสญัญำ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 

บัตรชมกำรแสดง (5) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 5 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อู่ซ่อมรถ (3) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รถเช่ำ (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
เนอร์สซิ่งโฮม (2) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
ตู้เติมเงิน (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
บริกำรจัดหำงำน (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
สุขภำพ (1) ยกเลิกสัญญำ 1 
รถ ขสมก. (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ประกันชีวิต (1) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ธุรกิจขำยตรง (1) ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 1 
ประปำ (1) คิดค่ำบริกำรเกินจริง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด 
คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน 134 เรื่อง โดยมีประเดน็กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบกำรให้บริกำร 
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3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย  
จ ำนวน 387 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมิถุนายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (149) 

ขอเงินประกันคืน 89 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 28 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 22 
ขอเงินคืน 2 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 2 
ถูกโจรกรรมทรัพยส์ิน/ชดใช้ค่ำเสยีหำย 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (99)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 45 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 21 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
ขอเงินคืน 8 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 3 
ขอค ำปรึกษำ 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอให้แก้ไขเพิ่มเตมิสญัญำ 1 

บ้ำนจัดสรร (68) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 38 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 16 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 7 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 3 
ขอค ำปรึกษำ 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (40) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 25 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 6 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 5 
ยกเลิกสัญญำ 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (20) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 19 
ยกเลิกสัญญำ 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (10) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

ที่ดิน (1) ไม่คืนเงินค่ำจอง/เงินท ำสัญญำ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน 149 เรื่อง โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินประกันคืน 
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4. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 242 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนมิถุนายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (229)   

ช ำรุด 128 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 37 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 33 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 7 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 4 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 3 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 3 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
ขอเงินคืน 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

รถยนต์มือสอง (7) 

จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ช ำรุด 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ขอเงินจองคืน 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) ช ำรุด 5 
รถจักรยำน (1) ช ำรุด 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน 229 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
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5. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 162 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเทีย่ว/การเดินทาง เดือนมิถุนายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (89)   

ขอคืนค่ำโดยสำร 64 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 14 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 9 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

โรงแรม (38) 

ขอเงินคืน 20 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 13 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (35) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 15 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 11 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 89 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

6. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน ๖๑ เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนมิถุนายน ๒๕๖8 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (23)   

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 5 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

เช่ำซื้อ (17) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ปิดบัญชีสินค้ำ 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

สินเชื่อ (11) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี ้ 8 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
กู้ไม่ผำ่น 1 

ธนำคำร (8) 

ขอค ำปรึกษำ 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 
ขอปิดบัญชี 1 

สินเชื่อรถยนต์ (2) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ค้ำงค่ำงวด 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน 23 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด 
คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

7. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 4 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนมิถุนายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำนศึกษำ (2) ขอเงินคืน 2 

สถำบัน (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 
ขอเงินคืน 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ สถำนศึกษำ,สถำบัน จ ำนวน 4 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงิน
คืน 
 
8. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 161 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนมิถุนายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (161)   ไม่ระบ ุ 161 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 161 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมิถุนายน 2568  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (1,037) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 457 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 289 
ขอเงินคืน 196 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 37 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 35 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 11 
สินค้ำช ำรุด 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (229) 

ช ำรุด 128 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 37 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 33 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 7 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 4 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 3 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 3 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
ขอเงินคืน 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อันดับที ่3 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (149) 

ขอเงินประกันคืน 89 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 28 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 22 
ขอเงินคืน 2 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 2 
ถูกโจรกรรมทรัพยส์ิน/ชดใช้ค่ำเสยีหำย 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 

อันดับที ่4  
 ศูนย์บริการ (134) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 131 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่5  
สินค้าบริโภค (114) 
 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 98 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 11 
โฆษณำเกินจริง 2 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 1 
คุณภำพอำหำร 1 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณี 
ไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  
และด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,428 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,428 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2568 เวลำ 09.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภมูิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2568 เวลำ 09.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๑๑๖ เรื่อง ผู้บริโภค ๑,๑๕๒ รำย 
เป็นเงิน 38,619,347.40 บำท (สำมสิบแปดล้ำนหกแสนหนึ่งหมื่นเก้ำพันสำมร้อยสี่สิบเจ็ดบำทสี่สิบสตำงค์ ) 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 702 702 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 50 68 4,100,686.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 158 164 3,466,733.40 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 45 57 30,784,793.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 24 24 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๑๓๗ ๑๓๗ ๒๖๗,๑๓๕.๐๐ 

รวม 1,116 1,152 38,619,347.40 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 12 กรกฎำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนมิถุนำยน 2568) ทั้งหมด ๖,๕๓๐ เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ ๑ 
กรกฎำคม 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 15 40 2,317,859.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 2 3 92,800.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 5 7 4,525,634.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 1 3,277.00 

รวม 23 51 6,939,570.00 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมี
รำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 12 30 4,100,686.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 7 13 1,729,629.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 19 31 10,721,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 - - - 

รวม 38 74 16,551,315.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖8 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 3 5 300,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 2 2 20,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 7 14 660,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 2 3 264,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 14 24 1,244,000.00 
 
 
 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

บริษัท เอ.ดี. เฮ้าส์ จ ากัด ยึดกรรมสิทธิ์ห้องชุด 9 9 3,439,020.00 

บริิษัท พีพีเอส.ออโต้ลิส จ ากัด อายัดบัญชีเงินฝาก 3 3 284,248.89 

รวม 12 12 3,723,268.89 
 

 
 
 
 

๖. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน 11 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 1 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท แอมป์ซ่าส์ จ ากัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 10 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เอสเทล แคปิตอล จ ำกัด 
2. บริษัท บรำเดอร์ คอมเมอร์เชี่ยล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท สกิน แคร์ โปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท คุณคับ 89 จ ำกัด 
5. บริษัท บีจีที คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
6. บริษัท เอสเทล แคปิตอล จ ำกัด 
7. บริษัท โคะโคโระ ซำโตะ จ ำกัด 
8. บริษัท บรำเดอร์ คอมเมอร์เชี่ยล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท ไบโอ จีโนมิคส์ จ ำกัด 
10. บริษัท ออนเนียน ซัพพลำย จ ำกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน 15 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อัลธิเมท อินโนเทค จ ำกัด 
2. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
4. บริษัท กิ่งทองใบหยก น ำโชค จ ำกัด 
5. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
7. บริษัท คอมสตำร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
2. บริิษัท แรพบิซซ์ ไดเรคท์ จ ำกัด 
3. บริษัิท ศรีจันทร์สหโอสถ จ ำกัด 
4. บริษัท โมอินดี้ ดิจิตอล จ ำกัด 
5. บริษัท อีวี มี พลัส จ ำกัด 
6. บริษัท แฟนสลิ้งค์ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติ ดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่ง
ในเดือนมิถุนำยน 2568 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
๑. กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้

ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๓ รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ (ประเภทมีดท าครัว 
ผ้าขนหนู หลอดไฟฟ้า ยางมัดผม ชุดหัวฉีดช าระ ฯลฯ) 

๓ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
๓ 
- 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๑๐๐ รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภทของสินค้า
ให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๐๐ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

๑๐๐ 
- 
 

รำย 
รำย 
รำย 

 

8. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 182 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 58 เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 21 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  19 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 11 เรื่อง 
      - บทควำม  8 เรื่อง 
      - คลิป VDO  เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 76 เรื่อง 

(1) Online 69 เรื่อง 
          - Website 15 เรื่อง 
          - Facebook 8 เรื่อง 
          - Line 46 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 2 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 5 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 5 เรื่อง 
1.4 โครงการ/กิจกรรม 2 เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 6 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 1 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 
 
 
 

 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
26 เรื่อง ดังนี ้
 1.๑ “คคบ. ฟ้องผู้ประกอบการกว่า 36 ราย ฐานละเมิดสิทธิผู้บริโภคความเสียหายรวม
เกือบ 5 ล้านบาท และเตรียมออกประกาศแนวทางการใช้ข้อความโฆษณาที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญของสินค้า” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่  4 มิถุนำยน 2568 ณ ห้องประชุม 108 อรรถไกวัลวที ส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี นำงสำวจิรำพร สินธุไพร รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในฐำนะประธำนกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (คคบ.) เป็นประธำนกำรประชุมคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่ 3/2568 และมีมติให้
ด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 7 รำย และด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำ 
และบริกำรทั่วไป 29 รำย โดยได้มีกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค รวมจ ำนวน  
36 รำย เพ่ือให้คืนเงินแก่ผู้บริโภค เป็นจ ำนวนเงิน รวมทั้งสิ้น 4,822,270.29 บำท (สี่ล้ำนแปดแสนสองหมื่น
สองพันสองร้อยเจ็ดสิบบำทยี่สิบเก้ำสตำงค์) พร้อมดอกเบี้ยตำมกฎหมำยและเสนอเรื่องต่อศำลเพ่ือสั่งให้ 
บริษัทดังกล่ำว รวมถึงผู้มีอ ำนำจลงนำม จ่ำยค่ำเสียหำยเพ่ือกำรลงโทษเพ่ิมขึ้นจำกจ ำนวนค่ำเสียหำยที่แท้จริง 
ที่ศำลก ำหนดตำมที่เห็นสมควร 
 
 
 
 
 

10. ข่าวเด่นประจ าเดอืน 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 1.๒ สคบ. ร่วมออกรายการ “วันใหม่วาไรตี้” ประเด็น เม่ือคอนเทนต์ “แซ่บ” เกินลิมิต 
สิทธิผู้บริโภคอยู่ไหน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่  5 มิถุนำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์ มอบหมำยให้ นำยพัสกร  ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำยและคดี ร่วมออกรำยกำร “วันใหม่ 
วำไรตี้” ในประเด็นเมื่อคอนเทนต์ “แซ่บ” เกินลิมิต สิทธิผู้บริโภคอยู่ไหน ซึ่งในรำยกำรได้พูดคุยถึงกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำ ซึ่งมีหลำยฉบับที่จ ำแนกตำมประเภทของสินค้ำ โดยเฉพำะบทบำทของอินฟลูเอนเซอร์
ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคอย่ำงมำก จึงต้องมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ข้อควำมที่โฆษณำต้องเป็นข้อเท็จจริง  
ไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญ และทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องต้องพิจำรณำให้รอบคอบ จำกกรณีที่เกิดขึ้น 
สคบ.จะด ำเนินกำรเชิญผู้ประกอบธุรกิจมำให้ข้อเท็จจริง และเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนเพ่ือพิจำรณำเจตนำ  
และควำมผิดที่อำจเกิดขึ้นนอกจำกนี้ ยังให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค พร้อมทั้งฝำกเตือนให้ประชำชน  
ใช้วิจำรณญำณในกำรรับชมโฆษณำ โดยควรตรวจสอบข้อมูลสินค้ำเพ่ิมเติมจำกแหล่งที่เชื่อถือได้ ไม่ควรหลงเชื่อ
ค ำโฆษณำโดยทันที หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถร้องเรียนได้  
ผ่ำนช่องทำง หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถร้องเรียนได้ผ่ำน สำยด่วน  
1166 เว็บไซต์ www.ocbp.go.th และทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 1.๓ สคบ. เรียกสอบ NETA กรณีผู้บริโภคไม่ได้รับบริการหลังการขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
  

 1.๔ สคบ.ผนึกก าลังร่วมกับศุลกากร หาแนวทางปราบปรามสินค้าที่ไม่มีฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) โดยนำงสำว
ทรงศิริ จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยนำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำร
ระดับต้น รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 ร่วมประชุมกับกรมศุลกำกร โดยมีนำยคณิต  
มีปิด รองอธิบดีกรมศุลกำกร ผู้แทนด่ำนศุลกำกรจังหวัดนครพนม และผู้แทนด่ำนศุลกำกรจังหวัดมุกดำหำร  
เข้ำร่วมกำรหำรือ กำรประชุมดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์เพ่ือหำรือแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนฉลำกสินค้ำ 
โดยเฉพำะกำรตรวจสอบฉลำกภำษำไทย ณ ด่ำนศุลกำกร เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อสินค้ำ  
ที่น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศอย่ำงปลอดภัยและมีข้อมูลครบถ้วน ทั้งนี้ ที่ประชุมได้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค และกรมศุลกำกรได้แสดงควำมพร้อมในกำรให้ควำมร่ วมมือในทุกด้ำน  
พร้อมทั้งแจ้งว่ำในอนำคตจะมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกรมศุลกำกรและ สคบ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ก ำกับดูแลฉลำกสินค้ำให้เป็นไปตำมกฎหมำย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 1.๕ เตือนภัยนักท่องเที่ยว! ระวัง “ทัวร์ล่องหน” ยกเลิกกะทันหัน บริการไม่ตรงปก แนะ 6 ข้อ
ควรจ าก่อนจองทัวร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 1.๖ สคบ. เตือนผู้บริโภค เลือกซ้ือยางต้องตรวจสอบฉลาก ก่อนตัดสินใจซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 1.7 สคบ. ร่วมกับกรมธุรกิจพลังงาน ลงพื้นที่ตรวจสอบร้านจ าหน่ายถังก๊าซหุงต้มในพื้นที่
กรุงเทพฯ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 1.8 สคบ. ผนึกก าลัง สวทช. ยกระดับการร้องเรียนผ่าน Traffy Fondue 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 11 มิถุนำยน 2568 นำงสำวจิรำพร สินธุไพร รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ได้มอบหมำยให้นำงสำวเพ็ญพิสุทธิ์ จินตโสภณ เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำน  
ในกำรประชุมหำรือร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค น ำโดยนำยศุภกิตติ์ มะลิ เลขำนุกำรกรม 
และนำยศรัณย์ รักษ์เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมกับ ดร.วสันต์ 
ภัทรอธิคม ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) วิทยำกรระบบ 
“ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์” (Traffy Fondue) กำรประชุมดังกล่ำวจัดขึ้นเพ่ือหำรือเกี่ยวกับขั้นตอนและรำยละเอียด 
ในกำรน ำระบบ “ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์” (Traffy Fondue) มำใช้เป็นช่องทำงรับเรื่องร้องทุกข์จำกประชำชน  
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมนโยบำยของรัฐบำล ภำยใต้กำรน ำของนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวแพทองธำร 
ชินวัตร) ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรขยำยผลกำรใช้แพลตฟอร์มบริหำรจัดกำรปัญหำเมือง “ทรำฟฟ่ี ฟองดูว์”  
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือเป็นช่องทำงหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่น  
ของรัฐบำลในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ยกระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชน โดยเน้นกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนผ่ำนช่องทำงออนไลน์และทุกช่องทำงอย่ำงทั่วถึง ซึ่งในกำรประชุมครั้งนี้ มีกำรสำธิตและสอน 
กำรใช้งำนระบบ Traffy Fondue ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้เข้ำร่วมประชุม จ ำนวน 50 คน ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 1.9 สคบ. ร่วมหารือสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ขับเคลื่อนนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 13 มิถุนำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) เป็นประธำนกำรประชุมหำรือร่วมกับสมำคมอุตสำหกรรมยำนยนต์ไทย โดยมีประเด็นเกี่ยวกับ  
กำรรำยงำนสถำนกำรณ์ปัจจุบันของอุตสำหกรรมยำนยนต์ นโยบำย/ระเบียบ ที่เกี่ ยวข้องกับอุตสำหกรรมยำน
ยนต์ ได้แก่ ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้ำ เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำ
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และร่ำงพระรำชบัญญัติควำมรับผิดเพ่ือควำมช ำรุดบกพร่องของสินค้ำ (lemon law)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 

 1.10 สคบ. น าทีมลุย 3 ปฏิบัติการใหญ่ ตรวจโกดังสินค้าไม่ตรงปก ไม่จัดท าฉลาก เพื่อ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

 1.11 สคบ. ลงพ้ืนที่สอบ NETA เร่งรัดการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 

 1.12 สคบ. ร่วมออกรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : เสพคอนเทนต์ตามอินฟลูฯ อย่างมีสติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้นำยพศวัตน์ จุมปำ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร กองคุ้มครองผู้บริโภค 1  
ร่วมรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ในประเด็น “เสพคอนเทนต์ตำมอินฟลูฯ อย่ำงมีสติ” ได้มีกำรพูดคุยกัน 
ในประเด็นเกี่ยวกับกระแสจำกโซเชียลมีเดียที่มีกำรเผยแพร่คอนเทนต์ของอินฟลูเอนเซอร์ที่น ำเสนอกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเหมือนของใช้ในบ้ำน เช่น น้ ำยำล้ำงห้องน้ ำ หรือ น้ ำยำปรับผ้ำนุ่ม ซึ่งอำจท ำให้ผู้บริโภค
โดยเฉพำะเด็กเข้ำใจผิดและเลียนแบบจนเกิดอันตรำยต่อชีวิตได้ จึงเข้ำข่ำยกำรโฆษณำท่ีท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด
ตำม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินกำรของ สคบ. ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับ  
กำรควบคุมเนื้อหำที่อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยง และให้ค ำแนะน ำในกำรป้องกันตัวเองจำกคอนเทนต์ที่ไม่เหมำะสม 
ทั้งนี้  สำมำรถรับชมรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ในส่วนกำรน ำเสนอประเด็นเรื่องกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
กำรให้ควำมรู้ กำรเตือนภัย กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในสิทธิผู้บริโภค รวมถึงเรื่องที่เป็นประเด็นที่ผู้บริโภค  
ให้ควำมสนใจในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
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 1.13 สคบ. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการอาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
(ACCP) ครั้งที่ 30 ณสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 16 - 17 มิถุนำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ 
พูลพิพัฒน์) ปฏิบัติหน้ำที่เป็นประธำนกรรมกำรอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ACCP Meeting) ครั้งที่ 30 
ณ จังหวัดบันเติน สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย กำรประชุมประกอบด้วยประเทศสมำชิกอำเซียน 10 ประเทศ  
และติมอร์-เลสเต โดยมุ่งเน้นด้ำนกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของอำเซียนภำยใต้แผนปฏิบัติ
กำรเชิงยุทธศำสตร์ของอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 2025 และกำรก้ำวเข้ำสู่แผนปฏิบัติกำร 2030  
โดยได้มีกำรหำรือร่วมกับภำคีเครือข่ำย ได้แก่ สหรำชอำณำจักร สหภำพยุโรป OECD และเยอรมนี 
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 1.14 สคบ. ร่วมประชุมหารืองานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกับคณะกรรมาธิการการพัฒนา
การเมืองฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 18 มิถุนำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยศรัณย์ รักษ์เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธำน
กำรประชุมหำรือและกล่ำวต้อนรับ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นิฟำริด ระเด่นอำหมัด รองประธำนคณะกรรมำธิกำร  
คนที่หนึ่ง พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่จำกคณะกรรมำธิกำรกำรพัฒนำกำรเมือง กำรมีส่วนร่วมของประชำชน  
สิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภำพ และกำรคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภำ ซึ่งได้มำประชุมหำรือเพ่ือรับทรำบข้อมูล  
และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับ สคบ. ในประเด็นแนวทำงกำรคุ้มครองผู้บริโภคและให้ควำมช่วยเหลือผู้บริโภค
ในปัจจุบัน แนวทำงกำรก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรในปัจจุบัน ปัญหำ อุปสรรค และควำมท้ำทำยในกำร
ด ำเนินงำนของ สคบ. และข้อเสนอหรือควำมมุ่งหมำยเพื่อพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพ 
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 1.15 สคบ. หารือความร่วมมือกับ สอบ. เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจการให้กู้ 
ยืมเงินเพื่อผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 มิถุนำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้ นำยฐิตินันท์ สิงหำ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธำนในกำรหำรือ 
ควำมร่วมมือกับสภำองค์กรของผู้บริโภค (สภำผู้บริโภค) เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงิน  
เพ่ือผู้บริโภค ซึ่งสภำองค์กรของผู้บริโภคได้รับข้อร้องเรียนจำกผู้บริโภคเกี่ยวกับปัญหำกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค
และไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำกู้ยืมเงินหลำยประกำร ทั้งนี้ เพ่ือหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคต่อไป 
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 1.16 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสั่งออกประกาศควบคุมการโฆษณา 
ภาพเสมือนจริงที่สร้างด้วย AI เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.17 รมต.จิราพรฯ สั่งเดินหน้าปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ก้าวทันการค้าในยุค
ดิจิทัลและสอดรับเศรษฐกิจดิจิทัล–เสริมสิทธิผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

 1.18 สคบ. จัดประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาและเร่งเรียกคืน “ถุงลมนิรภัยทาคาตะ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 มิถุนำยน 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนำงสำวทรงศิริ 
จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และนำยทวี เกศิส ำอำง ประธำนคณะกรรมกำรว่ำด้วย 
ควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร เป็นประธำนในกำรประชุมหำรือแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและเร่งด ำเนินกำร
เรียกคืนชุดสร้ำงแรงดันถุงลมเสริมควำมปลอดภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ ครั้งที่ 3 ร่วมกับกรมกำรขนส่งทำงบก สมำคม
อุตสำหกรรมยำนยนต์ไทย และผู้ประกอบธุรกิจด้ำนยำนยนต์ 12 บริษัท เข้ำร่วมหำรือกำรประชุมดังกล่ำว  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำเรียกคืนชุดสร้ำงแรงดันถุงลมเสริมควำมปลอดภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ 
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรใช้รถยนต์ที่เข้ำข่ำยและยังไม่ได้รับกำรแก้ไข 
สคบ. จึงมีแนวทำงกำรวำงแผนแบบบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนดังกล่ำว ดังนี้ 1. ประชำสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ิมมำกขึ้น
ทุกช่องทำง โดยเพ่ิมเนื้อหำควำมเป็นอันตรำยมำกขึ้น เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ตระหนักถึงควำมเป็นอันตรำยของชุดสร้ำง
แรงดันถุงลมเสริมควำมปลอดภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ 2. ลงพื้นที่ในกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มรถยนต์ที่ยัง
ไม่ได้รับกำรแก้ไข ทั้งนี้ เพ่ือปัดป้องสินค้ำที่อำจเป็นอันตรำยหมดสิ้นไปโดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

 1.19 สคบ. ไม่ปล่อยผ่าน ลุยตรวจเข้ม โกดังสินค้าไม่จัดท าฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 19 มิถุนำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 น ำโดยนำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2  
พร้อมเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังขำยสินค้ำย่ำนนวลจันทร์ กรุงเทพมหำนคร  
จำกกำรตรวจสอบพบสินค้ำที่เตรียมจ ำหน่ำย ซึ่งผลิตในประเทศไทย ประเภทของใช้ประจ ำบ้ำน ของใช้ส่วนบุคคล 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์ และสินค้ำประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งโกดังขำยสินค้ำดังกล่ำวมีพฤติกำรณ์ขำยสินค้ำแบบมี  
หน้ำร้ำน เบื้องต้นตรวจสอบพบว่ำไม่มีกำรจัดท ำฉลำก หรือมีฉลำกแต่ไม่ระบุข้อควำมที่ถูกต้องครบถ้วนตำมที่
กฎหมำยก ำหนด ซ่ึงเข้ำข่ำยมีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งจะได้ยึดอำยัดสินค้ำ
เพ่ือตรวจสอบและจะด ำเนินคดีต่อไป 
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 1.20 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (WORKSHOP) ตามแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ของ
อาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2573 (ASAPCP 2030) และกรอบความร่วมมือภายใต้แผนงาน
บูรณาการทางเศรษฐกิจระหว่างอาเซียน - สหราชอาณาจักร (UK EIP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 มิถุนำยน 2568 นำยรณณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ในฐำนะประธำนกรรมกำรอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (Chair of ACCP) ปฏิบัติหน้ำที่เป็นประธำนประชุม
เชิงปฏิบัติกำร (Workshop) ตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ของอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2573 
(ASAPCP 2030) และกรอบควำมร่วมมือภำยใต้แผนงำนบูรณำกำรทำงเศรษฐกิจระหว่ำงอำเซียน - สหรำช
อำณำจักร (UK EIP) ว่ำด้วยแนวทำงควำมปลอดภัยและกำรติดฉลำกสินค้ำในระดับภูมิภำคอำเซียนและกำรระดม
ควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำระบบรำยงำนกำรบำดเจ็บจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย ระหว่ำงวันที่ 18 - 19 มิถุนำยน 
2568 ณ จังหวัดบันเติน สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย โดยกำรประชุมดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศสมำชิกอำเซียน ในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(ASEAN Strategic Action Plan on Consumer Protection : ASAPCP) รวมทั้งเพ่ือก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกันส ำหรับผู้ประกอบกำรในกำรผลิต กำรจ ำหน่ำย และกำรติดฉลำกสินค้ำ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ รวมถึงกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในตลำดสินค้ำของอำเซียน 
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 1.21 สคบ. ให้สัมภาษณ์รายการ สถานีประชาชน กรณีปัญหาผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า NETA หลัง
บริษัทแม่ในจีนเข้าสู่กระบวนการล้มละลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 23 มิถุนำยน 2568  นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ได้มอบหมำยให้ นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 ให้สัมภำษณ์สดทำงโทรศัพท์  
ในรำยกำร สถำนีประชำชน ออกอำกำศทำงสถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เวลำ 14.10–14.20 น.  กำรให้สัมภำษณ์
ครั้งนี้ มีขึ้นจำกกรณีที่ บริษัท เจ้อเจียง โฮซอน นิวเอ็นเนอร์ยี ออโตโมบิล ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของรถยนต์ไฟฟ้ำ NETA 
ประกำศเข้ำสู่กระบวนกำรล้มละลำย ส่งผลให้ผู้บริโภคชำวไทยที่ใช้รถยนต์ NETA ได้รับผลกระทบ โดยเฉพำะ 
ในประเด็นเรื่อง บริกำรหลังกำรขำยและกำรรับประกันคุณภำพสินค้ำ  รำยกำรได้สอบถำมประเด็นส ำคัญ ดังนี้ 
 1.กำรเรียกตัวแทนบริษัท เนต้ำ ออโต้ ไทยแลนด์ จ ำกัด เข้ำพบ สคบ. 
 2. ควำมคืบหน้ำมำตรกำรบริกำรหลังกำรขำยที่บริษัทด ำเนินกำร 
 3. แนวทำงกำรช่วยเหลือผู้บริโภค หำกบริษัทไม่สำมำรถให้บริกำรตำมที่ตกลงไว้ รวมถึงแนวโน้ม
กำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยโดย สคบ. ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ยืนยันว่ำจะติดตำม
สถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด และด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคอย่ำงเต็มที่ โดยสำมำรถ
ติดตำมข่ำวสำรและแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือ ขอรับค ำปรึกษำสำยด่วน 1166 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๔ - 
 

 1.22 สคบ. ร่วมออกรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น บริษัทรับเหมาก่อสร้าง สร้างบ้าน
ไม่ได้มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่  25 มิถุนำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 (สคบ.) ร่วมออกรำยกำร 
“สถำนีประชำชน” มีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็น บริษัทรับเหมำก่อสร้ำง สร้ำงบ้ำนไม่ได้มำตรฐำน โดยตัวแทน
ผู้เสียหำยจำกหลำยจังหวัดได้น ำเอกสำรสัญญำว่ำจ้ำงก่อสร้ำงบ้ำนมำยื่นเรื่องร้องทุกข์ หลังบริษัททรัพย์มงคล
ก่อสร้ำงไม่ปฏิบัติตำมสัญญำและก่อสร้ำงไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ตกลงกันไว้ เบื้องต้นพบว่ำมีผู้เสียหำยกระจำยอยู่
ทั่วประเทศ รวมมลูค่ำควำมเสียหำยกว่ำ 5 ล้ำนบำท โดยในบำงกรณี ผู้ว่ำจ้ำงยังไม่ได้ช ำระเงินในบำงงวด เนื่องจำก
งำนก่อสร้ำงยังไม่แล้วเสร็จ ซึ่งตำมปกติแล้วจะมีกำรช ำระค่ำงวดเมื่อผลงำนแล้วเสร็จในแต่ละระยะ ทั้งนี้ 
ค่ำเสียหำยที่ผู้รับเหมำต้องรับผิดชอบคือค่ำส่วนต่ำงที่เกิดจำกกำรผิดสัญญำ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรพิสูจน์ข้อเท็จจริง 
โดยผู้ว่ำจ้ำงต้องน ำช่ำงผู้เชี่ยวชำญเข้ำประเมิน เพ่ือหำสำเหตุที่แท้จริงของค่ำใช้จ่ำยที่เพ่ิมขึ้น ในด้ำนของผู้ประกอบ
ธุรกิจ มีหน้ำที่ในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นใจให้แก่ประชำชนต่อกิจกำรของตนเอง เพ่ือรักษำมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรและควำมน่ำเชื่อถือในภำคธุรกิจก่อสร้ำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๕ - 
 

 1.23 สคบ. ลุยตรวจธุรกิจรับจ้างก่อสร้างและรับเหมาต่อเติมอาคาร เดินหน้าคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างเต็มก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 20 มิถุนำยน และวันที่ 26 มิถุนำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำร
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3  นำงสำวนิตยำภรณ์ วงศ์ค ำ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุม และเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรรับเหมำก่อสร้ ำงอำคำรและต่อเติมอำคำรเพ่ือใช้ เป็นที่ อยู่อำศัยในเขตพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  จำกกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ พบว่ำ มีกำรให้บริกำรรับจ้ำงก่อสร้ำงอำคำร
และต่อเติมอำคำรเพ่ือใช้เป็นที่อยู่อำศัย ซึ่งอำจมีลักษณะเข้ำข่ำยไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขท่ีกฎหมำยก ำหนด พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ จึงได้ท ำกำรยึด อำยัด เอกสำร และหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำไปตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมว่ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจมีกำรด ำเนินกำรประกอบธุรกิจถูกต้องตำมที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.  2522  
ก ำหนดไว้หรือไม่และมีหนังสือเชิญ ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่ำวให้ไปพบเจ้ำหน้ำที่เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม  
รวมทั้ง ชี้แจงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค พร้อมทั้งน ำส่งเอกสำรเพ่ิมเติม อำทิ สัญญำว่ำจ้ำงก่อสร้ำง 
หลักฐำนกำรช ำระเงินหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง หำกพบว่ำ ผู้ประกอบธุรกิจรำยใด มีพฤติกำรณ์ฝ่ ำฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย เช่น ไม่จัดท ำหรือไม่ส่งมอบสัญญำว่ำจ้ำงฯ ไม่มีรำยละเอียดรำคำค่ำก่อสร้ำง ไม่แสดง
ปริมำณวัสดุ หรือใช้ข้อควำม ในสัญญำที่ไม่เป็นธรรม สคบ. จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๖ - 
 

 1.24 สคบ. เดินหน้าคุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องตรวจเข้มโกดังสินค้าไม่จัดท าฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 26 มิถุนำยน 2568 โดยนำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
และนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ปฏิบัติหน้ำที่ ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ 
พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโกดังจ ำหน่ำยสินค้ำขำยส่ง ขำยปลีก ย่ำนสำยไหม กรุงเทพมหำนคร  
จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำสินค้ำส่วนใหญ่ เป็นสินค้ำน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และสินค้ำเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ ที่เตรียมวำงจ ำหน่ำย ให้กับผู้บริโภค มีกำรวำง
จ ำหน่ำยแบบหน้ำร้ำน ซึ่งสินค้ำส่วนใหญ่ ไม่มีกำรจัดท ำฉลำก หรือมีฉลำก แต่ไม่แสดงข้อควำมอย่ำงครบถ้วน 
ตำมกฎหมำย ซึ่งเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
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 1.25 ม่ันใจได้ ! สคบ. ลุยตรวจธุรกิจรับจ้างก่อสร้างและรับเหมาต่อเติมอาคาร เดินหน้า
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างเต็มก าลัง 
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 1.26 สคบ.เสริมความรู้โทษพิษภัย "บุหรี่ไฟฟ้า" ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 25 มิถุนำยน 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับ ส ำนักงำน
กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) และศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.)  
จัดกิจกรรมโครงกำรกำรบังคับใช้กฎหมำยเกี่ยวกับกำรขำยบุหรี่ไฟฟ้ำและกำรสร้ำงองค์ควำมรู้เรื่องพิษภัย 
ของบุหรี่ไฟฟ้ำ กำรอบรมให้ควำมรู้กลุ่มแกนน ำ กลุ่มนักศึกษำมหำวิทยำลัย กิจกรรมกำรเผยแพร่ควำมรู้ 4 ภำค  
ณ ห้องประชุมเอ้ืองค ำ ชั้น 3 อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์เวียงบัว จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยฐิตินันท์ สิงหำ) เป็นประธำนในพิธีเปิด และผู้อ ำนวยกำร
ระดับต้น รักษำรำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร (นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์) 
กล่ำวรำยงำนวัตถุประสงค์ของโครงกำร ทั้งนี้ได้รับเกียรติจำกผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำยพิฆเนศ ต๊ะปวง) 
“ปฏิบัติหน้ำที่นำยทะเบียน ตำม พรบ.กำรจัดตั้งสภำองค์กรฯ” บรรยำยพิเศษ เรื่อง “กำรเป็นองค์กรของผู้บริโภค
เพ่ือกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค” ในภำคเช้ำมีกำรเสวนำ เรื่อง บุหรี่ไฟฟ้ำ : อันตรำย ปัญหำ ผลกระทบ ได้แก่ 
ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ และสถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์สุขภำพ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ในภำคบ่ำยจัดเสวนำ เรื่อง บุหรี่ไฟฟ้ำ : มำตรกำร กำรป้องกัน ปัญหำ ในภำครัฐ ภำคสังคม มีวิทยำกรที่มำให้
ควำมรู้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ และเครือข่ำยสร้ำงสุขภำพเยำวชนภำคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่  
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๙ - 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖8 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป ซ่ึงใน
เดือนมิถุนำยน 2568 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 11 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
  กำรจัดโครงกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรร้องทุกข์และด ำเนินคดีให้สะดวกและรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นกำรลดขั้นตอน
ที่ซับซ้อน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรรับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค และยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนกฎหมำย 
อย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม กระจำยอ ำนำจสู่ระดับจังหวัดและท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้คณะอนุกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคระดับจังหวัดและท้องถิ่น มีบทบำทและอ ำนำจในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ และยกระดับมำตรฐำนกำรติดฉลำกสินค้ำน ำเข้ำ โดยก ำหนดให้ผู้ประกอบกำรที่จ ำหน่ำยหรือ
น ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศต้องจัดท ำฉลำกสินค้ำที่มีข้อมูลชัดเจน ครบถ้วน และแสดงก่อนผ่ำนพิธีกำรศุลกำกร 
เพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ อันเป็นไปตำมนโยบำยของนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวแพทองธำร 
ชินวัตร) ควบคุมสินค้ำน ำเข้ำให้มีมำตรฐำน กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 160 คน เมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2569  
ณ โรงแรม มำรวย กำร์เด้น กรุงเทพฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน :  ผู้เข้ำร่วมประชุมได้รับควำมรู้ มีกำรพัฒนำกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคที่
ทันสมัย สอดคล้องเหมำะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรับผิดชอบและตระหนักรู้
ท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
 
 
 

11. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 กำรจัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่องนโยบำยและทิศทำงกำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภครับทรำบนโยบำยและทิศทำงกำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค สำมำรถ
น ำไปปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 300 
คน เมื่อวันที่ 9 มิถุนำยน 2569 ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ กรุงเทพฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมประชุมได้รับควำมรู้ และเข้ำใจนโยบำยกำรปฏิบัติงำนรวมถึงทิศทำง
ในกำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภค โดยสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนจริงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประชำชนเกิด
ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคมำกขึ้น และภำพลักษณ์ของหน่วยงำนเป็นที่เชื่อมั่นและยอมรับของ
ประชำชน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
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 1.3 โครงการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค กิจกรรมการขับเคลื่อนแผนงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น (ครั้งที่ 2) 
 กำรจัดโครงกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภำค กิจกรรมกำรขับเคลื่อน
แผนงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น (ครั้งที่ 2) โดยวัตถุประสงค์เพ่ือ เสริมสร้ำง
ศักยภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นในกำรคุ้มครองผู้บริโภค และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็น
ระบบ สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันถึงแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ ตลอดจนเป็นกำรเชื่อมโยงและ
ประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระดับ ทั้งส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และท้องถิ่น  
เพ่ือเดินหน้ำไปในทิศทำงเดียวกันตำมนโยบำยของรัฐบำล กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 311 คน เมื่อวันที่  
11 มิถุนำยน 2569 ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น จังหวัดอุบลรำชธำนี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภค สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงถูกต้อง 
และมีประสิทธิภำพ เป็นกลไกในกำรด ำเนินงำนระหว่ำงส่วนกลำงส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น และผู้ประกอบธุรกิจ
ในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง  
และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้องและเคร่งครัด 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น 
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 1.4 โครงการซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง  
ให้ธุรกิจเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2544 
 กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  
ให้ธุรกิจเช่ำซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ำเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กฎหมำยมีควำม
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันสำมำรถใช้บังคับได้โดยไม่สร้ำงภำระแก่ผู้ประกอบธุรกิจมำกจนเกินไป   
และในขณะเดียวกันก็สำมำรถคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลุมด้วย กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 290 คน เมื่อ
วันที่ 11 มิถุนำยน 2569 ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ โครงกำรจ้ำงเหมำบริกำร
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ภำคประชำชน และภำคเอกชน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินเพ่ือ
ผู้บริโภคมีควำมรู้ควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ำเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
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 1.5 โครงการซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง  
ให้ที่นั่งนิรภัยส าหรับเด็กเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
 กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้
ที่นั่งนิรภัยส ำหรับเด็กเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก โดยวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจและผู้บริโภคเกี่ยวกับสำระส ำคัญของประกำศดังกล่ำว โดยเน้นย้ ำถึงกำรเลือกซื้ออย่ำงมีวิจำรณญำณ  
กำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำ คุณภำพ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำย นอกจำกนี้ยังมุ่งส่งเสริมให้
กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน สอดคล้องกับกฎหมำยที่ก ำหนดไว้ ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถปฏิบัติได้
ถูกต้อง ช่วยเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นในระบบคุ้มครองผู้บริโภค และยกระดับมำตรฐำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศไทยให้เป็นไปตำมหลักสำกล กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 200 คน เมื่อวันที่  13 มิถุนำยน 2569  
ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมโครงกำรได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ผู้ผลิต ผู้จ ำหน่ำย 
และผู้บริโภค ให้สำมำรถปฏิบัติตำมข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงครบถ้วน เกิดกำรบังคับใช้กฎหมำยที่มี
ประสิทธิภำพ และช่วยส่งเสริมควำมปลอดภัยของผู้บริโภคทรำบถึงข้อมูลอันเป็นประโยชน์ประกอบกำรตัดสินใจ
ในกำรเลือกซ้ือสินค้ำ 
  
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
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 1.6 โครงการซักซ้อมความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้สินค้าที่มี
รังสีอัลตราไวโอเลต ความยาวคลื่นช่วงซี (Ultraviolet C หรือ UV-C) เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
  กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้สินค้ำที่มี
รังสี อัลตรำไวโอเลต ควำมยำวคลื่นช่วงซี (Ultraviolet C หรือ UV-C) เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำท่ีมีรังสีอัลตรำไวโอเลต ควำมยำว
คลื่นช่วงซี (Ultraviolet C หรือ UV-C) ผู้ประกอบธุรกิจได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนฉลำกตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึ งเพ่ือเป็นกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคและก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจให้ปฏิบัติเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 200 คน เมื่อ
วันที่ 16 มิถุนำยน 2568 ณ โรงแรมอมำรี ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพมหำนคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมโครงกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของสินค้ำเพ่ือให้ได้รับควำม
ปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำ รวมถึงข้อควำมค ำเตือนอย่ำงถูกต้อง ประกอบกับให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรได้ทรำบถึง
ข้อมูลบนฉลำกสินค้ำในด้ำนประสิทธิภำพควำมปลอดภัยอันเป็นประโยชน์ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำประเภทดังกล่ำวซึ่งจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับผู้บริโภครวมถึงให้ผู้บริโภค
สำมำรถใช้งำนสินค้ำประเภทดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้อง  
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
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 1.7 โครงการสัมมนาเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
(รูปแบบออนไลน์) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค (ครั้งที่ 3) เขต 3 – 9 
  กำรจัดโครงกำรสัมมนำเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค 
(รูปแบบออนไลน์) กิจกรรมพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค (ครั้งที่  3) เขต 3 – 9  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ
ภูมิภำคขององค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบำลและองค์กำรบริกำรส่วนต ำบล) ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ และรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปพัฒนำกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล) กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 109 คน เมื่อวันที่ 
16 - 19 มิถุนำยน 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีทักษะ เข้ำใจ
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น สำมำรถ
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ และกำรเปรียบเทียบควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบและกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและสำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงเป็น
รูปธรรม และเกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น 
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 1.8 โครงการพัฒนากระบวนงานขององค์กรสู่ Digital Transformation 
 กำรจัดโครงกำรพัฒนำกระบวนงำนขององค์กรสู่ Digital Transformation โดยมีวัตถุประสงค์
พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสำมำรถปฏิบัติงำนถูกต้องตำมระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชนของ สคบ. แล้วส่งผลให้บุคลำกรได้รับกำรยกระดับทักษะควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติงำนไปในทิศทำงเดียวกัน ตำมระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ว่ำด้วยกำร
ปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชนของ สคบ.  รวมทั้ง กำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และระบบ AI  
มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค กำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย และงำนบริกำรอื่นที่เกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นกำรตอบสนอง
ต่อประชำชน กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 60 คน เมื่อวันที่ 17 มิถุนำยน 2568 ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ ศูนย์รำชกำร
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้เป็นไปตำมระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชนของ สคบ. และประชำชนสำมำรถรับรู้แนวทำงปฏิบัติงำน  
และได้รับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภคที่สะดวก รวดเร็วเพ่ิมขึ้น หน่วยงำนมีกระบวนงำนที่มีควำม
สอดคล้องกับบทบำทภำรกิจที่เป็นปัจจุบันทันสมัยและมีกำรวัดผลผลิต Leading Indicator ที่ชัดเจน ท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กรมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  
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 1.9 โครงการซักซ้อมความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์
ก๊าซปิโตรเลียมเหลวบรรจุกระป๋องและผลิตภัณฑ์เตาแก๊สแบบพกพาเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
  กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจประกำศคณ ะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง  
ให้ผลิตภัณฑ์ก๊ำซปิโตรเลียมเหลวบรรจุกระป๋องและผลิตภัณฑ์เตำแก๊สแบบพกพำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำกตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงเพ่ือเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคและ
ก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจให้ปฏิบัติเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 150 คน เมื่อวันที่ 
20 มิถุนำยน 2569 ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมโครงกำรได้ทรำบถึงข้อมูลอันเป็นประโยชน์ประกอบกำร
ตัดสินใจในกำรเลือกซื้อสินค้ำประเภทดังกล่ำว ซึ่งจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับ
ผู้บริโภค สำมำรถใช้งำนสินค้ำได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรสร้ำงสังคม 
ที่มีควำมปลอดภัย ในทุกภำคส่วนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจกฎหมำยอย่ำง
ถูกต้องจะช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถรักษำสิทธิของตนได้อย่ำงเหมำะสม และส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจด ำเนินกำร
เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 
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 1.10 โครงการ "OCPB's Approved" กิจกรรมคาราวานคุ้มครองผู้บริโภค 4 ภาค 4 มิติ 
ณ ภาคใต้ จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  กำรจัดโครงกำรโครงกำร “OCPB's Approved” กิจกรรมคำรำวำนคุ้มครองผู้บริโภค  
4 ภำค 4 มิติ ณ ภำคใต้ จ ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ สงขลำ ตรัง ภูเก็ต พังงำ สุรำษฎร์ธำนี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แก้ไขปัญหำกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคระดับมหภำคหรือปัญหำที่มีผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก 
เพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมและป้องกันกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคระดับภูมิภำค และสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคมี
ควำมชำญฉลำดในกำรเลือกซ้ือสินค้ำหรือใช้บริกำร กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนทั้งหมด 207 คน เมื่อวันที่ 23 - 27 
มิถุนำยน 2569 ณ จังหวัดสงขลำ จังหวัดตรัง จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมโครงกำรตระหนักรู้และสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคให้มีเกรำะ
ป้องกันภัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ได้อย่ำง
รวดเร็ว เป็นธรรมและมีประสิทธิภำพ พร้อมบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และรณรงค์สร้ำง
ควำมตระหนักในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจรำยย่อยเพ่ือ
เป็นกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคได้ในอนำคต 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.11 โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค ครั้งที่ 3 
  จัดโครงกำรมหกรรมไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค ครั้งที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เสริมสร้ำงและพัฒนำกระบวนกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในทุกมิติ เพ่ือให้ผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิได้รับควำม
ช่วยเหลืออย่ำงเป็นธรรม รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ โดย สคบ. จะด ำเนินกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ
กระบวนกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคและส่งเสริมควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิ จใน
อนำคต กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 25๐ คน เมื่อวันที่ 30 มิถุนำยน 2568 โรงแรมทีเค. พำเลซ แอนด์ คอน
เวนชั่น กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ส่งเสริมกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้สำมำรถด ำเนินกำร 
ได้อย่ำงรวดเร็วมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล อันเป็นกำรสร้ำงควำมสมำนฉันท์ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ
ซึ่งถือเป็นนโยบำยของรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำว จิรำพร สินธุไพร) ที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำ
เรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค และลดจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์อย่ำงเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ซึ่ง คำดว่ำ จะสำมำรถ
คลี่คลำยปัญหำเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจได้ รวมถึงส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำง
ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจผ่ำนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยอย่ำงสันติวิธี และเป็นกำรสนับสนุนกำรคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภคอย่ำงยั่งยืน ตอบสนองต่อสภำพปัญหำที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล และสร้ำงกลไกกำรแก้ไขปัญหำ
ที่มีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองพัฒนำศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนมิถุนำยน 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ 
ที่ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... (ร่ำง)  
แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในกำรเกษตร แบบ ก และร่ำงแบบสัญญำเช่ำซื้อเครื่องจักรกล
กำรเกษตร แบบ ข  

 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำรถยนต์ แบบ ก  
และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำรถจักรยำนยนต์ แบบ ข   

2. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมิถุนำยน 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง 
 1. พิจำรณำสินค้ำประเภทเครื่องฟอกอำกำศที่มีรังสี UVC เป็นมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม
 2. พิจำรณำผลกำรทดสอบควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำประเภทพัดลมคล้องคอ  
 3. พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ  
    
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 18 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ำกัด    
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยธนธรณ์ ดินม่วง   
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยธรรมธัช อ่วมโอฬำร   
 4. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยศุภลักษณ์ โสกัณทัต   
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยนพพร แหยมแสง   
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวจรรยำพร สุขุมำนนท์   
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยฉัตรบดินทร์ บุญยวีร์   
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยรัฐกร สมบัติก ำไร   
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยเกรียงไกร กรีระนันท์   
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยกรณ์ เพียรไพศำลลิขิต   
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำวศศิฉำย ชัยโย   
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท เอ็มจี
ก้องกังวำน รำชบุรี จ ำกัด    
 13. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยฤทธิชัย ค ำยอด   
 14. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำวอัญญำรัตน์ จักษุด ำ 
 15. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำวพรทิพย์ แดงศรี  

12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๖๑ - 
 

 16. ขอให้พิจำณำด ำเนินคดีแพ่งนำยศรำวุธ ทะใคร่กลำง   
 17. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงรุ่งอรุณ มีวิทย์ดี และนำยอธิคม เปรียบเทียบ ในฐำนะผู้รับเงิน
 18. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวสุนันทำ ทองเลื่อน   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 11 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท สวนหลวงบ้ำนและท่ีดิน จ ำกัด    
 2. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์นำยยศรุต เพียรพำณิชย์พร  
  3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ นำงพัชรียำ พูลสวัสดิ์   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คูคต สเตชัน อัลไลแอนซ์ 2 จ ำกัด 
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พำร์ค ออริจิ้น พระรำม 4 จ ำกัด  
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวศิริวรรณ เลิศปิติธรรม "   
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทรีคอนเซป ดีเวลลอปเม้นท์ แอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ำกัด  
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คูคต สเตชัน อัลไลแอนซ์  จ ำกัด 
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ นำงพัชรียำ พูลสวัสดิ์ , นำงเพ็ญศรี มีนิล , นำยสำโรจน์ มีนิล , 
นำงพูลวลี พูลสวัสดิ์ , และนำยธนกฤต ศรีเกรียงทอง  
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อัลติจูด บำงนำ 1 จ ำกัด 
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่กำรเคหะแห่งชำติ กรณีเรื่องร้องทุกข์จำกนำยพรชัย 
หวังรุ่งเจริญ (ผู้ร้อง)   

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำผลกำรทอสอบควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำประเภทพัดลมคล้องคอ  
 2. พิจำรณ ำสินค้ ำสินค้ ำประเภทเครื่ องฟอกอำกำศที่ มี รั งสี  UVC เป็ นมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม  
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ  

4. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดอืนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำ ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่
ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... ร่ำงแบบ
สัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในกำรเกษตร แบบ ก และร่ำงแบบสัญญำเช่ำซื้อเครื่องจักรกล
กำรเกษตร แบบ ข  
 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธูกิจกำรให้บริกำรเช่ำ
รถยนต์หรือรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... (ร่ ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำเช่ำรถยนต์ 
แบบ ก และ (ร่ำง) แบบสัญญำเช่ำรถจักรยำนยนต์ แบบ ข   
 3. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริม
ควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....     
 

 

 

 
 



 

 
  

 

- ๖๒ - 
 

5. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 16 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 37 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 37 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 15 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 22 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 3,100,674.07 บำท 
(สำมล้ำนหนึ่งแสนหกร้อยเจ็ดสิบสี่บำทเจ็ดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ด้านยานยนต์ 2 2 2 1 1 - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 3 7 7 2 5 1,455,801.00 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 10 10 4 6 179,768.32 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 4 15 15 7 8 1,456,104.75 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 

ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 

- - - - - - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 3 3 3 1 2 9,000.00 

ด้านเวชกรรม ทันตกรรม สถาน
เสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 

ประจ าจังหวัด - - - - - - 

รวม 16 37 37 15 22 3,100,674.07 
 
 

 
 
 

  ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   233  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   233  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  99%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  2,512  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.37%   

-------------------------------- 

13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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