
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

(เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8) 
 

 
 
 



 
 

 

 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนพฤษภาคม 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 
 
6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 18 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 19 
  
8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 23 

10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 48 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 51   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
 
12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 53 
  
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนพฤษภาคม 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 3,198 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

   

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 1๐.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ประเภทย่อย) จ านวน 
(เรื่อง) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 1,121 
2. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย) 248 
3. รถยนต์ (ประเภทยานพาหนะ) 230 
4. ศูนย์บริกำร (ประเภทบริการ) 147 
5. สินค้ำบริโภค (ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์) 136 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ 
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,498 เรื่อง ผู้บริโภค 1,545 รำย เป็นเงิน 23,538,319,79 บำท (ยี่สิบสำมล้ำน 
ห้ำแสนสำมหมื่นแปดพันสำมร้อยสิบเก้ำบำทเจ็ดสิบเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 811 811 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 255 259 842,593.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 215 251 563,451.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 75 82 18,914,758.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 38 38 8,127.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 104 104 3,209,390.79 

รวม 1,498 1,545 23,538,319.79 
 
  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
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       2 .2 กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริ โภค  ได้สรุปผลกำรด ำ เนินงำน 
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงตำมขั้นตอนกระบวนงำนแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคถึงปัจจุบัน  
(เดือนพฤษภำคม 2568) ทั้งหมด 6,060 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทหลัก จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 3,274 54.03 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 1,014 16.74 

บริกำร 787 12.98 

ยำนพำหนะ 478 7.89 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 337 5.57 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 98 1.61 

สถำนศึกษำ 8 0.13 

อ่ืน ๆ 64 1.05 

รวม 6,060 100 

ที่มำ : จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568  
 

 2.2.1 ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภค 
และบริกำรออนไลน์ จ ำนวน 3,274 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำร
ออนไลน์ (3,274) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 2,284 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 547 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 258 
รับเรื่องร้องทุกข ์ 34 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 31 
ให้ผู้ประกอบธุรกจิช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแกไ้ขปญัหำ 44 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 26 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 17 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 15 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 8 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 2 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 2 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 2 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 
ยกเลิกรำยกำรขอเอกสำรเพิ่มเติมโดยเจำ้หน้ำท่ี 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
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 2.2.2 ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอสังหำริมทรัพย์และ 
ที่อยู่อำศัย จ ำนวน 1,014 เรือ่ง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย (1,014) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 401 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 395 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 84 
รับเรื่องร้องทุกข์ 48 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเ่กลี่ยของเจำ้หน้ำท่ี 27 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 26 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 14 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 5 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 4 
ไกล่เกลี่ยโดยอนุกรรมกำรฯ 3 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 2 
ส่งเข้ำคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค (คคบ.) 2 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 1 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 

 
 2.2.3 ประเภทบริกำร 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทบริกำร จ ำนวน 787 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

 

   ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

 
บริกำร (787) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 438 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 188 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 74 
รับเรื่องร้องทุกข์ 42 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 14 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 18 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 6 
ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 3 
หนังสือเรียกผู้ประกอบกำร (ผู้ถูกร้องทุกข์) 1 
อนุกรรมกำรกลั่นกรองมีมติให้ สอบถำม ทบทวนเพิ่มเติม 1 
เสนอคณะกรรมกำรฯ มีมติให้ฟ้องด ำเนินคด ี 1 
สร้ำงรำยกำรร้องทุกข์ใหม่ 1 
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 2.2.4 ประเภทยำนพำหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 478 
เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

ยำนพำหนะ (478)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 206 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 162 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 49 
รับเรื่องร้องทุกข์ 32 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 13 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 10 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 4 
แจ้งผลกำรด ำเนินงำนใหผู้้ร้องทรำบ 1 
ส่งเข้ำคณะอนุกรรมกำรไกลเ่กลี่ยฯ ระดับจังหวัด 1 

 
 2.2.5 ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
จ ำนวน 337 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง (337)   

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 150 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 137 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 26 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 11 
ส่งกลับหน่วยงำนต้นทำง 5 
รับเรื่องร้องทุกข์ 5 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 3 

 
 2.2.6 ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
  จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ จ ำนวน 98 เรื่อง ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
(98) 

ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 53 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 24 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 8 
รับเรื่องร้องทุกข์ 5 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจช้ีแจงข้อเท็จจริง/แนวทำงแก้ไขปัญหำ 3 
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยชั้นเจ้ำหน้ำท่ี 3 
ยกเลิกรำยกำรขอเอกสำรเพิ่มเติมโดยเจำ้หน้ำท่ี 1 
อยู่ระหว่ำงตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้ำหน้ำท่ี 1 
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 2.2.7 ประเภทสถำนศึกษำ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 8 เรื่อง 
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

สถำนศึกษำ (8) 
รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 4 
ส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี 2 
ผู้ร้องส่งเอกสำร/ช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 2 

 
 2.2.8 ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น มีเรื่องร้องทุกข์คงค้ำงประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 64 เรื่อง  
ซึ่งอยู่ในชั้นสถำนะกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 

ประเภทเรื่อง ชั้นสถานะการด าเนินการ 

อ่ืน ๆ (64)   รอหน่วยงำนตรวจสอบข้อมูล 64 
 

 
  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 10 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 10 รำย  
เป็นเงิน 1,274,847.00 บำท (หนึ่งล้ำนสองแสนเจ็ดหมื่นสี่พันแปดร้อยสี่สิบเจ็ดบำทถ้วน) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 26 คดี ผู้บริโภค 73 รำย เป็นเงิน 15,889,296.00 บำท 
(สิบห้ำล้ำนแปดแสนแปดหมื่นเก้ำพันสองร้อยเก้ำสิบหกบำทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 5 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 10 รำย เป็นเงิน 500,000.00 บำท (ห้ำแสนบำทถ้วน)  
 

 ๖. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 16 รำย  
 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 8 รำย  
 

 ๗. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
  7.1 ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 132 รำย  
  7.2 ตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน จ ำนวน 14 รำย 
  
 
 
 
 



๗ 
   
 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 269 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
 มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 23 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. 
ร่วมออกรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น : รู้เท่ำทันกำรท ำสัญญำจ้ำงศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุ (2) สคบ.  
ร่วมรำยกำรโหนกระแส ประเด็น : ผู้บริโภคถูกเจ้ำของห้องโกงเงิน ยึดของ เอกสำรส ำคัญ และสภำพห้อง  
ไม่ตรงปก (3) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น : ตู้คีบตุ๊กตำ เสี่ยงเยำวชนติดพนัน  
(4) สคบ. โฟนอินประเด็น “หอพัก Chareeya Residence รังสิต ท ำสัญญำไม่เป็นธรรม และละเมิดผู้บริโภค” 
(5) สคบ. เข้ำร่วมรำยกำร “ยิ่งคุยยิ่งลึก” ประเด็น : ลูกบ้ำนจำกหมู่บ้ำนย่ำนสมุทรสำคร ร้องเรียนกรณีบ้ำนทรุด 
ทั้งหมู่บ้ำน (6) สคบ. ร่วมออกรำยกำร “สถำนีประชำชน” ในประเด็น สภำทนำยควำมฯช่วยเหลือ 
ผู้เช่ำ หอพักปทุมธำนี สัญญำไม่เป็นธรรม (7) สคบ. ประชุมหำรือร่วม ธปท. - สศค. วำงแนวทำงกฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนเช่ำซื้อรถยนต์ (8) สคบ.ให้สัมภำษณ์รำยกำร “สถำนีประชำชน” ในประเด็น : ซื้อรถยนต์
ไฟฟ้ำ 8 เดือน ไม่ได้ป้ำยขำว (9) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น : เตือนภัย! หลอก
ขำยทุเรียนอ่อน “ผิดกฎหมำย” (10) รมต. จิรำพรฯ เชิญหน่วยงำนประชุมติดตำมกำรแก้ปัญหำเรื่องร้องเรียน
ผู้บริโภคจำกกรณี หอพักดังย่ำนรังสิต (11) รมต.จิรำพรฯ ประชุมหน่วยงำนเร่งมำตรกำรควบคุมบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ตำมนโยบำยนำยกรัฐมนตรี (12) รมต. จิรำพร แถลงผลกำรตรวจจับบุหรี่ไฟฟ้ำลอตใหญ่ ยึดของกลำงกว่ำ 
180,000 ชิ้น มูลค่ำเกือบ 100 ลบ. (13) สคบ. แจ้งเตือนผู้ประกอบกำรขำยทุเรียนอ่อน มีโทษตำมกฎหมำย 
(14) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น: บรัษัทฯ หลอกขำยบ้ำนประมูล เสียหำยกว่ำ 
300 ล้ำน (15) สคบ. ร่วมออกรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น : สคบ. กับข้อพิพำทกรณีเช่ำหอพัก  
(16) สคบ. ให้สัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น: มำตรกำรหอพัก ไม่ได้รับใบอนุญำต  
จ.ปทุมธำนี (17) สคบ. เตือนผู้บริโภคซื้อสินค้ำออนไลน์ ควรตรวจสอบสถำนที่ตั้งให้ชัดเจน เสี่ยงสูญสิทธิหำกไม่มี
ตัวแทนในไทย (18) สคบ.ให้สัมภำษณ์รำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น : ปัญหำงำนวิ่ง “RUN FOR 
DESTINATION 2025” เสียหำยเกือบ 2,000 คน (19) สคบ. ร่วมออกรำยกำร “วันใหม่วำไรตี้” ประเด็น  
เตือนภัยสินค้ำปลอม ระบำดหนักในโลกออนไลน์ (20) สคบ. ประชุมร่วมสภำองค์กรของผู้บริโภค ขับเคลื่อน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก (21) โรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ โรงเรียนนวมินทรำชินูทิศ หอวัง นนทบุรี   
(22) สคบ. แจ้งเตือนคลิปโฆษณำเลียนแบบสินค้ำอุปโภคบริโภค เสี่ยงสร้ำงควำมเข้ำใจผิดในเด็ก ผู้ปกครอง 
ควรดูแลใกล้ชิด (23) สคบ. เตือนผู้ประกอบธุรกิจที่ท ำกำรโฆษณำที่มีลั กษณะก่อให้เกิดควำมสับสน  
หลงผิด เข้ำใจผิดในสำระส ำคัญของสินค้ำ  

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรซักซ้อม
ควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  ให้ธุรกิจขำยก๊ำซหุงต้มที่เรียกเงินประกันถังก๊ำซหุงต้มเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2542 (2) โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕
(3) โครงกำรประชุมสัมมนำเพ่ือพัฒนำทักษะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำชุดสืบสวนในกำร
ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
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 ๑1. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 9 18 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 2 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 4 10 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 2 
ส่วนภูมิภาค 8 8 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 6 6 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรยีบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 2 2 

รวม 17 26 
   

  
 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 12 21 21 8 13 298,900.00 
  
 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 210 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 210 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 99 %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 2,276 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.07% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนพฤษภาคม 2568) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 3,198 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก 8 ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 4) ยำนพำหนะ 5) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 6) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงนิทุนหลักทรัพย์ 7) สถำนศึกษำ 8) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 3,198 เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,542 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (1,121) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 422 
ขอเงินคืน 367 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 219 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 54 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 42 
สินค้ำช ำรุด 15 
โฆษณำเกินจริง 2 

สินค้ำบริโภค (136) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 107 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
โฆษณำเกินจริง 5 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (93) 

สินค้ำช ำรุด 66 
ไม่ได้มำตรฐำน 17 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
โฆษณำเกินจริง 3 
ขอเงินคืน 2 

เครื่องมือสื่อสำร (45) 

สินค้ำช ำรุด 32 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (34) 

สินค้ำช ำรุด 25 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอเงนิคืน 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (32) 
ไม่ได้มำตรฐำน 26 
สินค้ำช ำรุด 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (31) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 24 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 6 
สินค้ำช ำรุด 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (30) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 4 
สินค้ำช ำรุด 2 

เฟอร์นิเจอร์ (8) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ไม่ได้มำตรฐำน 4 

เครื่องประดับ (5) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (2) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

วัสดุก่อสร้ำง (2) 
ยกเลิกกำรสั่งซื้อ/กำรจอง 1 
ไม่ได้มำตรฐำน 1 

หนังสือ/นิตยสำร (2) 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 1 

วัตถุมงคล (1) สินค้ำช ำรุด 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์  ในเดือนพฤษภำคม 
๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 1,121 เรื่อง โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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2. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย  
จ ำนวน 555 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (248) 

ขอเงินประกันคืน 195 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 28 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ถูกโจรกรรมทรัพยส์ิน/ชดใช้ค่ำเสยีหำย 1 

บ้ำนจัดสรร (102) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 81 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 14 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (90)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 34 
ขอเงินคืน 30 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 12 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (44) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 26 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 14 
ยกเลิกสัญญำ 1 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ขอเงินคืน 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (38) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ขอเงินคืน 10 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (26) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 26 
อำคำรพำณิชย์ (7) ขอให้ตรวจสอบ 7 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน 248 เรื่อง โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินประกันคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
 

3. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 428 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤษภาคม 2568 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (147)  
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 144 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (98) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 78 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 15 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
คุณภำพบริกำร 1 

ประกันภัย (52) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 41 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 11 

Internet (44) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 28 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 4 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (26) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 26 

ร้ำนอำหำร (16) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 11 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 2 
ไม่สะอำด 1 

ฟิตเนส (14) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (8) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
โรงพยำบำล/คลินิก (7) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 7 

เนอร์สซิ่งโฮม (6) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 5 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

สัญญำบริกำร (3) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ผิดสญัญำ 1 

อู่ซ่อมรถ (2) รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 1 

รถ ขสมก. (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
บัตรชมกำรแสดง (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
เนอร์เซอรี่ (1) ไม่ด ำเนนิกำรตำมสัญญำ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำก
ที่สุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน 147 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรรอ้งทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ตรวจสอบกำรให้บริกำร 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

4. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 243 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (230)   

ช ำรุด 128 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 42 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 21 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 7 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 7 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 2 
ยึดรถคืน 1 
ขอเงินคืน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 

รถยนต์มือสอง (7) 

ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ช ำรุด 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ขอเงินจองคืน 1 

รถจักรยำนยนต์ (6) 

ช ำรุด 2 
รถสูญหำย 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน 230 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ช ำรุด 
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5. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 174 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (93)   

ขอคืนค่ำโดยสำร 60 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 14 
ตั๋วถูกยกเลิก 12 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 3 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (41) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 29 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 5 
ขอเงินคืน 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

โรงแรม (40) 
ขอเงินคืน 26 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 11 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ประเภท 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 93 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

6. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน 38 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (15)   ตรวจสอบข้อเท็จจริง 15 

เช่ำซื้อ (12) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 2 

สินเชื่อ (5) 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 3 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ธนำคำร (4) ขอค ำปรึกษำ 3 
ขอปิดบัญชี 1 

บริษัทไฟแนนซ์ (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน 15 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด 
คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

7. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 8 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำนศึกษำ (4) ขอเงินคืน 4 
สถำบัน (4) ขอเงินคืน 4 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำนศึกษำ,สถำบัน จ ำนวน 4 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ  
ขอเงินคืน 
 
8. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 210 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (210)   ไม่ระบ ุ 210 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 210 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนพฤษภาคม 2568  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (1,121) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 422 
ขอเงินคืน 367 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 219 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 54 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 42 
สินค้ำช ำรุด 15 
โฆษณำเกินจริง 2 

อันดับที ่2 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (248) 

ขอเงินประกันคืน 195 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/คำ่ไฟฟำ้สูงเกินจริง 28 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ไม่ด ำเนนิกำรตำมที่โฆษณำ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่คืนเงินคำ่มัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ถูกโจรกรรมทรัพย์สิน/ชดใช้คำ่เสียหำย 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (230) 

ช ำรุด 128 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 42 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 21 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 7 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนกรรมสิทธิ์ 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ 7 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
รำคำสูงกวำ่ที่ตกลง 2 
ยึดรถคืน 1 
ขอเงินคืน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ผิดสัญญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบียน 1 

อันดับที ่4  
 ศูนย์บริการ (147) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 144 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่5  
สินค้าบริโภค (136) 
 

ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำ 107 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 16 
โฆษณำเกินจริง 5 
ตรวจสอบรำคำผลิตภัณฑ ์ 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ขอเงินคืน 1 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณี 
ไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  
และด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,533 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,533 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเรื่องร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ 11.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเรื่องการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มิถุนำยน 2568 เวลำ ๑1.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ย เรื่องรำวร้อง
ทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,498 เรื่อง ผู้บริโภค 
1,545 รำย เป็นเงิน 23,538,319,79 บำท (ยี่สิบสำมล้ำนห้ำแสนสำมหมื่นแปดพันสำมร้อยสิบเก้ำบำท 
เจ็ดสิบเก้ำสตำงค)์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 811 811 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 255 259 842,593.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 215 251 563,451.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 75 82 18,914,758.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 38 38 8,127.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 104 104 3,209,390.79 

รวม 1,498 1,545 23,538,319.79 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนำยน 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนพฤษภำคม 2568) ทั้งหมด 6,060 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
4 มิถุนำยน 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 1 1 15,445.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 4 4 178,950.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 5 5 1,080,452.00 
กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 - - - 

รวม 10 10 1,274,847.00 
 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 2 6 842,593.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 10 46 563,451.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 13 20 14,475,125.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 1 1 8,127.00 

รวม 26 73 15,889,296.00 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
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5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖8 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 1 2 60,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 - - - 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 4 8 440,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภค 4 - - - 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 5 10 500,000.00 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 16 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 1 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เฟิร์สซัคเซส เน็ตเวิร์ค มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อินเทรพิด อีคอมเมิร์ซ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท ฟู 2020 จ ำกัด 
3. บริษัท ซัลเซสมอร์ บีอิ้งค์ จ ำกัด (มหำชน) 
4. บริษัท วิซลำห์ ทีเอช จ ำกัด 
5. บริษัท ลีฟเวลล์ ฟำร์มำซี โซลูชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท แชปเตอร์ แอนด์ โค จ ำกัด 
7. บริษัท แอนนิกำ654 จ ำกัด 
8. บริษัท เฟิร์สคลำส อินโนเวชั่น จ ำกัด 
9. บริษัท บีลีฟ เนเชอรัล จ ำกัด 
10. บริษัท วินทิเกรท ไบโอเทค จ ำกัด 
11. บริษัท วิศิรินทร์ จ ำกัด 
12. บริษัท เอ็มเอ็มพี คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
13. บริษัท พอช เมดิก้ำ ไลฟ์เทค จ ำกัด 
14. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
15. บริษัท วิซลำห์ ทีเอช จ ำกัด 

 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ จ ำนวน 8 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท บ้ำนพลูหลวงโอสถ จ ำกัด 
2. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
3. บริษัท เฟิร์ส ไดเร็ค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
2. บริษัท ไลน์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท มำยด์ สตำร์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
4. บริษัท จีเอ็มเอ็ม ทีวี จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติก ำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนพฤษภำคม 2568 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
1.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 1 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ (ประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่) 

1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
1 
- 

รำย 
รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 
 
 
 
 

 1.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 131 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภทของสินค้า 
ให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 

6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 
6 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 

3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
3 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ใหชุ้ดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

122 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 

122 

รำย 
รำย 
รำย 

 
1.3 กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 14 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา  ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจเช่าอาคาร
เพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

5 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
5 

รำย 
รำย 
รำย 

 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 

   

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ
ให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการ 
ในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2567 

9 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
9 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 269 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 62 เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 20 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  36 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 12 เรื่อง 
      - บทควำม  12 เรื่อง 
      - คลิป VDO 12 เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 140 เรื่อง 

(1) Online 105 เรื่อง 
          - Website 25 เรื่อง 
          - Facebook 19 เรื่อง 
          - Line 61 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 11 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 6 เรื่อง 
1.4 โครงการ/กิจกรรม 4 เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 7 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 
 
 
 

 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
23 เรื่อง ดังนี ้
 1.๑ สคบ. ร่วมออกรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น : รู้เท่าทันการท าสัญญาจ้าง 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 2 พฤษภำคม พ.ศ. 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ 
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้นำยนิรุตต์ ศรีไกรวิน ผู้อ ำนวยกำรส่วนวิชำกำร วำงแผน และติดตำมประเมินผล  
ร่วมออกรำยกำร “สถำนีประชำชน” ในประเด็น รู้เท่ำทันกำรท ำสัญญำจ้ำงศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในกำรนี้  
มีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับศูนย์บริกำรดูแลผู้ป่วย กำรท ำสัญญำระหว่ำงผู้บริโภค
กับศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุที่ควรทรำบ รวมถึงปัญหำที่ผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรใช้บริกำรดังกล่ำว  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้แนะน ำแนวทำงกำรป้องกันปัญหำ กำรตรวจสอบข้อมูล
ก่อนท ำสัญญำ และแนวทำงกำรร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกศูนย์บริกำรดูแลผู้สูงอำย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 1.๒ สคบ. ร่วมรายการโหนกระแส ประเด็น : ผู้บริโภคถูกเจ้าของห้องโกงเงิน ยึดของ 
เอกสารส าคัญ และสภาพห้องไม่ตรงปก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 2 พฤษภำคม พ.ศ. 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ 
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 ร่วมออกรำยกำร  
“โหนกระแส” ในประเด็น ผู้บริโภคถูกเจ้ำของห้องโกงเงิน ยึดของ เอกสำรส ำคัญ และสภำพห้องไม่ตรงปก  
ในรำยกำรมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับปัญหำที่ผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรใช้บริกำรที่พัก โดยส ำนั กงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภค และให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับแนวทำง
ปฏิบัติตำมกฎหมำยและประกำศที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 1.๓ สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น : ตู้คีบตุ๊กตา เสี่ยงเยาวชน
ติดพนัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  6 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยมำนะ บุญส่ง ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 1 เข้ำร่วมสัมภำษณ์ในรำยกำร
สถำนีประชำชน ออกอำกำศสดทำงสถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในประเด็น “ตู้คีบตุ๊กตำ เสี่ยงเยำวชนติดพนัน”  
โดยมีผู้ร่วมกำรสนทนำ ได้แก่ คุณวศินี สนแสบ ตัวแทนจำกเครือข่ำยเด็กรุ่นใหม่ไม่พนัน ที่มำร่วมแลกเปลี่ยน 
ควำมคิดเห็น ซึ่งที่ผ่ำนมำทำง สคบ. ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบเครื่องเล่นคีบตุ๊กตำในพ้ืนที่เขตแจ้งวัฒนะรวม 4 แห่ง 
ได้แก่  ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ ห้ ำงสรรพสินค้ำบิ๊กซีสำขำแจ้งวัฒนะ ห้ำงสรรพสินค้ำบิ๊กซี 
สำขำแจ้งวัฒนะ และชำน อเวนิว แจ้งวัฒนะ พบว่ำมีเครื่องเล่นคีบตุ๊กตำบำงเครื่องที่อำจเข้ำข่ำยผิดกฎหมำย 
และเปิดให้บริกำรโดยไม่ได้รับอนุญำต อำจส่งผลกระทบต่อเยำวชนและผู้บริโภคในลักษณะที่เสี่ยงต่อกำรเล่นกำรพนัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 1.๔ สคบ. โฟนอินประเด็น “หอพัก Chareeya Residence รังสิต ท าสัญญาไม่เป็นธรรม 
และละเมิดผู้บริโภค” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 6 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) ได้มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 บันทึกเทปกำรให้
สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ในรำยกำร “ภูมิคุ้มกัน” ในประเด็น “หอพัก Chareeya Residence รังสิต ท ำสัญญำ 
ไม่เป็นธรรม และละเมิดผู้บริโภค” ได้มีกำรพูดคุยเกี่ยวกับแนวทำงกำรช่วยเหลือและชดเชยผู้บริโภคที่ร้องเรียน 
รวมถึงค ำเตือนส ำหรับผู้ประกอบกำรหอพักว่ำต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด ทั้งนี้ ยังฝำกข้อแนะน ำ  
ถึงผู้บริโภคว่ำ ก่อนเช่ำหอพักควรตรวจสอบรำยละเอียดเบื้องต้นให้รอบคอบ เพ่ือป้องกันกำรถูกเอำเปรียบ  
หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อหรือเช่ำอสังหำริมทรัพย์ สำมำรถร้องทุกข์ได้ทำงเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th และแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 1.๕ สคบ. เข้าร่วมรายการ “ยิ่งคุยยิ่งลึก” ประเด็น : ลูกบ้านจากหมู่บ้านย่านสมุทรสาคร 
ร้องเรียนกรณีบ้านทรุดทั้งหมู่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 7 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค ๑ เข้ำร่วมรำยกำร “ยิ่งคุยยิ่งลึก” 
เพ่ือร่วมพูดคุยในประเด็น ลูกบ้ำนจำกหมู่บ้ำนย่ำนสมุทรสำครร้องเรียนกรณีบ้ำนทรุดทั้งหมู่บ้ำน ในรำยกำรได้มี
กำรหำรือถึงแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้เสียหำย พร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
และประกำศที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทำงแก่ผู้บริโภคในกำรปกป้องสิทธิของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 1.๖ สคบ. ร่วมออกรายการ “สถานีประชาชน” ในประเด็น สภาทนายความฯช่วยเหลือ 
ผู้เช่า หอพักปทุมธานี สัญญาไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันเมื่อที่ 8 พฤษภำคม พ.ศ. 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ 
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
เข้ำร่วมรำยกำร “สถำนีประชำชน” ในประเด็น สภำทนำยควำมฯช่วยเหลือผู้เช่ำ หอพักปทุมธำนี สัญญำไม่เป็นธรรม
ในกำรนี้ มีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็น ผู้เช่ำรวมตัวยื่นหนังสือต่อสภำทนำยควำมช่วยเหลือทำงคดีควำม  
เพ่ือเรียกร้องควำมเป็นธรรม และควำมคืบหน้ำจำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบสถำนประกอบกำรให้เช่ำที่พัก  
และกำรด ำเนินกำรหลังตรวจสอบพบว่ำมีกำรขอใบอนุญำตเพียง 2 แห่ง เท่ำนั้น โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้แนะน ำแนวทำงกำรป้องกันปัญหำกำรตรวจสอบข้อมูลก่ อนท ำสัญญำ เพ่ือสร้ำง
ควำมรับรู้แก่ผู้เช่ำ และแนวทำงกำรร้องทุกข์ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรท ำสัญญำเช่ำ  
กำรขอเงินคืน และมำตรกำรในกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 1.7 สคบ. ประชุมหารือร่วม ธปท. - สศค. วางแนวทางกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านเช่าซื้อรถยนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 13 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยฐิตินันท์ สิงหำ) เป็นประธำน  
ในกำรประชุมหำรือร่วมกับผู้แทนจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย และส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง  เพ่ือหำรือ
เกี่ยวกับแนวทำงกำรปรับปรุงกฎหมำยและมำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับท ำสัญญำ  
เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมทั้งเปิดให้มีกำรเข้ำร่วมผ่ำนระบบ
ประชุมทำงไกล (Video Conference) ผ่ำนระบบ Cisco WebEx Meeting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 1.8 สคบ.ให้สัมภาษณ์รายการ “สถานีประชาชน” ในประเด็น : ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 8 เดือน 
ไม่ได้ป้ายขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 14 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 เข้ำร่วมสัมภำษณ์สด 
ทำงโทรศัพท์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน”  ออกอำกำศทำงสถำนีโทรทัศน์ ThaiPBS และช่องทำงออนไลน์ 
ซึ่งในรำยกำรมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นซื้อรถยนต์ไฟฟ้ำ 8 เดือน ไม่ได้ป้ำยขำว กลุ่มผู้ซื้อรถยนต์ไฟฟ้ำ รุ่น X  
ที่ซื้อจำกบริษัทแห่งนี้  ผ่ำนมำกว่ำ 8 เดือน ยังไม่สำมำรถเปลี่ยนจำกป้ำยแดงมำเป็นป้ำยขำวได้ นอกจำกนี้ 
เมื่อน ำรถเข้ำศูนย์เพ่ือเคลมหรือต้องเปลี่ยนอะไหล่ในช่วงประกัน ก็ไม่สำมำรถเข้ำเคลมได้ ทั้งนี้ สคบ. ได้มีกำร
ติดตำมช่วยเหลือผู้ร้องเรียนและเรียกบริษัทฯ เข้ำมำทรำบถึงปัญหำ รวมถึงแนะน ำแนวทำงกำรร้องทุกข์ในกรณี
ที่ผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรผิดสัญญำของบริษัทฯ ให้กับผู้บริโภคอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 1.9 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น : เตือนภัย! หลอกขาย
ทุเรียนอ่อน “ผิดกฎหมาย” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยอนุพงษ์ เจริญเวช ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 2 ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์
ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ออกอำกำศสดทำงสถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งในรำยกำรมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับ
ประเด็นกำรหลอกขำยทุเรียนอ่อนที่ไม่สำมำรถบริโภคได้ ซึ่งถือเป็นควำมผิดตำมกฎหมำย เนื่องจำกเข้ำข่ำย
หลอกลวงผู้บริโภคในเรื่องสภำพและคุณภำพของสินค้ำ หำกผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกกำรซื้อทุเรียนอ่อน 
สำมำรถยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ำรงธรรมประจ ำจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ยังขอให้ผู้บริโภคใช้ควำมระมัดระวัง
ในกำรเลือกซื้อทุเรียน โดยควรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของเพจหรือแหล่งจ ำหน่ำยก่อนตัดสินใจซื้อ พร้อมทั้ง
เน้นย้ ำสิทธิของผู้บริโภคและให้ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของกำรฉ้อโกง
ทำงกำรค้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 

 1.10 รมต. จิราพรฯ เชิญหน่วยงานประชุมติดตามการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนผู้บริโภค
จากกรณี หอพักดังย่านรังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2568 นำงสำวจิรำพร สินธุไพร รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
เป็นประธำนกำรประชุมหำรือมำตรกำรบังคับใช้กฎหมำยและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ ข้อร้องเรียนของผู้บริโภค
จำกกำรท ำสัญญำเช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยกับผู้ประกอบธุรกิจ Chareeya Residence พร้อมด้วย นำยกฤช เอ้ือวงศ์ 
ที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี นำงสำวเพ็ญพิสุทธิ์ จินตโสภณ เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี นำงสำวจิรำพร สินธุไพร มีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วม ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ กรมสรรพำกร ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
กรมกำร ปกครอง จังหวัดปทุมธำนี ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่ปทุมธำนี 1 เทศบำลต ำบลหลักหก และสถำนี
ต ำรวจภูธร ปำกคลองรังสิต 
 ในกำรประชุมครั้งนี้ได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่รับไป
ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ เมื่อครำวกำรประชุมที่ สคบ. วันที่ 7 พฤษภำคม 2568 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
(1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้รำยงำนผลกำรเปรียบเทียบปรับจำกกำรที่พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ได้มีหนังสือเรียกให้มำให้ถ้อยค ำ แต่ปรำกฏว่ำผู้ประกอบธุรกิจไม่มำตำมหนังสือเรียก ถือว่ำเป็น
ควำมผิดที่ สคบ. สำมำรถเปรียบเทียบควำมผิดได้ ซึ่งหำกไม่มำช ำระค่ำปรับก็จะแจ้งควำมร้องทุกข์ต่อพนักงำน
สอบสวนต่อไป ส่วนกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยทำงแพ่งที่ เกิดจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมสัญญำของผู้ ให้ เช่ำ  
โดยทำง สคบ.จะน ำเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค และจะน ำเสนอ
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่มีรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ประธำน
กรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือพิจำรณำมีมติด ำเนินคดีแพ่งแทนผู้บริโภคต่อไป 
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(2) เทศบำลต ำบลหลักหก ได้รำยงำนผลด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรออกค ำสั่งห้ำมใช้อำคำรซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำร
ลงนำมของนำยกเทศมนตรี เทศบำลต ำบลหลักหก ในฐำนะเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูลกำร
ประกอบธุรกิจหอพักโดยไม่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนท้องถิ่นเพ่ือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของกฎหมำยต่อไป 
ซึ่งในส่วนของกำรน ำค ำสั่งกำรห้ำมใช้อำคำรไปปิดยังที่ตั้งของอำคำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยในวันที่  
16 พฤษภำคม 2568 (3) กรมสรรพำกรและส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่ปทุมธำนี 1 ได้ด ำเนินกำรรวบ
พยำนหลักฐำนกรณีกำรเสียภำษีเงินได้ของผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำห้องพักแล้ว รวมทั้งประสำนหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือขอเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำตำมกฎหมำยต่อไป (4) กรมกำรปกครองมีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับ
กฎหมำยว่ำด้วยโรงแรมจะไปด ำเนินกำรเกี่ยวกับ กำรตรวจสอบกำรประกอบธุรกิจเข้ำลักษณะเป็นโรงแรม
หรือไม่ ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที จังหวัดปทุมธำนีได้มอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องของจังหวัดปทุมธำนี 
ไปด ำเนินกำรตรวจสอบกำรประกอบธุรกิจหอพักท่ัวทั้งจังหวัดปทุมธำนีว่ำ มีกำรได้รับอนุญำตเป็นหอพักถูกต้อง
ตำมกฎหมำยหรือไม่ (5) สถำนีต ำรวจภูธรปำกคลองรังสิต ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินคดีจำกกำรร้องทุกข์ 
ของผู้ เสียหำยจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจรำยนี้  ปัจจุบันมีกำรมำรับทรำบข้อกล่ำวหำแล้ว  
ส่วนคดีที่ เหลืออยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของกฎหมำย และ  (6) กระทรวงกำรพัฒนำสังคม 
และควำมมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งรับผิดชอบกฎหมำยว่ำด้วยหอพัก ได้มีกำรมอบอ ำนำจให้เจ้ำพนักงำนท้องถิ่ น 
เป็นนำยทะเบียน ในกำรอนุญำตให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ยื่นประกอบธุรกิจหอพัก ได้แจ้งว่ำปัจจุบันได้มีกำรทบทวน
กฎหมำยว่ำด้วยหอพักเพ่ือให้กำรบังคับใช้กฎหมำยมีประสิทธิภำพสร้ำงควำมเป็นธรรมทั้งผู้ประกอบธุรกิจ  
และผู้บริโภค รวมถึงสอดคล้องกับสภำพกำรประกอบธุรกิจในปัจจุบัน 
 ทั้งนี้ ในส่วนของผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้เช่ำซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำ จำกกำรมีค ำสั่งห้ำม
ใช้อำคำรของเทศบำลต ำบลหลักหก รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ได้ก ำชับให้ 
สคบ.ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก ำหนดมำตรกำรกำรช่วยเหลือมิให้ได้รับผลกระทบดังกล่ำว รวมถึงหำกกำร
ด ำเนินกำรของหน่วยงำนเกิดข้อขัดข้องก็ให้รำยงำนรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุ
ไพร) เพ่ือแก้ไขข้อขัดข้อง กำรด ำเนินกำรครั้งนี้ถือเป็นกำรบูรณำกำรร่วมระหว่ำงหลำยหน่วยงำน เพ่ือคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภค และสร้ำงบรรทัดฐำนทำงกฎหมำยให้กับผู้ประกอบธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยให้ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
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 1.11 รมต.จิราพรฯ ประชุมหน่วยงานเร่งมาตรการควบคุมบุหรี่ไฟฟ้า ตามนโยบาย
นายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  16 พฤษภำคม 2568 ณ ห้องประชุม 301 ตึกบัญชำกำร ท ำเนียบรัฐบำล  
นำงสำวจิรำพร สินธุไพร รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำนกำรประชุมหำรือมำตรกำรควบคุม
กำรแพร่ระบำดของบุหรี่ไฟฟ้ำ ครั้งที่  6 โดยมีหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมรวม 23 หน่วยงำน  
เพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดของบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ตำมนโยบำยของรัฐบำล 
 กำรประชุมในครั้งนี้จัดขึ้นภำยใต้ข้อสั่งกำรของ นำงสำวแพทองธำร ชินวัตร นำยกรัฐมนตรี  
ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเร่งด่วน โดยมอบหมำยให้รัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีเป็นผู้ประสำนงำนหลักในกำรด ำเนินงำนร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือบูรณำกำร
มำตรกำรที่มีประสิทธิภำพทั้งด้ำนกำรปรำบปรำม กำรป้องกัน และกำรสร้ำงกำรรับรู้แก่สำธำรณชน 
               นำงสำวจิรำพรฯ ได้เน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเข้มงวด โดยเฉพำะ  
กำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม พร้อมสั่งกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรสกัดกั้นกำรซื้อขำยบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงจริงจัง และปรับปรุงกฎหมำยให้มีบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรง
ยิ่งขึ้น  ทั้งนี้  ได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรเร่งด่วน อำทิ กำรปรำบปรำมกำรจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำเติม  
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง กำรปิดกั้นแหล่งผลิตและช่องทำงลักลอบจ ำหน่ำย รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์สร้ำง  
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโทษและอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำในกลุ่มเด็ก เยำวชน และประชำชนทั่วไป  
โดยเน้นย้ ำว่ำบุหรี่ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำผิดกฎหมำย ซึ่งครอบคลุมถึง กำรน ำเข้ำ ผลิตเพ่ือขำย จ ำหน่ำย ให้บริกำร  
และครอบครอง ซ่ึงแต่ละหนว่ยงำนมีกำรเสนอผลกำรด ำเนนิงำนเก่ียวกับมำตรกำรบุหรีไ่ฟฟ้ำ ดังน้ี 
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 1. ด้ำนปรำบปรำมของแต่ละหน่วยงำน เช่น ศุลกำกร สตช. สคบ. กรมกำรปกครองกองทัพบก 
กระทรวงมหำดไทย  มีกำรด ำเนินกำรปรำบปรำมอย่ำงต่อเนื่อง และพบว่ำส่วนใหญ่เปลี่ยนวิธี กำรขำยไปเป็น
แพลตฟอร์มดิจิทัล  ซึ่งข้อมูลบำงส่วนมำจำกแอปพลิเคชันทำงรัฐ ที่เปิดให้ประชำชนแจ้งเบำะแสบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ซึ่งประธำนกำรประชุมได้ก ำชับให้ สตช. เน้นกำรลักลอบขำยทำงออนไลน์ โดยร่วมกับกระทรวง DE ในกำร 
ส่งข้อมูลกำรกระท ำควำมผิดและปิดกั้นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ 
 2. มำตรกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์พิษภัยบุหรี่ไฟฟ้ำ ได้มีกรมควบคุมโรคมีกำรจัดกิจกรรม  
ในกลุ่มเด็กและเยำวชนในสถำนศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำรได้จัดกิจกรรมรณรงค์ไม่ยุ่งเกี่ยวบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ในสถำนศึกษำต่ำง ๆ กสทช. มีกำรเผยแพร่ให้ควำมรู้ทำงสื่อต่ำง ๆ 
 กำรกระท ำดังกล่ำวถือเป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำ
และบริกำรที่ 24/2567 หำกฝ่ำฝืนจะมีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 
29/9 วรรคสอง ต้องระวำงโทษตำมมำตรำ 56/4 คือ จ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 600,000 บำท 
หรือทั้งจ ำ ทั้งปรับ หำกประชำชนพบเห็นกำรลักลอบผลิตหรือจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเบำะแสได้ที่ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) โทร. 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th แอปพลิเคชัน 
OCPB Connect หรือ ศูนย์ด ำรงธรรมในทุกจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ocpb.go.th/
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 1.12 รมต. จิราพร แถลงผลการตรวจจับบุหรี่ ไฟฟ้ าลอตใหญ่  ยึดของกลางกว่า 
180,000 ชิ้น มูลค่าเกือบ 100 ลบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นำยกรัฐมนตรี นำงสำวแพทองธำร  ชินวัตร มอบหมำยให้ นำงสำวจิรำพร สินธุไพร รัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เร่งรัดให้หน่วยงำนที่จับกุม ผู้ลักลอบน ำเข้ำ และขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมทั้งมำตรกำรใน
เชิงป้องกัน และกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยเดียวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ  
 เมื่อวันที่ 16 พ.ค. 2568 นำงสำวจิรำพร สินธุไพร รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
ร่วมกับหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง กับกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ พร้อมด้วย พล.ต.ต.นพศิลป์ พูลสวัสดิ์  
รอง ผบช.น. น ำก ำลังชุดสืบนครบำล IDMB ร่วมชุดสืบสวน สน.ภำษีเจริญและสืบสวนครบำล 9 แถลงผล 
เปิดปฏิบัติกำร “Operation Smoke Out EP.2” ปิดล้อมตรวจค้นเป้ำหมำยในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
2 จุด ทลำยรังบุหรี่ไฟฟ้ำรำยใหญ่ของกรุงเทพมหำนคร พบเป็นจุดพักสินค้ำน ำเข้ำและพร้อมส่งออกจ ำหน่ำย  
ให้ลูกค้ำทั่วประเทศ จำกกำรเปิดปฏิบัติกำร 2 จุด โดยจุดแรกเป็นทำวเฮำส์ 3 ชั้นตั้งอยู่เขตภำษีเจริญ  
พบของกลำงเป็นบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องรวมกว่ำ 140,000 ชิ้น มูลค่ำกว่ำ 
70,000,000 บำท และจุดที่ 2 เป็นคอนโดแห่งหนึ่งในเขตธนบุรี ขณะนี้อยู่ระหว่ำงตรวจนับของกลำง 
เบื้องต้นคำดว่ำมีบุหรี่ไฟฟ้ำ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องรำว 40,000 ชิ้น มูลค่ำรำว 20 ล้ำนบำท รวมกำรตรวจยึด 
2 จุด พบบุหรี่ไฟฟ้ำของกลำงประมำณ 180,000 ชิ้น มูลค่ำเกือบ 100,000,000 บำท ทั้งนี้  รมต. จิรำพร 
ได้กล่ำวขอบคุณภำคประชำชน รวมถึงผู้ประกอบกำรขนส่ง ที่ช่วยแจ้งเบำะแสจนน ำไปสู่กำรตรวจค้นและจับกุม 
รวมถึงส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ที่ได้ปรำบปรำมบุหรี่ ไฟฟ้ำอย่ำงเข้มข้นตำมข้อสั่งกำร
ของนำงสำวแพทองธำร ชินวัตร นำยกรัฐมนตรี ทั้งนี้ ขอประชำสัมพันธ์ให้ทรำบว่ำ หำกพบผู้ลักลอบน ำเข้ำหรือ
จ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเบำะผ่ำนแอปพลิเคชั่น ‘ทำงรัฐ‘ และช่องทำงของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและกองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด เป็นต้น 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
  

 1.13 สคบ. แจ้งเตือนผู้ประกอบการขายทุเรียนอ่อน มีโทษตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

 1.14 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น: บรัษัทฯ หลอกขายบ้าน
ประมูล เสียหายกว่า 300 ล้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 19 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน)์ มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 3 เข้ำร่วมรำยกำร สถำนีประชำชน 
ทำงสถำนีโทรทัศน์ Thai PBS ในประเด็น: บริษัทฯ หลอกขำยบ้ำนประมูล เสียหำยกว่ำ 300 ล้ำนบำท  
โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกรณีที่รำยกำร สถำนีประชำชน ติดตำมกลุ่มผู้เสียหำยที่รวมตัวกันร้องเรียนต่อ 
กองปรำบปรำม หลังถูกผู้ประกอบธุรกิจอสังหำริมทรัพย์หลอกขำยบ้ำนจำกกำรประมูลของกรมบังคับคดี  
โดยอ้ำงว่ำให้วำงเงินดำวน์เพียง 10% คิดดอกเบี้ย 6% ต่อปี พร้อมเสนอรูปแบบกำรเช่ำซื้อหรือ “ออม”  
และสัญญำว่ำจะด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธิ์ให้ในภำยหลังแต่สุดท้ำยกลับไม่สำมำรถโอนกรรมสิทธิ์ได้จริง พบมีกำร
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำรโฆษณำชวนเชื่อ พร้อมโปรโมชั่นที่เข้ำข่ำยหลอกลวง ล่ำสุดมีผู้เสียหำยกว่ำ 100 รำย 
มูลค่ำควำมเสียหำยรวมกว่ำ 300 ล้ำนบำท ทำงด้ำนส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เปิดเผย
ว่ำ ได้บูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงยุติธรรม กรมบังคับคดี กรมสอบสวนคดี
พิเศษ (DSI) กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ปคบ.) กรมสรรพำกร 
ธนำคำรแห่งประเทศไทย และสถำบันกำรเงินที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือผู้บริโภคอย่ำงเต็มที่  นอกจำกนี้ 
สคบ. ยังให้ค ำแนะน ำแก่ประชำชนที่ก ำลังมองหำบ้ำนมือสองหรือบ้ำนจำกกำรประมูลว่ำ ควรตรวจสอบข้อมูล
ของบริษัทผู้ขำยอย่ำงรอบคอบ ศึกษำรำยละเอียดของสัญญำให้ถี่ถ้วน และตรวจสอบข้อมูลกำรครอบครอง
กรรมสิทธิ์จำกหน่วยงำนรำชกำรก่อนตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน. 1166 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

 1.15 สคบ. ร่วมออกรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : สคบ. กับข้อพิพาทกรณีเช่าหอพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่ อวันจันทร์ที่  19 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
(นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ ) มอบหมำยให้ นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์  
กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 ร่วมรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ประเด็น “สคบ. กับกำรแก้ไขปัญหำกำรซื้อ
อสังหำริมทรัพย์” โดยเฉพำะกรณีร้องเรียนของนักศึกษำที่เช่ำหอพักย่ำนรังสิตแล้วไม่ได้รับควำมเป็นธรรม  
ซึ่ง สคบ. ได้เสนอแนวทำงช่วยเหลือผู้เสียหำย พร้อมให้ควำมรู้เกี่ยวกับลักษณะของสัญญำเช่ำที่เป็นธรรม 
แนวทำงด ำเนินกำรตำมกฎหมำย และข้อแนะน ำส ำหรับผู้บริโภคที่ก ำลังตัดสินใจเช่ำที่พักหำกผู้บริโภคไม่ได้รับ
ควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกำร สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB 
Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 
1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

 1.16 สคบ. ให้สัมภาษณ์ในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น: มาตรการหอพัก  
ไม่ได้รับใบอนุญาต จ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่  21 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
เข้ำร่วมสัมภำษณ์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ในรำยกำรได้มีกำรพูดคุยถึงมำตรฐำนของหอพักที่ดี ซึ่งต้องเป็นไป
ตำมประกำศของคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ และปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยอย่ำงครบถ้วน ทั้งกำร 
ขออนุญำตประกอบกิจกำร และกำรจัดท ำสัญญำเช่ำที่ชัดเจน เป็นธรรมกับทั้งผู้เช่ำและผู้ให้เช่ำ หำกผู้บริโภคพบว่ำ
มีข้อสัญญำที่ไม่เป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบ สำมำรถร้องเรียนมำยัง สคบ. เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบได้  
ทัง้นี้ หำก สคบ. ได้ตรวจสอบสัญญำเช่ำแล้วปรำกฏว่ำใช้ข้อสัญญำที่ฝำกถึงกฎหมำย สคบ. จะด ำเนินคดีกับผู้ให้เช่ำ 
นอกจำกนี้ยังได้เน้นย้ ำว่ำ หอพักที่ดีควรมีใบอนุญำตประกอบกิจกำรติดตั้งไว้ในที่ที่มองเห็นชัดเจน สัญญำเช่ำควรมี
ข้อควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย และสำมำรถลงนำมได้โดยสมัครใจ ส ำหรับกรณีร้องเรียนหอพัก Chareeya ซึ่งไม่ให้
ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ ขณะนี้ สคบ. อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรตำมขั้นตอนทำงกฎหมำย โดยจะมีกำรท ำหนังสือ
เรียกเจ้ำของหอพักมำชี้แจงและตรวจสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ สคบ. ฝำกเตือนผู้บริโภคให้ตรวจสอบรำยละเอียด  
ผู้ให้เช่ำและที่อยู่ให้ชัดเจนก่อนตัดสินใจเช่ำหอพัก เพ่ือไม่ตกเป็นเหยื่อของกำรหลอกลวงหรือได้รับบริกำรที่ไม่ได้
มำตรฐำน 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

 1.17 สคบ. เตือนผู้บริโภคซื้อสินค้าออนไลน์ ควรตรวจสอบสถานที่ตั้งให้ชัดเจน เสี่ยงสูญ
สิทธิหากไม่มีตัวแทนในไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๒ - 
 

 1.18 สคบ.ให้สัมภาษณ์รายการ "สถานีประชาชน"ประเด็น : ปัญหางานว่ิง "RUN FOR 
DESTINATION 2025"เสียหายเกือบ 2,000 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 26 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์ มอบหมำยให้นำยมำนะ  บุญส่งผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 1  (สคบ.) เข้ำร่วมสัมภำษณ์สดทำง
โทรศัพท์ในรำยกำร “สถำนีประชำชน”  ซึ่งในรำยกำรมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็น ปัญหำงำนวิ่ง “RUN FOR 
DESTINATION 2025” เสียหำยเกือบ 2,000 คน ผู้สมัครงำนวิ่งหลำยคน เข้ำแจ้งควำมกับต ำรวจ สน.ประเวศ 
เพ่ือขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีปัญหำงำนวิ่ง RUN FOR DESTINATION 2025 ที่ผู้จัดงำนเปิดรับสมัคร 
และเก็บเงินจำกนักวิ่งไปแล้ว แต่ไม่จัดงำนตำมที่ก ำหนดไว้ โดยงำนวิ่งดังกล่ำวมีก ำหนดจัดขึ้นที่ สวนหลวง ร.9  
ในวันอำทิตย์ที่ 25 พฤษภำคม 2568 แต่เมื่อถึงก ำหนดนักวิ่งไปรวมตัวเพ่ือร่วมกิจกรรมกลับพบว่ำ มีเพียงกำร 
ตั้งซุ้มแต่ไม่มีกำรจัดงำนและไม่มีเจ้ำหน้ำที่อยู่ที่หน้ำงำน เป็นเหตุให้มีกำรตั้งข้อสังเกตว่ำเปิดกำรจงใจโฆษณำ 
กำรจัดงำนวิ่ง เพ่ือเก็บเงินค่ำสมัครแล้วไม่จัดงำน หรือไม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๓ - 
 

 1.19 สคบ. ร่วมออกรายการ “วันใหม่วาไรตี้” ประเด็น เตือนภัยสินค้าปลอม ระบาดหนัก 
ในโลกออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่  26 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์  
พูลพิพัฒน์) มอบหมำยให้ นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรระดับต้น รักษำรำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำ
ศักยภำพผู้บริโภคและสื่อสำรองค์กร ร่วมออกรำยกำร “วันใหม่วำไรตี้” ในประเด็นกำรเตือนภัยสินค้ำปลอม  
ระบำดหนักในโลกออนไลน์ ซึ่งมีกำรพูดคุยในรำยกำรจะมีกำรพูดคุยกันถึงแนวทำงกำรจัดกำรกับปัญหำสินค้ำ
ปลอมที่ระบำดอย่ำงหนักในช่วงนี้ กรณีต ำรวจ ECD ทลำยโกดังสินค้ำปลอมครั้งใหญ่ สคบ. มองสถำนกำรณ์นี้
อย่ำงไร สินค้ำปลอมที่พบ เช่น ครีม เซรัม วิตำมิน หรืออำหำรเสริม มีควำมเสี่ยงต่อผู้บริโภคอย่ำงไร ในกรณีที่
ผู้บริโภคซื้อของออนไลน์ จะมีวิธีสังเกตยังไงว่ำสินค้ำนั้นเป็นของแท้หรือของปลอม สคบ. มีมำตรกำรอะไร 
ในกำรป้องกันและจัดกำรกับปัญหำสินค้ำปลอมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องทำงในกำรร้องเรียนหำกทรำบว่ำซื้อ
สินค้ำมำแล้วเป็นสินค้ำปลอม รวมทั้งวิธีป้องกันตัวส ำหรับผู้บริโภคยุคใหม่ที่นิยมสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๔ - 
 

 1.20 สคบ. ประชุมร่วมสภาองค์กรของผู้บริโภค ขับเคลื่อนการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่  28 พฤษภำคม 2568 เลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
(นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) ประธำนกำรประชุมร่วมกับสภำองค์กรของผู้บริโภค น ำโดยนำงสำวสำรี อ๋องสมหวัง  
เพ่ือหำรือแนวทำงควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยทำงสภำองค์กร 
ของผู้บริโภคได้เน้นประเด็นส ำคัญ 4 ด้ำน ได้แก่ 1. กำรแก้ไขกฎหมำยที่ เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้บริโภค 
 2. กำรมีผู้แทนของสภำองค์กรฯ ในคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 3. กำรลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรด ำเนินคดีแทน
ผู้บริโภค 4. กำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือจำกคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดกับเครือข่ำยองค์กร
ผู้บริโภคในภูมิภำค โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือยกระดับกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเป็นรูปธรรม ผ่ำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงภำครัฐและภำคประชำชน  
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 1.21 โรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้า โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 28 พฤษภำคม 2568 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และศูนย์วิจัย
และจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) จัดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ ไฟฟ้ำ ภำยใต้กำรสนับสนุน 
ของส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ในโครงกำรกำรบังคับใช้กฎหมำยเกี่ยวกับกำรขำย 
บุหรี่ไฟฟ้ำและกำรสร้ำงองค์ควำมรู้เรื่องพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ โรงเรียนนวมินทรำชินูทิศ หอวัง นนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี โดยมีวิทยำกรจำกศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (อำจำรย์ ดร.วศิน พิพัฒนฉัตร) 
และ นำยถิระ หงสกุล นักวิชำกำรเผยแพร่ช ำนำญกำร สคบ. บรรยำยให้ควำมรู้ เกี่ยวกับพิษภัย อันตรำย  
ข้อกฎหมำย บทลงโทษ ที่เกี่ยวข้องบุหรี่ไฟฟ้ำ ให้แก่น้องๆ นักเรียนโรงเรียนนวมินทรำชินูทิศ หอวัง นนทบุรี  
ให้รู้เท่ำทัน มีควำมเข้ำใจ ไม่ให้หลงผิดเข้ำไปเกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งในส่วนของกำรครอบครอง กำรจ ำหน่ำย 
และกำรให้บริกำร รวมถึงควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำอันตรำยและสิทธิผู้บริโภคเบื้องต้น อันจะเป็นกำรพัฒนำควำมรู้  
และคุณภำพชีวิตแก่เยำวชน ซึ่งส่งผลถึงปัญหำต่ำง ๆ ในครอบครัวและสังคม 
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 1.22 สคบ. แจ้งเตือนคลิปโฆษณาเลียนแบบสินค้าอุปโภคบริโภค เสี่ยงสร้างความเข้าใจผิด
ในเด็ก ผู้ปกครองควรดูแลใกล้ชิด 
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 1.23 สคบ. เตือนผู้ประกอบธุรกิจที่ท าการโฆษณาที่ มีลักษณะก่อให้เกิดความสับสน  
หลงผิด เข้าใจผิดในสาระส าคัญของสินค้า 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖8 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนพฤษภำคม 2568 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการซักซ้อมความเข้าใจประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง  ให้ธุรกิจขาย
ก๊าซหุงต้มที่เรียกเงินประกันถังก๊าซหุงต้มเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2542 
  กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  ให้ธุรกิจขำย
ก๊ำซหุงต้มที่ เรียกเงินประกันถังก๊ำซหุงต้มเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2542 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกกำรเรียกเก็บเงินประกันถัง 
โดยไม่มีหลักฐำนชัดเจน และเพ่ือให้มีกำรแสดงรำยละเอียดอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใสในหลักฐำน 
กำรรับเงินนั้น จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีควำมเข้ำใจในบทบัญญัติของประกำศ
ดังกล่ำวอย่ำงถูกต้อง เมื่อวันที่ 19 พฤษภำคม 2568 ณ โรงแรมมำรวย กำร์เด้น กรุงเทพฯ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 
290 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน :  หน่วยงำนภำครัฐ ภำคประชำชน และภำคเอกชน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจขำย
ก๊ำซหุงต้มที่เรียกเงินประกันถังก๊ำซหุงต้ม มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำ
ประเภทก๊ำซหุงต้ม ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  
ให้ธุรกิจขำยก๊ำซหุงต้มที่เรียกเงินประกันถังก๊ำซหุงต้มเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจ
การให้กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  
เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ควำมรู้
และสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศฯ แก่หน่วยงำนภำครัฐ ภำคประชำชน และภำคเอกชน ปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตำมกฎหมำย ให้กฎหมำยมีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน สำมำรถใช้บังคับได้โดยไม่สร้ำงภำระ 
แก่ผู้ประกอบธุรกิจมำกจนเกินไป และในขณะเดียวกันก็สำมำรถคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลุม  
เมื่อวันที ่26 พฤษภำคม 2568 ณ โรงแรมภูเขำงำม รีสอร์ท จังหวัดนครนำยก กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน ๒9๐ คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้ประกอบธุรกิจ ภำคเอกชน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและด ำเนินกำรประกอบ
ธุรกิจได้อย่ำงถูกต้องตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ ผู้บริโภค เครือข่ำยภำคประชำชน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและได้รับควำมคุ้มครองกรณีกู้ยืม
เงินจำกผู้ประกอบธุรกิจ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภค 3 
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 1.3 โครงการประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในฐานะ
หัวหน้าชุดสืบสวนในการลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
 กำรจัดโครงกำรประชุมสัมมนำเพ่ือพัฒนำทักษะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฎิบัติงำนในฐำนะ
หัวหน้ำชุดสืบสวนในกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำชุดสืบสวนในกำรลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรู้เฉพำะเรื่องที่จะสืบสวน 
และเรื่องทั่วไปมีควำมเฉลียวฉลำด มีปฏิภำณไหวพริบดี รู้หลักจิ ตวิทยำ สำมำรถแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้  
มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว มีควำมกล้ำหำญ อดทน รอบคอบ มีควำมคิดริเริ่มดีวำงตนเป็นกลำง และมีใจ  
เป็นธรรม ตลอดจนมีประสบกำรณ์ในเรื่องที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรตรวสอบผู้ประกอบธุรกิจและกำรบังคับ 
ใช้กฎหมำยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เมือ่วันที่ 29 พฤษภำคม 2568 ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น 
กรุงเทพฯ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 40 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ผลการด าเนินงาน : พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฎิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำชุดสืบสวนในกำรลงพ้ืนที่
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ได้รับควำมรู้ ทักษะกำรวำงแผนและก ำหนดทิศทำงที่ชัดเจนอันจะท ำให้ทีมท ำงำนอย่ำงมี
เป้ำหมำย ตัดสินใจแม่นย ำท ำให้กำรแก้ไขปัญำหำเฉพำะหน้ำเป็นไปได้ด้วยดีและลดควำมผิดพลำด สร้ำงขวัญก ำลังใจ
ให้ทีมมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน และบังคับใช้กฎหมำยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนพฤษภำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้เหล็กกล้ำทรงแบนเคลือบ
โลหะที่เคลือยบสีและไม่เคลือบสีเป็นสินค้ำท่ีควบคุมฉลำก  
 2. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำรด้วยฉลำก เรื่อง ให้เหล็กกล้ำทรงแบน
เคลือบโลหะ และเคลือบสีและไม่เคลือบสีเป็นสินค้ำท่ีควบคุมฉลำก   

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนพฤษภำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำ
โดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .... 
 2. ขอควำมเห็นชอบในกำรศึกษำพิจำรณำควบคุมให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมสัญญำ    

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนพฤษภำคม 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC    
 2. แจ้งสินค้ำประเภทเครื่องฟอกอำกำศที่มีรังสี UVC เป็นมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 10 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อนงค์สิริ จ ำกัด นำยฐิติพันธ์  เหล่ำนิพนธ์ และ 
นำงพิมพ์ภัทรำ เหล่ำนิพนธ์  
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แซม ไอคอน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แสนศิริสุข จ ำกัด และนำยสุพจน์ ศิริอำภำนนท์  
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท นัมเบอร์วันเฮ้ำส์ซิ่ง ดิเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด  
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยติญญภำส อัครนิธิธนยศ 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เจ อำร์ วำย พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด  
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ฮำบิแทท กรุ๊ป จ ำกัด  
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่พัชรียำ พูลสวัสดิ์ นำงเพ็ญศรี มีนิล และนำยสำโรจน์ มีนิล 
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชัยชำญ สุขศรี 
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชินภัทร ศรีเจริญ 

 

 

 

 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๕๒ - 
 

2. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่ง
สินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .... 
 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำ
รถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... (ร่่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำรถยนต์ 
แบบ ก และแบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำรถจักรยำนยนต์ แบบ ข"   

3. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖8 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 6 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของนำยวรลพล รังวัด 
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของนำยเสำวลักษณ์ กล้ำแข็ง 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสุเมธ ทวีเจริญไพศำล 
 4. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของนำงสำววิลำลักษณ์ จันทะมนต์ 
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่แก่นำยศรัญญู เสริมทรัพย์ 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่แก่นำงสำวภัทรชนก หวังดี 

4. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำเปรีบยเทียบควำมผิดนำงสำวธนำนิษฐ์ วุฒิศรินลักษณ์ กรณี จ ำหน่ำยสินค้ำ 
โดยไม่มีฉลำกตำมมำตรำ 30 31 และ 52 วรรคสอง แห่ง พรบ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
 2. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิดบริษัท ที่นอน ไฮบริดพลัส จ ำกัด กรณีไม่มำพบพนักงำน
เจ้ำหน้ำที ่

5. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 33 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 71 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 69 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 26 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 45 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,085,281.00 บำท  
(หนึ่งล้ำนแปดหมื่นห้ำพันสองร้อยแปดสิบเอ็ดบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 2 8 8 1 7 135,000.00 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 1 3 3 2 1 163,900.00 

ประจ าจังหวัด 9 10 10 5 5 - 

รวม 12 21 21 8 13 298,900.00 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๓ - 
 

 
 
 

  ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   210  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   210  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  99%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  2,276  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.07%   
 
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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