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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนเมษายน 2568 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 14 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 15 

4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 15 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 16 
 
6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 17 
 
7. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 18 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 19 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 21 

10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 22 

11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 28 

12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 32   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
  
13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 36 
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนเมษายน 2568 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,493 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

   

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 1๐.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ประเภทย่อย) จ านวน (ราย) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์  926 
2. รถยนต์ 187 
3. ศูนย์บริกำร  119 
4. อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ 115 
5. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 97 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ 
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,039 เรื่อง ผู้บริโภค 1,039 รำย เป็นเงิน 5,084,781.00 บำท (ห้ำล้ำนแปดหมื่น
สี่พันเจ็ดร้อยแปดสิบเอ็ดบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 20 20 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 227 227 213,618.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 48 48 4,283,233.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจ 
ขำยตรงและตลำดแบบตรง 

51 51 103,440.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 75 75 484,490.00 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 618 618 - 

รวม 1,039 1,039 5,084,781.00 
 
  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 9 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  

       2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนเมษำยน 2568) ทั้งหมด 7,000 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
1 พฤษภำคม 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 8 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 8 รำย  
เป็นเงิน 452,967.00 บำท (สี่แสนห้ำหมื่นสองพันเก้ำร้อยหกสิบเจ็ดบำทถ้วน) 
 

 4. การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 27 คดี ผู้บริโภค 34 รำย เป็นเงิน 52,762,737.00 บำท 
(ห้ำสิบสองล้ำนเจ็ดแสนหกหมื่นสองพันเจ็ดร้อยสำมสิบเจ็ดบำทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 9 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 15 รำย เป็นเงิน 1,378,400.00 บำท (หนึ่งล้ำนสำมแสนเจ็ดหมื่นแปดพัน 
สี่ร้อยบำทถ้วน)  
 

 ๖. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 5 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 16 รำย 
เป็นเงิน 7,769,980.00 บำท (เจ็ดล้ำนเจ็ดแสนหกหมื่นเก้ำพันเก้ำร้อยแปดสิบบำทถ้วน) 
 

 ๗. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  ๗.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 8 รำย  
 ๗.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 10 รำย  
  

 8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดังนี้ 
  8.1 ตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 271 รำย  
  8.2 ตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน จ ำนวน 4 รำย 
 

 9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1,454 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 10. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
 มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ.จับมือ 
สอศ.ร่วมสร้ำงสังคมไทย “ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” ณ วิทยำลัยเทคนิคสมุทรปรำกำร (2) สคบ.จับมือ สอศ.ร่วมสร้ำง
สังคมไทย “ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” ณ วิทยำลัยเทคนิครำชสิทธำรำม (3) รมต. จิรำพรฯ นั่งหัวโต๊ะวำงมำตรกำร
ควบคุมกำรแพร่ระบำดบุหรี่ไฟฟ้ำ (4) สคบ.ร่วมบันทึกเทปรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น: กมธ. 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคเสนอโมเดล 4R แก้ปัญหำกำรคืนเงินดำวน์บ้ำน (5) สคบ. ร่วมรำยกำร NBT มีค ำตอบ 
ประเด็น : สคบ. กับกำรแก้ไขปัญหำกำรซื้ออสังหำริมทรัพย์ (6) สคบ. ลงตรวจสอบเครื่องเล่นตู้คีบตุ๊กตำ 
เพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
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 ๑1. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในกำรเกษตร
และเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....  (2) โครงกำรยกระดับควำมคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอำยุ จังหวัดนครนำยก (3) โครงกำรประชุมสัมมนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรสืบสวนและ
กำรจัดท ำส ำนวนกำรสืบสวนสอบสวนของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  (4) โครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์ไฟฟ้ำใช้แล้วเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 

 12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 17 53 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 2 7 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 14 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 11 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและ
ตลำดแบบตรง 1 6 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำงกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 1 2 

คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 2 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 
ส่วนภูมิภาค 5 8 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 4 7 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรยีบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 1 1 

รวม 22 61 
   

 12.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 33 71 69 26 45 1,085,281.00 



๕ 
   
  
 13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   13.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 189 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  13.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 189 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.41 %  
 13.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,987 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.29% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนเมษายน 2568) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 2,493 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก 8 ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ๒) บริกำร  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 4) ยำนพำหนะ 5) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 6) สถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/
เงินทุนหลักทรัพย์ 7) สถำนศึกษำ 8) อ่ืน ๆ ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,493 เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์
จ ำนวน 1,229 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนเมษายน ๒๕๖8 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (926) 

ขอเงินคืน 346 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 302 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 144 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 100 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 23 
สินค้ำช ำรุด 5 
โฆษณำเกินจริง 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

สินค้ำบริโภค (95) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 69 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 
โฆษณำเกินจริง 7 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 2 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (60) 

สินค้ำช ำรุด 37 
ไม่ได้มำตรฐำน 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
โฆษณำเกินจริง 3 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องมอืสื่อสำร (39) 

สินค้ำช ำรุด 29 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (31) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 4 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (28) 
ไม่ได้มำตรฐำน 21 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
สินค้ำช ำรุด 2 



 

 
  

 

- ๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (18) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 16 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (11) สินค้ำช ำรุด 11 

เฟอร์นิเจอร์ (9) 

ไม่ได้มำตรฐำน 6 
โฆษณำเกินจริง 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องประดับ (6) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

ธุรกิจตลำดแบบตรง (4) 

สินค้ำช ำรุด 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรขำยสนิค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 1 
วัตถุมงคล (1) กำรโฆษณำเปน็เท็จ/เกินควำมเป็นจริง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคบริโภคและบริกำรออนไลน์ ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 926 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
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2. ประเภทบริการ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร จ ำนวน 381 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
  

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนเมษายน 2568 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (119)  ตรวจสอบกำรให้บริกำร 119 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (86) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 67 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 3 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

Internet (50) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 31 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ขอเงินคืน 1 

ประกันภัย (29) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 18 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 11 

ฟิตเนส (24) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 24 
บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (20) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 20 
โรงพยำบำล/คลินิก (10) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 10 

ร้ำนอำหำร (10) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 8 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (8) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

อู่ซ่อมรถ (7) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 6 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 

บัตรชมกำรแสดง (6) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 6 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

รถเช่ำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

สัญญำบริกำร (2) ผิดสญัญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

รถ ขสมก. (2) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
รถ บขส. (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน 119 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบ 
กำรให้บริกำร 
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3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย  
จ ำนวน 342 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนเมษายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (115) 

ขอเงินประกันคืน 95 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 17 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (97)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 41 
ขอเงินคืน 24 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 8 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

บ้ำนจัดสรร (44) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 20 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 13 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (42) 

ขอเงนิคืน 23 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 16 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (21) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 21 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (21) 
ผู้รับเหมำทิ้งงำน 16 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 3 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 

ทีดิ่น (2) ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 2 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 
 

 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือน เมษำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ จ ำนวน 115 เรื่อง โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินประกันคืน 
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4. ประเภทยานพาหนะ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ จ ำนวน 202 เรื่อง  
มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนเมษายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (187)   

ช ำรุด 99 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 39 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 17 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 11 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 8 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

รถจักรยำนยนต์ (11) 

ช ำรุด 3 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 

รถยนต์มือสอง (3) ขอเงินจองคืน 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

รถจักรยำน (1) ขอเงินคืน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ จ ำนวน 187 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
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5. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง จ ำนวน 149 
เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง เดือนเมษายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (85)   

ขอคืนค่ำโดยสำร 66 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ตั๋วถูกยกเลิก 3 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 

โรงแรม (38) 

ขอเงินคืน 27 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (23) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 17 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

 ตัวแทนจ ำหน่ำย (3) ขอเงินคืน 3 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ประเภท 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 85 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
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6. ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จ ำนวน 50 เรื่อง มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถาบันการเงิน/ธนาคาร/เงินทุนหลักทรัพย์ 
เดือนเมษายน ๒๕๖8 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (27)   ตรวจสอบข้อเท็จจริง 24 
ขอเงินคืน 3 

เช่ำซื้อ (17) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

สินเชื่อ (4) 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ธนำคำร (2) ขอค ำปรึกษำ 2 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำบันกำรเงิน/ธนำคำร/เงินทุนหลักทรัพย์ ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บัตรเครดิต จ ำนวน 27 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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7. ประเภทสถานศึกษา 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ จ ำนวน 4 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนเมษายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำนศึกษำ (4) ขอเงินคืน 4 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสถำนศึกษำ ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำนศึกษำ จ ำนวน 4 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
 
8. ประเภทอ่ืน ๆ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ จ ำนวน 136 เรื่อง มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอ่ืน ๆ เดือนเมษายน ๒๕๖8 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อ่ืน ๆ (136)   ไม่ระบ ุ 136 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอ่ืน ๆ ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ ำนวน 136 เรื่อง โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนเมษายน 2568  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (926) 
 

ขอเงินคืน 353 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 302 
ต้องกำรใหต้รวจสอบผู้ประกอบกำร 132 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 98 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 23 
โฆษณำเกินจริง 13 
สินค้ำช ำรุด 5 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (187) 

ช ำรุด 94 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 40 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 17 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 11 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อันดับที ่3  
 ศูนย์บริการ(119) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 116 
ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงำน 3 

อันดับที ่4 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (115) 

ขอเงินประกันคืน 94 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 17 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

อันดับที ่5  
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (97) 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 53 
ขอเงินคืน 13 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 8 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 1 

 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณี 
ไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  
และด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำง ถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,533 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,533 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 พฤษภำคม 2568 เวลำ 11.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 พฤษภำคม 2568 เวลำ ๑1.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,039 เรื่อง ผู้บริโภค 
1,039 รำย เป็นเงิน  5 ,084 ,781.00 บำท (ห้ำล้ำนแปดหมื่นสี่ พันเจ็ดร้อยแปดสิบเอ็ดบำทถ้วน )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 20 20 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 227 227 213,618.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 48 48 4,283,233.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจ 
ขำยตรงและตลำดแบบตรง 

51 51 103,440.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 75 75 484,490.00 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 618 618 - 

รวม 1,039 1,039 5,084,781.00 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 9 พฤษภำคม 2568 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนเมษำยน 2568) ทั้งหมด 7,000 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
1 พฤษภำคม 2568 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือน เมษำยน ๒๕๖๘ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคีดแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กรณีเรื่องการโฆษณา 1 1 79,465.00 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 3 3 5,348.00 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 4 4 368,154.00 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 8 8 452,967.00 
 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนคดี  

(คดี) 
จ านวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จ านวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กรณีเรื่องการโฆษณา 6 8 1,148,074.00 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 6 6 53,749.00 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 15 20 51,560,914.00 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 27 34 52,762,737.00 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมดิสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖8 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ - - - 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 6 10 1,210,000.00 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 2 132,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 2 3 36,400.00 

รวม 9 15 1,378,400.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

บริษัท บ้ำนรำชประสงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
คดีหมำยเลขแดงที่ ผบ 536/2566 

ยึดห้องชุด 1 1 739,240.00 

บริษัท บ้ำนรำชประสงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
คดีหมำยเลขแดงที่ ผบ 225/2566 

ยึดห้องชุด 1 3 1,221,340.00 

บริษัท บ้ำนรำชประสงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
คดีหมำยเลขแดงที่ ผบ 66/2567 

ยึดห้องชุด 1 3 1,620,000.00 

บริษัท บ้ำนรำชประสงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
คดีหมำยเลขแดงที่ ผบ 225/2568 

ยึดห้องชุด 1 1 2,151,000.00 

ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด มำกรักษำบ้ำนและที่ดิน 
ที่ 1 นำงสำววรรณำ มำกรักษำ ที่ 2 คดี
หมำยเลขแดงที่ ผบ 276/2566 

ยึดห้องชุด 1 8 2,038,400.00 

รวม 5 16 7,769,980.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน 8 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 1 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ออปูเล้นซ์ จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่
1. บริษัท เดอะ ริช ออนไลน์ จ ำกัด 
2. บริษัท ศิริรำชบ ำรุงเวช จ ำกัด 
3. บริษัท มิวทริโกลว์ จ ำกัด 
4. บริษัท ซีพีแรม จ ำกัด 
5. บริษัท งำมดีคอตตอน จ ำกัด 
6. บริษัท โมดิน่ำ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
7. บริษัท บีบีเจ แบงคอก จ ำกัด 

 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ จ ำนวน 10 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษัท ฟอร์ยู โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ยู มี พลัส กรุ๊ป จ ำกัด 
4. บริษัท เนกก้ำ ลักก้ี จ ำกัด 
5. บริษัท ปันเปย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
2. บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัท จงสถิตย์ จ ำกัด 
4. บริษัท ปตท. น้ ำมันและกำรค้ำปลีก จ ำกัด (มหำชน) 
5. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 

 
 
 
 

๗. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือน ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิ จที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนเมษำยน 2568 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
8.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 13 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภท 
ของสินค้าให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 

13 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
13 
- 

รำย 
รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 
 
 
 
 

 8.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 258 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ก าหนดประเภทของสินค้า 
ให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 

249 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                           

- 
- 

249 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ที่นอนเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 

5 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
5 

รำย 
รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ใหชุ้ดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                            

- 
- 
4 

รำย 
รำย 
รำย 

 
8.3 กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 4 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา 4 ราย 

- ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการขาย
รถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้ค ำแนะน ำ                                             

- 
- 
4 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 867 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 51 เรื่อง 
1.2 การวิเคราะห์ข่าว 45 เรื่อง 
1.3 การสื่อต่าง ๆ  54 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 47 เรื่อง 
      - บทควำม  7 เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 707 เรื่อง 

(1) Online 75 เรื่อง 
          - Website 14 เรื่อง 
          - Facebook 10 เรื่อง 
          - Line 51 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 4 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 28 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (712 แห่ง) 7 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 7 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (524 แห่ง) 7 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (329 แห่ง) 7 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 600  หน่วยงำน 
1.4 โครงการ/กิจกรรม 3 เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 7 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

 
 
 
 

 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
6 เรื่อง ดังนี ้
 10.๑ สคบ.จับมือ สอศ.ร่วมสร้างสังคมไทย “ปลอดบุหรี่ไฟฟ้า” ณ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้กองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์จัดกิจกรรม “โรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” ณ วิทยำลัยเทคนิค
สมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร โดยมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรอำชีวศึกษำ  
(นำยทวีศักดิ์ คิ้วทอง) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) ให้เกียรติเป็นประธำนเปิดกิจกรรม 
พร้อมด้วยรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำกิจกำรนักเรียนนักศึกษำ (นำงสำวอรทัย เลิศขุดทด)  กิจกรรม “โรงเรียน
ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ” เป็นกิจกรรมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับ “บุหรี่ไฟฟ้ำ” ทั้งในส่วนของผลกระทบต่อสุขภำพ 
และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ ให้มีควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง  
เพ่ือกำรน ำไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในภำรกิจของแต่ละคน โดยมีนิทรรศกำรจำกศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้
เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล และกำรบรรยำยให้ควำมรู้ 
เรื่อง บุหรี่ ไฟ ฟ้ำฟ้ ำมหันตภัยร้ำยคร่ำชี วิต  โดยนำยถิระ หงสกุล  นั กวิชำกำรเผยแพร่ช ำนำญกำร  
และนำยประยงค์ เฉลิมทิศ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร เป็นวิทยำกร ทั้งในส่วนของบุหรี่ไฟฟ้ำควำมรู้
เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค และกำรใช้ชีวิตในยุคสังคมออนไลน์อย่ำงมีคุณภำพ โดยมีผู้เข้ำร่วมงำนประมำณ 50 คน 
ประกอบด้วย อำจำรย์ ตัวแทนนักศึกษำ จำกวิทยำลัยเทคนิคสมุทรปรำกำร วิทยำลัยเทคนิคกำญจนำภิเษก 
สมุทรปรำกำร วิทยำลัยกำรอำชีพพระสมุทรเจดีย์ และวิทยำลัยสำรพัดช่ำง สมุทรปรำกำร 

10. ข่าวเด่นประจ าเดอืน 
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 10.๒ สคบ.จับมือ สอศ.ร่วมสร้างสังคมไทย “ปลอดบุหรี่ไฟฟ้า” ณ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 3 เมษำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยกองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ จัดกิจกรรมโรงเรียน
ปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ โดย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรอำชีวศึกษำ (นำยทวีศักดิ์ คิ้วทอง) ให้เกียรติ
เป็นประธำนเปิดกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ วิทยำลัยเทคนิครำชสิทธำรำม เขตบำงบอน กรุงเทพมหำนคร 
พร้อมด้วยผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยเทคนิครำชสิทธำรำม (นำยสุรศักดิ์ แก้วหีด) กำรจัดกิจกรรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง เกี่ยวกับโทษ พิษภัย และกฎหมำยเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ วิทยำกรจำก 
ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ดร.วศิน พิพัฒนฉัตร) คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยถิระ หงสกุล) นักวิชำกำร
เผยแพร่ช ำนำญกำร นอกจำกนี้ทำงวิทยำลัยฯ ได้สำธิตกำรท ำลำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ด้วยเครื่อง E-CIGARETTE 
DESTROYER (เครื่องท ำลำยบุหรี่ไฟฟ้ำ) ซึ่งเป็นผลของกำรผลิตของวิทยำลัยรำชสิทธำรำม เพื่อท ำลำยบุหรี่ไฟฟ้ำ
โดยเฉพำะ “บุหรี่ไฟฟ้ำ” นอกจำกจะเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมำยหลำยฉบับแล้ว ยังมีสำรเคมีต่ำง ๆ ที่เป็นอันตรำย 
ต่อร่ำงกำย โดยเฉพำะ นิโคติน (Nicotine) ซึ่งเป็นสำรเสพติดรุนแรงที่พบในยำสูบชนิดต่ำง ๆ และยังมีกำรผสม
สำรเสพติดอ่ืน ๆ เช่น ยำอี ยำบ้ำ กัญชำ ฯลฯ เข้ำไปด้วย ซึ่งยิ่งส่งผลเสียต่อสุขภำพหลำยประกำร อำทิ ท ำให้
หัวใจท ำงำนหนัก กล้ำมเนื้อหัวใจตำย ควำมดันสูง เลือดไปเลี้ยงหัวใจลดลง ไขมันในเลือดผิดปกติ แผลหำยช้ำ  
ท ำลำยระบบประสำทส่วนกลำงและสมอง โรคระบบทำงเดินหำยใจต่ำงๆ หอบหืด ถุงลมโป่งพอง ปอดอักเสบ
รุนแรง (EVALI) เซ็กซ์เสื่อม ภำวะซึมเศร้ำ เบำหวำน เกิดแผลในกระเพำะ กระตุ้นให้เนื้อมะเร็งโตเร็วขึ้น ผลเสีย
ต่อเด็กในครรภ์ อันตรำยต่อทำรกแรกเกิด ทั้งนี้ ยังมีประเด็นที่น่ำห่วงอย่ำงที่สุดในปัจจุบัน  คือ กำรแพร่ระบำด
อย่ำงแพร่หลำยในกลุ่มเด็กและเยำวชน โดยพบกำรเริ่มสูบบุหรี่ไฟฟ้ำตั้งแต่ชั้นประถม โดยในกลุ่มของวัยรุ่น  
ก็ยังมีกำรแพร่หลำยไม่น้อยเหมือนกัน ซึ่งบุหรี่ไฟฟ้ำที่นิยมในกลุ่มนี้ คือ Toy Pod (บุหรี่ไฟฟ้ำที่อยู่ในรูปแบบ
ของตุ๊กตำ มีกลิ่นหอม) ส ำหรับโทษของผู้ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย มีโทษตำม
พระบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 
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 10.๓ รมต. จิราพรฯ นั่งหัวโต๊ะวางมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 เมษำยน 2568 รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) 
เป็นประธำนประชุมมำตรกำรเกี่ยวกับกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดของบุหรี่ไฟฟ้ำ ครั้งที่ 5 - 1 ร่วมกับ  
20 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกำรประชุมเพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติกำรควบคุมกำรแพร่ระบำด
ของบุหรี่ไฟฟ้ำในระยะเร่งด่วน ระยะสั้น และระยะยำว ตำมนโยบำยรัฐบำล กำรเผยแพร่ควำมตระหนักรู้  
ให้แก่ประชำชนและในสถำนศึกษำได้ทรำบถึงอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำ กำรเปิดช่องทำงแจ้งเบำะแสผ่ำน  
แอปพลิเคชันทำงรัฐซึ่งมีประชำชนได้แจ้งเบำะแสกว่ำ 5,800 รำย เพ่ือน ำข้อมูลไปขยำยผลในกำรจับกุมต่อไป 
กำรปรำบปรำมกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งในสื่อออนไลน์ และตำมด่ำนชำยแดน เพ่ือมิให้น ำเข้ำมำขำย
ภำยในประเทศ รวมถึงกำรแก้ไขกฎหมำย เพ่ือกำรปรำบปรำมกำรขำยบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป  
ณ ห้องประชุม 301 ตึกบัญชำกำร 1 ท ำเนียบรัฐบำล กรุงเทพฯ 
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 10.๔ สคบ.ร่วมบันทึกเทปรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น: กมธ.การคุ้มครองผู้บริโภค
เสนอโมเดล 4R แก้ปัญหาการคืนเงินดาวน์บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 9 เมษำยน 2568 นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ และปฏิบัติหน้ำที่
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ ร่วมบันทึกเทปรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น กมธ.กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค เสนอโมเดล 4R แก้ไขปัญหำกำรคืนเงินซื้ออสังหำริมทรัพย์ โดยที่ผ่ำนมำพบว่ำ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภคมำโดยตลอดจำกกรณีดังกล่ำว  
และมีบทบำทในกำรช่วยเหลือผู้บริโภคในกำรเรียกร้องสิทธิ ด้ำนสัญญำที่ไม่เป็นธรรม และทำง สคบ. ลงนำม
ข้อตกลงร่วม (MOU) กับตัวแทนสมำคมอสังหำริมทรัพย์ต่ำง ๆ ในเนื้อหำระบุว่ำ โครงกำรห้ำมยึดเงินดำวน์ หรือ
เงินจองคอนโดมิเนียม หำกลูกค้ำกู้ซื้อคอนโดฯ ไม่ผ่ำน ทั้งนี้ จำกเหตุกำรณ์ที่มีผู้บริโภคถูกปฏิเสธกำรให้สินเชื่อ
ในกำรซื้อที่อยู่อำศัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งนั้น  จำกปัญหำที่ เกิดขึ้นจึงควรมีมำตรกำรทำงกฎหมำยที่ชัดเจน  
เพ่ือควบคุมสัญญำจองห้องชุดหรือบ้ำนจัดสรร และเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ 
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 10.๕ สคบ. ร่วมรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : สคบ. กับการแก้ไขปัญหาการซื้อ
อสังหาริมทรัพย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 21 เมษำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยให้นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  
ร่วมรำยกำร NBT มีค ำตอบ ในประเด็น : สคบ. กับกำรแก้ไขปัญหำกำรซื้ออสังหำริมทรัพย์ ซึ่งมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหำที่มีกำรร้องเรียนมำยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เกี่ยวกับกำรซื้อขำยอสังหำริมทรัพย์ 
ประเภทบ้ำน และคอนโดมิเนียม เช่น ปัญหำขอกู้สินเชื่อไม่ผ่ำน กำรขอเงินจองคืน เงื่อนไขในสัญญำที่ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภค เป็นต้น พร้อมทั้งเสนอมำตรกำรในกำรช่วยเหลือผู้บริโภค รวมถึงกฎหมำยควบคุมผู้ประกอบธุรกิจ และ
ข้อแนะน ำส ำหรับผู้บริโภคที่ก ำลังตัดสินใจซื้อบ้ำนและคอนโดมีเนียม ตลอดจนแนะน ำช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรร้องเรียน
ของ สคบ. หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกำร สำมำรถร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับ
ค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชม. 
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 10.๖ สคบ. ลงตรวจสอบเครื่องเล่นตู้คีบตุ๊กตาเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 28 เมษำยน 2568 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยรณรงค์ พูลพิพัฒน์) 
มอบหมำยผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ (นำยมำนะ บุญส่ง) ซึ่งได้มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่  
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ ลงพ้ืนที่ร่วมกับกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก และศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ 
ตรวจสอบเครื่องเล่นตู้คีบตุ๊กตำ จ ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ห้ำงสรรพสินค้ำบิ๊กซี 
สำขำแจ้งวัฒนะ ห้ำงสรรพสินค้ำโลตัส แจ้งวัฒนะ และชำน อเวนิว แจ้งวัฒนะ พบว่ำ ห้ำงสรรพสินค้ำโลตัส  
แจ้งวัฒนะ ได้ยกเครื่องเล่นตู้ดังกล่ำวออกจำกพ้ืนที่แล้ว ส่วนสถำนที่อ่ืนจ ำนวน 3 แห่งนั้น พบเครื่องเล่นตู้คีบ
ตุ๊กตำที่มีลักษณะก ำหนดเงื่อนไข วิธีกำรเล่น และระบุรำคำสินค้ำไว้ โดยก ำหนดว่ำ กรณีช ำระรำคำครบ หรือ
ช ำระครบแต่ยังไม่ได้สินค้ำ สำมำรถแจ้งพนักงำนเพ่ือส่งมอบสินค้ำได้ ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจได้มีหนังสือหำรือไป
ยังกรมกำรปกครองว่ำ เครื่องเล่นตู้คีบตุ๊กตำในลักษณะดังกล่ำว อยู่ภำยใต้กำรควบคุมตำมพระรำชบัญญัติ  
กำรพนัน พ.ศ. 2478 หรือไม่ โดยกรมกำรปกครองได้มีหนังสือตอบข้อหำรือว่ำ กรณีดังกล่ำวผู้เล่นหรือผู้ซื้อ
สินค้ำสำมำรถรู้ผลล่วงหน้ำว่ำเมื่อตนหยอดเหรียญช ำระรำคำสินค้ำครบถ้วนแล้ว ก็จะได้รับสินค้ำอย่ำงแน่นอน 
ซึ่งวิธีกำรเล่นดังกล่ำวไม่มีลักษณะกำรเสี่ยงโชคต่อกำรได้หรือเสียประโยชน์ ที่เป็นลักษณะส ำคัญของกำรพนัน 
และไม่มีกำรน ำผลแพ้ชนะไปเล่นกำรพนันแต่อย่ำงใด ดังนั้น เครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำดังกล่ำวจึงมิ ใช่เครื่องเล่น 
กำรพนันที่ระบุไว้ในบัญชี ข. หมำยเลข 28 ท้ำยพระรำชบัญญัติกำรพนัน พ.ศ. 2478  ส ำหรับผู้บริโภคท่ำนใด
ได้รับควำมเสียหำยหรือถูกเอำรัดเอำเปรียบ สำมำรถร้องเรียนมำยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้วยตนเอง หรือผ่ำนระบบออนไลน์ https://complaint.ocpb.go.th หรือช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB 
Connect https://ocpbconnect.ocpb.go.th หรือขอค ำปรึกษำได้ที่ สำยด่วน 1166 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖8 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนเมษำยน 2568 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการรับฟังความคิดเห็นร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจ 
ให้เช่าซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. .... 
  กำรจัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจ
ให้เช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่ ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อ 
รถแทรกเตอร์ที่ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบสัญญำ พ.ศ. .... โดยให้กฎหมำยมีควำม
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน และสำมำรถใช้บังคับได้โดยไม่สร้ำงภำระแก่ผู้ประกอบธุรกิจมำกจนเกินไป  
ในขณะเดียวกันก็สำมำรถคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลุม เมื่อวันที่ 4 เมษำยน 2568 ณ โรงแรมอมำรี 
ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพฯ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 200 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และผู้เข้ำร่วมสัมมนำ ได้รับข้อมูล
ควำมคิดเห็น มำตรกำร แนวทำงปรับปรุงแก้ไขรวมไปถึงข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วน เกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำ 
ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในกำรเกษตรและเครื่องจักรกล
กำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
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11. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอาย ุจังหวัดนครนายก 
 กำรจัดโครงกำรยกระดับควำมคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอำยุ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือตอบสนองกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้สูงอำยุ ที่ใช้บริกำรธุรกิจดูแลผู้สูงอำยุตำมบ้ำน   
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีคุณภำพชีวิตที่ดี ทั้งร่ำงกำยและจิตใจและให้เกิดควำมเป็นธรรมตำมหลักสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิผู้บริโภค รวมถึงกำรก ำกับดูแลบังคับใช้กฎหมำยและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกำรดูแล
ผู้สูงอำยุ  ตลอดจนบูรณำกำรภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน 
และภำคประชำสังคม กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจในกำรบังคับใช้กฎหมำยคณะกรรมกำร 
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรดูแลเด็ก ผู้สูงอำยุ คนทุพพลภำพและผู้ป่วยตำมสถำนที่อยู่อำศัย 
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2559 รวมถึงกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกำรดูแลผู้สูงอำยุ  
ให้ปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง ณ สถำนประกอบกำรดูแลผู้สูงอำยุ พร้อมทั้งลงพ้ืนที่ท ำกิจกรรมรณรงค์
ประชำสัมพันธ์ สร้ำงควำมตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภคเมื่อวันที่ 22 - 23 เมษำยน 2568 ณ โรงแรมภูเขำงำม  
รีสอร์ท จังหวัดนครนำยก กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน ๒๕๐ คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้บริโภคโดยเฉพำะกลุ่มผู้สูงอำยุได้มีควำมตระหนักรู้ในเรื่องของสิทธิผู้บริโภค
มำกขึ้น และน ำมำประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวัน เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงกำรตกเป็นเหยื่อจำกผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 
และเสริมสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชนสังคมในกำรยกระดับควำมคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอำยุพร้อมก้ำวสู่สังคมสูงวัยแบบสมบูรณ์ด้วยสุขภำพกำยและสุขภำพจิตที่ดีอย่ำงยั่งยืน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนโยบำยและยุทธ์ศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.3 โครงการประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวนและการจัดท าส านวนการ
สืบสวนสอบสวนของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
  กำรจัดโครงกำรประชุมสัมมนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรสืบสวนและกำรจัดท ำส ำนวน 
กำรสืบสวนสอบสวนของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
กำรสืบสวน รวบรวมพยำนหลักฐำน และกำรจัดท ำส ำนวนคดี ให้แก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2555 เมื่อวันที่ 24 - 26 
เมษำยน 2568 ณ แซนด์ดูนส์ เจ้ำหลำว บีช รีสอร์ท จังหวัดจันทบุรี กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 60 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้ เข้าร่วมสัมมนาได้ เรียนรู้ เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
ในยุคปัจจุบัน รูปแบบและลักษณะของคดีที่พบโดยทั่วไป การจัดท าส านวนการสืบสวนของเจ้าหน้าที่  
รวมถึงขั้นตอนการสืบสวนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 1.4 โครงการรับฟังความคิดเห็นร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์
ใช้แล้วและรถยนต์ไฟฟ้าใช้แล้วเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
 กำรจัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์
ใช้แล้วและรถยนต์ไฟฟ้ำใช้แล้วเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะหรือแนวทำง 
ในกำรด ำเนินกำรปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติม ยกเลิกกฎหมำยเดิมหรือยกร่ำงกฎหมำยขึ้นใหม่ และให้ได้กฎหมำย 
ที่สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน อันเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค         
เมื่อวันที่ 29 เมษำยน 2568 ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 12๐ คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ผลการด าเนินงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ข้อมูลในกำรจัดท ำกฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย สอดคล้องและเหมำะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้ประกอบธุรกิจ 
มีควำมรับผิดชอบและตระหนักรู้ท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนเมษำยน 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินจำกแคลเซียมคำร์บอเนตชนิด
แขวนลอย อัลตร้ำกรีน ULTRAGREEN ของบริษัท สยำมผลิตภัณฑ์ฺปูนขำว จ ำกัด   
 2. ขอห ำรือสิ นค้ ำถั งดั บ เพลิ งยกหิ้ วชนิ ดน้ ำ  Water/สำรสะอำด  ฮำโลคำร์บ อน 
Halogen/Water bese สำรดับเพลิงเหลว ว่ำอยู่ภำยใต้ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก หรือไม่  

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนเมษำยน 2568 ไดม้ีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่
อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยระยะสั้น 
แบบ ก และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยระยะยำวแบบ ข (หลังรับฟังประชำพิจำรณ์) 

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนเมษำยน 2568 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำหลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรพิจำรณำผลกำรทดสอบพิสูจน์สินค้ำหรือ
อุปกรณ์ที่มีรังสี UVC จำกผู้ประกอบธุรกิจ และร่ำงค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำ 
และบริกำร เรื่อง ห้ำมขำยสินค้ำหรืออุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC เป็นกำรชั่วครำว (ฉบับที่ ๓) 
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC    
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ  
  
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยพลกฤษณ์ สุขวัฒน์วิบูลย์ ผู้ได้รับใบอนุญำตให้
ประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล ชำร์มวันส์ คลินิกเวชกรรม  
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวนฤมล รัตนวงค์   
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงบัวผัด วงค์สุวรรณ์   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ำกัด   
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โกลเด้น เทียร่ำ จ ำกัด และนำยเมธังกร เกตุมำ  
ในฐำนะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท  
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสุชำดำ ทรัพย์สุนทร  
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เพียว เอ็น จอย จ ำกัด  

 

 

 

12. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 14 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท นินจำ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำวศิริพร ทองเพ็ง   
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยชยพล โคกสูง ผู้ประกอบกำรร้ำนประเสริฐแอร์แอนด์ซำวด์
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ซีเอ็ม เฮ้ำส์ เซอร์วิส จ ำกัด    
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยวรพจน์ ตั้งด ำรงธรรม   
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท เอ็มจี รุ่งเจริญ จ ำกัด    
 7. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของร้อยเอกวรำวิชญ์ ปิยปัญญำธิวัฒน์   
 8. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงปนัดดำ ทรงผำสุข   
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำววรรณณิษำ พุ่มบุตร   
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ำกัด    
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยพุฒิพงษ์ โสภณ   
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยชัชนันท์ ค ำควร   
 13. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวฉันชนก สิงหเนตร   
 14. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวมะลิสำ ไชยวิเศษ   

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 11 เรื่อง ดงันี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แคปปิตอลจี ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด 
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของ พล.อ.ต. สำรพล นกพลับ กับ พวก 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ธัญญ เอสเตท จ ำกัด    
 4. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แสนสิริ โฮลดิ้ง ซิกซ์ จ ำกัด    
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวนำรถฤดี ขำวปลื้ม  
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำววัชรี โลห์จินดำ  
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แกรนด์ เรียลเอสเตท ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด  
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยไกยสวน สิงห์ศรี 
 9. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพีรพันธุ์ กุหลำบแก้ว  
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แซมพ์ ไอคอน (ประเทศไทย) จ ำกัด  
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลลิล พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด (มหำชน) 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสมชำย บุญรักษำ   
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวรชนก ชิมผลำพิบูลย์   
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของ Dr. Brian Everill   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวสุดำรัตน์ เพ็งสุขศรี ผู้จัดส่งสินค้ำของร้ำนค้ำ 
กุ้งแห้งทะเลอ่ำวไทยนครศรีฯ 
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวศิริรัตน์ รังประเสริฐ ผู้ขำยและผู้รับเงินของ
ร้ำนค้ำ อำหำรคลีนเพ่ือสุขภำพ Healthy Cuisine 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โกลบอล เจท เอ็กซ์เพรส (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
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5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า  
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินจำกแคลเซียมคำร์บอเนต 
ชนิดแขวนลอย อัลตร้ำกรีน ULTRAGEEN ของบริษัท สยำมผลิตภัณฑ์ปูนขำว จ ำกัด     

6. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำหลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรพิจำรณำผลกำรทดสอบพิสูจน์สินค้ำหรืออุปกรณ์ 
ที่มีรังสี UVC จำกผู้ประกอบธุรกิจ และร่ำงค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร  
เรื่อง ห้ำมขำยสินค้ำหรืออุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC เป็นกำรชั่วครำว (ฉบับที่ ๓) 
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC    
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ  

7. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. กำรพิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง เรื่องหลักเกณฑ์
และระยะเวลำ กำรส่งรำยงำนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงต่อนำยทะเบียน พ.ศ.  .... และ(ร่ำง) ประกำศ
คณะกรรมกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง เรื่องหลักเกณฑ์และระยะเวลำ กำรส่งรำยงำนกำรประกอบธุรกิจ
ตลำดแบบตรงต่อนำยทะเบียน พ.ศ. …. 
 2. กำรพิจำรณำ (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมในกำรสื่อสำรข้อมูลเพ่ือเสนอขำยสินค้ำ
หรือบริกำรของผู้ประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง    

8. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้หลังคำเหล็ก (เมทัลชีท) 
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 2. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้เหล็กกล้ำทรงแบนเป็น
สินค้ำท่ีควบคุมฉลำก   

9. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำ
รถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำรถเช่ำ (รถยนต์) 
แบบ ก และแบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำเช่ำ (รถจักรยำนยนต์) แบบ ข  

10. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖8 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี ้
 1. คณะอนุกรรมกำรฯ จังหวัดสระบุรี พิจำรณำยุติเรื่อง จ ำนวน 3 เรื่อง ตำมมำตรำ 39  
แห่ง พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522   
 2. คณะอนุกรรมกำรฯ จังหวัดสระบุรี พิจำรณำส่งเรื่องต่อส่วนกลำงเพ่ือฟ้องคดีแทนผู้ร้อง 
ตำมมำตรำ 39 แห่ง พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จ ำนวน 1 เรื่อง   
 3. คณะอนุกรรมกำรฯ จังหวัดระยอง พิจำรณำส่งเรื่องต่อส่วนกลำงเพ่ือฟ้องคดีแทนผู้ร้อง 
ตำมมำตรำ 39 แห่ง พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จ ำนวน 1 เรื่อง   



 

 
  

 

- ๓๕ - 
 

 4. คณะอนุกรรมกำรฯ จังหวัดสมุทรสงครำม พิจำรณำให้ด ำเนินกำรจัดงำนวันคุ้มครอง
ผู้บริโภค ตำมที่ฝ่ำยเลขำคณะอนุฯเสนอ จ ำนวน 1 เรื่อง   
 5. คณะอนุกรรมกำรฯ จังหวัดกำฬสินธุ์ พิจำรณำส่งเรื่องต่อส่วนกลำงเพ่ือฟ้องคดีแทนผู้ร้อง 
ตำมมำตรำ 39 แห่ง พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จ ำนวน 1 เรื่อง   

11. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจจ ำนวน 5 รำย กรณีขัดหนังสือเรียก ม.5 (4) ม.45 

12. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 33 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 71 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 69 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 26 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 45 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,085,281.00 บำท  
(หนึ่งล้ำนแปดหมื่นห้ำพันสองร้อยแปดสิบเอ็ดบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 

ด้านยานยนต์ 2 2 2 1 1 -  

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 3 10 10 1 9 135,000.00 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 9 9 5 4 7,500.00 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 26 26 9 17 103,049.00 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 3 4 4 2 2 504,492.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 3 5 5 2 3 103,440.00 

ชุดที่ ๖ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 4 4 2 2  2 46,800.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 2 2 2 2 - 165,000.00 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 

ประจ าจังหวัด 6 9 9 2 7 20,000.00 

รวม 33 71 69 26 45 1,085,281.00 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 
 
 
 

  ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๘ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   189  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   189  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.41%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  1,987  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.29%   
 
 

-------------------------------- 

13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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