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คำนำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติความรับผิด

ต่อความเสียหายที่เกิดขึ ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  โดยจัดเป็น

รูปแบบรายงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับ ผู้บริหาร ใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการจัดทำแผนงาน/

โครงการ กำหนดนโยบายหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป 

 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการดำเนินงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคของสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ 

และประชาชนทั่วไปสามารถนำข้อมูลผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

คำนำ  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการดำเนินงาน ก 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖7 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 
 
6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล 18 
 
7. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประธุรกิจ 21 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 24 

10. ข่าวเด่นประจำเดือน 25 

11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 34 

12. ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 37   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ 
  
13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 40 
  



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖7 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ดำเนินการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น 2,153 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

   

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 มกราคม 2568 เวลา 1๐.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ลำดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จำนวน (ราย) 

1. ซื้อขายสินค้าออนไลน์ 886 
2. รถยนต์ 134 
3. อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 99 
4. จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 93 
5. ศูนย์บริการ 91 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  2.1 ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จากชั้นเจรจาไกล่เกลี่ยของเจ้าหน้าที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์ 
จากผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตามระเบียบ จำนวนทั้งสิ้น 978 เรื่อง ผู้บริโภค 990 ราย 
เป็นเงิน 13,964,051.91 บาท (สิบสามล้านเก้าแสนหกหมื่นสี ่พันห้าสิบเอ็ดบาทเก้าสิบเอ็ดสตางค์ )  
โดยมีรายละเอียดดังนี้     

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหารงานเรื่องราวร้องทุกข์ 690 690 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 125 133 5,029,502.83 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรง 

51 51 129,485.34 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 49 53 314,705.74 

สคบ.ส่วนภูมิภาค 31 31 3,296,108.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 32 32 5,194,250.00 

รวม ๙78 ๙๙0 13,964,051.91 
         

    ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 13 มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 
 

 หมายเหตุ (กรณีนี้เป็นการแก้ไขปัญหาเรื ่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมาณปัจจุบัน และที่ค้างดำเนินการ  
  ในปีงบประมาณที่ผ่านๆ มาด้วย)  

       2.2 สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องทุกข์  
จากผู้บริโภคซึ่งมีเรื ่องคงค้างถึงปัจจุบัน (เดือนธันวาคม 2567) ทั้งหมด 4,839 เรื ่อง ข้อมูล ณ วันที่  
3 มกราคม 2568 จากระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
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  3. การรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ดำเนินการรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น 22 คดี ผู้บริโภค จำนวน 36 ราย  
เป็นเงิน 17,784,121.48 บาท (สิบเจ็ดล้านเจ็ดแสนแปดหมื่นสี่พันหนึ่งร้อยยี่สิบเอ็ดบาทสี่สิบแปดสตางค)์ 
 

 4. การดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น 13 คดี ผู้บริโภค 25 ราย เป็นเงิน 4,960,745.57 บาท 
(สี่ล้านเก้าแสนหกหมื่นเจ็ดร้อยสี่สิบห้าบาทห้าสิบเจ็ดสตางค์) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ดำเนินการเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น 16 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จำนวน 33 ราย เป็นเงิน 2,954,000.00 บาท (สองล้านเก้าแสนห้าหมื่นสี่พันบาทถ้วน)  
 

 ๖. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล 
  ได้ดำเนินการตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล จำนวน 19 คดี ผู้บริโภค จำนวน 19 ราย 
เป็นเงิน 9,985,520.00 บาท (เก้าล้านเก้าแสนแปดหมื่นห้าพันห้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 
 

 ๗. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  ๗.1 การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียน 
ลงนามรับจดทะเบียน จำนวน 13 ราย  
 ๗.2 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียน
ลงนามแก้ไขเปลี่ยนแปลง จำนวน ๑8 ราย  
  

 8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค
โดยตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไป จำนวน 519 ราย และตรวจสอบสัญญาหรือหลักฐาน
การรับเงิน จำนวน 20 ราย 
 

 9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 6,741 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 10. ข่าวเด่นประจำเดือน 
 มีเหตุการณ์สำคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 8 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ - กรม
ควบคุมโรค ร่วมลุยตรวจร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า ยึดของกลางจำนวนมากย่านรามคำแหง (2) สคบ. ร่วม
รายการ NBT มีคำตอบ ประเด็น : ประกาศ สคบ. ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก  
(3) กิจกรรม Morning Talk หัวข้อ “No Gift Policy” (4) สคบ. ร่วมงานแถลงข่าวเผยแพร่ความสำเร็จของ 
การเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (5) สคบ. ร่วมสนทนาสด “รายการสนามเป้าบรรเทาทุกข์” 
ททบ.5 ประเด็น : เตือนภัยช่วงปีใหม่ เมื่อสินค้าไม่ตรงปก (6) สคบ. MOU ร่วมกับ 5 หน่วยงาน ยกระดับการ
คุ้มครองผู้บริโภค ป้องกันความเสียหายจากแชร์ลูกโซ่ (7) สคบ. ตรวจกระเช้าของขวัญปีใหม่ สร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภค (8) สคบ. ร่วมสัมภาษณ์สดในรายการถกไม่เถียง ประเด็น เตือนภัยซื้อรถยนต์จากเต็นท์รถ  
 
 
 
 
 



๔ 
   
 ๑1. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงการพัฒนา
กฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค : กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนากฎหมายของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (2) โครงการบูรณาการการบริหารจัดการสินค้าหรือบริการที่อาจ
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือไม่ได้มาตรฐาน (3) โครงการยกระดับความคุ้มครองผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ 
 

 12. ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จำนวน
ครั้ง 

จำนวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 14 42 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 1 1 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 1 2 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 3 14 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 3 10 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 1 3 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรง 
และตลาดแบบตรง 1 6 

คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 1 1 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 1 1 
คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 1 1 
คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดทำร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 1 3 

ส่วนภูมิภาค 5 18 
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด 4 17 
คณะอนุกรรมการผู้มีอำนาจเปรยีบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 1 1 

รวม 19 60 
 

 12.1 คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จำนวน 
(ครั้ง) 

จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

สำเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่สำเร็จ 
(เรื่อง) 

จำนวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 40 81 81 40 41 2,545,632.75 
  
 
 
 



๕ 
   
 
 13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำรวจความพึงพอใจ 
ของผู ้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์ ได้กำหนดความพึงพอใจของผู ้รับบริการร้อยละ 8๐ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

   13.๑ ความพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถาม จำนวน 191 ราย 
   - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  100 % 
  13.๒ ความพึงพอใจผ่านทางระบบ (Smile Box) จำนวน 191 ราย 
   - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ 98.00 %  
 13.๓ ความพึงพอใจผ่านทางระบบสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จำนวน 1,877 ราย 
  - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ 98.03% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

สำนักนายกรัฐมนตร ี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (เดือนธันวาคม 2567) 

 

********************** 
                  
 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค  
จำนวนทั้งสิ้น 2,153 เรื่อง รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

      ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สามารถจำแนกช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 
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๑.๒ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ 
จากผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้าอุปโภคและบริโภค ๒) บริการ และ  
๓) อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ซึ่งในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีจำนวนผู้ร้องทุกข์ จำนวน 2,153 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 มกราคม 2567 เวลา 10.00 น. 
 

 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ จากสถิติในแผนภูมิ พบว่า ประเภทหลักที่มีการร้องทุกข์เข้ามา 
มากที่สุด คือ สินค้าอุปโภคและบริโภค จำนวน 1,319 เรื่อง (61.26%) รองลงมา คือ บริการ จำนวน 543 เรื่อง 
(25.22%) และอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย จำนวน 291 เรื่อง (13.52%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่าง ๆ  
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 
 

 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 

 
 จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มี
การร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ ซื้อขายสินค้าออนไลน์ จำนวน 886 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 67.18 โดยมีประเด็น
การร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนธันวาคม ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (88๖) 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 287 
ขอเงินคืน 249 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 128 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 107 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 75 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 32 
สินค้าชำรุด 4 
โฆษณาเกินจริง 4 

รถยนต์ (134) 

ชำรุด 73 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 25 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 9 
ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย 3 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 2 
ไม่ดำเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ไม่ได้รับป้ายทะเบยีน 2 
ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 1 
ตรวจสอบการให้บริการ 1 

สินค้าบริโภค (72) 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 56 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 11 
โฆษณาเกินจริง 2 
ราคาสินค้าไม่ตรงกับป้ายแสดงราคา 1 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อ่ืน ๆ (๔7) ไม่ระบ ุ 47 

เครื่องใช้ไฟฟ้า (44) 

สินค้าชำรุด 29 
ไม่ได้มาตรฐาน 9 
โฆษณาเกินจริง 4 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 2 

เครื่องมือสื่อสาร (34) 

สินค้าชำรุด 25 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 2 
การโฆษณาอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด 1 

เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม (2๖) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 11 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 5 
ขอเงินคืน 3 
สินค้าชำรุด 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้า  (2๓) 
ไม่ได้มาตรฐาน 20 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 2 
สินค้าชำรุด 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องสำอาง/เวชสำอาง (17) 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 12 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 4 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 

เฟอร์นิเจอร์ (10) 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 5 
ไม่ได้มาตรฐาน 5 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๑0) 
สินค้าชำรุด 8 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 2 

รถจักรยานยนต์ (6) ชำรุด 6 

เครื่องประดับ (4) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 

รถยนต์มือสอง (3) 
ขอเงินจองคืน 1 
ชำรุด 1 
ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย 1 

โทรศัพท ์(๑) สินค้าชำรุด 1 

วัตถุมงคล (๑) สินค้าชำรุด 1 

รถจักรยาน (๑) ค่าเช่า 1 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 3 มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 
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2. ประเภทบริการ 
แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 

 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 

 
  จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริการ ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มีการร้องทุกข์เข้ามา
มากที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน จำนวน 93 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.13 โดยมีประเด็นการร้องทุกข์เข้า
มามากท่ีสุด คือ ขอคืนค่าโดยสาร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนธันวาคม ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน (9๓) 

ขอคืนค่าโดยสาร 63 
ไม่คืนเงินค่าโดยสารตามกำหนด 20 
ตรวจสอบการให้บริการ 4 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 2 
ขอเงินคืน ๒ 

ศูนย์บริการ (9๑) ตรวจสอบการให้บริการ 90 
ขอเงินคืน ๑ 

 สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย (๗9) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริการ 63 
ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม 8 
เรียกร้องค่าเสียหาย 4 
คุณภาพบริการ 2 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 

อ่ืนๆ (46) ไม่ระบ ุ 46 

โรงแรม (41) 

ขอเงินคืน 29 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 5 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 5 
ตรวจสอบการให้บริการ 2 

Internet (๓2) 

ค่าบริการเกินจริง 20 
สัญญาณ Hispeed Internet ช้า 5 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 3 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 
ขอคำปรึกษา 2 

บริการขนส่ง (รับจ้างขนส่ง) (๒1) สินค้าสญูหายระหว่างการขนส่ง 21 

ฟิตเนส (๑7) ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 16 
ยกเลิกสัญญา 1 

ประกันภัย (17) ตรวจสอบการให้บริการ 11 
ปฏิเสธการจ่ายคา่สินไหม 6 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (16) 

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 6 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 4 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 3 
ขอคืนค่าโดยสาร 2 
ไม่ดำเนินการตามสัญญา 1 

เช่าซื้อ (16) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ค่าปรับสูงเกินจริง 3 
ตรวจสอบค่าชำระงวด 2 

บัตรเครดิต (16) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ขอเงินคืน 2 
ไม่ได้ใช้บัตร 1 

   



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินเชื่อ (13) 

พฤติกรรมการทวงหนี้ 7 
ขอคำปรึกษา 3 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 
ขอปิดบัญชี 1 

ร้านอาหาร (๑0) 
ไม่ดำเนินการตามเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 7 
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 2 
ราคาไม่เหมาะสม 1 

โรงพยาบาล/คลินิก (9) ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 9 

อู่ซ่อมรถ (6) ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 4 
ซ่อมไมไ่ด้มาตรฐาน 2 

ห้างสรรพสินค้า (5) การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 5 
เนอร์สซิ่งโฮม (3) ขอเงินค่ามัดจำคืน 3 
รถเช่า (2) ไม่ได้รับความเป็นธรรม 2 

ธนาคาร (2) ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 
ขอคำปรึกษา 1 

ตัวแทนจำหน่าย (๒) ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 
ขอเงินคืน 1 

บัตรชมการแสดง (2) ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 
ปั๊มน้ำมัน/LPG/NGV (1) ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 
สัญญาบริการ (1) ไม่ดำเนินการตามสัญญา 1 
โรงพิมพ์ (๑) การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
สถาบัน (๑) ขอเงินคืน 1 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ มกรคม 2568 เวลา 10.00 น. 

 
 จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ อาคารชุด/คอนโดมิเนียม จำนวน 99 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3๔.0๒ 
โดยมีประเด็นการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ ขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 
 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนธันวาคม ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (99)   

ขอเงินคืน 50 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 21 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 7 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 5 
มกีารชำรุดหลังปลูกสรา้งของอาคาร/รอยร้าว/แตกแยก 4 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 3 
การบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ไม่ดำเนินการตามที่โฆษณา 2 
ขอเงินค่ามัดจำคืน 1 
ขอเงินประกันคืน 1 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ขอให้ตรวจสอบ 1 
ก่อสร้างไม่ถูกต้องตามแปลนที่ได้รับอนุญาตตามราชการ 1 

อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/บ้านเช่า (81) 

ขอเงินประกันคืน 69 
อัตราค่าน้ำประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกนิจริง 10 
ไม่คืนเงินค่ามัดจำ/ค่าจอง 1 
บอกเลิกสญัญาก่อนครบกำหนด 1 

บ้านจัดสรร (๗1) 

ขอให้ตรวจสอบโครงการ 46 
มีการชำรุดหลังปลูกสรา้ง 9 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 4 
ไม่ดำเนินการตามที่โฆษณา 3 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่จัดทำสาธารณูปโภคในโครงการ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนาสาธารณูปโภคในโครงการ 2 
ขอเงินคืน 1 
การบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 1 

ว่าจ้างก่อสร้าง (๓1) 

ผู้รับเหมาทิ้งงาน 21 
มีการก่อสร้างแต่ไม่แล้วเสร็จ 6 
ยกเลิกสัญญา 3 
ก่อสร้างไม่ถูกต้องตามแปลนท่ีไดร้บัอนุญาต 1 

เช่าพ้ืนที่/เช่าช่วง (5) ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 5 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง (2) ขอให้ตรวจสอบโครงการ 1 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 

ที่ดิน (2) ไม่ดำเนินการตามที่โฆษณา 1 
ไม่คืนเงินค่าจอง/เงินทำสัญญา 1 

 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๓ มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนธันวาคม 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (886) 
 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 287 
ขอเงินคืน 249 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 128 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 107 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 75 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 32 
สินค้าชำรุด 4 
โฆษณาเกินจริง 4 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (134) 

ชำรุด 73 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 25 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 9 
ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย 3 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 2 
ไม่ดำเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ไม่ได้รับป้ายทะเบยีน 2 
ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 1 
ตรวจสอบการให้บริการ 1 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (99) 
 
 

ขอเงินคืน 50 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 21 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 7 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 5 
มีการชำรุดหลังปลูกสรา้งของอาคาร/รอยร้าว/แตกแยก 4 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 3 
การบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ไม่ดำเนินการตามที่โฆษณา 2 
ขอเงินค่ามัดจำคืน 1 
ขอเงินประกันคืน 1 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ขอให้ตรวจสอบ 1 
ก่อสร้างไม่ถูกต้องตามแปลนที่ได้รับอนุญาตตามราชการ 1 

อันดับที ่4 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน (9๓) 

ขอคืนค่าโดยสาร 63 
ไม่คืนเงินค่าโดยสารตามกำหนด 20 
ตรวจสอบการให้บริการ 4 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 2 
ขอเงินคืน ๒ 

อันดับที ่5  
ศูนย์บริการ (9๑) 

ตรวจสอบการให้บริการ 90 
ขอเงินคืน ๑ 

 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 จากสภาพปัญหาสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมาจากหลายปัจจัย สำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริ โภค ได้ ให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับข้อสัญญา ข้อกฎหมาย ข้อเท็จจริง แนวทางปฏิบัติ   
และดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือหาข้อยุติ หากคู่กรณี  
ไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ เจ้าหน้าที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ด้านโฆษณาและบริการ ด้านอสังหาริมทรัพย์  
และด้านสินค้าและบริการทั่วไป และคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดำเนินคดีตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้บริโภคในภาพรวม จึงได้บูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหาแนวทาง/มาตรการในการป้องกันปัญหา ลงพ้ืนที่ตรวจสถานประกอบการ และติดตามสอดส่องการโฆษณา
หรือการสื่อสารข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าไม่ตรงตามโฆษณา ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ โดยการแนะนำให้เลือกซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ที่มีการจดทะเบียนการค้าอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายกับกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยาวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีการขอรับคำปรึกษาและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จำนวน ๓,๔๖๓ ราย 
ขอรับคำปรึกษา/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตามผล/แจ้งเบาะแส/เสนอแนะ จำนวน ๓,๔๖๓ ราย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
     ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๓ มกราคม 2567 เวลา 11.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สามารถจำแนกประเภทเรื่องการติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 

 
     ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๓ ธันวาคม 2567 เวลา ๑1.00 น. 

 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหา
ให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจากชั้นเจรจาไกล่เกลี่ยของเจ้าหน้าที่ ชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย เรื่องราวร้องทุกข์ 
จากผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตามระเบียบ จำนวนทั้งสิ้น 978 เรื่อง ผู้บริโภค 990 
ราย เป็นเงิน 13,964,051.91 บาท (สิบสามล้านเก้าแสนหกหมื่นสี่พันห้าสิบเอ็ดบาทเก้าสิบเอ็ดสตางค์) โดยมี
รายละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหารงานเรื่องราวร้องทุกข์ 690 690 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 125 133 5,029,502.83 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรง 

51 51 129,485.34 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 49 53 314,705.74 

สคบ.ส่วนภูมิภาค 31 31 3,296,108.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 32 32 5,194,250.00 

รวม ๙78 ๙๙0 13,964,051.91 
         

    ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 13 มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. 
 

 หมายเหตุ (กรณีนี้เป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมาณปัจจุบัน และที่ค้างดำเนินการ  
  ในปีงบประมาณที่ผ่านๆ มาด้วย)  
          
 สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องทุกข์  
จากผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้างถึงปัจจุบัน (เดือนธันวาคม 2567) ทั้งหมด 4,839 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่   
3 มกราคม 2568 จากระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือดำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับคำร้องขอจากผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้รับดำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรายละเอียดดังนี้    
 

การรับเรื่องเพื่อดำเนินคีดแทนผู้บริโภค 
จำนวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกดำเนินคดี  
(คดี) 

จำนวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จำนวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กรณีเรื่องการโฆษณา 10 19 899,๔29.76 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 6 6 472,329 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 6 11 16,412,363.๗๒ 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม ๒๒ ๓๖ ๑๗,๗๘๔,๑๒2.๔๘ 

 
 
 
 

 
 

 
   

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรายละเอียดดังนี้    
 

ผลการดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จำนวนคดี  

(คดี) 
จำนวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จำนวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กรณีเรื่องการโฆษณา 2 6 314,705.74 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 5 13 92,432.83 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 6 6 4,553,607.00 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม ๑๓ ๒๕ ๔,๙๖๐,๗๔๕.๕๗ 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 
 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนธันวาคม ๒๕๖7 ได้มีการดำเนินการ
เปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 

กรณีความผิด 
จำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จำนวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้านโฆษณา ๔ ๗ 280,000 
ด้านฉลาก - - - 
ด้านสัญญา ๑๐ ๒๑ 2,362,000 
ด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ๒ ๕ 312,000 
ด้านความปลอดภัยของสินค้าและบริการ - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มาให้ถ้อยคำตามหนังสือเรียก) - - - 

รวม ๑๖ ๓๓ ๒,๙๕๔,๐๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
   

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล 
ซึ่งในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจำเลย 
ผลการดำเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จำนวน  
(คดี) 

จำนวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จำนวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้าส์ จำกัด  ยึดกรรมสิทธิ์ห้องชุด 1๗ ๑๗ ๕,๙๕๕,๕๘๓.๐๐ 

บริษัท วีเคเค เรียลเอสเตท จำกัด ยึดกรรมสิทธิ์ห้องชุด 1 1 409,937.๐๐ 

บริษัท เฟิร์ส แสควร์ จำกัด อายัดบัญชีเงินฝาก 1 1 3,620,000.๐๐ 

รวม ๑๙ ๑๙ ๙,๙๘๕,๕๒๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๖. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามคำพิพากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียนลงนามรับจดทะเบียน ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ จำนวน 13 ราย  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จำนวน 7 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เวล วีเนส จำกัด 
2. บริษัท เดอะ โฮป อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
3. บริษัท คอมสตาร์ (ประเทศไทย) จำกัด 
4. บริษัท ฟิวเจอร์เอ็กซ์ จำกัด 
5. บริษัท บลูไดมอนด์ เวิร์ลเน็ต จำกัด 
6. บริษัท ดีดี เมคฟอร์ยู (ไทยแลนด์) จำกัด 
7. บริษัท เดอะไทม์ทีม จำกัด 
 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จำนวน 6 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท บวรทรัพย์ ไทย โฮลดิ้งส์ จำกัด 
2. บริษัท เอสอป (ประเทศไทย) จำกัด 
3. บริษัท แฟคทอรี่ อินโนเวชั่น 0905 จำกัด 
4. บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
5. บริษัท อเล็กซิส วัง (ไทยแลนด์) จำกัด 
6. บริษัท คิง พาวเวอร์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจ 
ขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียนลงนามแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ จำนวน 18 ราย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จำนวน 12 ราย ได้แก ่
1. บริษัท โพลีเฮอร์บ เน็ตเวอร์ค จำกัด 
2. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จำกัด 
3. ซันไรด์เดอร์ ไทยแลนด์, อ้ิงค์ 
4. บริษัท เดอะ โกลด์เด้น ไลฟ์ อินโนเวชั่น จำกัด 
5. บริษัท คังเซน - เคนโก อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
6. บริษัท เบสท์ พาวเวอร์ เอเชีย จำกัด 
7. บริษัท เดอะสตาร์ริชชี จำกัด 
8. บริษัท วีไอไอวี เอ โกลบอล (ประเทศไทย) จำกัด 
9. บริษัท พีเค9 พลัส24 จำกัด 
10. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จำกัด 
11. บริษัท เลกาซ่ี จำกัด 
12. บริษัท บีเอสเค ซัคเซส จำกัด  

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จำนวน 6 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปิ้ง จำกัด 
2. โตโยต้า อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จำกัด 
3. บริษัท โนวา ออร์แกนิค จำกัด (มหาชน) 
4. บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำกัด 
5. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จำกัด 
6. บริษัท เลกาซี่ จำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 
 
 

 
 

 
 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการติดตามตรวจสอบพฤติการณ์  
ของผู้ประกอบธุรกิจด้านต่างๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ดำเนินการโฆษณา ผู้ประกอบธุรกิจที่ เป็นผู้ผลิต  
ผู้สั่ งหรือนำเข้า และผู้จำหน่ายสินค้าและบริการ ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและหลักฐานการรับเงิน  
และผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปราบปรามการละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนธันวาคม 2567 ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
8.๑ การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ จำนวน 14 ราย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จำนวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง กำหนดประเภทของสินค้า 
ให้เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. ๒๕๖๕ 14 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

5 
9 

ราย 
ราย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 
 

 8.2 การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ จำนวน 505 ราย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จำนวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 

470 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้คำแนะนำ                                           

- 
- 

470 

ราย 
ราย 
ราย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทยธรรม
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

17 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง      
                     ตรวจให้คำแนะนำ                                        

- 
- 

17 

ราย 
ราย 
ราย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้เครื่องทำน้ำอุ่นไฟฟ้า
และเครื่องทำน้ำร้อนไฟฟ้าเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

9 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้คำแนะนำ                                           

- 
- 
9 

ราย 
ราย 
ราย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิงเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 

8 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง        
                     ตรวจให้คำแนะนำ                                           

- 
- 
8 

ราย 
ราย 
ราย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า
ที่ควบคุมฉลาก 

1 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้คำแนะนำ                                            

- 
- 
1 

ราย 
ราย 
ราย 

 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 
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8.3 การตรวจสอบสัญญาหรือหลักฐานการรับเงิน ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์  

ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ จำนวน 20 ราย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จำนวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา 20 ราย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

18 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง     
                     ตรวจให้คำแนะนำ                                             

- 
- 

18 

ราย 
ราย 
ราย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วย 
ตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๕๙    

2 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง       
                     ตรวจให้คำแนะนำ                                           

- 
- 
2 

ราย 
ราย 
ราย 
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 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ รวมทั้งเผยแพร่แนวทางการประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายเพ่ือกระตุ้นจิตสำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

การดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จำนวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 6,741 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจำวัน 70 เรื่อง 
1.2 การสื่อต่าง ๆ  55 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 45 เรื่อง 
      - บทความ  10 เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 3,359 เรื่อง 

(1) Online 87 เรื่อง 
          - Website 17 เรื่อง 
          - Facebook 5 เรื่อง 
          - Line 65 เรื่อง 
      (2) นิทรรศการ - เรื่อง/งาน 
      (3) ไปรษณีย ์ 16 เรื่อง 
           - ภาครัฐ (300 แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภาคเอกชน (๖ แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภาคสถานศึกษา (๑๒๐ แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภาคประชาสังคม (๑50 แห่ง) 4 เรื่อง 
      (4) การขอรับเอกสาร 3,256  หน่วยงาน 
1.4 โครงการ/กิจกรรม - เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 9 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 4 เรื่อง 
      (2) การเผยแพร่บทความ 5 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
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 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ มีเหตุการณ์สำคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน  
8 เรื่อง ดังนี ้
 10.๑ สคบ - กรมควบคุมโรค ร่วมลุยตรวจร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า ยึดของกลาง 
จำนวนมากย่านรามคำแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2567 นางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สั่งการให้ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ นำโดยนายเลิศศักดิ์  
รักธรรม ผู้อำนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ พร้อมด้วย 
นายฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อำนวยการฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการพิเศษ  
และเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ สคบ. ลงพ้ืนที่ร่วมกับ กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  
กรมควบคุมโรค ซึ่งอำนวยการโดย นพ.ชยนันท์ สิทธิบุศย์ ผู้อำนวยการกองงานฯ สั่งการเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค 
ร่วมกันลงพ้ืนที่ตรวจสอบบริเวณซอยรามคำแหง 65 แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  
พบภายในซอยดังกล่าวมีการลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าและน้ำยาบุหรี่ไฟฟ้าเป็นจำนวนมาก เจ้าหน้าที่ทั้งสอง
หน่วยงานจึงได้แสดงตนและดำเนินการยึดบุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์จำนวนกว่า 15,000 ชิ้น 
คิดเป็นมูลค่า 1 ล้านบาท และดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิด 5 ราย ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่าในพ้ืนที่ดังกล่าว 
จะมีผู้คนอาศัยเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยชื่อดัง อีกทั้งภายในซอยมีร้านค้าและสถานบันเทิง 

10. ข่าวเด่นประจำเดอืน 
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หลายแห่ง จึงทำให้ร้านที่ลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้ามาเปิดขายเป็นจำนวนมาก แต่ละร้านจะตั้งร้านอยู่ติดกับถนน
และมีสัญลักษณ์ติดหน้าร้านเพ่ือให้ทราบว่ามีการขายบุหรี่ไฟฟ้าอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังพบว่าบางร้านถูกสคบ.
ดำเนินคดีมาแล้วหลายครั้งก็ยังสามารถกลับมาเปิดร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าอีก แสดงว่าในพ้ืนที่อาจมี
ผลประโยชน์จำนวนมากจึงไม่มีใครกล้าที่จะดำเนินการ ด้านนางสาวทรงศิริฯ รองเลขาธิการฯ กล่าวว่า  
การปฏิบัติการตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้าที่ร่วมกับกรมควบคุมโรคในครั้งนี้ เนื่องจาก สคบ. ได้รับแจ้งจากประชาชน  
ที่พบเห็นการเปิดร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าจำนวนมากในพื้นที่ดังกล่าว ที่สำคัญมีการขายให้เด็กและเยาวชนด้วย 
ปัจจุบันปัญหาบุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า มีผลกระทบกับสุขภาพของประชาชนเป็นอย่างมาก จึงจำเป็นที่  
ทุกหน่วยงานต้องร่วมมือกันบังคับใช้กฎหมายอย่างเต็มที่ และต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันมีการพบ
ปัญหาสุขภาพทางเดินหายใจของเด็กและเยาวชนที่มีอายุน้อยลงซึ่งถือเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องสกัดการลักลอบ
ขายให้ได้ รวมถึงในน้ำยาบุหรี่ไฟฟ้ามีการพบสารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเช่น น้ำยาดองศพ หรือการนำยาเสพติด
อ่ืนมาผสมในน้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า เป็นต้น สคบ. จะมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่อง และจะดำเนินคดี  
กับผู้กระทำผิดทุกราย ไม่มีละเว้น ทั้งนี้ บุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า ถือว่าเป็นสินค้าอันตรายและเป็นความผิดตาม
คำสั่งคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ ที่ 24/2567 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2567 
เรื่อง ห้ามผลิตเพ่ือขาย ห้ามขายหรือให้บริการสินค้า บารากู่ บารากู่ไฟฟ้า หรือบุหรี่ไฟฟ้า หรือตัวยาบารากู่ 
น้ำยาสำหรับเติมบารากู่หรือบุหรี่ไฟฟ้า ผู้ใดพบเห็นการลักลอบผลิต ขายบุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า สามารถ
แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สายด่วน 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th แอปพลิเคชัน 
OCPB Connect รวมทั้งศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
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 10.๒ สคบ. ร่วมรายการ NBT มีคำตอบ ประเด็น : ประกาศ สคบ. ให้รถยนต์และรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2567 นางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมายให้นายพัสกร ทัพมงคล ผู้อำนวยการ
กองคุ้มครองผู้บริ โภคด้านฉลาก กองคุ้มครองผู้บ ริ โภคด้านฉลาก ร่วมรายการ “NBT มีคำตอบ”  
ในประเด็น : ประกาศ สคบ. ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก  ซึ่งมีการพูดคุยเกี่ยวกับ
ประเด็นความเป็นมาการจัดทำร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้า 
เป็นสินค้าควบคุมฉลาก รายละเอียดสาระสำคัญของประกาศ ประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ และข้อปฏิบัติ  
ของผู้ประกอบธุรกิจตามประกาศฯ รวมถึงการเชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่อ  
ร่างประกาศฯ ทาง www.ocpb.go.th ได้ถึงวันที่ 24 ธันวาคม 2567 ตลอดจนแนะนำช่องทางต่าง ๆ ในการ
ร้องเรียนของ สคบ. หากผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ สามารถ
ร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม  
ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 
24 ชั่วโมง 
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 10.๓ กิจกรรม Morning Talk หัวข้อ “No Gift Policy” 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 นางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นวิทยากรร่วมพูดคุยกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
สคบ. ในกิจกรรม Morning Talk/Morning Brief ตามแผนการจัดการความรู้ (KM ACTION PLAN) ในหัวข้อ  
“No Gift Policy” เพ่ือเป็นการปลุกจิตสำนึก ประกาศเจตนารมณ์ และสร้างวัฒนธรรมองค์กร ด้วยการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล  
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 10.๔ สคบ. ร่วมงานแถลงข่าวเผยแพร่ความสำเร็จของ การเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2567 นางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง ร่วมงานแถลงข่าวขยายผลความสำเร็จการเชื่อมโยงข้อมูล 
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือยกเลิกการเรียกรับเอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคลตามแนวทาง ไม่เรียก ไม่เซ็นเอกสาร 
ลดภาระซ้ำซ้อน ทั้งนี้ได้มีย้ำความพร้อมระยะท่ี 2 กับ 12 หน่วยงานรัฐ ลุยยกระดับบริการภาครัฐ อำนวยความ
สะดวกธุรกิจและประชาชน ณ Activity Hall ชั้น 1 อาคารบรรเจิด ชลวิจารณ์ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
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 10.๕ สคบ. ร่วมสนทนาสด “รายการสนามเป้าบรรเทาทุกข์” ททบ.5 ประเด็น : เตือนภัย
ช่วงปีใหม่ เมื่อสินค้าไม่ตรงปก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2567 นางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษาราชการแทนเลขาธิการ สคบ. มอบหมายให้ นายฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อำนวยการฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ด้านสัญญา (สคบ.) ร่วมออกรายการสนามเป้าบรรเทาทุกข์ ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (TV5HD) ประเด็น 
เตือนภัยช่วงปีใหม่ เมื่อสินค้าไม่ตรงปก ในช่วงนี้ได้ใกล้ที่จะเข้าสู่เทศกาลปีใหม่ ซึ่งเป็น 1 ในเทศกาลที่มีการจับจ่าย
ใช้สอยมากที่สุดเพ่ือซื้อเป็นของขวัญให้คนรอบข้าง หรือแม้กระทั่งเป็นของรางวัลให้แก่ตนเองที่ทำงานหนัก 
มาทั้งปี ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจหลาย ๆ รายก็เล็งเห็นในการเพ่ิมขึ้นของการซื้อขายในช่วงนี้ จึงได้ทำโปรโมชันลดราคา 
มาแข่งกันภายในตลาด จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้การซื้อขายยิ่งคึกคักกันเข้าไปอีก แต่อย่างไรก็ตาม ก็อาจจะมี
ผู้ประกอบการที่อาศัยจังหวะนี้ในการไม่ซื่อตรงกับผู้บริโภค โดยอาจจะมีการนำเอาสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ หรือสินค้า 
ที่มีการชำรุดนั้น มาขายให้แก่ผู้บริโภค นั้นทำให้ช่วงนี้เป็นช่วงที่อาจจะมีผู้เสียหายจากการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค
เยอะขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้นในฐานะของหน่วยงานที่มีหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค ทาง สคบ. จึงพยายามที่จะแจ้งเตือนภัย
ผู้บริโภคหรือเผยแพร่ความรู้เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ระมัดระวังตัวเอง รวมไปทั้งยังดำเนินการเชิงรุกโดยร่วมมือกับ
กระทรวงพาณิชย์เข้าสุ่มตรวจร้านค้าที่ขายสินค้ากระเช้าของขวัญปีใหม่ว่าดำเนินการถูกต้องตามพรบ. คุ้มครอง
ผู้บริโภคหรือไม่ ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถ ร้องเรียนผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษา 
ที่สายด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 

http://www.ocpb.go.th/
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 10.๖ สคบ. MOU ร่วมกับ 5 หน่วยงาน ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค ป้องกันความ
เสียหายจากแชร์ลูกโซ ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2567 นางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับ 5 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กรมสอบสวนคดีพิ เศษ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
และสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ลงนามบันทึกข้อตกลงในความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
ภารกิจของแต่ละหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นการป้องปรามการกระทำความผิดที่จะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ประชาชนในลักษณะเป็นแชร์ลูกโซ่ เนื่องจากปัจจุบันได้มีลักษณะการนำเสนอขายสินค้าทั่วไป 
สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สินค้าประเภทเครื่องสำอาง ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมิได้มีเจตนาที่จะขาย
สินค้าจริง ซึ่งมีพฤติการณ์ที่อาจเข้าข่ายการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีการกระทำการในลักษณะที่เป็นการชักชวนให้บุคคลเข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
ในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลงว่าจะให้ผลตอบแทนจากการ  
หาผู้เข้าร่วมเครือข่ายดังกล่าวซึ่งคำนวณจากจำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่ายที่เพ่ิมขึ้น และการกระทำความผิด
ดังกล่าว มีพฤติการณ์ในลักษณะเชื่อมโยงเป็นความผิดตามพระราชกำหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกง
ประชาชน พ.ศ. 2527 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเข้าข่ายเป็นการกระทำที่อาจเข้าองค์ประกอบความผิดฐาน
ฉ้อโกงประชาชน ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 ประกอบกับมาตรา 343 อีกทั้งในการกระทำ
ความผิดดังกล่าว ผู้กระทำผิดมีพฤติการณ์ปกปิด หรืออำพรางลักษณะที่แท้จริง การได้มาแหล่งที่ตั้ ง  
การจำหน่าย การโอน การได้สิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิดดังกล่าว อันเป็นความผิดฐาน
ฟอกเงินตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
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 10.7 สคบ. ตรวจกระเช้าของขวัญปีใหม่ สร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2567 นางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมายให้กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก  
นำทีมโดย นางสาวโสภิตา โตไร่ นักสืบสวนสอบสวนชำนาญการ และคณะ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกระเช้าของขวัญ  
ปีใหม่ ณ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำกัด (มหาชน) (ห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โล ตัส สาขาฟอร์จูน) บริษัท บิ๊กซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) (ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี สาขารัชดาภิเษก) และบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำกัด 
(ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต สาขาเซ็นทรัลพระราม 9) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อกระเช้า
ของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับข้อมูลข่าวสารรวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพ  
ที่ถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอีกด้วย 
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 10.8 สคบ. ร่วมสัมภาษณ์สดในรายการถกไม่เถียง ประเด็น เตือนภัยซื้อรถยนต์จากเต็นท์รถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2567 รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นางสาวทรงศิริ 
จุมพล) รักษาราชการแทน เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมายให้นายอนุพงษ์ เจริญเวช 
ผู้อำนวยการฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก ร่วมสัมภาษณ์สดในรายการ “ถกไม่เถียง” 
ทางสถานีโทรทัศน์ ช่อง 7 HD ในประเด็น เตือนภัยซื้อรถยนต์จากเต็นท์รถ โดยเป็นการพูดคุยเกี่ยวกับวิธีการ
เช็ก การซื้อรถมือสองจากเต็นท์รถ ในกรณีที่ซื้อรถแล้วทางผู้ขายไม่โอนเล่มรถให้สามารถดำเนินการอย่างไร  
หากผู้ขายยังไม่โอนเล่มให้  แล้วติดต่อไม่ได้ต้องดำเนินการต่อไปอย่างไรและวิธีการเอาผิดผู้ขาย  ทั้งนี้   
หากผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถ ร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน  
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนา
ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนธันวาคม 2567 ได้จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 3 ครั้ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการพัฒนากฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค : กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนากฎหมาย
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  การจัดโครงการพัฒนากฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค : กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนา
กฎหมายของสำนักงานคณะกรรมกาคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค จากการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และจัดทำแผนพัฒนากฎหมาย ของสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่  20 - 21 ธันวาคม 2567  
ณ บ้านอัมพวา รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดสมุทรสงคราม กลุ่มเป้าหมายจำนวน 90 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการดำเนินงาน : ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจและมีแนวทางในการดำเนินงานตามพัฒนา
กฎหมาย และการพัฒนากฎหมายของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ทำให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองและได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น มีความเสมอ
ภาคลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม การดำเนินการของผู้ประกอบธุรกิจมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมายและคดี 
 
 
 

11. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการบูรณาการการบริหารจัดการสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย
หรือไม่ได้มาตรฐาน 
 การจัดโครงการบูรณาการการบริหารจัดการสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความ 
ไม่ปลอดภัยหรือไม่ได้มาตรฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดำเนินงานเชิงรุกในการเฝ้าระวังและทดสอบหรือพิสูจน์
สินค้าและบริการที่มีการวางจำหน่ายในท้องตลาดหรือสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจำวัน หรือสินค้าที่ยังไม่มีหน่วยงาน
ภาครัฐกำกับดูแล และให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4)  
พ.ศ. 2562 ให้เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย เมื่อวันที่ 
23 ธันวาคม 2567 ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร กลุ่มเป้าหมายจำนวน 100 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการดำเนินงาน : การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นรูปธรรม ผู้ประกอบธุรกิจมีความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562 เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย และสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการใช้บริการ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 

 1.3 โครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอาย ุ
 การจัดโครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือดำเนินการเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแล
เด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2559 พร้อมกับ
ประชาสัมพันธ์และรณรงค์กิจกรรมให้ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภคตามประกาศฯ ตอบสนองการดำเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้สูงอายุ ที่ใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี ทั้งร่างกายและจิตใจและให้เกิด ความเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิผู้บริโภค รวมถึงการกำกับดูแล
บังคับใช้กฎหมายและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนบูรณาการภารกิจด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เมื่อวันที่ 25 - 26 
ธันวาคม 2567 ณ โรงแรมวังคำ จังหวัดเชียงราย กลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๒๕๐ คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการดำเนินงาน : ผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุได้มีความตระหนักรู้ในเรื่องของสิทธิผู้บริโภค
มากขึ้น และนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงการตกเป็นเหยื่อจากผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 
และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนสังคมในการยกระดับความคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุพร้อมก้าวสู่สังคมสูงวัยแบบสมบูรณ์ด้วยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสานงาน
ภาครัฐและเอกชน) 
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คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  
 

๑. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนธันวาคม 2567 ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 1 เรื่อง 
 1. พิจารณาให้ความเห็นแบบสัญญาธุรกิจให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคของบริษัท เงินสดทันใจ 
จำกัด ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่องให้ธุรกิจการให้กู้ยิมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา พ.ศ. 2565   

2. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนธันวาคม 2567 ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 2 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจารณาผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ทีม่ีรังสี UVC 
 2. ขอให้พิจารณาการยื่นคำขอดำเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ 
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 3 ครั้ง จำนวน 14 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ดำเนินคดีแพ่ง MR.THE HIEU NGUYEN (นายเดอะ เหี่ยว เหงียน)  
 2. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวสิวินีย์ ปากชำนิ   
 3. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด  
 4. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งห้างหุ้นส่วนจำกัด ธนวรรณ เนอสซิ่ง เซอร์วิส และนายธนศักดิ์ 
แสงทอง หุ้นส่วนผู้จัดการ   
 5. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์นายวัฒนากร สุรินทร์   
 6. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายสุเมธ เผ่าลือ   
 7. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแห่งห้างหุ้นส่วนจำกัด ไอเปอร์โซนิค คอมพิวเตอร์ และนายณัฐวุฒิ 
วงค์ตั้ง หุ้นส่วนผู้จัดการ  
 8. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งบริษัท ทีแอนด์ที 168 จำกัด    
 9. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายณัฏฐวัฒน์ เกษสมบูรณ์   
 10. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายสหรัถ เชาวะนะ   
 11. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งบริษัท ทีซีแอล อิเล็ทรอนิกส์ (ไทยแลนด์) จำกัด   
 12. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งบริษัท โนเบิล เรสเตอท์รองต์ จำกัด    
 13. ขอใหพิ้จารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายธนกร ขาวผ่อง   
 14. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายคมณ์ณพ ยอดสิงห์ธนกุล   
 
 
 
 
 
 
 

12. ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 3 ครั้ง จำนวน 10 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท นัมเบอร์วันเฮ้าส์ซิ่ง ดิเวลลอปเม้นท์ จำกัด  
 2. ขอให้ พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อนงค์สิริ  จำกัด นายฐิติ พันธ์  เหล่านิพนธ์   
และนางพิมภัทรา เหล่านิพนธ์ 
 3. ความคืบหน้าผลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบโครงการ เดอะมิดด์ คอนโดมิเนียม 1  
 4. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่นายสิทธิพัฒน์ วัฒนะสุวรรณชัย และนายวรพจน์ กรจันทร์ 
(กรณีพิพาทจากการเช่าที่พักอาศัย) 
 5. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แคปปิตอลจี ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (กรณีผู้พัฒนา
โครงการไม่จัดทำทรัพย์ส่วนกลางตามที่โฆษณา) 
 6. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของพล.อ.ต สารพล นกพลับ กับพวกรวม 9 ราย 
 7. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายศิขริน ชื่นสมบุญ  
 8. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายอภิสกฤษฎิ์ ชลภัทรอภิวิชญ์ (กรณีพิพาทจากการซื้อห้องชุด) 
 9. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายยศรุต เพียรพาณิชย์พร (กรณีทรัพย์ส่วนกลางไม่เป็นไป  
ตามโฆษณา) 
 10. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทเวนตี้โฟร์ โซลูชั่น กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำกัด 
(กรณีผิดสัญญาว่าจ้างต่อเติมอาคาร)   

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจารณาความไม่ปลอดภัยของสินค้าประเภทเครื่องชงกาแฟและเครื่องดื่มอัจฉริยะ (เต่าบิน) 
 2. ขอให้พิจารณาผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC    
 3. ขอให้พิจารณาการยื่นคำขอดำเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสั UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 6 เรื่อง ดังนี้
 1. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายสุศุภเดช พิชิตธัญโชคเดช    
 2. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายกฤษฎา ช้างบุญชู   
 3. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไทย เอนเนอยี่ กรุ๊ป จำกัด   
 4. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์นายพรสรรค์ พุทธิเศรษฐ์  
 5. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เจดี สปอร์ตส์ แฟชั่น (ประเทศไทย) จำกัด  
 6. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์นายนพรัตน์ ปัทมะนาวิน     

๕. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถจักรยานยนต์ 
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก  

6. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจารณาให้ความเห็นสัญญากู้ยืม เงินของบริษัท  เงินสดทันใจ จำกัด ประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 
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7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจารณา (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ ธุรกิจให้เช่าซื้อรถ
แทรกเตอร์ เครื่องจักรกลการเกษตรและโดรนเพ่ือการเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.  (ร่าง) แบบสัญญา
มาตราฐานสัญญาเช่าซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในการเกษตร แบบ ก และ (ร่าง) แบบสัญญามาตราฐานสัญญาเช่าซื้อ
เครื่องจักรกลการเกษตร แบบ ข   

8. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดทำร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 3 เรื่อง ดังนี้
 1. ขอหารือการเพิกถอนทะเบียนธุรกิจตลาดแบบตรง กรณี บริษัท ดิไอคอน กรุ๊ป จำกัด
 2. ขอหารือลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท เวลเนส แอท โฮม จำกัด ว่าเข้าเกณฑ์ต้อง
ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือไม่ อย่างไร 
 3. ขอหารือลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท วาว กรุ๊ป โฮลดิ้ง จำกัด ว่าเข้าเกณฑ์ต้อง
ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ ขายตรงหรือตลาดแบบตรง หรือไม่ อย่างไร   

9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 4 ครั้ง จำนวน 17 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกขข์องนางสาวขวัญฤทัย อินทร์น้อย 
 2. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกขข์องพลเรือเอกปราโมทย์ สังฆคุณ  
 3. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกขข์องนายทศภิณฐ์ หลักแน่น  
 4. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายครรชิต ปุญสิริ  
 5. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายศิริชัย ศรีนคร 
 6. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายธนกฤต เทพปฏิพัฒน์  
 7. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายสมชาย บุญปราศภัย  
 8. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายสุรจิต บุญยุบล  
 9. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายสมชาย บุญรักษา  
 10. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งกับร้าน celine hair salon 
 11. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่ง เดอะคลินิก คลินิกเวชกรรม  
 12. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งกับบริษัท ทีแอนด์พี เมดิคอล กรุ๊ป 
 13. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางพรรัตน์ ธรรมเรือง 
 14. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายดล ศรีไม้    
 15. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวชลฎา หิรัญยพิสุทธิกุล  
 16. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายสรธัญ นากวิไล  
 17. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายอรรณพ วัฒนสิงดำรง  

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอำนาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ 1 ครั้ง จำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจารณาเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจรายนายสิทธิศักดิ์ น้ำเงิน กรณีขัดหนังสือเรียก
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11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
  ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ได้ทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องร้องทุกข์ระหว่างผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จำนวน 40 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จำนวน 81 เรื่อง ผู้ร้อง จำนวน 81 ราย ไกล่เกลี่ยสำเร็จ 
จำนวน 40 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ จำนวน 41 เรื่อง และจำนวนเงินที่ได้รับการชดเชย 2,545,632.75 บาท  
(สองล้านห้าแสนสี่หมื่นห้าพันหกร้อยสามสิบสองบาทเจ็ดสิบห้าสตางค์) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จำนวน 
(ครั้ง) 

จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

สำเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่สำเร็จ 
(เรื่อง) 

จำนวนเงินที่
ได้รับการชดเชย 

(บาท) 
ด้านยานยนต์ 3 3 3 - 3 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 3 12 12 5 7 567,768.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 6 6 3 3 65,000.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 24 24 12 12 41,900.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 5 9 9 6 3 894,620.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 4 8 8 6 2 129,485.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 7 7 7 4 3 26,070.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม - - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจำจังหวัด 8 12 12 4 8 820,789.75 

รวม 40 81 81 40 41 2,545,632.75 
 
 
 

 
 
 
  ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริการแสดงความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน โดยได้กำหนดความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 8๐ มีรายละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงความพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถาม   จำนวน   191  ราย 
  - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  100% 
 ๒) แสดงความพึงพอใจผ่านทางระบบ (Smile Box)   จำนวน   191  ราย 
    - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  98.00%  
 ๓) แสดงความพึงพอใจผ่านทางระบบสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จำนวน  1,877  ราย 
     - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  98.03%   

-------------------------------- 

13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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