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คำนำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติความรับผิด

ต่อความเสียหายที่เกิดขึ ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  โดยจัดเป็น

รูปแบบรายงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับ ผู้บริหาร ใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการจัดทำแผนงาน/

โครงการ กำหนดนโยบายหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป 

 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการดำเนินงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคของสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ 

และประชาชนทั่วไปสามารถนำข้อมูลผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

คำนำ  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการดำเนินงาน ก 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำเดือนกันยายน ๒๕๖7 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 
 
6. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล 18 
 
7. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
8. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 21 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 

10. ข่าวเด่นประจำเดือน 23 

11. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 42 
   
12. ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 48   
      คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  
 
13. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 51 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖7 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ดำเนินการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น 2,3๖๘ เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

   

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม เวลา 1๐.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ลำดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จำนวน (ราย) 

1. ซื้อขายสินค้าออนไลน์ 8๔๗ 
2. รถยนต์ 1๖๖ 
3. จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 1๓๙ 
4. ศูนย์บริการ 11๔ 
5. อาคารชุด/คอนโดมิเนียม ๑๐๓ 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จากชั้นเจรจาไกล่เกลี่ยของเจ้าหน้าที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์ 
จากผู ้บริโภค ชั ้นคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บร ิโภค และยุติตามระเบียบ จำนวนทั ้งสิ ้น 1,329 เรื ่อง  
ผู้บริโภค 1,351 ราย เป็นเงิน 34,654,186.72 บาท (สามสิบสี่ล้านหกแสนห้าหมื่นสี่พันหนึ่งร้อยแปดสิบ
หกบาทเจ็ดสิบสองสตางค์) โดยมีรายละเอียดดังนี้     

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหารงานเรื่องราวร้องทุกข์ 704 704 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรง 309 309 34,980.00 

สคบ.ส่วนภูมิภาค 94 94 67,589.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 156 156 241,184.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 13 13 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา  53 75 34,310,433.72 

รวม 1,329 1,351 34,654,186.72 
         

    ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2567 เวลา 13.00 น. 
 

 หมายเหตุ (กรณีนี้เป็นการแก้ไขปัญหาเรื ่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมาณปัจจุบัน และที่ค้างดำเนินการ  
  ในปีงบประมาณที่ผ่านๆ มาด้วย)  

       2.2 สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องทุกข์  
จากผู้บริโภคซึ่งมีเรื ่องคงค้างถึงปัจจุบัน (เดือนกันยายน 2567) ทั้งหมด 4,๕๓๙ เรื ่อง ข้อมูล ณ วันที่  
๓ ตุลาคม 2567 จากระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
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  3. การรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ดำเนินการรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น 2๐ คดี ผู้บริโภค จำนวน ๙๖ ราย  
เป็นเงิน ๑๓,๘๐๕,๐๓๑.00 บาท (สิบสามล้านแปดแสนห้าพันสามสิบเอ็ดบาทถ้วน) 
 

 4. การดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น ๘ คดี ผู้บริโภค ๒๕ ราย เป็นเงิน ๖,๙๙๖,๙๘๓.๐๐ บาท 
(หกล้านเก้าแสนเก้าหมื่นหกพันเก้าร้อยแปดสิบสามบาทถ้วน) 
  

 ๕. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ดำเนินการเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จำนวนทั้งสิ้น ๕ คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จำนวน ๘ ราย เป็นเงิน ๔๙๐,๐๐๐.00 บาท (สี่แสนเก้าหมื่นบาทถ้วน)  
 

 ๖. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล 
  ได้ดำเนินการตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล จำนวน ๒ คดี ผู้บริโภค จำนวน ๒ ราย 
เป็นเงิน ๗๒๒,๓๓๓.00 บาท (เจ็ดแสนสองหมื่นสองพันสามร้อยสามสิบสามบาทถ้วน) 
 

 ๗. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  ๗.1 การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียน 
ลงนามรับจดทะเบียน จำนวน 1๐ ราย  
 ๗.2 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียน
ลงนามแก้ไขเปลี่ยนแปลง จำนวน ๑๖ ราย  
 

 ๘. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค
โดยแบ่งตามประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  ๘.1 การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไป จำนวน ๓๔ ราย 
  ๘.2 การตรวจสอบสัญญา จำนวน ๖ ราย 
  

 ๙. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้าน 
การคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน ๑๘๕ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 

 ๑๐. ข่าวเด่นประจำเดือน 
 มีเหตุการณ์สำคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 1๘ เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. ร่วม
รายการ Better Future ประเด็น : การจองตั๋วเครื่องบิน&ที่พักในต่างประเทศ (2) สคบ. ร่วมรายการ “สถานี
ประชาชน” ประเด็น : การออกกฎหมายมาตรการส่งดี COD (3) รถไฟฟ้าชนวัตถุใต้น้ำ ถาดรองแบตเสียหาย 
บ.ประกันไม่ยอมเครม (4) สคบ. ร่วมออกรายการสนามเป้าบรรเทาทุกข์ ประเด็น : เตือนภัย..ตู้น้ำดื่มเถื่อน
กลางกรุง (5) สคบ. ร่วมสนทนาใน รายการสถานีประชาชน ประเด็น: ร้อง! ผู้รับเหมาทิ้งงานทั่วประเทศ 
เสียหายกว่า 1 ล้านบาท (6) สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : การสมัครสมาชิก (Club) เพื่อใช้
บริการที่พักตามสัญญา (7) สคบ. จัดหนักคนแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ สคบ. เปิดร้านขายบุหรี่ไฟฟ้า (8) สคบ. 
ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : การรับเรื่องร้องเรียนส่วนภูมิภาคของ สคบ. (9) มาตรการส่งดี (Dee – Delivery) 
(10) สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : มาตรการส่งดี ปลอดภัย จ่ายสบาย  
กับ สคบ. (11) สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : อย่าหลงกลโฆษณาออนไลน์ ลดราคาเกินจริง 
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สินค้าไม่ตรงปก!! (12) สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สคบ. กับสินค้าที่ไม่ปลอดภัย. (13) สคบ. 
ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ผู้บริโภค รู้เท่าทันโฆษณา (14) สคบ. ร่วมรายการ Better Future 
ประเด็น : คคบ. ฟาดไม่ยั ้ง สั ่งฟ้องเดือด ผู้ประกอบการละเมิดสิทธิกว่า 15 ล้านบาท  (15) สคบ. ร่วม
สัมภาษณ์สดในรายการ “ถกไม่เถียง” ประเด็น: ปิดงวดรถ แต่ไฟแนนซ์ไม่คืนเล่ม ผู้เสียหายอีกเพียบ ค้างหนี้ 
400 ล้าน (16) สคบ. เข้าร่วมรายการ โหนกระแส กรณีออมทอง ซองแดง (17) สคบ. สัมภาษณ์สดรายการ 
Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : สคบ. กับทองรูปพรรณ (๑๘) สคบ. ให้สัมภาษณ์ต่อผู้สื่อข่าว กรณีซื้อ
ทองออนไลน์ผ่านแม่ค้าชื่อดัง 
 

 1๑. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 6 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงการยกระดับ
ความคุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคในสังคมผู ้ส ูงอายุ  (2) กิจกรรมติดตาม ประเมินผล และทบทวนผลสัมฤทธิ์  
ของแผนพัฒนากฎหมายของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (3) โครงการยกระดับความคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ (4) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ (5) โครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. ๒๕๖๘ และ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. ๒๕๖๙ (6) โครงการ Smart Consumer 
 

 1๒. ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จำนวน
ครั้ง 

จำนวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 1๘ 1๐๒ 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ๑ ๕๖ 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ๑ ๑ 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ๑ ๒ 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป ๓ ๑๕ 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ ๔ ๑๑ 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย ๑ ๒ 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า ๑ ๑ 
คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า ๑ ๒ 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน ๑ ๑ 
คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน ๒ ๒ 
คณะอนุกรรมการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ๒ ๙ 

รวม ๑๘ ๑๐๒ 
 
 
 
 
 



๕ 
   
 1๒.1 คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จำนวน 
(ครั้ง) 

จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

สำเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่สำเร็จ 
(เรื่อง) 

จำนวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 2๑ ๕๑ ๕๑ ๓๕ ๑๖ ๘๐๓,๑๙๗.๖๐ 
  
 1๓. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำรวจความพึงพอใจ 
ของผู ้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์ ได้กำหนดความพึงพอใจของผู ้รับบริการร้อยละ 8๐ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

   13.๑ ความพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถาม จำนวน 2๓๓ ราย 
   - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  100 % 
  13.๒ ความพึงพอใจผ่านทางระบบ (Smile Box) จำนวน 2๓๓ ราย 
   - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ 98.๒8 %  
 13.๓ ความพึงพอใจผ่านทางระบบสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จำนวน 2,0๖๗ ราย 
  - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ 97.๖๘% 
 
 
 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

สำนักนายกรัฐมนตร ี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนกันยายน 2567) 

 

********************** 
                  
 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค  
จำนวนทั้งสิ้น 2,368 เรื่อง รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 
 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สามารถจำแนกช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 
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๑.๒ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จาก
ผู้บริ โภคออกเป็นประเภทหลัก ๓  ประเภท ได้ แก่  ๑ ) สินค้ า อุป โภคและบริ โภค ๒ ) บริการ และ  
๓) อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ซึ่งในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีจำนวนผู้ร้องทุกข์ จำนวน 2,368 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 
 

 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ จากสถิติในแผนภูมิ พบว่า ประเภทหลักที่มีการร้องทุกข์เข้ามา 
มากที่สุด คือ สินค้าอุปโภคและบริโภค จำนวน 1,407 เรื่อง (59.42%) รองลงมา คือ บริการ จำนวน 653 เรื่อง 
(27.58%) และอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย จำนวน 308 เรื่อง (13.01%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่าง ๆ  
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 
 

 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 
 จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ประเภทที่มี
การร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ ซื้อขายสินค้าออนไลน์ จำนวน 847 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 60.20 โดยมีประเด็น
การร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกันยายน ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (847) 

ขอเงินคืน 297 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 222 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 141 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 80 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 58 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 37 
สินค้าชำรุด 7 
โฆษณาเกินจริง 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 

รถยนต์ (166) 

ชำรุด 80 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 35 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 23 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 13 
ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย 5 
ไม่ดำเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 3 
ไม่เป็นไปตามที่ระบไุว้ในสญัญา 2 
ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 2 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ค่าติดตามสูงเกินจริง 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้า (85) 

สินค้าชำรุด 51 
ไม่ได้มาตรฐาน 18 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 8 
โฆษณาเกินจริง 4 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 2 
ขอเงินคืน 2 

สินค้าบริโภค (78) 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 60 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 12 
โฆษณาเกินจริง 4 
ราคาสินค้าไม่ตรงกับป้ายแสดงราคา 1 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 

เครื่องมือสื่อสาร (60) 

สินค้าชำรุด 44 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 8 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 7 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 

อ่ืน ๆ (36) ไม่ระบ ุ 36 

เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม (29) 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 17 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 6 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องประดับ (26) 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 11 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 8 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
สินค้าชำรุด 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องสำอาง/เวชสำอาง (19) 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 10 
การโฆษณาอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด 4 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 3 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้า  (19) 
ไม่ได้มาตรฐาน 16 
สินค้าชำรุด 2 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

เฟอร์นิเจอร์ (14) 
ไม่ได้มาตรฐาน 8 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 6 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (11) สินค้าชำรุด 11 

รถยนต์มือสอง (8) 

ชำรุด 3 
ไม่ดำเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ขอเงินจองคืน 2 
ยึดรถคืน 1 

รถจักรยานยนต์ (3) 
ค่าปรับสูง/ดอกเบี้ยล่าช้าสูง 1 
ราคาไม่เหมาะสม 1 
ชำรุด 1 

เครื่องมือด้านการเกษตร (2) สินค้าชำรุด 1 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 

รถจักรยาน (๒) ชำรุด 2 
หนังสือ/นิตยสาร (1) สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (1) เรียกร้องค่าเสียหาย 1 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
 

2. ประเภทบริการ 
แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 
  จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริการ ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ประเภทที่มีการร้องทุกข์เข้ามา
มากที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน จำนวน 139 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.29 โดยมีประเด็นการร้องทุกข์ 
เข้ามามากที่สุด คือ ขอเงินคืนค่าโดยสาร 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกันยายน ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน (139) 

ขอคืนค่าโดยสาร 108 
ไม่คืนเงินค่าโดยสารตามกำหนด 15 
ตรวจสอบการให้บริการ 6 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 3 
ผู้โดยสารไมส่ามารถเดินทางได ้ 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน/ขอคืนค่าโดยสาร 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
กระเป๋าเดินทางสญูหาย/ชำรุดเสียหาย 1 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

ศูนย์บริการ (114) ตรวจสอบการให้บริการ 114 

สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย (84) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริการ 60 
ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม 19 
เรียกร้องค่าเสียหาย 4 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 

Internet (44) 

ค่าบริการเกินจริง 27 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 7 
ขอคำปรึกษา 4 
สัญญาณ Hispeed Internet ช้า 3 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 
โฆษณาเกินจริง 1 

ประกันภัย (40) 

ตรวจสอบการให้บริการ 29 
ปฏิเสธการจ่ายคา่สินไหม 9 
ไม่ดำเนินการตามสัญญา 1 
ขอเงินคืน 1 

ร้านอาหาร (30) 
ไม่ดำเนินการตามเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 27 
ราคาไม่เหมาะสม 2 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (25) 

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 16 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 5 
ขอคืนค่าโดยสาร 3 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 1 

บริการขนส่ง (รับจ้างขนส่ง) (23) สินค้าสญูหายระหว่างการขนส่ง 22 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 1 

โรงแรม (22) 

ขอเงินคืน 16 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 4 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 
ตรวจสอบการให้บริการ 1 

อ่ืนๆ (19) ไม่ระบ ุ 19 

บัตรเครดิต (17) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
หักเงินจากบัญช ี 1 
พฤติกรรมการทวงหนี้ 1 
ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 1 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ฟิตเนส (15) ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 15 

เช่าซื้อ (13) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ค่าปรับสูงเกินจริง 4 
พฤติกรรมการทวงหนี้ 1 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 

โรงพยาบาล/คลินิก (11) ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 10 
ราคาไม่เหมาะสม 1 

สินเชื่อ (10) 

ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 3 
พฤติกรรมการทวงหนี้ 2 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 
อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ขอคำปรึกษา 1 
ค้างค่างวด 1 

ตัวแทนจำหน่าย (5) ขอเงินคืน 5 

สัญญาบริการ (5) 
ไม่ดำเนินการตามสัญญา 3 
แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 1 
ผิดสญัญา 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (5) ขอเงินค่ามัดจำคืน 5 

ห้างสรรพสินค้า (4) การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 3 
ราคาสินค้าไม่ตรงกับป้ายแสดงราคา 1 

สถานศึกษา (4) ขอเงินคืน 4 
ธนาคาร (3) ขอคำปรึกษา 3 
สถาบัน (3) ขอเงินคืน 3 

สินเชื่อรถยนต์ (3) ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 2 
เหตุเดือดร้อนรำคาญ 1 

รีสอร์ท (2) ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 1 

ที่จอดรถ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 

อู่ซ่อมรถ (2) ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 1 
ซ่อมไมไ่ด้มาตรฐาน 1 

ร้านจำหน่าย/ติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า (1) บริการหลังการขายไม่เป็นตามสัญญา 1 
สุขภาพ (1) ยกเลิกสัญญา 1 
รถเช่า (1) ไม่ได้รับความเป็นธรรม 1 
ร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า (1) ซ่อมไมไ่ด้มาตรฐาน 1 
รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไปรษณีย์ (1) สินค้าสญูหายระหว่างการขนส่ง 1 
โทรศัพท ์(1) ค้างชำระ 1 
มหาวิทยาลัย (1) ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 1 
รถ ขสมก. (1) ตรวจสอบการให้บริการ 1 
ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 

 
 จากสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ อาคารชุด/คอนโดมิเนียม จำนวน 103 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 33.44 
โดยมีประเด็นการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกันยายน ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (103)   

ขอให้ตรวจสอบโครงการ 36 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 23 
ขอเงินคืน 23 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 8 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 7 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอเงินค่ามัดจำคืน 1 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 1 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 1 
การบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ก่อสร้างไมเ่หมือนห้องตัวอย่าง 1 

บ้านจัดสรร (67) 

มีการชำรุดหลังปลูกสรา้ง 40 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 16 
ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 4 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 3 
ไม่ดำเนินการตามที่โฆษณา 1 
ไม่จัดทำสาธารณูปโภคในโครงการ 1 
แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 1 
ไม่ดำเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/บ้านเช่า (66) 
ขอเงินประกันคืน 46 
อัตราค่าน้ำประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกนิจริง 19 
เรียกเก็บอตัราคาเช่าเกินกว่าท่ีสญัญากำหนด 1 

ว่าจ้างก่อสร้าง (43) 
ผู้รับเหมาทิ้งงาน 30 
มีการก่อสร้างแต่ไม่แล้วเสร็จ 10 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 3 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง (15) 

ไม่ดำเนินการตามที่โฆษณา 8 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 4 
มีการชำรุดหลังปลูกสรา้ง 2 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 

เช่าพ้ืนที่/เช่าช่วง (6) ไม่คืนเงินมดัจำ/ค่าจอง 6 

อาคารพาณิชย์ (5) ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 4 
ขอให้ตรวจสอบ 1 

ที่ดิน (3) ไม่จัดทำสาธารณูปโภคในโครงการ 2 
ขอคำปรึกษา 1 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 เวลา 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกันยายน 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (847) 
 

ขอเงินคืน 297 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ 222 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 141 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 80 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไม่ได้รับสินค้า 58 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 37 
สินค้าชำรุด 7 
โฆษณาเกินจริง 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเป็นจริง 2 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (166) 

ชำรุด 80 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 35 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 23 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 13 
ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย 5 
ไม่ดำเนินการโอนกรรมสิทธิ์ 3 
ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในสัญญา 2 
ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 2 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามท่ีตกลง 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ค่าติดตามสูงเกินจริง 1 

อันดับที ่3 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(139) 
 
 

ขอคืนค่าโดยสาร 108 
ไม่คืนเงินค่าโดยสารตามกำหนด 15 
ตรวจสอบการให้บริการ 6 
ไม่คืนเงินมัดจำ/ค่าจอง 3 
ผู้โดยสารไม่สามารถเดินทางได้ 2 
ยกเลิกเท่ียวบิน/ขอคืนค่าโดยสาร 2 
ยกเลิกเท่ียวบิน 1 
กระเป๋าเดินทางสูญหาย/ชำรุดเสียหาย 1 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

อันดับที ่4 ศูนย์บริการ (114) ตรวจสอบการให้บริการ 114 
อันดับที ่5 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (103) 
 
 
 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงการ 36 
ต้องการให้ตรวจสอบผู้ประกอบการ 23 
ขอเงินคืน 23 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 8 
สถาบันการเงินไม่อนุมัติสินเชื่อ 7 
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) ขอเงินค่ามัดจำคืน 1 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 1 
ไม่คืนเงินมัดจำ/ค่าจอง 1 
การบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุดไม่โปร่งใส 1 
ก่อสร้างไม่เหมือนห้องตัวอย่าง 1 

 
 จากสภาพปัญหาสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมาจากหลายปัจจัย สำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริ โภค ได้ ให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับข้อสัญญา ข้อกฎหมาย ข้อเท็จจริง แนวทางปฏิบัติ   
และดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือหาข้อยุติ หากคู่กรณี  
ไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ เจ้าหน้าที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราว
ร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ด้านโฆษณาและบริการ ด้านอสังหาริมทรัพย์  
และด้านสินค้าและบริการทั่วไป และคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดำเนินคดีตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้บริโภคในภาพรวม จึงได้บูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหาแนวทาง/มาตรการในการป้องกันปัญหา ลงพ้ืนที่ตรวจสถานประกอบการ และติดตามสอดส่องการโฆษณา
หรือการสื่อสารข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าไม่ตรงตามโฆษณา ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ โดยการแนะนำให้เลือกซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ที่มีการจดทะเบียนการค้าอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายกับกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยาวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
 

 1.3 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีการขอรับคำปรึกษาและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จำนวน 3,828 ราย 
ขอรับคำปรึกษา/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตามผล/แจ้งเบาะแส/เสนอแนะ จำนวน 3,828 ราย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
     ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2567 เวลา 13.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สามารถจำแนกประเภทเรื่องการติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่4 ตุลาคม 2567 เวลา ๑3.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้
ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจากชั้นเจรจาไกล่เกลี่ยของเจ้าหน้าที่ ชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย เรื่องราวร้องทุกข์ 
จากผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตามระเบียบ จำนวนทั้ งสิ้น  1,329 เรื่อง  
ผู้บริโภค 1,351 ราย เป็นเงิน 34,654,186.72 บาท (สามสิบสี่ล้านหกแสนห้าหมื่นสี่พันหนึ่งร้อยแปดสิบหก
บาทเจ็ดสิบสองสตางค)์ โดยมีรายละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหารงานเรื่องราวร้องทุกข์ 704 704 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรง 309 309 34,980.00 

สคบ.ส่วนภูมิภาค 94 94 67,589.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 156 156 241,184.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 13 13 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา  53 75 34,310,433.72 

รวม 1,329 1,351 34,654,186.72 
         

    ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2567 เวลา 13.00 น. 
 

 หมายเหตุ (กรณีนี้เป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมาณปัจจุบัน และที่ค้างดำเนินการ  
  ในปีงบประมาณที่ผ่านๆ มาด้วย)  
          
 สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องทุกข์  
จากผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้างถึงปัจจุบัน (เดือนกันยายน 2567) ทั้งหมด 4,539 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่   
3 ตุลาคม 2567 จากระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือดำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับคำร้องขอจากผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้รับดำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรายละเอียดดังนี้    
 

การรับเรื่องเพื่อดำเนินคีดแทนผู้บริโภค 
จำนวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกดำเนินคดี  
(คดี) 

จำนวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จำนวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

กรณีเรื่องการโฆษณา ๑๑ ๘๓ ๑๒,๐๕๖,๙๙๑.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๕ ๗ 160,220.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๔ ๖ 1,587,820.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 20 96 13,805,031.00 
 
 
 

 
 

 
   

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมติให้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรายละเอียดดังนี้    
 

ผลการดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จำนวนคดี  

(คดี) 
จำนวนผู้บริโภค  

(ราย) 
จำนวนค่าเสียหาย  

(บาท) 

กรณีเรื่องการโฆษณา 3 11 3,262,483.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 2 3 63,000.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 3 11 3,671,500.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 8 25 6,996,983.00 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพื่อดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 

4. ผลการดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกันยายน ๒๕๖7 ได้มีการดำเนินการ
เปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จำนวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้านโฆษณา - - - 
ด้านฉลาก - - - 
ด้านสัญญา 4 7 424,000.00 
ด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 1 1 66,000.00 
ด้านความปลอดภัยของสินค้าและบริการ - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มาให้ถ้อยคำตามหนังสือเรียก) - - - 

รวม 5 8 490,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
   

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการตั้งเรื่องยึด/อายัดตามคำพิพากษาศาล 
ซึ่งในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้ดำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจำเลย 
ผลการดำเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จำนวน  
(คดี) 

จำนวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จำนวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

นายสหกล เสือเพ็ชร อายัดสิทธิเรียกร้อง
ประเภทบัญขีเงิน 

1 1 690,000.00 

นางอัจฉรา วุฒิ อายัดสิทธิเรียกร้อง
ประเภทบัญขีเงิน 

1 1 32,333.00 

รวม 2 2 722,333.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามคำพิพากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียนลงนามรับจดทะเบียน ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ จำนวน 10 ราย  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จำนวน 2 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท สกายออนไลน์ กรุ๊ป จำกัด 
2. บริษัท บีเอสเค ซัคเซส จำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จำนวน 8 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท โฟร์ยูทู โค จำกัด 
2. บริษัท สตาร์ แฟชั่น (2551) จำกัด 
3. บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด โฮลเซลล์ จำกัด 
4. บริษัท สเก็ตเชอร์ส (ไทยแลนด์) จำกัด 
5. บริษัท ชาภา กรุ๊ป แอนด์ มาเด้อ ภูเวียง จำกัด 
6. บริษัท บูทรูม จำกัด 
7. บริษัท รวินท์ อินเตอร์เนชั่นแนล คอสเมติค จำกัด 
8. บริษัท ไอ เมด ควีน จำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจ 
ขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงที่นายทะเบียนลงนามแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ จำนวน 16 ราย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จำนวน 10 ราย ได้แก ่
1. บริษัท เอ็นโอพี อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้งส์ จำกัด 
2. บริษัท คังเซน - เคนโก อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
3. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จำกัด 
4. บริษัท แมนนาเทค (ไทยแลนด์) จำกัด 
5. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จำกัด 
6. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จำกัด 
7. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด 
8. บริษัท อัลฟ่า ออแกนิค จำกัด 
9. บริษัท เอฟอาร์เอ็กซ์ (ประเทศไทย) จำกัด 
10. บริษัท เฟิร์ส ไดเร็ค (ไทยแลนด์) จำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จำนวน 6 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ทรู จีเอส จำกัด 
2. บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จำกัด 
3. บริษัท ไทยวาโก้ จำกัด (มหาชน) 
4. บริษัท เพ็ทออล จำกัดบริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด 
5. บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) 
6. บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 

 
 

 
 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการติดตามตรวจสอบพฤติการณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้านต่างๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ดำเนินการโฆษณา ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือ
นำเข้า และผู้จำหน่ายสินค้าและบริการ ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและหลักฐานการรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปราบปรามการละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือน
กันยายน ๒๕๖๗ ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
8.1 การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ จำนวน 34 ราย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จำนวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้า
ควบคุมฉลาก (ณ สถานประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจ) 33 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

24 
9 

ราย 
ราย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 1 ราย 

           พบว่า    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
1 

ราย 
ราย 

 

8.2 การตรวจสอบสัญญาได้ดำเนินการตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่าง  ๆ 
จำนวน 6 ราย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จำนวน 

๑. การตรวจสอบสัญญา   

    - ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ
ให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2559  

6 ราย 

พบว่า                ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 
                       แนะนำ/อยู่ระหว่างตรวจสอบ 

- 
- 
6 

ราย 
ราย 
ราย 

 
 
 

๘. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 
 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ รวมทั้งเผยแพร่แนวทางการประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายเพ่ือกระตุ้นจิตสำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

การดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จำนวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 185 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจำวัน 41 เรื่อง 
1.2 การสื่อต่าง ๆ  19 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 9 เรื่อง 
      - บทความ  10 เรื่อง 
      - คลิป VDO  - เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 122 เรื่อง 

(1) Online 102 เรื่อง 
          - Website - เรื่อง 
          - Facebook 14 เรื่อง 
          - Line 88 เรื่อง 
          - YouTube - เรื่อง 
      (2) นิทรรศการ - เรื่อง/งาน 
      (3) ไปรษณีย ์ 20 เรื่อง 
           - ภาครัฐ (๕๙๒ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภาคเอกชน (๖ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภาคสถานศึกษา (๑๒๐ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภาคประชาสังคม (๔๑๑ แห่ง) 5 เรื่อง 
      (4) การขอรับเอกสาร -  หน่วยงาน 
1.4 โครงการ/กิจกรรม - เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 3 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 3 เรื่อง 
      (2) การเผยแพร่บทความ - เรื่อง 

 
 
 
 

 
 

๙. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 
 
 
 

 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ มีเหตุการณ์สำคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน  
18 เรื่อง ดังนี ้
 ๑ ๐ .๑  สคบ . ร่ วมรายการ Better Future ประเด็ น  : การจองตั๋ วเครื่ องบิ น&ที่ พั ก 
ในต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์   
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้นางสาวฐิตานันท์ ศรีภัทรานุสรณ์ นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติการ และนายพนา เบิกนา 
นักสืบสวนสอบสวน จากกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ร่วมรายการ “Better Future” ในประเด็น :  
การจองตั๋วเครื่องบิน&ที่พักในต่างประเทศ โดยมีการพูดคุยเกี่ยวกับกรณีที่มีการจองตั๋วเครื่องบินและที่พัก 
ไปเที่ยวในต่างประเทศ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนมากน้อยเพียงใด และในประเด็นใดบ้าง หากผู้บริโภค  
ได้รับผลกระทบจากการจองที่พักผ่านเอเจนซี่รายใหญ่ เพ่ือไปเที่ยวในต่างประเทศโดยอาจจะไปกับทัวร์หรือ
เดินทางไปด้วยตัวเอง กรณีเช่นนี้ สคบ. จะช่วยเหลือผู้บริโภคได้หรือไม่ อย่างไร  รวมทั้งการแนะนำประชาชน 
ในการเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศ และวิธีช่วยเหลือผู้บริโภคหากได้รับความเสียหาย  ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูก 
เอารัดเอาเปรียบหรือไม่ ได้ รับความเป็นธรรม สามารถร้องเรียนผ่ านช่องทางแอปพลิ เคชัน  OCPB 
Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 
1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

๑๐. ข่าวเด่นประจำเดอืน 
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 ๑๐.๒ สคบ. ร่วมรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น : การออกกฎหมายมาตรการส่งดี COD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์   
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้ นายเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อำนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา ผู้แทนจาก สคบ. 
เข้าร่วมในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็นการออกกฎหมายมาตรการส่งดี COD จากปัญหาที่มีผู้บริโภค
ร้องเรียน กรณีบริษัทขนส่งได้ส่งสินค้าที่ผู้บริโภคไม่ได้สั่ง ประกอบกับบริษัทขนส่งยังไม่มีกฎหมายใดมากำกับ
ดูแลทำให้มีมิจฉาชีพหลอกส่งสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ทางรัฐบาลได้เห็นความสำคัญในเรื่องดังกล่าว ซึ่งรัฐมนตรี
ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี (นางสาวจิราพร สินธุไพร) ในฐานะประธานกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้สั่งการให้ 
สคบ. เข้ามากำกับดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคดังนั้น สคบ. จึงได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐาน  
การรับเงิน พ.ศ. 2567  หรือที่เรียกว่า “มาตรการส่งดี (Dee-Delivery)” ของ สคบ. ซึ่งกำลังจะมีผลใช้บังคับ 
ในวันที่ 3 ตุลาคม 2567 นี้ โดยประกาศฯ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าแบบเก็บเงิน
ปลายทาง โดยผู้ให้บริการขนส่งสินค้าจะต้องจัดทำหลักฐานการรับเงินส่งมอบให้กับผู้บริโภค และให้สิทธิ
ผู้บริโภคสามารถเปิดดูสินค้าก่อนชำระเงินได้ หากพบว่าสินค้ามีปัญหา เช่น สั่งซื้อสินค้าแล้วได้รับสินค้าไม่ตรง
กับที่สั่งซื้อ ไม่ได้สั่งซื้อสินค้าแต่มีสินค้าไปส่งแล้วเรียกเก็บเงินปลายทาง และสินค้าที่ได้รับมีความชำรุดบกพร่อง 
สามารถปฏิเสธการชำระเงินและไม่รับสินค้าได้ หรือหากไม่อยู่ในวิสัยที่จะเปิดดูสินค้า โดยรับสินค้าไว้และชำระเงินแล้ว  
 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 
มาตรวจสอบภายหลังพบว่ามีปัญหาดังกล่าวสามารถขอคืนสินค้าและขอเงินคืนได้ภายใน 5 วัน และผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าต้องคืนเงินให้กับผู้บริโภคภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 
 

 ๑๐.๓ รถไฟฟ้าชนวัตถุใต้น้ำ ถาดรองแบตเสียหาย บ.ประกันไม่ยอมเครม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้นายพัสกร ทัพมงคล  ผู้อำนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก เข้าร่วมในรายการ
โหนกระแส ประเด็น : รถไฟฟ้าชนวัตถุใต้น้ำ ถาดรองแบตเสียหาย บ.ประกันไม่ยอมเครมจากกรณีมีผู้เสียหาย  
ขับรถยนต์ลุยน้ำแล้วเกิดอุบัติเหตุชนวัตถุใต้น้ำทำให้ถาดรองแบตเป็นรูโหว่ ทำให้น้ำไหลซึมเข้าไปทำให้แบต
เสียหาย เกิดระบบเตือนโชว์บนหน้าปัด ทำให้ไม่สามารถขับรถยนต์ได้ จากนั้นผู้เสียหายได้แจ้งไปยังศูนย์รถยนต์ 
โดยทางศูนย์ฯ ได้ประเมินและมีการยืนยันจากช่างเทคนิคผู้เชี่ยวชาญแล้วว่าไม่สามารถซ่อมได้ และทาง
ประกันภัยรถยนต์ แจ้งว่า ค่าซ่อมเกินที่กำหนดไว้ จึงขอคืนทุนประกันตามหน้ากรมธรรม์ และได้ดำเนินการ  
การขอคืนทุนเบื้องต้นเป็นที่เรียบร้อย ภายหลังแจ้งว่าไม่สามารถเปลี่ยนแบตได้ ไม่คืนทุน อ้างว่าซ่อมได้  
แต่ทางประกันภัยรถยนต์ยังไม่ดำเนินการซ่อมให้ ทั้ง สคบ. ได้ให้คำแนะนำพร้อมดำเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคต่อไป 
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 ๑๐.๔ สคบ. ร่วมออกรายการสนามเป้าบรรเทาทุกข์ ประเด็น : เตือนภัย..ตู้น้ำดื่มเถื่อนกลางกรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  6 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมายให้   
นายภูมินทร์ เล็กมณี ผู้อำนวยการฝ่ายเฝ้าระวังและพิสูจน์สินค้าและบริการ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก (สคบ.) 
เข้าร่วมสัมภาษณ์สดในรายการ “สนามเป้า บรรเทาทุกข์” ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 ในประเด็น 
เตือนภัย..ตู้น้ำดื่มเถื่อนกลางกรุง โดยมีการพูดคุยเกี่ยวกับกรณีตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติที่ผู้บริโภคไปใช้บริการ
แล้วมักจะพบว่าปัญหาน้ำดื่มไม่ปลอดภัย มีสิ่งปนเปื้อน และพบเจอปัญหาไม่มีฉลากที่ระบุเรื่องการควบคุมคุณภาพ
การเปลี่ยนไส้กรองน้ำ ซึ่ง สคบ. ได้แจ้งถึงมาตรการ การกำกับดูแลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ ตามประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับที่ 31 (พ.ศ. 2533) กำหนดให้ตู้กดน้ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก ซึ่งต้องแสดงรายละเอียดติดไว้ที่ด้านหน้าของตู้กดน้ำให้อ่านได้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นข้อแนะนำ  
ในการใช้ เช่น สังเกตความสะอาดของหัวจ่ายน้ำ ควรหลีกเลี่ยงการดื่มน้ำจากตู้กดน้ำที่มีกลิ่นและรสผิดปกติ  
ต้องระบุ วัน เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรอง และคำเตือนที่ต้องระบุ “ระวังอันตราย หากไม่ตรวจสอบวัน เดือน ปี  
ที่เปลี่ยนไส้กรอง” เป็นต้น พร้อมทั้งให้คำแนะนำแก่ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ 
และช่องทางต่าง ๆ ในการร้องเรียนของ สคบ. 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 
 

 ๑๐.๕ สคบ. ร่วมสนทนาใน รายการสถานีประชาชน ประเด็น: ร้อง! ผู้รับเหมาทิ้งงาน 
ทั่วประเทศ เสียหายกว่า 1 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้ ผู้อำนวยการฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านสัญญา (นายฤทธิรอน ทวีทรัพย์) ร่วมออก 
รายการสถานีประชาชน ณ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประเด็น ผู้เสียหายทั่วประเทศ ร้องบริษัทรับเหมาทิ้งงาน
ไม่ก่อสร้างตามสัญญา โดยผู้เสียหายส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ มีการตกลงทำสัญญากับบริษัทรับเหมา
รายหนึ่ง เพ่ือก่อสร้างบ้านตามสัญญา แต่จากการทำสัญญาสร้างบ้าน พบบริษัทรับเหมามีการเรียกเก็บเงิน  
ใน 2 งวดแรกมากกว่า 50 %  ซึ่งทางผู้เสียหายได้พยายามทวงถามแต่ทางบริษัทอ้างมีการสั่งซื้ออุปกรณ์  
และเป็นการวางฐานบ้านในการตอกเสาเข็ม อุปกรณ์มีราคาสูงจึงจำเป็นต้องเบิกเงินใน 2 งวดแรกสูง  
แต่หลังเบิกเงินไปแล้วทางบริษัทกลับมาทำงานบางส่วน รวมทั้งไม่ยอมจ่ายค่าแรงกับช่าง สุดท้ายกลับติดต่อไม่ได้ 
เบื้องต้นพบผู้เสียหายกว่า 10 คน รวมมูลค่ากว่า  1 ล้านบาท จากความเสียหายที่เกิดขึ้นทางผู้เสียหายได้แจ้ง
ความดำเนินคดีกับบริษัทรับเหมา และมีการตรวจสอบพบมีการก่อเหตุในลักษณะเดียวกันมาตั้งแต่ปี 2562 
รวมถึงมีการปลอมแปลงเอกสารบัตรประชาชนเพ่ือมาทำสัญญากับผู้เสียหาย ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูกเอารัด 
เอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถ ร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 
 

 ๑๐.๖ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : การสมัครสมาชิก (Club) เพื่อใช้
บริการที่พักตามสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้นายกิตติพงษ์ คาวีสินธุ์ นักสืบสวนสอบสวน และ นางสาวฐิตานันท์ ศรีภัทรานุสรณ์ 
นักสืบสวนสอบสวน ร่วมออกรายการ “Better Future” ในประเด็น : การสมัครสมาชิก (Club) เพ่ือใช้บริการ 
ที่พักตามสัญญา ปัจจุบัน สคบ. ได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับการจองห้องพักท่ีมีเป็นจำนวนมาก ซึ่งในกรณีปัญหา
การใช้บริการจองที่พักเหล่านี้ ที่พนักงานขายพยายามใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ ในการขาย เพ่ือให้ปิดการขายได้  
ส่งผลให้ผู้บริโภคเสียเงินทำสัญญาเพ่ือใช้บริการธุรกิจการจัดสรรวันพักผ่อนเป็นจำนวนมาก และสัญญาเหล่านี้
มักมีผลผูกพันเป็นระยะเวลาค่อนข้างนาน แต่เมื่อผู้บริโภคมีความประสงค์ที่จะขอใช้ สิทธิเข้าใช้บริการดังกล่าว 
กลับใช้บริการไม่ได้หรือไม่เป็นไปตามที่พนักงานได้โฆษณาไว้ ซึ่งในบางครั้ง สิทธิ์ในการบอกเลิกสัญญา  
ของผู้บริโภคนั้นได้หมดระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนดไว้แล้ว จึงทำให้ผู้บริโภคเกิดความเสียหาย เนื่องจาก
ไม่ได้รับสิทธิตามที่ควรจะได้รับ ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถ 
ร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ๑๐.7 สคบ. จัดหนักคนแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ สคบ. เปิดร้านขายบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2567 นายธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขาธิการ สคบ. ได้สั่งการให้  
ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าภายหลังจากได้รับแจ้งเบาะแสว่า  
มีบุคคลแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ สคบ. เรียกรับเงินเพ่ือเปิดทางอำนวยความสะดวกในการขายบุหรี่ไฟฟ้า  
น้ำยาบุหรี่ ไฟฟ้า  นายเลิศศักดิ์  รักธรรม ผอ.กคส. ปฏิบัติหน้ าที่ ผู้ อำนวยการศูนย์ปฏิบัติการพิ เศษ  
พร้อมเจ้าหน้าที่รวม 13 นาย ลงพ้ืนที่บริเวณซอยรามคำแหง 53 และซอยลาดพร้าว 107 พบมีการลักลอบ
ขายบุหรี่ไฟฟ้าและน้ำยาบุหรี่ไฟฟ้าจริง โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จึงได้แสดงตนและดำเนินการตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้า
และน้ำยาบุหรี่ไฟฟ้าได้จำนวน 3 ร้าน ของกลางประมาณ 3,000 ชิ้น มูลค่าร่วมล้านบาท ซึ่งจากการตรวจสอบ
ข้อมูลพบว่า ทั้ง 3 ร้านมีเจ้าของเป็นบุคคลคนเดียวกัน มีชื่อเล่นว่า “เบิร์ด” และมีการแอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่ 
สคบ. เรียกรับเงินจากร้านค้าที่แอบลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าและน้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า นายเลิศศักดิ์ รักธรรม ผอ.กคส. 
ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ กล่าวว่า บุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า ถือว่าเป็นสินค้าอันตราย 
และเป็นความผิดตามคำสั่งคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยสินค้าหรือบริการ ที่ 24/2567 ลงวันที่  
8 กรกฎาคม 2567 เรื่อง ห้ามผลิตเพ่ือขาย ห้ามขายหรือให้บริการสินค้า บารากู่ บารากู่ไฟฟ้า หรือบุหรี่ไฟฟ้า 
หรือตัวยาบารากู่ น้ำยาสำหรับเติมบารากู่หรือบุหรี่ไฟฟ้า ที่ผ่านมาสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ลงพื้นที่บังคับใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่องตามนโยบายของรัฐบาลและเลขาธิการ สคบ. เนื่องจากบุหรี่ไฟฟ้าและ 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 
น้ ำยาบุหรี่ ไฟ ฟ้า ส่ งผลกระทบต่อสุขภาพโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน และจากการปฏิบัติหน้ าที่  
อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องของ สคบ. มักมีมิจฉาชีพแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ สคบ. เรียกเก็บ 
เงินจากร้านค้าที่ลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า หรือน้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า ทั้งนี้ สคบ. ขอยืนยันว่า การดำเนินการของ สคบ. 
ดำเนินการตามกฎหมายอย่างเฉียบขาด ไม่มีการรับเรียกผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้กระทำความผิด บุคคลใด  
ก็ตามที่แอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ สคบ. เรียกรับผลประโยชน์ สคบ. จะดำเนินคดีให้ถึงที่สุด และฝากเตือนไปยัง
บุคคลใดก็ตามที่ลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าและถูกแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ สคบ. เรียกรับเงิน ท่านกำลังถูกหลอก  
ให้เสียเงินและท่านอาจจะถูกดำเนินคดีฐานขายสินค้าที่ห้ามขายด้วย อย่างไรก็ตาม สคบ. จะสืบสวนสอบสวน  
ไปให้ถึงตัวผู้แอบอ้างต่อไป ผู้ใดก็ตามที่พบเห็นการลักลอบขายบุหรี่บุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาบุหรี่ไฟฟ้า ท่านสามารถ  
แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจในพ้ืนที่หรือแจ้งสายด่วนสคบ. 1166 หรือ www.ocpb.go.th ได ้
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 ๑๐.8 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : การรับเรื่องร้องเรียนส่วนภูมิภาคของ สคบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้ นายวสันต์ สมาธิ นักสืบสวนสอบสวน ร่วมรายการ “Better Future”  ในประเด็น : 
การรับเรื่องร้องเรียนส่วนภูมิภาคของ สคบ. การร้องเรียนกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
ในส่วนภูมิภาค เขต 1-9 มีความหลากหลายและครอบคลุมปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคในหลายด้าน  
ตั้งแต่การถูกหลอกลวงในการซื้อขายสินค้าและบริการ การใช้สิทธิประกันคุณภาพสินค้า ปัญหาการเงินและ  
การลงทุน ไปจนถึงการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ซึ่ง สคบ. ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ผ่านการเจรจาไกล่
เกลี่ย การดำเนินคดีตามกฎหมาย และการให้ความรู้เพ่ือป้องกันปัญหาในอนาคต โดยจะได้รับการประสานงาน  
ผ่านเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาคแต่ละเขต บูรณาการการทำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายในท้องถิ่น  
รับเรื่องและรวบรวมข้อร้องเรียนส่งมายังส่วนกลาง รวมไปถึงมีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ  
ที่อยู่ในประเภทที่ควบคุมดูแลของ สคบ. เช่น ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์ เป็นต้น  ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูกเอารัด 
เอ า เป รี ย บ ห รื อ ไม่ ได้ รั บ ค วาม เป็ น ธ รรมส าม ารถ  ร้ อ ง เรี ยน ผ่ าน ช่ อ งท างแอป พ ลิ เค ชั น  OCPB 
Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 
1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ๑๐.9 มาตรการส่งดี (Dee – Delivery) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

 ๑๐.10 สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : มาตรการส่งดี 
ปลอดภัย จ่ายสบาย กับ สคบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้นายศุภฤกษ์ เรืองหิรัญวนิช นักสืบสวนสอบสวน ผู้แทนจาก สคบ. ร่วมในรายการ 
“Better Future” ในประเด็น : มาตรการส่งดี ปลอดภัย จ่ายสบาย กับ สคบ. ในรายการมีการพูดคุยเกี่ยวกับ
เรื่อง กรณีสั่งสินค้าแล้วได้รับสินค้าไม่ตรงปก หรือสินค้าที่ไม่ได้สั่ง  สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนมากน้อยเพียงใด 
แนวทางช่วยเหลือผู้บริโภค สคบ. ดำเนินการอย่างไร สคบ. มีมาตรการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
ผ่างช่องทางออนไลน์ที่จะมีผลบังคับใช้ในเร็ว ๆ นี้ รวมถึงมาตรการนี้เป็นอย่างไร ผู้บริโภคได้ประโยชน์อะไรจาก
มาตรการนี้ และในมุมผู้ประกอบธุรกิจเป็นอย่างไร หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษอย่างไร และ
มาตรการนี้จะป้องกันปัญหาซื้อ-ขายออนไลน์ได้อย่างไรบ้าง ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมสามารถ ร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือ
ที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot  
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 

 ๑๐.11 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : อย่าหลงกลโฆษณาออนไลน์ ลดราคา
เกินจริง สินค้าไม่ตรงปก!! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้นายบัญชา ผิวอ่อน นิติกรชำนาญการ จากกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง ร่วมรายการ “Better Future” ในประเด็น : อย่าหลงกลโฆษณาออนไลน์ ลดราคาเกินจริง 
สินค้าไม่ตรงปก!! โดยมีการพูดคุยเกี่ยวกับการโฆษณาขายสินค้าออนไลน์ที่ตั้งราคาสูงแล้วลดราคาเกินจริง 
หรือทำให้ผู้บริโภคหลงเชื่อนั้นมีผลทางกฎหมายอย่างไร ตัวอย่างข้อความโฆษณาที่ร้านค้าออนไลน์อาจใช้เพ่ือ
หลอกลวงหรือทำให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ กรณีสั่งซื้อสินค้าออนไลน์แล้วได้รับของที่ไม่ตรงตามที่แพลตฟอร์มนั้น ๆ 
ได้โฆษณาไว้ควรทำอย่างไร และผู้ขายจะมีความผิดตามกฎหมายหรือไม่ อย่างไร  รวมทั้งกฎหมายใดบ้างที่
เกี่ยวข้องกับการซื้อของออนไลน์ และคำแนะนำสำหรับผู้บริโภคก่อนตัดสินใจซื้อของออนไลน์เกี่ยวกับโฆษณาเกินจริง
หรือลดราคามากเป็นพิเศษทั้งนี้  หากผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถร้องเรียน
ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๕ - 
 

 ๑๐.12 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สคบ. กับสินค้าที่ไม่ปลอดภัย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้ นางสาวบุราภรณ์ โสดา นักสืบสวนสอบสวน ร่วมรายการ “Better Future”  
ในประเด็น : สคบ. กับสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ปัจจุบัน ได้มีสินค้าหลากหลายชนิดหลากหลายเชื้อชาติจำหน่ายอยู่
ในท้องตลาด ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพ ซึ่งสินค้านั้นเองก็อาจจะเป็นอันตรายต่อชีวิต  
ของผู้บริโภคได้ ดังนั้น สคบ. จึงมีการออกประกาศสินค้ากลุ่มดังกล่าวนั้น ให้เป็นสินค้าที่ เป็นอันตราย  
และไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค เช่น ลูกโป่งวิทยาศาสตร์ ตัวดูดน้ำ อุปกรณ์ช็อตไฟฟ้าสำหรับแกล้งคน อุปกรณ์จัด
ฟันแฟชั่น เป็นต้น โดยสินค้าอันตรายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่กล่าวไปข้างต้น สคบ. ได้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์แจ้ง
เตื อน ภั ย ผู้ บ ริ โภ ค  Thailand Consumer Alert System (ThaicCAS)  ทั้ งนี้  ห ากผู้ บ ริ โภ คถู ก เอ ารั ด 
เอ า เป รี ย บ ห รื อ ไม่ ได้ รั บ ค ว า ม เป็ น ธ ร ร ม ส า ม า ร ถ  ร้ อ ง เรี ย น ผ่ า น ช่ อ งท า ง แ อ ป พ ลิ เค ชั น 
OCPB Connect  เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 

 ๑๐.13 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ผู้บริโภค รู้เท่าทันโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้ว่าที่ร้อยตรี พลพฤกษ์ วงศาโรจน์ นักสืบสวนสอบสวน จากกองคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านโฆษณา ร่วมรายการ “Better Future” ในประเด็น : ผู้บริโภค รู้เท่าทันโฆษณาโดยมีการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของผู้บริโภคเกี่ยวกับการโฆษณา สคบ. มีแนวทางอย่างไร ให้ผู้บริโภครู้เท่าทันโฆษณา และผู้ประกอบธุรกิจ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง ที่มาและสาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เรื่อง แนวทางการใช้ข้อความ
โฆษณาที่มีลักษณะเป็นการยืนยันข้อเท็จจริงอันยากแก่การพิสูจน์และแนวทางการพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริง
เกี่ยวกับข้อความโฆษณา พ.ศ. 2565 หากผู้ประกอบธุรกิจใช้ข้อความโฆษณาที่มีลักษณะที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
สคบ.จะมีการดำเนินการอย่างไร หากผู้ประกอบธุรกิจเห็นว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม และไม่พอใจคำสั่งของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา จะสามารถดำเนินการต่อไปอย่างไรได้บ้าง รวมทั้งข้อแนะนำถึงผู้บริโภค  
หากพบเจอเรื่องของการโฆษณาที่ เป็นการหลอกลวงผู้บริโภค หรือคิดว่าโฆษณานี้ เป็นเท็จเกินความจริง  
หรือใช้ข้อความโฆษณาที่ยากแก่การพิสูจน์ ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม  
ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

 ๑๐.14 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : คคบ. ฟาดไม่ยั้ง สั่ งฟ้องเดือด 
ผู้ประกอบการละเมิดสิทธิกว่า 15 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันอังคารที่ 24 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้นางสาวจิราพร แจ้งไพร นิติกรชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง นิติกรชำนาญการพิเศษ 
กองกฎหมายและคดี ร่วมรายการ “Better Future” ในประเด็น : คคบ. ฟาดไม่ยั้ง สั่งฟ้องเดือด ผู้ประกอบการ
ละเมิดสิทธิกว่า 15 ล้านบาท โดยมีการพูดคุยเกี่ยวกับการพิจารณาคดีให้ผู้บริโภคในการประชุมคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค หรือ (คคบ.) ครั้งที่ 5/2567 เมื่อวันจันทร์ที่ 16 กันยายน 2567 ทั้งเรื่องอสังหาริมทรัพย์ 
สินค้าและบริการทั่วไป รวมทั้งมีหลักเกณฑ์อะไรบ้างที่ สคบ. นำมาประกอบมาพิจารณาว่าแบบนี้ฟ้องคดีให้แบบนี้
ไม่ฟ้องคดีให้ และหากผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิ์หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม มีสิทธิที่จะดำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจ
ได้กี่ช่องทาง ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง 
แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษา 
ที่สายด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

 ๑๐.15 สคบ. ร่วมสัมภาษณ์สดในรายการ “ถกไม่เถียง” ประเด็น: ปิดงวดรถ แต่ไฟแนนซ์ 
ไม่คืนเล่ม ผู้เสียหายอีกเพียบ ค้างหนี้ 400 ล้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้ นายอนุพงษ์ เจริญเวช นักสืบสวนสอบสวนชำนาญการพิเศษ กองคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านฉลาก เข้าร่วมสัมภาษณ์สดในรายการ “ถกไม่เถียง” ในประเด็น ปิดงวดรถ แต่ไฟแนนซ์ไม่คืนเล่ม ผู้เสียหาย 
อีกเพียบ ค้างหนี้ 400 ล้าน โดยผู้เสียหายร้องเข้ามาว่าซื้อรถมาแล้วประมาณ 12 ปี ต่อมาเมื่อปี 2564 ต้องการ
ใช้เงินด่วน จึงเอารถไปเข้าไฟแนนซ์ ได้เงินมาประมาณ 2 แสนกว่าบาท ผ่อนอยู่ 2 - 3 ปีจนครบ แต่ก็ยังไม่ได้เล่มคืน 
เนื่องจากไฟแนนซ์ไปกู้เงินกับธนาคารกรุงไทย มูลค่ากว่า 400 ล้านบาท โดยหนึ่งในสิ่งที่ไฟแนนซ์เอาไปค้ำประกัน
คือเล่มรถของผู้เสียหาย สถานะตอนนี้คือมีรถใช้จริงแต่ไม่มีเล่มรถ ส่วนกระบวนการนั้นธนาคารแจ้งว่าให้รอ
ไฟแนนซ์เอาเงินมาปิด ซึ่งไฟแนนซ์สามารถแยกปิดเป็นเคส ๆ ได้ แต่ยังเงียบ ล่าสุด ไฟแนนซ์ให้ทนายติดต่อมาขอ
ซื้อรถคืน แต่มองว่าน่าจะไม่คุ้มค่า ต้องการเล่มคืนมามากกว่า เพราะผู้เสียหายรู้สึกว่าอยากได้เล่มเพ่ือเอาไปทำ
ธุรกรรมอ่ืนเอง มากกว่าที่จะขายรถให้ไฟแนนซ์เจ้านี้ จึงขอความเป็นธรรมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทาง สคบ. 
ได้รับเรื่องและจะนำไปดำเนินการเพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภครายนี้ต่อไป 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

 ๑๐.16 สคบ. เข้าร่วมรายการ โหนกระแส กรณีออมทอง ซองแดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้ นายณัชภัทร ขาวแก้ว ผู้อำนวยการฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์และติดตามสอดส่อง 
การประกอบธุรกิจ (สคบ.) ร่วมออกรายการโหนกระแส ประเด็น :  โดยปัจจุบันสังคมยังให้ความสนใจในเรื่อง 
ซื้อทองผ่านช่องทางออนไลน์ที่กำลังเป็นกระแส โดยได้มีกรณีเพ่ิมเติมที่เกิดขึ้นคือในเรื่องของแถมที่ได้มีการ
โฆษณาเกินจริง รวมไปถึงกรณีใหม่ที่เกิดขึ้น นั้นก็คือซองแดง หรือสิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจหลาย ๆ รายในปัจจุบัน
ได้นำมาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การโฆษณาสินค้าของตนให้น่าดึงดูด โดยมีวิธีการคือทำการถ่ายทอดสดพร้อมกับมี
เงินสดจำนวนมากเป็นฉากหลัง และผู้ประกอบธุรกิจก็นำเงินใส่ซองแดงพร้อมกับใส่ไปในกล่องสินค้าที่จะบรรจุ
นำส่งให้แก่ผู้ซื้อ โดยมีการนำเป็นเงินจำนวนมากครั้งละ 500,1000 บาท หรือแม้กระทั่งใส่โทรศัพท์มือถือราคา
แพงลงไป ซึ่งเป็นสิ่งที่ทาง สคบ. ต้องตรวจสอบว่าเข้าข่ายโฆษณาชวนเชื่อหรือไม่ต่อไป  ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูก 
เอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถ ร้องเรียนผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166 หรือ
พูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ๑๐.17 สคบ. สัมภาษณ์สดรายการ Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : สคบ. กับ
ทองรูปพรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันศุกร์ที่ 26 กันยายน 2567 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมายให้รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นาวสาวทรงศิริ  จุมพล) ให้สัมภาษณ์
สดทางโทรศัพท์ รายการ Better Future ในประเด็น : สคบ. กับทองรูปพรรณในรายการมีการพูดคุยเกี่ยวกับ
จากกรณีการซื้อทองออนไลน์ สคบ. มีมาตรการดูแลผู้บริโภคอย่างไร ที่ผ่านมา สคบ. มีการออกประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้าควบคุมฉลาก รายละเอียดของประกาศฉบับนี้เป็น
อย่างไร ค่ากำเหน็จ การรับซื้อคืนทองรูปพรรณ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการปฏิบัติอย่างไร โทษของผู้ประกอบ
ธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และวิธีการเลือกซื้อทองทางออนไลน์รวมถึงตามหน้าร้าน  ทั้งนี้ หากผู้บริโภคถูก
เอารัดเอาเปรียบหรือไม่ ได้ รับความเป็นธรรมสามารถ ร้องเรียนผ่ านช่องทางแอปพลิ เคชัน  OCPB 
Connect เว็บไซต์  www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ดำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับคำปรึกษาที่สายด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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 ๑๐.18 สคบ. ให้สัมภาษณ์ต่อผู้สื่อข่าว กรณีซื้อทองออนไลน์ผ่านแม่ค้าชื่อดัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2567 โดย นายเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อำนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสัญญา ชี้แจงผู้สื่อข่าว กรณี สคบ. มีหนังสือให้ผู้ประกอบธุรกิจมาให้ถ้อยคำและชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ประเด็นขายทอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ชั้น 1 สคบ. ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ
จากการให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนเกี่ยวกับกรณีดังกล่าว ปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจขอเลื่อนนัด โดยแจ้งว่าขอเลื่อนนัด
เข้าให้ถ้อยคำกับ สคบ. เนื่องจากติดข้อขัดข้องในการจัดการปัญหาการเยียวยา ให้กับผู้บริโภคในการคืนสินค้า
และคืนเงิน ทั้งนี้ สคบ. จะออกหนังสือเรียกอีกครั้งให้ผู้ประกอบธุรกิจมาให้ถ้อยคำและส่งเอกสารหลักฐาน
ภายในสัปดาห์หน้า ในส่วนของการดำเนินการของ สคบ. ซึ่งได้รับข้อสั่งการจากรัฐมนตรี ประจำสำนัก
นายกรัฐมนตรี (นางสาวจิราพร  สินธุไพร) ในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยเร็วและร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนที่มีการดำเนินธุรกิจที่ฝ่าฝืนกฎหมายและละเมิดสิทธิผู้บริโภค ถึงแม้ว่า
ผู้ประกอบธุรกิจจะไม่มาให้ถ้อยคำ แต่กระบวนการดำเนินการด้านกฎหมายก็ต้องมีไปอย่างต่อเนื่อง 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนา
ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนกันยายน 2567 ได้จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 6 ครั้ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ 
  การจัดโครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือดำเนินการเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแล
เด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2559 พร้อมกับ
ประชาสัมพันธ์และรณรงค์กิจกรรมให้ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภคตามประกาศฯ และดำเนินการลงพ้ืนที่เพ่ือกำกับ ติดตาม 
และควบคุมกลุ่มธุรกิจดังกล่าว เมื่อวันที่ 3 - 4 กันยายน 2567 ณ จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายจำนวน 200 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการดำเนินงาน : ผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุได้มีความตระหนักรู้ในเรื่องของสิทธิผู้บริโภค
มากขึ้น และนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงการตกเป็นเหยื่อจากผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 
และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนสังคมในการยกระดับความคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุพร้อมก้าวสู่สังคมสูงวัยแบบสมบูรณ์ด้วยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสานงาน
ภาครัฐและเอกชน) 

1๑. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.๒ กิจกรรมติดตาม ประเมินผล และทบทวนผลสัมฤทธ ิ์ของแผนพัฒนากฎหมายของ สคบ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  การจัดกิจกรรมติดตาม ประเมินผล และทบทวนผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนากฎหมาย 
ของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมาย วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และจัดทำกรอบแนวทางการพัฒนากฎหมายของสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เมื่อวันที่ 4 - 5 กันยายน ๒๕๖๗ ณ โรงแรมและรีสอร์ท ชาโต เดอ เขาใหญ่ อำเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มเป้าหมายจำนวน ๙0 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการดำเนินงาน : ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจและมีแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมาย และมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ทำให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองและ
ได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น และการดำเนินการของผู้ประกอบธุรกิจมีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมายและคดี 
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 1.๓ โครงการยกระดับความคุ้มครองบริโภคในสังคมผู้สูงอายุ 
 การจัดโครงการยกระดับความคุ้มครองบริโภคในสังคมผู้สูงอายุ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ดำเนินการสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก 
ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2559 พร้อมกับ
ประชาสัมพันธ์และรณรงค์กิจกรรมให้ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภคตามประกาศฯ ตอบสนองการดำเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้สูงอายุ ที่ใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี ทั้งร่างกายและจิตใจและให้เกิด ความเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิผู้บริโภค รวมถึงการกำกับดูแล
บังคับใช้กฎหมายและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนบูรณาการภารกิจด้านการ
คุ้มครองบริโภคในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เมื่อวันที่ 9 - 10 
กันยายน 2567 ณ โรงแรมเวย์ - พัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๒๕๐ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการดำเนินงาน : ผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุได้มีความตระหนักรู้ในเรื่องของสิทธิผู้บริโภค
มากขึ้น และนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงการตกเป็นเหยื่อจากผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 
และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนสังคมในการยกระดับความคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุพร้อมก้าวสู่สังคมสูงวัยแบบสมบูรณ์ด้วยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสานงาน
ภาครัฐและเอกชน) 
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 ๑.๔ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  การจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ในการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือได้รับความรู้และความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน บทบาท หน้าที่ และอำนาจของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เมื่อวันที่ ๑๓ - ๑๔ กันยายน ๒๕๖๗ ณ โรงแรมไอ
ธารา รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มเป้าหมายจำนวน ๗๐ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการดำเนินงาน : บุคลากรในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ มีความรู้ ความเข้าใจ และมีแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบธุรกิจ  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ทำให้การคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
และผูป้ระกอบธุรกิจสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้ถูกต้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมายและคดี 
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 1.๕ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
รายปี พ.ศ. ๒๕๖๘ และ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 
  การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
รายปี พ.ศ. ๒๕๖๘ และ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ รายปี พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และวางแผนการปฏิบัติราชการล่วงหน้าให้สอดคล้อง
และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน คือ “องค์กรหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนกลไก
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม” ซึ่งประกอบด้วย  3 ประเด็น (ยุทธศาสตร์) ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ ประเด็นที่  2 บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างทั่วถึง และประเด็นที่ 3 ยกระดับองค์กรให้ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันเมื่อวันที่ 14 - 15 กันยายน 2567 ณ โรงแรม  
โคโค่ วิว จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน ๖๒ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ผลการดำเนินงาน : แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. ช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ มีความชัดเจน สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครอง
อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสานงาน
ภาครัฐและเอกชน) 
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 ๑.๖ โครงการ Smart Consumer 
  การจัดโครงการ Smart Consumer โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับ
นิสิต นักศึกษา ในฐานะผู้บริโภค ให้มีทักษะ องค์ความรู้ที่จำเป็นเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้สามารถปกป้อง
ตนเองมิให้ถูกละเมิดสิทธิได้ และสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะนำไปสู่
การคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการดำเนินงาน : นิสิต นักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค รู้จัก
ปกป้องสิทธิเป็นผู้บริโภคที่ฉลาด ไม่ตกเป็นเหยื่อทางการตลาด มีการรวมตัวเพ่ือสร้างสังคมการบริโภคท่ีเข้มแข็ง 
และมีการบูรณาการการสื่อสารด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
บริหารจัดการภาครัฐให้มีศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสานงาน
ภาครัฐและเอกชน) 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนกันยายน 2567 ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ จำนวน 1 ครั้ง จำนวน ๕๖ เรื่อง 
ดังนี้ 
 - การดำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ จำนวน 1๐ เรื่อง 
 - การดำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้านสินค้าและบริการ จำนวน ๒๐ เรื่อง 
 - การดำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้านโฆษณา  จำนวน ๒ เรื่อง 
 - การดำเนินคดีกับผู้ประกอบด้านธุรกิจขายตรง  จำนวน 5 เรื่อง 
 และตลาดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์      
  - ยุติเรื่องด้านอสังหาริมทรัพย์   จำนวน ๓ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านสินค้าและบริการ     จำนวน 1๐ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านโฆษณา    จำนวน ๒ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง จำนวน ๔ เรื่อง 
  
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  
 
๑. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนกันยายน 2567 ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จำนวน ๑ เรื่อง 
 1. พิจารณาให้ความเห็นหลักฐานการรับเงินการให้บริการเสริมความงามของบริษัท มิเนอรัล 
บิวตี้ จำกัด ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2563    

๒. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกันยายน 2567 ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จำนวน ๒ เรื่อง 
 1. ขอให้พิจารณาความเป็นอันตรายของสินค้าประเภทพัดลมคล้องคอ   
 2. ขอให้พิจารณาการยื่นคำขอดำเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ   
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๓ ครั้ง จำนวน ๑๕ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งบริษัท แฟลส เอ็กซ์เพรส จำกัด  
 2. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งห้างหุ้นส่วนจำกัด โรงรับจำนำ สามพราน – อ้อมใหญ่ และ
บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส จำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย จำกัด มหาชน)) 
 3. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งบริษัท ไบรดอล เฮ้าส์จำกัด (ชื่อเดิมบริษัท ไบรดัล เฮ้าส์ จำกัด) 
บริษัท เจนิส 999 จำกัด นางสาวเปรมสินี สระบุบผา และนายภาคิน สิทธิโห  
 4. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งบริษัท วีโปร คลีนนิ่ง จำกัด   
 5. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายธนภูมิ อมาตยกุล 
 6. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งนางสาวพงศ์สุภา บุศยบุตร 

1๒. ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 7. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งนายซิติสรรค์ แซ่ภู่ (ชื่อเดิม นายกุมภาพันธ์ แซ่ภู่) 
 8. ขอให้ดำเนินคดีแพ่งห้างหุ้นส่วนจำกัด ธนวรรณ เนอสซิ่ง เซอร์วิส นายธนศักดิ์ แสงทอง 
หุ้นส่วนผู้จัดการและนางสาวกมลวรรณ สุภาเวียง ในฐานะผู้รับเงิน 
 9. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสวาธีรณา เตชะศรีวิเชียร 
 10. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายจิราวัฒน์ อัครปิยะวัฒน์  
 11. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งนายศุภโชค สมิดากร (เดิมชื่อสกุล “บุญมาเมือง”) 
 12. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งนายซิติสรรค์ แซ่ภู่  
 13. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวปริมปภัสร์ สถิตบุญญนนท์ 
 14. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายพูนศักดิ์ ภาณุวงศ์เจริญ  
 15. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวนิพัทธา อิศรางกูร ณ อยุธยา 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๔ ครั้ง จำนวน ๑๑ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายเจษฎา อมรมธุรพจน์  
 ๒. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายพีรพันธุ์ ปิยธำรงรัตน์  
 ๓. ขอให้ทบทวนมติคณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภคพิจารณา ในการประชุมครั้งที่ 8/2566 
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2566 กรณียุติเรื่องร้องทุกข์ของนางกนกภรณ์ งามนิล และพวกรวม 22 ราย (ผู้ร้อง)  
 4. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด  
 5. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แคปปิตอลจี ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด 
 6. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวนิภาภรณ์ กมลเกศชัยสิริ 
 7. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวนุจเรจ นุโพธิ์  
 8. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายวิบูลย์ราวิต วิญญวงศ์  
 9. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวภาวิณี นาพนัง 
 10. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ศุภาลัย จำกัด (มหาชน) 
 ๑1. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายโอภาส องค์วรรณดี 
 ๑2. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท นัมเบอร์วันเฮ้าส์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด  

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จำนวน ๒ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณาความเป็นอันตรายของสินค้าประเภทพัดลมคล้องคอ   
 2. ขอให้พิจารณาการยื่นคำขอดำเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ  

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณาการใช้ข้อความบนฉลากสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เซรั่มสำหรับผ้า ยี่ห้อ ดาวนี่ 
สูตรป้องกันผ้ายับ ของบริษัท พรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จำกัด   

๕. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จำนวน ๒ เรื่อง ดังนี ้
 ๑. ขอให้ พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถจักรยานยนต์ 
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยานไฟฟ้า เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก   
 ๒. ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่องให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์
ไฟฟ้าใช้แล้วเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 



 

 
  

 

- ๕๐ - 
 

๖. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๑ ครั้ง จำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. พิจารณาให้ความเห็นหลักฐานการรับเงินการให้บริการเสริมความงามของบริษัท มิเนอรัล 
บิวตี้ จำกัด ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2563        

๗. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๒ ครั้ง จำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจารณาทบทวนประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพ่ือ
อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2562  

๘. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้มีการพิจารณาเรื่องสำคัญต่าง ๆ ๒ ครั้ง จำนวน ๙ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งกับบริษัท เจดี สปอร์ตส์ แฟชั่น (ประเทศไทย) จำกัด  
 2. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายพิทักษ์พันธ์ กิติ  
 3. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายอานนท์ จำปาทราย 
 ๔. ขอให้พิจารณาดำเนินคดีแพ่งกับนางสาวกัญญารัตน์  เสนีย์วงศ์ (ผู้ขายและผู้รับเงินค่าสินค้า)  
และนายพันธวิทย์  ว่องพิทูรมานะชัย (ผู้ขาย) 
 5. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายวิรัตน์  สืบสกุลไพศาล 
 6. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางณพรรณ ภู่ขาว และผู้บริโภครายอื่นรวม ๑๕ ราย
 7. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายประภัทร์ เปรมกิจวณิชกุล และผู้บริโภครายอ่ืนรวม 
๙๕ ราย 
 8. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางศิริพร  อินทร์สุนทร และผู้บริโภครายอ่ืนรวม ๔๐ ราย
 9. ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวภพรรัต ตันติวุฒิกุล และผู้บริโภครายอ่ืนรวม ๗ ราย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๑ - 
 

๙. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ได้ทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องร้องทุกข์ระหว่างผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จำนวน 2๑ ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จำนวน ๕๑ เรื่อง ผู้ร้อง จำนวน ๕๑ ราย ไกล่เกลี่ยสำเร็จ 
จำนวน ๓๕ เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ จำนวน ๑๖ เรื่อง และจำนวนเงินที่ได้รับการชดเชย ๘๐๓,๑๙๗.๖๐ บาท  
(แปดแสนสามพันหนึ่งร้อยเก้าสิบเจ็ดบาทหกสิบสตางค์) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จำนวน 
(ครั้ง) 

จำนวน 
(เรื่อง) 

จำนวน 
(ราย) 

สำเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่สำเร็จ 
(เรื่อง) 

จำนวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 3 3 3 - - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 2 6 6 3 3 403,118.๐๐ 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 3 9 9 8 1 80,000.๐๐ 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 22 22 15 7 169,743.60 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 1 2 2 1 1 144,000.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 1 1 1 1 - 1,336.๐๐ 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 5 8 8 4 4 5,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม - - - - - - 
ด้านต่างประเทศ - - - - - - 

ประจำจังหวัด - - - - - - 

รวม 21 51 51 35 16  803,197.60  
 
 
 
 
  ในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริการแสดงความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน โดยได้กำหนดความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 8๐ มีรายละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงความพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถาม   จำนวน   ๒๓๓  ราย 
  - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  100% 
 ๒) แสดงความพึงพอใจผ่านทางระบบ (Smile Box)   จำนวน   ๒๓๓  ราย 
    - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  ๙8.๒8%  
 ๓) แสดงความพึงพอใจผ่านทางระบบสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จำนวน  ๒,๐๖๗  ราย 
     - ร้อยละของผู้รับบริการที่พอใจในบริการ  9๗.๖๘%   
 

-------------------------------- 

1๓. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


