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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนสิงหาคม ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,302 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยำยน เวลำ 13.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน (ราย) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ 880 
2. รถยนต์ 174 
3. จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน 127 
4. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 113 
5. บ้ำนจัดสรร 99 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 1,358 เรื่อง ผู้บริโภค 1,375 รำย เป็นเงิน 18,759,378.57 บำท (สิบแปดล้ำนเจ็ดแสนห้ำหมื่น
เก้ำพันสำมร้อยเจ็ดสิบแปดบำทห้ำสิบเจ็ดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

   ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 635 635 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 361 361 93,147.40 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 146 146 4,605,549.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 147 148 3,348,886.20 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 29 39 1,529,049.97 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  40 46 9,182,746.00 

รวม 1,358 1,375 18,759,378.57 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 กันยำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  

       2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนสิงหำคม 2567) ทั้งหมด 4,498 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
2 กันยำยน 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 21 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 37 รำย  
เป็นเงิน 175,072,795.00 บำท (หนึ่งร้อยเจ็ดสิบห้ำล้ำนเจ็ดหมื่นสองพันเจ็ดร้อยเก้ำสิบห้ำบำทถ้วน) 
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 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 12 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 21 รำย เป็นเงิน 2,082,000.00 บำท (สองล้ำนแปดหมื่นสองพันบำทถ้วน)  
 

 5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 4 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 4 รำย 
เป็นเงิน 635,393.00 บำท (หกแสนสำมหมื่นห้ำพันสำมร้อยเก้ำสิบสำมบำทถ้วน) 
 

 6. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 15 รำย  
 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 30 รำย  
 

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  7.1 กำรตรวจสอบสัญญำ จ ำนวน 2 รำย 
  7.2 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง จ ำนวน 1 รำย  
 

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 404 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 17 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. ร่วม
รำยกำร Better Future ประเด็น : คลำยข้อสงสัย แบบไหนขำยตรง - ตลำดแบบตรง? (2) สคบ. ร่วมรำยกำร NBT 
มีค ำตอบ ประเด็น : อย่ำให้กำรซื้อรถป้ำยแดง เป็นเรื่องที่ต้องเสี่ยง (3) บุหรี่กับสุขภำพแห่งชำติ ครั้งที่ 22 
เรื่อง สำนพลังปกป้องเด็กไทยจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ : รอดด้วยรัฐสภำ (4) สคบ. ร่วมรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น 
: ฉลำกที่นั่งนิรภัย มำตรฐำนควำมปลอดภัยของลูกน้อย (5) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : 
ซื้อทัวร์อย่ำงไร ไม่โดนเท (6) สคบ. ร่วมกับ กรมธุรกิจพลังงำน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนจ ำหน่ำยก๊ำซหุงต้ม (7) 
สคบ.  ร่ วมรำยกำร “Better Future”  ประเด็น :  ภำรกิจ พิ เศษของศูนย์ปฏิบัติ กำร พิ เศษ สคบ.  
(8) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : เลือกสถำนดูแลผู้สูงอำยุ อย่ำงไรให้ได้มำตรฐำน?  
(9) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : ตัวดูดน้ ำ - อุปกรณ์จัดฟันแฟชั่น ภัยร้ำยใกล้ตัว (10) สคบ.  
ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : เกรำะป้องกันภัย เมื่อสิทธิผู้บริโภคถูกละเมิด  (11) สคบ.  
ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : บทเรียนรำคำแพงจำกกำรสร้ำงบ้ำน (12) สคบ. ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ประเด็น : เลือกสินค้ำอย่ำงไรให้เหมำะกับธุรกิจขำยตรง – ตลำดแบบตรง (13) สคบ.  
ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : เทคนิคกำรจองโรงแรม&ที่พัก ไม่มีสะดุด (14) สคบ. ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ประเด็น : เลือกซื้อรถยนต์ใช้แล้ว ไม่เสี่ยงเมื่อดูฉลำก (15) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” 
ประเด็น : “คอนโดสร้ำงไม่เสร็จ” ปัญหำที่ไม่ควรมองข้ำม (16) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” 
ประเด็น : รู้ไว้ใช่ว่ำ...ร้องเรียนปัญหำซื้อสินค้ำออนไลน์  (17) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future”  
ทำงโทรศัพท์ ประเด็น : คลำยข้อสงสัย เข้ำใจ COD และมำตรกำร “ส่งดี” 
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 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 2522 (2) โครงกำรแก้ไข
ปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร ประเด็นกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร  (3) โครงกำรประเมิน 
และทบทวนกฎหมำยและนโยบำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอำเซียน (ASEAN Peer Review Plenary) 
(4) โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำร
ขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำร ในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2567  
(5) โครงกำรยกระดับควำมคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอำยุ (6) พิธีลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 17 114 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 76 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 15 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 2 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 
ส่วนภูมิภาค 7 8 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 5 5 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรยีบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจงัหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 2 3 

รวม 24 122 
 

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 42 86 86 46 40 2,125,118.70 
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 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 212 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 212 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.58 %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 2,048 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.55% 
 
 
 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนสิงหาคม 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 2,302 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

 
 

     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 13.00 น. 
 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 13.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำก
ผู้บริ โภคออกเป็นประเภทหลัก ๓  ประเภท ได้ แก่  ๑ ) สินค้ ำ อุป โภคและบริ โภค ๒ ) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,302 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 13.00 น. 
 

 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,375 เรื่อง (59.73%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 565 เรื่อง 
(24.54%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 362 เรื่อง (15.73%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 13.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 880 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 64 โดยมีประเด็นกำร
ร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนสิงหาคม ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (880) 

ขอเงินคืน 268 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 261 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 119 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 106 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 61 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 32 
สินค้ำช ำรุด 13 
โฆษณำเกินจริง 10 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

รถยนต์ (174) 

ช ำรุด 99 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 26 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 25 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 13 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (79) 

สินค้ำช ำรุด 53 
ไม่ได้มำตรฐำน 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 7 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 1 
ช ำรุด 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

สินค้ำบริโภค (64) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 41 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 17 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 2 
โฆษณำเกินจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

เครื่องมือสื่อสำร (40) 

สินค้ำช ำรุด 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ขอเงินคืน 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

อ่ืน ๆ (39) ไม่ระบ ุ 39 
   



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (22) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สินค้ำช ำรุด 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (17) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (14) ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สินค้ำช ำรุด 3 

รถยนต์มือสอง (12) 

ขอเงินจองคืน 4 
ช ำรุด 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (10) 
สินค้ำช ำรุด 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เฟอร์นิเจอร์ (8) 
ไม่ได้มำตรฐำน 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ไม่ประกันสินค้ำ 1 

รถจักรยำนยนต์ (7) 

ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
รถสูญหำย 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ช ำรุด 1 

เครื่องประดับ (4) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สินค้ำช ำรุด 1 

เครื่องใช้ส ำนักงำน (1) ซ่อมล่ำช้ำ 1 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
เวชภัณฑ์ยำ (1) ไม่มีคณุภำพ 1 
บัตรเติมเงิน (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 1๓.00 น. 
 
 

 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
 

    ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บรโิภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ขอ้มูล ณ วันที ่2 กันยำยน 2567 เวลำ 1๓.00 น. 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 127 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 22.48 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืนค่ำโดยสำร 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (127) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 96 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 14 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 7 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 2 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (86) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 63 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 17 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
คุณภำพบริกำร 1 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 

ศูนย์บริกำร (77) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 77 

Internet (44) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 22 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 11 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 
ขอค ำปรึกษำ 1 

ประกันภัย (40) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 27 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 13 

โรงแรม (27) 

ขอเงินคืน 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

บัตรเครดิต (21) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 17 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ขอเงินคืน 2 

อ่ืนๆ (16) ไม่ระบ ุ 16 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (14) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (13) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 13 
โรงพยำบำล/คลินิก (12) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 12 

เช่ำซื้อ (12) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 4 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 

 

สินเชื่อ (11) 
 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 5 
กู้ไม่ผำ่น 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินเชื่อ (ต่อ) ไม่ช ำระหนี ้ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอให้แก้ไขข้อมูลเครดิตแห่งชำติ 1 

ร้ำนอำหำร (10) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 10 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (8) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 

อู่ซ่อมรถ (8) 

ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 3 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 

ฟิตเนส (6) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 5 
ยกเลิกสัญญำ 1 

สัญญำบริกำร (5) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 
ผิดสญัญำ 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 

ธนำคำร (4) 
ขอค ำปรึกษำ 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (4) ขอเงินคืน 3 
ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 1 

สถำนศึกษำ (3) ขอเงินคืน 3 
ประกันชีวิต (3) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 3 
สถำบัน (3) ขอเงินคืน 3 
รถเช่ำ (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 

ที่จอดรถ (2) รำคำไม่เหมำะสม 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

โทรศัพท ์(1) ช ำรุด 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (1) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ไฟฟ้ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
เนอร์สซิ่งโฮม (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
รถรับจ้ำงสำธำรณะ (Taxi) (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 1๓.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 1๓.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 113 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.22 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนสิงหาคม ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (113)   

ขอเงินคืน 33 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 31 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 15 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

บ้ำนจัดสรร (99) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 41 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 35 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 10 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำสัญญำ 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (70) 
ขอเงินประกันคืน 57 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 12 
ผิดสญัญำ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (45) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 37 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 4 
ยกเลิกสัญญำ 1 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (28) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 22 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (6) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
ที่ดิน (1) ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
 ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 1๓.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนสิงหาคม 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (880) 
 

ขอเงินคืน 268 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 261 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 119 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 106 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 61 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 32 
สินค้ำช ำรุด 13 
โฆษณำเกินจริง 10 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (174) 

ช ำรุด 99 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 26 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 25 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 13 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

อันดับที ่3 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(127) 
 
 

ขอคืนค่ำโดยสำร 96 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 14 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 7 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 2 

อันดับที ่4  
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (113) 
 

ขอเงินคืน 33 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 31 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 15 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5 บ้านจัดสรร (99) มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 41 
 ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 35 
 ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 10 
 ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
 มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
 ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
 ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
 ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำสัญญำ 1 
 ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณี 
ไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  
และด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,834 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,834 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
     

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ 13.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยำยน 2567 เวลำ ๑3.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้ งสิ้น  1,358 เรื่อง  
ผู้บริโภค 1,375 รำย เป็นเงิน 18,759,378.57 บำท (สิบแปดล้ำนเจ็ดแสนห้ำหมื่นเก้ำพันสำมร้อยเจ็ดสิบแปดบำท
ห้ำสิบเจ็ดสตำงค)์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 635 635 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 361 361 93,147.40 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 146 146 4,605,549.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 147 148 3,348,886.20 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 29 39 1,529,049.97 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  40 46 9,182,746.00 

รวม 1,358 1,375 18,759,378.57 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 กันยำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่ องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนสิงหำคม 2567) ทั้งหมด 4,498 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
2 กันยำยน 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 2 2 333,100.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 11 13 1,888,395.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 7 21 172,801,400.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 1 1 49,900.00 

รวม 21 37 175,072,795.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖7 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ 2 5 200,000.00 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 7 11 1,534,000.00 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 3 5 348,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 12 21 2,082,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

 ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
 ที่ยึด-อายัด 

บริษทั บ้ำนรำชประสงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
คดีหมำยเลขแดง ผบ 1139/2565 

ห้องชุดของจ ำเลย 1 1 270,772.00 

บริษัท บ้ำนรำชประสงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
คดีหมำยเลขแดง ผบ 1094/2565 

ห้องชุดของจ ำเลย 1 1 357,464.00 

บริษัท ลินิน เวิลด์ฟิช จ ำกัด  
คดีหมำยเลขแดงที่ ผบ 1094/2565 

อำยัดสิทธิเรียกร้อง
ประเภทบัญชีเงิน
ฝำกของจ ำเลย 

1 1 3,563.00 

ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด สำมำรถ เพสท์ 
คอนโทรล ที่ ๑ นำยสำมำรถ ฉิมสุข ที่ ๒ 

อำยัดสิทธิเรียกร้อง
ประเภทบัญชีเงิน
ฝำกของจ ำเลย 

1 1 3,594.00 

รวม 4 4 635,393.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 15 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ไนน์ ชำนซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
2. บริษัท ด็อกเตอร์บรรลือ จ ำกัด 
3. บริษัท นิว ยู ไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 12 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ออลเจนเฮลธ์ จ ำกัด 
2. บริษัท สว่ำงเอ็กซ์ปอร์ต จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัท เวลเนส แอท โฮม จ ำกัด 
4. บริษัท พี เอส เค 2005 จ ำกัด 
5. บริษัท มิลวอกี้ ทูล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท เอส เอส เปเปอร์พลัส จ ำกัด 
7. บริษัท ซีอำร์ซี ไทวัสดุ จ ำกัด 
8. บริษัท เคเอพี เวลธ์ แอนด์ มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
9. บริษัท เกท อินสไปรรด์ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
10. บรษิัท อนิดิโก้สกิน พรีชิชั่น จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
11. บริษัท เวลเนส แอท โฮม จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
12. บริษัท ออลเจนเฮลธ์ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 30 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 14 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ยูนิคอร์น โกลบอล ลิ้งค์ จ ำกัด 
2. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
3. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท พลังศรัทธำ ไลฟ์ วิชั่น จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกั 
6. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
7. บริษัท เดอะเจมส์ อินโนเวชั่น จ ำกัด 
8. บริษัท นิวไลฟ์ฟอร์ยู จ ำกัด 
9. บริษัท เอสเอ็มซี อำร์ดีเฟรชพลัส จ ำกัด 
10. บริษัท เอม สตำร์ เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 
11. บริษัท แอเรีย ห้ำ หนึ่ง จ ำกัด 
12. บริษัท ไทย เฮิร์บ อินเตอร์ จ ำกัด 
13. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
14. บริษัท ออล บีอิ้ง จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 16 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จ ำกัด 
2. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
3. บริษัท ดรอปริช กรุ๊ป จ ำกัด 
4. บริษัท แอเรีย ห้ำ หนึ่ง จ ำกัด 
5. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
6. บริษัท ไวทัลไลฟ์ จ ำกัด 
7. บริษัท ร่วมเจริญพัฒนำ จ ำกัด 
8. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
9. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
10. บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชล) 
11. บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จ ำกัด 
12. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
13. บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ำกัด 
14. บริษัท 425ดีกรี จ ำกัด 
15. บริษัท ออล บีอิ้ง จ ำกัด 
16. บริษัท ทีเอ็นกรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือ
น ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือน
สิงหำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

7.1 กำรตรวจสอบสัญญำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิ จต่ำง ๆ 
จ ำนวน 2 รำย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบสัญญา   

    - ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการ
ให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2559  

2 ราย 

พบว่ำ                ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 
                       แนะน ำ/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

- 
- 
2 

รำย 
รำย 
รำย 

 

7.2 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 1 รำย  

 

       การตรวจสอบ จ านวน 

1. การตรวจสอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  1           ราย 

พบว่ำ      ถูกต้อง 
  ไม่ถูกต้อง 
  แนะน ำ/อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

 
     -             รำย 
     -              รำย 

1             รำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนกลาง) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 404 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 34 เรื่อง 
1.2 การสื่อต่าง ๆ  22 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 12 เรื่อง 
      - บทควำม  10 เรื่อง 
      - คลิป VDO  - เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 123 เรื่อง 

(1) Online 94 เรื่อง 
          - Website 8 เรื่อง 
          - Facebook 13 เรื่อง 
          - Line 73 เรื่อง 
          - YouTube - เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 5 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (๕๙๒ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (๑๒๐ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (๔๑๑ แห่ง) 6 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร -  หน่วยงำน 
1.4 โครงการ/กิจกรรม 3 เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 222 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 219 เรื่อง 

 
 
 
 

 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 

 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
17 เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : คลายข้อสงสัย แบบไหนขายตรง - 
ตลาดแบบตรง? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื่อวันที่ 1 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยประภัทรพงศ์ ชำญชิต นิติกรช ำนำญกำร กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : คลำยข้อสงสัย แบบไหนขำยตรง - ตลำดแบบตรง? 
โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ไม่ว่ำจะเป็นกำรยื่นเรื่องจดทะเบียน 
ผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง เกณฑ์กำรพิจำรณำ ขั้นตอนกำรยื่นเรื่องจดทะเบียน ช่องทำงกำรยื่น
เรื่องจดทะเบียน และกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรงเพ่ือเป็นกำรก ำกับดูแลผู้
ประกอบธุรกิจตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 ตลอดจนให้ข้อแนะน ำกำรเลือกซื้อ
สินค้ำทั้งธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำก
ผู้ประกอบกำร สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิ เคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   
หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot 
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 9.๒ สคบ. ร่วมรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : อย่าให้การซื้อรถป้ายแดง เป็นเรื่องที่ต้องเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 1 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยอนุพงษ์  เจริญเวช นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ กองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนฉลำก  เข้ำร่วมรำยกำร NBT มีค ำตอบ ในประเด็น “อย่ำให้กำรซื้อรถป้ำยแดง เป็นเรื่องที่ต้องเสี่ยง”  
โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกรณีที่มีกำรร้องเรียนเรื่องรถในประเด็นต่ำง ๆ เข้ำมำยัง สคบ. กำรออกรถป้ำยแดง
แล้วเกิดปัญหำ และกรณีที่เป็นข่ำวมีผู้ซื้อรถป้ำยแดง แล้วพบว่ำรถคันดังกล่ำวเป็นรถ Test Drive แต่ซื้อรถ 
ในรำคำป้ำยแดง ผู้ซื้อจะสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงไรได้บ้ำง และ สคบ. จะมีกำรช่วยเหลือผู้บริโภคได้หรือไม่ 
อย่ำงไร รวมทั้งค ำแนะน ำส ำหรับผู้บริโภคท่ีก ำลังจะซื้อรถป้ำยแดง และฝำกช่องทำงกำรติดต่อกับ สคบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 9.๓ บุหรี่กับสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 22 เรื่อง สานพลังปกป้องเด็กไทยจากบุหรี่ไฟฟ้า : 
รอดด้วยรัฐสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 1 สิงหำคม 2567 นำยสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข  
เป็นประธำนเปิดงำนประชุมวิชำกำร “บุหรี่กับสุขภำพแห่งชำติ” ครั้งที่ 22 เรื่อง “สำนพลังปกป้องเด็กไทย 
จำกบุหรี่ไฟฟ้ำ : รอดด้วยรัฐสภำ” ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ นนทบุรี จัดโดย ศูนย์วิจัยและจัดกำรควำมรู้ 
เพ่ือกำรควบคุมยำสูบ (ศจย.) คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล ร่วมด้วย  
กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข(สธ.) ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ในโอกำสนี้ 
สคบ. ได้ร่วมจัดนิทรรศกำรให้ควำมรู้ในเรื่องกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำในส่วนของ สคบ. ภำยในงำน  
มีกำรจัดแสดงนิทรรศกำรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และกำรบรรยำยทำงวิ ชำกำรจำกวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำกสำขำวิชำชีพต่ำงๆ (วิทยำกรจำก สคบ. นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผอ.กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำและ 
รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ.) เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงด้ำนวิชำกำร สถำนกำรณ์และ
ปัญหำในแง่มุมต่ำง ๆ ของบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมถึงประสบกำรณ์กำรด ำเนินงำนควบคุมยำสูบในรูปแบบต่ำง  ๆ  
ของภำคีเครือข่ำยต่อต้ำนกำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยคือ นักเรียน นักศึกษำ และองค์กรภำค
ประชำชน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 9.๔ สคบ. ร่วมรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : ฉลากที่นั่งนิรภัย มาตรฐานความปลอดภัย
ของลูกน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 2 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวพนิดำ เรียบส ำเร็จ นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร กองคุ้มครองผู้บริโภค  
ด้ำนฉลำก ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : ฉลำกที่นั่งนิรภัย มำตรฐำนควำมปลอดภัยของลูกน้อย 
โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกเรื่องให้ผลิตภัณฑ์ที่นั่งนิรภัยส ำหรับเด็ก  
ในรถยนต์เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก สำเหตุควำมจ ำเป็นที่ก ำหนดให้ที่นั่งนิรภัยส ำหรับเด็กเป็นสินค้ำควบคุมฉลำก 
รำยละเอียดส ำคัญของฉลำก ตลอดจนข้อแนะน ำในกำรเลือกซื้อที่นั่งนิรภัย กำรติดตั้งที่นั่งนิรภัยส ำหรับเด็ก 
ที่ถูกต้อง และข้อควรระวังแก่ผู้บริโภค หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำก
ผู้ประกอบกำร สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   
หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot 
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 9.๕ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ซื้อทัวร์อย่างไร ไม่โดนเท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื่อวันที่ 5 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวฐิตำนันท์ ศรีภัทรำนุสรณ์ นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) และนำงสำววรรษมน 
จันทร์ส ำอำง นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : ซื้อทัวร์อย่ำงไร ไม่โดนเท 
โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับปัจจุบันมีกลุ่มมิจฉำชีพที่แฝงตัวเข้ำมำหลอกผู้บริโภคในรูปแบบทัวร์เป็นจ ำนวนมำก 
กรมกำรท่องเที่ยวจึงได้ออกมำเตือน และแนะน ำประชำชนให้ท ำกำรตรวจสอบให้แน่ชัดก่อนว่ำทัวร์ที่จะซื้อนั้น  
มีใบอนุญำตประกอบธุรกิจที่ถูกต้องหรือไม่ และเป็นบริษัทที่มีกำรน ำทัวร์จริงหรือไม่ มีกำรใช้กลยุทธ์ในกำร
โฆษณำเพ่ือแข่งขันกันในทำงกำรตลำด เพ่ือให้ประชำชนผู้บริโภคพบเห็นและจดจ ำชื่อของสินค้ำหรือบริกำร 
บำงครั้งกำรโฆษณำดังกล่ำวอำจกระท ำไปโดยฝ่ำฝืนข้อบัญญัติทำงกฎหมำย และขำดจรรยำบรรณที่ดี  
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยว และจองตั๋วโดยสำรเครื่องบิน ซึ่งท ำให้ผู้บริโภคที่ไม่ได้รับควำม 
เป็นธรรมในเรื่องของกำรใช้บริกำรท่องเที่ยวตำมท่ีโฆษณำไว้ในธุรกิจดังกล่ำว ที่ผ่ำนมำ สคบ. ได้รับเรื่องร้องทุกข์
จำกผู้บริโภค เกี่ยวกับกำรซื้อแพคเกจทัวร์จ ำนวนมำกน้อยเพียงใด มีกำรด ำเนินกำรและดูแลผู้บริโภคอย่ำงไร  
กรณีผู้บริโภคได้มีกำรจองแพคเกจท่องเที่ยวจำกบริษัท แล้วได้มีกำรช ำระรำคำค่ำแพคเกจไปแล้ว แต่ปรำกฏว่ำ 
วีซ่ำไม่ผ่ำน กรณีเช่นนี้ ผู้บริโภคจะสำมำรถขอเงินได้หรือไม่ รวมถึงข้อแนะน ำกำรซื้อทัวร์ไม่ให้ถูกหลอก  
และแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนของ สคบ. ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม 
ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 
24 ชั่วโมง 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 9.๖ สคบ. ร่วมกับ กรมธุรกิจพลังงาน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้านจ าหน่ายก๊าซหุงต้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 5 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมำยให้  
นำยศุภฤกษ์ เรืองหิรัญวนิช นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ และเจ้ำหน้ำที่  
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ร่วมกับกรมธุรกิจพลังงำน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบกำรธุรกิจก๊ำซหุงต้ม  
ในเขตพ้ืนที่ลำดกระบัง กรุงเทพฯ จ ำนวน 4 ร้ำน เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ประชำชนในกำรบริโภคก๊ำซหุงต้ม  
ที่ได้มำตรฐำน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (MOU) ระหว่ำง สคบ. และ  
กรมธุรกิจพลังงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 9.7 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ภารกิจพิเศษของศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ สคบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 เมื่อวันที่ 6 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยประยงค์ เฉลิมทิศ นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) และนำยเอกวิทย์ แสงเงิน  
นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : ภำรกิจพิเศษของศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ 
สคบ. โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับภำรกิจของศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. กำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
ที่หลอกลวงขำยสินค้ำปลอมและกำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ขั้นตอนกำรท ำงำนในกำรลงพ้ืนที่
ตรวจสอบของศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ รวมถึงช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส กรณีพบเห็นกำรกระท ำที่น่ำสงสัยว่ำเป็น
กำรเอำเปรียบผู้บริโภค เช่น กำรขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ หรือสินค้ำปลอม และแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนของ สคบ. 
ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน 
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 9.8 สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ประเด็น : เลือกสถานดูแลผู้สูงอายุ อย่างไรให้
ได้มาตรฐาน? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 เมื่อวันที่ 7 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวปวีณ์พร พุ่มพวง นักสืบสวนสอบสวน และนำงสำวรินลณี อำยินดี นักสืบสวน
สอบสวน ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : เลือกสถำนดูแลผู้สูงอำยุ อย่ำงไรให้ได้มำตรฐำน ?  
โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับสถำนดูแลผู้สูงอำยุและผู้ป่วยที่ สคบ. มีกำรก ำกับดูแลให้ควำมช่วยเหลือผู้บริโภค  
ประเภทของธุรกิจให้บริกำรผู้สูงอำยุ ได้แก่ สถำนดูแลผู้สูงอำยุประจ ำวัน (Home Care) สถำนบริบำล (Nursing 
home) ที่อยู่อำศัยเฉพำะผู้สูงอำยุ (Residential home) บริกำรส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอำยุไปที่บ้ำน (Health  
at Home) สถำนส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ สถำนดูแลระยะยำวใน รพ. (Long-term care hospital) และสถำน
ดูแลระยะสุดท้ำย (Hospice care) ปัญหำที่ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนเข้ำมำเกี่ยวกับสถำนดูแลผู้สูงอำยุและ
ผู้ป่วย เช่น พนักงำนทิ้งงำน สถำนที่ไม่ได้มำตรฐำน ไม่ท ำตำมสัญญำ และกำรบอกเลิกสัญญำ ทั้งนี้ หำกผู้บริโภค
ถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  
หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 9.9 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ตัวดูดน้ า - อุปกรณ์จัดฟันแฟชั่น ภัยร้ายใกล้ตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 เมื่อวันที่ 9 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงธนนันต์ อภิชำติพงศ์กุลนักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) และนำงสำวบุรำภรณ์ โสดำ 
นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : ตัวดูดน้ ำ - อุปกรณ์จัดฟันแฟชั่น  
ภัยร้ำยใกล้ตัวในปัจจุบัน มีสินค้ำวำงจ ำหน่ำยในท้องตลำดเป็นจ ำนวนมำก ทั้งสินค้ำที่ปลอดภัยและไม่ปลอดภัย 
โดยเฉพำะสินค้ำอันตรำยที่ สคบ. ได้ควบคุมและดูแลอย่ำงเข้มงวด เพ่ือก ำจัดสินค้ำเหล่ำนี้ออกจำกตลำดให้หมดสิ้น
สินค้ำอันตรำยที่ห้ำมจ ำหน่ำย ที่อำจพบเห็นขำยให้กับเด็ก ๆ ได้แก่  
 • ตัวดูดน้ ำ (เบบี้คริสตัล) เนื่องจำกเด็ก ๆ อำจน ำไปอมหรือกลืน ซึ่งอำจท ำให้ติดคอหรือปวดท้องได ้
เนื่องจำกตัวดูดน้ ำจะขยำยตัวในกระเพำะอำหำร 
 • อุปกรณ์จัดฟันแฟชั่น เนื่องจำกมีสำรปนเปื้อนที่เป็นโลหะหนัก เช่น ตะกั่ว พลวง ซีลีเนียม 
โครเมียม และสำรหนู นอกจำกนี้ วัสดุที่ใช้ยังไม่ได้มำตรฐำน และอำจหลุดลงคอได้หำกใช้ลวดที่ไม่แข็งแรง  
ซึ่งอำจเป็นอันตรำยถึงชีวิตได้ โทษของกำรฝ่ำฝืนหำกพบว่ำมีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำอันตรำยดังกล่ำว จะมีโทษจ ำคุก
ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 600,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือ 
ไม่ ได้ รับ ควำม เป็ น ธรรมสำมำรถ  ร้อ งเรียนผ่ ำนช่ องทำงแอปพลิ เคชั น  OCPB Connect เว็บ ไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.10 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : เกราะป้องกันภัย เม่ือสิทธิผู้บริโภค 
ถูกละเมิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 เมื่อวันที่ 13 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำงสำววิมลสิริ ทองข ำดี นิติกร (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : 
เกรำะป้องกันภัย เมื่ อสิทธิผู้ บริ โภคถูกละเมิด ได้มีกำรกล่ำวถึงอ ำนำจของ สคบ. ที่ กฎหมำยได้ ให้ ไว้  
เพ่ือที่จะคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีเกิดกำรละเมิดและผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำย ไม่ว่ำจะเป็นกรณีสินค้ำหรือบริกำร
ที่ได้รับไม่ตรงตำมที่ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำไว้ หรือกรณี อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นต่อผู้บริโภคและอยู่ภำยใต้อ ำนำจ 
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยได้มีกำรแนะน ำถึงสิ่งที่ผู้บริโภคควรจะท ำเมื่อเกิดเหตุกำรณ์  
ถูกละเมิด เช่น เก็บหลักฐำนโฆษณำและใบเสร็จหลักฐำนกำรช ำระเงิน รำยละเอียดต่ำง ๆ เป็นต้น และได้น ำเสนอ
ถึงขึ้นตอนเมื่อเรื่องรำวร้องทุกข์ได้เข้ำสู่กระบวนกำรของ สคบ. ว่ ำจะเป็นเช่นไรบ้ำง เช่น กำรเรียกทั้งสองฝ่ำย 
มำไกล่เกลี่ย กำรส่งฟ้องศำล เป็นต้น  โดยกฎหมำยหลัก ๆ ที่ทำง สคบ. ใช้คุ้มครองผู้บริโภค คือ พระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 39 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
สำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม 
ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด  
24 ชั่วโมง 
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 9.11 สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ประเด็น : บทเรียนราคาแพงจากการสร้างบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 เมื่อวันที่ 14 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวกำนต์มณี จำมจุรีรักษ์ นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” 
ในประเด็น : บทเรียนรำคำแพงจำกกำรสร้ำงบ้ำนโดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับปัญหำเกี่ยวกับกำรสร้ำงบ้ำน  
เช่น ผู้รับเหมำไม่ตรงต่อเวลำ ก่อสร้ำงล่ำช้ำกว่ำที่ตกลงไว้ในสัญญำ คุณภำพงำนไม่ตรงตำมสัญญำ วัสดุก่อสร้ำงที่ใช้
มีคุณภำพต่ ำกว่ำมำตรฐำน งำนก่อสร้ำงไม่เรียบร้อย มีกำรรั่วซึม หรือโครงสร้ำงไม่แข็งแรง ผู้รับเหมำทิ้งงำน 
ผู้รับเหมำหำยตัวไปกลำงคัน ท ำให้กำรก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ ค่ำใช้จ่ำยในกำรก่อสร้ำงสูงกว่ำที่ตกลงไว้ในสัญญำ
อย่ำงมำก อำจเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงแบบ หรือกำรเพิ่มปริมำณงำนโดยไม่ได้รับอนุญำต วิธีกำรป้องกันหรือ
รับมือจำกผู้รับเหมำในกำรสร้ำงบ้ำนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหำ เช่น ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับเหมำแต่ละรำย ขอใบเสนอ
รำคำจำกหลำยๆ รำย เพ่ือเปรียบเทียบรำคำและรำยละเอียดของงำน ตรวจสอบเอกสำรส ำคัญต่ำงๆ ใบอนุญำต
ประกอบกิจกำร ประกันภัย และสัญญำจ้ำง ปรึกษำผู้เชี่ยวชำญ สถำปนิก วิศวกร ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัด 
เอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 

 9.12 สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ประเด็น : เลือกสินค้าอย่างไรให้เหมาะกับธุรกิจ
ขายตรง-ตลาดแบบตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์ ) มอบหมำยให้นำยณัฐวิทย์ บัวคลี่  นิติกรช ำนำญกำร  (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future”  
ในประเด็น : เลือกสินค้ำอย่ำงไรให้เหมำะกับธุรกิจขำยตรง-ตลำดแบบตรงโดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรยื่น 
จดทะเบียนประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง กำรวำงหลักประกันในกำรจดทะเบียนกับ ส คบ.  
“ยื่นค ำขอรำยใหม่” กรณีบุคคลธรรมดำ ต้องวำงหลักประกันเป็นเงินจ ำนวนห้ำพันบำท กรณีห้ำงหุ้นส่วนหรือ
บริษัท ต้องวำงหลักประกันเป็นเงินจ ำนวนสองหมื่นห้ำพันบำท  “ผู้ที่เคยยื่นจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ตลำดแบบตรงกับ สคบ. แล้ว” กรณีมีรำยได้ไม่เกินยี่สิบห้ำล้ำนบำทต่อปี ถ้ำเป็นบุคคลธรรมดำ ต้องวำงหลักประกัน
เป็นเงินจ ำนวนห้ำพันบำท ถ้ำเป็นห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษัท ต้องวำงหลักประกันเป็นเงินจ ำนวนสองหมื่นห้ำพันบำท 
กรณีมีรำยได้เกินยี่สิบห้ำล้ำนบำท แต่ไม่เกินห้ำสิบล้ำนบำทต่อปี ต้องวำงหลักประกันเป็นเงินจ ำนวนห้ำหมื่นบำท 
กรณีมีรำยได้เกินห้ำสิบล้ำนบำท แต่ไม่เกินหนึ่งร้อยล้ำนบำทต่อปี ต้องวำงหลักประกันเป็นเงินจ ำนวน หนึ่งแสนบำท 
กรณีมีรำยได้เกินหนึ่งร้อยล้ำนบำทต่อปี ต้องวำงหลักประกันเป็นเงินจ ำนวนสองแสนบำท และสำเหตุที่ สคบ. 
บังคับให้จดทะเบียนเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำกำรหลอกลวงผู้บริโภค ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ
ห รื อ ไม่ ได้ รั บ ค ว ำม เป็ น ธ ร รม ส ำม ำรถ  ร้ อ ง เรี ย น ผ่ ำน ช่ อ งท ำ งแ อป พ ลิ เค ชั น  OCPB Connect 
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166    
หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.13 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : เทคนิคการจองโรงแรม&ที่พัก ไม่มีสะดุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 เมื่อวันที่ 19 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยปพนสรรค์ นนธิจันทร์ นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร และนำยกิตติพงษ์ คำวีสินธุ์ 
นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร จำกกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ  ร่วมรำยกำร “Better Future” 
ในประเด็น : เทคนิคกำรจองโรงแรม&ที่พัก ไม่มีสะดุด โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับปัญหำที่พบบ่อยที่สุดและ
ร้องเรียนมำยัง สคบ. ในกำรจองโรงแรมและที่พักในปัจจุบัน และกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ให้กับผู้บริโภค เช่น 
ผู้บริโภคได้แจ้งกับทำงโรงแรมหรือที่พักเพ่ือให้แก้ไขปัญหำให้ แต่ทำงโรงแรมหรือที่พักไม่ด ำเนินกำรหรือเพิกเฉย 
ผู้บริโภคจะสำมำรถขอควำมช่วยเหลือหรือร้องเรียนกับ สคบ. ได้อย่ำงไรบ้ำง พร้อมทั้งกำรยกตัวอย่ำงกรณีศึกษำ
กำรแก้ไขปัญหำของ สคบ. เกี่ยวกับกำรจองโรงแรมหรือที่พัก และเทคนิคในกำรจองโรงแรมหรือที่พักให้ไม่มี
สะดุดมีอะไรบ้ำง ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.14 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : เลือกซื้อรถยนต์ใช้แล้ว ไม่เสี่ยงเม่ือดูฉลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยศิริวัช ค ำหอมกุล นักสืบสวนสอบสวน จำกกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก   
ร่วมรำยกำร “Better Future”  ในประเด็น : เลือกซื้อรถยนต์ใช้แล้ว ไม่ เสี่ยงเมื่อดูฉลำกโดยมีกำรพูดคุย
เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลธุรกิจรถยนต์ใช้แล้วหรือกำรขำยรถยนต์มือสองตำมเต็นท์ ของ สคบ. กำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยของ สคบ. ของผู้ประกอบธุรกิจ รถยนต์ใช้แล้วคืออะไร ฉลำกคืออะไร ฉลำกรถยนต์ใช้แล้วคืออะไร 
และผู้บริโภคมีสิทธิได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงไรบ้ำง  กำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้วของ 
สคบ. และหำกพบผู้ประกอบธุรกิจที่มีกำรกระท ำผิดควำมผิดจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร  กำรรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรซื้อรถยนต์ใช้แล้วของ สคบ. และเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไรบ้ำง รวมทั้ง สคบ. มีกำรช่วยเหลือผู้ บริโภค
กรณี เหล่ำนี้อย่ำงไร พร้อมทั้ งข้อแนะน ำ ส ำหรับผู้บริโภคที่มีก ำลังจะเลือกจะซื้อรถยนต์ใช้แล้ว  ทั้ งนี้ 
หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน   
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

 9.15 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : “คอนโดสร้างไม่เสร็จ” ปัญหาที่ 
ไม่ควรมองข้าม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 21 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยนำงสำวศิรินทิพย์ ขจรสุขศิริ นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better 
Future” ในประเด็น : “คอนโดสร้ำงไม่เสร็จ” ปัญหำที่ไม่ควรมองข้ำมกำรซื้อคอนโดมิเนียมเพ่ือเป็นที่อยู่อำศัย 
เป็นหนึ่งในตัวเลือกยอดนิยมของคนยุคใหม่ ด้วยควำมสะดวกสบำย ครบครัน และท ำเลที่หลำกหลำย อย่ำงไรก็ตำม 
ยังมีผู้ซื้อคอนโดมิเนียมจ ำนวนไม่น้อยที่ต้องเผชิญกับปัญหำ "คอนโดสร้ำงไม่เสร็จ" เนื่องจำกกำรก่อสร้ำงล่ำช้ำ 
ผู้รับเหมำท้ิงงำน รวมทั้งปัญหำอื่น ๆ อีกมำกมำย ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรวำงแผนทั้งเรื่องกำรเงิน เวลำ รวมไปถึง
เสียควำมรู้สึก เนื่องจำกรำคำอสังหำริมทรัพย์ประเภทบ้ำนหรือห้องชุดนั้น มีรำคำตั้งแต่ 1 ล้ำนไปจนถึงหลำย  
สิบล้ำนบำท ซึ่งเป็นเงินจ ำนวนที่สูงมำก ผู้บริโภคบำงรำยเก็บเงินมำทั้งชีวิตเพ่ือที่จะได้มีที่อยู่ แต่กลับต้องมำเจอ
ปัญหำต่ำง ๆ โดยที่ปัญหำคอนโดมิเนียมก็เป็น 1 ในปัญหำยอดฮิตที่ถูกร้องเรียนเข้ำมำยัง สคบ. ซึ่งในหนึ่งปี  
มีเรื่องร้องเรียนมำกว่ำ 1,000 ครั้ง และมีแนวโน้มที่ปริมำณจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ปัญหำที่ถูกร้องเรียนเข้ำมำมีดังนี้ 
เช่น กำรก่อสร้ำงล่ำช้ำ ไม่เป็นไปตำมที่โฆษณำไว้ไม่ว่ำจะเป็นระยะเวลำกำรก่อสร้ำง หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ในตัวโครงกำร คุณภำพไม่เป็นไปตำมที่โฆษณำ เป็นต้น ซึ่งหลำย ๆ ท่ำนไม่ทรำบสิทธิของตนเองที่สำมำรถ  
ที่จะเรียกร้องได้ในกรณีต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น อย่ำงเช่น ในกรณีที่สิ่งที่ได้ไม่เป็นไปตำมโฆษณำ ผู้บริโภคสำมำรถ
ร้องเรียนได้ เนื่องจำกกำรโฆษณำนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญำ ดังนั้นหำกไม่เป็นไปตำมโฆษณำ ก็ถือว่ำเจ้ำของ
โครงกำรผิดสัญญำกับผู้บริโภค โดยสิ่งที่ส ำคัญคือ ผู้บริโภคจะต้องเก็บหลักฐำนทั้งหมดไว้ให้ดี ไม่ว่ำจะเป็น  
รูปโฆษณำ รูปถ่ำยที่ระบุวันที่ เพ่ือที่จะให้หลักฐำนนั้นมีควำมหนักแน่นขึ้นในกรณีที่มีกำรเรียกร้องค่ำเสียหำย 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

จำกผู้ประกอบกำรธุรกิจ ดังนั้นไม่ว่ำจะท ำสัญญำใด ๆ สิ่งที่ผู้บริโภคจะต้องค ำนึงถึง คือ กำรเลือกผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่เชื่อถือได้ และหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำสัญญำต่ำง ๆ รวมไปถึงเก็บข้อมูลหลักฐำนทุกอย่ำงในระหว่ำง
กระบวนกำรเจรจำซื้อขำย จนไปถึงกำรท ำสัญญำ เพ่ือปกป้องปัญหำที่จะเกิดขึ้นมำในอนำคตได้  ทั้งนี้  
หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน   
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

 9.16 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : รู้ไว้ใช่ว่า...ร้องเรียนปัญหาซื้อสินค้าออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 22 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยวรวัฒน์ อยู่รอด นิติกร (สคบ.) และนำยวชิระ ทองอ่อน นิติกร (สคบ.)  
ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : รู้ไว้ใช่ว่ำ...ร้องเรียนปัญหำซื้อสินค้ำออนไลน์กำรซื้อสินค้ำออนไลน์นั้น 
เรำปฏิเสธไม่ได้เลยว่ำในปัจจุบันมีควำมสะดวกสบำยเป็นอย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นสินค้ำและตัวเลือกที่หลำกหลำย 
รวมไปถึงกำรจัดส่งที่รวดเร็ว แต่อย่ำงไรก็ตำม ด้วยช่องทำงกำรสั่งซื้อสินค้ำที่สะดวกสบำยแบบนี้ ท ำให้มี
ผู้ประกอบกำรบำงรำยที่มีควำมไม่ซื่อสัตย์ พยำยำมที่จะหำช่องทำงกำรเอำเปรียบผู้บริโภคจนเกิดควำมเสียหำย 
ไม่ว่ำจะเป็น สินค้ำที่ไม่ตรงปก หรือสั่งสินค้ำอย่ำงหนึ่ง แต่กลับได้อีกอย่ำงหนึ่ง ซึ่งสำเหตุนี้นั้นเป็นสิ่งที่ท ำให้
ผู้บริโภคท ำกำรร้องเรียนมำยัง สคบ. เป็นจ ำนวนมำก ดังนั้น สคบ. จึงแนะน ำผู้บริโภคดังนี้ คือ เมื่อรู้ว่ำตนเอง 
ถูกโกง จะต้องตั้งสติและเก็บรวบรวมหลักฐำนเพื่อติดต่อกับผู้ขำยสินค้ำ โดยสิ่งที่ผู้บริโภคควรที่จะต้องเก็บ มีดังนี้ 
หลักฐำนกำรพูดคุยซื้อขำย หลักฐำนกำรช ำระเงิน รูปถ่ำยสินค้ำ และหำกมีคลิปวิดีโอและรูปภำพตอนเปิดสินค้ำ
ก็จะดีมำกขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำมหำกไม่สำมำรถติดต่อผู้ขำยได้ ก็แจ้งเข้ำมำทำง สคบ. เพ่ือที่จะหำทำงออกต่อไป 
ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน  
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.17 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ทางโทรศัพท์ ประเด็น : คลายข้อสงสัย เข้าใจ 
COD และมาตรการ “ส่งดี” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 28 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวพิชชำ ไกรรัตน์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร จำกกองคุ้มครองผู้บริโภค  
ด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : คลำยข้อสงสัย เข้ำใจ COD และมำตรกำร “ส่งดี” 
โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับ COD คืออะไร มำตรกำรส่งดี (Dee-Delivery) คืออะไร เกี่ยวข้องอะไรกับ  COD  
ท ำไมกำรจัดส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำง (COD) จึงต้องมีมำตรกำรควบคุม รำยละเอียดและข้อก ำหนด
ส ำคัญในมำตรกำรส่งดี (Dee-Delivery) มีอะไรบ้ำง กรณีหำกพนักงำนให้บริกำรขนส่งสินค้ำน ำสินค้ำไปส่งให้กับ
ผู้บริโภค และผู้บริโภคเปิดสินค้ำออกดูแล้วได้รับสินค้ำที่ไม่ตรงกับที่สั่งซื้อจะสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงไร  ส ำหรับ
มำตรกำรนี้หำกผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรขนส่งสินค้ำไม่ด ำเนินกำรตำมประกำศฯ จะมีควำมผิดตำมกฎหมำย
อย่ำงไร และในส่วนของผู้บริโภคจะมีผลอย่ำงไร รวมทั้งเตือนภัยประชำชนผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจที่คิดจะใช้โอกำสนี้เพ่ือหลอกลวงผู้บริโภค ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำ
เปรียบหรือไม่ ได้ รับควำมเป็นธรรม สำมำรถร้องเรียนผ่ ำนช่องทำงแอปพลิ เคชัน  OCPB Connect 
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 
หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนสิงหำคม 2567 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค 2522 
  กำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรปฏิบั ติ งำนของพนั กงำนเจ้ ำหน้ ำที่ ตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำศักยภำพและเสริมสร้ำง ควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและขั้นตอนในกำรด ำเนินคดีอำญำและกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบคดีของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เมื่อวันที่  7 สิงหำคม 2567 ณ โรงแรมอมำรี ดอนเมือง แอร์พอร์ต 
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 100 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมสัมมนำซึ่งเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวข้องของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนโดยสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการ ประเด็นการโฆษณา
สินค้าหรือบริการ 
  กำรจัดโครงกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร ประเด็นกำรโฆษณำ
สินค้ำหรือบริกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณำกำรแก้ไขปัญหำ “ประเด็นกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร”  
ให้สำมำรถด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งเชิงป้องกันและเชิงแก้ไขปัญหำให้ครอบคลุมต้น น้ ำ  
กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นรูปธรรม และยั่งยืน  
เมื่อวันที่  7 - 8 สิงหำคม 2567 ณ โรงแรม เดอะ คำวำลิ คำซ่ำ รีสอร์ท จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 100 คน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้เท่ำทันต่อกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรที่เข้ำข่ำย
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค หรือเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นกำรโฆษณำสินค้ำหรือ
บริกำรมีกำรบูรณำกำรกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำรร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
เป็นรูปธรรม ผู้ประกอบธุรกิจมีจรรยำบรรณและมีกำรส่งเสริมกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำน
ภำครัฐและเอกชน) 
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 1.3 โครงการประเมินและทบทวนกฎหมายและนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอาเซียน 
(ASEAN Peer Review Plenary) 
  กำรจัดโครงกำรประเมินและทบทวนกฎหมำยและนโยบำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ
อำเซียน (ASEAN Peer Review Plenary) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประเทศไทยในฐำนะประเทศสมำชิกอำเซียน
ได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและกิจกรรมตำมแผนยุทธศำสตร์อำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระยะ 
สำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจของไทยภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบกับเป็นโอกำส 
อันดีที่จะแลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์และข้อมูลข่ำวสำรซึ่งกันและกัน เพ่ือรับทรำบสถำนกำรณ์และสร้ำง 
ควำมม่ันใจในกำรคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสมำชิก เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหำคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมณ ไอบิส สไตล์ 
กรุงเทพฯ รัชดำ กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ประเทศไทยในฐำนะประเทศสมำชิกอำเซียนได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
นโยบำยและกิจกรรมตำมแผนยุทธศำสตร์อำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระยะ สำมำรถขับเคลื่อน
ภำรกิจของประเทศไทยภำยใต้แผนยุทธศำสตร์อำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
และได้แลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์และข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงประเทศสมำชิกอำเซียน เพ่ือรับทรำบ
สถำนกำรณ์และสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรคุ้มครองผู้บริโภคท้ังในประเทศไทยและประเทศในภูมิภำคอำเซียน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนควำมร่วมมือ 
กับต่ำงประเทศ) 
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 1.4 โครงการซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง  
ให้ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการ ในหลักฐานการรับ
เงิน พ.ศ. 2567 
  กำรจัดโครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  
ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำร ในหลักฐำนกำรรับเงิน 
พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  
ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 
พ.ศ. ๒๕๖๗ แก่หน่วยงำนภำครัฐ ภำคประชำชน และภำคเอกชน ในกำรปฏิบัติให้ถูกต้องตำมกฎหมำย  
เมื่อวันที่ 23 สิงหำคม 2567 ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 200 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมสัมมนำทั้งภำคประชำชน และภำคเอกชน รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริกำรขนส่งสินค้ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่ง
สินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
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 1.5 โครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ 
  กำรจัดโครงกำรยกระดับควำมคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอำยุ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือด ำเนินกำรสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรดูแล
เด็ก ผู้สูงอำยุ คนทุพพลภำพ และผู้ป่วยตำมสถำนที่อยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2559 พร้อมกับ
ประชำสัมพันธ์และรณรงค์กิจกรรมให้ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภคตำมประกำศฯ และด ำเนินกำรลงพ้ืนที่เพ่ือก ำกับ 
ติดตำม และควบคุมกลุ่มธุรกิจดังกล่ำว เมื่อวันที่ 27 สิงหำคม 2567 ณ ศูนย์ประชุมวำยุภักษ์ กรุงเทพมหำนคร 
กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 300 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วันที่ 27 สิงหำคม 2567 เวลำ 09.00 น. นำงสำวทรงศิริ จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
(สคบ.) เป็นประธำนเปิดโครงกำรยกระดับควำมคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอำยุ (ครั้งที่ 1) โดยมี นำยศรัณย์ 
รักษ์ เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนและพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้กล่ำวรำยงำน โครงกำรดังกล่ำวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรควบคุมธุรกิจดูแลผู้สูงอำยุตำมสถำนที่อยู่อำศัยรวมถึง
กำรประชำสัมพันธ์สิทธิของผู้บริโภคและก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ณ ศูนย์ประชุม
วำยุภักษ ์ 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำสัมมนำกลุ่มเปรำะบำงทำงสังคม โดยเฉพำะผู้สูงอำยุได้รับโอกำสและ
ควำมคุ้มครองทำงสังคมในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและสิทธิมนุษย์ชนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำน
ภำครัฐและเอกชน) 
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 2. การจัดประชุมสัมมนาบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคภาครัฐและภาคเอกชน 
 2.1 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วันอังคำรที่ 27 สิงหำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) และคณบดีคณะนิติศำสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (อำจำรย์ ดร. สุทธิพล ทวีชัยกำร) 
ร่วมลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค กับ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ให้กับนักศึกษำและคณำจำรย์ 
ทั้งในส่วนของกฎหมำย ข่ำวสำร กรณีศึกษำ รวมถึงกำรเป็นเครือข่ำยในกำรเผยแพร่ควำมรู้ และแนวทำงแก้ไข 
และร่วมกันป้องกันปัญหำที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของประชำชนทั่วไป ซึ่งจะท ำให้กำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินไปอย่ำง
ครบวงจรและมีประสิทธิภำพ 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนสิงหำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน 1 ครั้ง จ ำนวน 76 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 14 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 15 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 17 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบด้ำนธุรกิจขำยตรง  จ ำนวน 5 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์      
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์   จ ำนวน 9 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 12 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 - ขอทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่  
16 สิงหำคม 2565 ในกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คอนติเนนตัล ซิตี้ จ ำกัด โครงกำร โนเบิล อรำวน์ อำรีย์ 
 - ขอทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่  
18 กรกฎำคม 2566 กรณีขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยนิธิ สำยสว่ำง โดยขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวภัทรธิดำ 
บุญยัง และนำงสำวเปล่ำ แดปป์ ซอลญ่ำ (Miss Pelagie Ndape Nsunya) 
 
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนสิงหำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกเรื่อง ให้รถยนต์และรถยนต์ไฟฟ้ำ
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก     
 2. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ใช้แล้ว
และรถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำใช้แล้วเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   
2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนสิงหำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง 
 1. พิจำรณำทบทวนข้อควำมค ำเตือนใน (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถยนต์  
(รถใหม่) แบบ ก (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) แบบ ข และ (ร่ำง) แบบสัญญำ
มำตรำฐำนสัญญำจองห้องชุด     
 2. พิจำรณำให้ควำมเห็นแบบสัญญำธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์ของบริษัท นิสสัน ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565  
 3. พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วของ บริษัท เลมอน - เอด 
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2550  
 
 
 
   

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๔๘ - 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 15 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินกำรคดีแพ่งแก่บริษัท โชคน ำชัยอะไหล่ยนต์ 789 จ ำกัด 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด วีรภัทรเนอร์สซิ่งแคร์ และนำงนรำภรณ์  
จำรัตน์ หุ้นส่วนผู้จัดกำร  
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัทโตโยต้ำสยำมออโต้ ซำลอนยูสคำร์ จ ำกัด และบริษัท
ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน)  
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท โกลบอล เจท เอ็กซ์เพรส (ไทยแลนด์) จ ำกัด และ  
MR.Junfa Lin 
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ทีซีแอล อิเล้กทรอนิกส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด  
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยจรัลพงษ์ มีแก้วสุข   
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยปุณญิสำ ศิลำหิรัญ   
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด บ้ำนรังสิตเนอร์สซิ่งแคร์ และนำงสำววนิดำ 
พวงบุตร หุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำง ฯ  
 9. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวจิรดำ ประเสริฐทรัพย์   
 10. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงเขมรัตน์ ยิ้มศรีสุขสันต์   
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ MR nguyen duc huy   
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ำกัด   
 13. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยปรีชำ แสงเรือง   
 14. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยณัฐปภัสร์ ภัคจิรำรุ่งโรจน์   
 15. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอมรรัตน์ ศิริสวัสดิ์   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วอลกรีน ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เจดับบลิว เรียลเอสเตท จ ำกัด 
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยวันชัย ลิ่วศิริวงศ์ 
 4. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยธีระพงษ์ ประเสริฐ  
 5. ขอให้พิจำรณำแพ่งแก่บริษัท เจดับบลิว เรียลเอสเตท จ ำกัด  
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยประกอบ ค ำแสนรำช   
 7. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอัศวิน รอดมุ้ย 
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แคปปิตอลจี ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด  
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด จีทีซี ดีไซน์  

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวสิริลักษณ์ ปรำชญ์ปัญญำธร   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอ็ม จี คอนเน็กซ์ จ ำกัด  
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๙ - 
 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำประเภทพัดลมคล้องคอ   
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ    

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มกีำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำกำรใช้ข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์เซรั่มส ำหรับผ้ำยี่ห้อ ดำวน์นี่ 
สูตรป้องกันผ้ำยับ ของบริษัท พรอคเตอร์ แอน์ แกนเบิล เทรดิ้ง    

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์
ไฟฟ้าใช้แล้ว เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก  

7. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินรถยนต์ใช้แล้วของบริษัท เลมอน  - เอด  
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562       

8. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำควำมเห็น (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถ
แทรกเตอร์ เครื่องจักรกลกำรเกษตรและโดรนเพื่อกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   

9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 5 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีกับบริษัท เคพีออโต้คลองหลวง จ ำกัด  
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดกีับบริษัท พีดี เฮ้ำส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีกับห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ต้นรัก เนอร์สซิ่งแคร์ 
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีกับบริษัท ไอเดีย อินโนเวชั่น เทรด จ ำกัด  
 5. ส่งให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินกำรต่อไปให้ด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจ
แทนผู้บริโภค   
10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิด กรณีขัดหนังสือเรียก   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิด กรณีขัดหนังสือเรียก   
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิด กรณีขัดหนังสือเรียก   
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๐ - 
 

11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 42 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 86 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 86 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 46 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 40 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 2,125,118.70 บำท  
(สองล้ำนหนึ่งแสนสองหมื่นห้ำพันหนึ่งร้อยสิบแปดบำทเจ็ดสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 4 4 1 3  - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 6 6 4 2 671,400.00 

ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 6 6   6  - 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 24 24 14 10 199,590.00 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 1 2 2 2   320,000.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 3 10 10 2 8 31,786.70 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 6 9 9 6 3 538,342.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 1 2 2 2  150,000.00 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 

ประจ าจังหวัด 13 23 23 15 8 214,000 

รวม 42 86 86 46 40 2,125,118.70 
 
 

 
 
 
  ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รั บบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   ๒๑2  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   ๒๑2  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙8.๕8%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  ๒,๐๔8  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  9๗.55%   
 
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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