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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
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ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,224 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ สิงหำคม 2567 เวลำ 13.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับ 

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน (ราย) 

1. ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ 864 
2. รถยนต์ 232 
3. อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 114 
4. สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย 102 
5. ศูนย์บริกำร 87 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 1,130 เรื่อง ผู้บริโภค 1,133 รำย เป็นเงิน 20,802,222.58 บำท (ยี่สิบล้ำนแปดแสนสองพัน
สองร้อยยี่สิบสองบำทห้ำสิบแปดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 648 648 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 193 193 735,041.60 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 109 109 10,667.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 67 67 1,017,887.59 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 37 39 885,500.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  76 77 18,153,126.39 

รวม 1,130 1,133 20,802,222.58 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 สิงหำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  

       2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนกรกฎำคม 2567) ทั้งหมด 4,767 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
1 สิงหำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 22 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 40 รำย  
เป็นเงิน 8,441,580.50 บำท (แปดล้ำนสี่แสนสี่หมื่นหนึ่งพันห้ำร้อยแปดสิบบำทห้ำสิบสตำงค์) 
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 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๖ คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 13 รำย เป็นเงิน 896,000.00 บำท (แปดแสนเก้ำหมื่นหกพันบำทถ้วน)  
 

 5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 13 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 68 รำย 
เป็นเงิน 10,238,127.00 บำท (สิบล้ำนสองแสนสำมหมื่นแปดพันหนึ่งร้อยยี่สิบเจ็ดบำทถ้วน) 
 

 6. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 8 รำย  
 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 30 รำย  
  

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  7.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 3 รำย 
  7.2 กำรตรวจสอบสัญญำ จ ำนวน 2 รำย 
  7.3 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง จ ำนวน 5 รำย 
 

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 206 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 14 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ.  
ร่วมออกรำยกำร Better Future ช่อง NBT 2 HD ตอน : เรื่องน่ำรู้ในกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค (2) สคบ.  
ร่วมออกรำยกำร Better Future ช่อง NBT 2 HD ตอน : “ฝันร้ำย” จำกผู้รับเหมำสร้ำงบ้ำน (3) สคบ.  
ร่วมออกรำยกำร Better Future ตอน : สคบ. เดินหน้ำยกระดับคุ้มครองผู้บริโภคสู่ทุกภูมิภำค (4) สคบ.  
ร่วมออกรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น : เปลี่ยนโฉมชอปออนไลน์ปลอดภัย กับมำตรกำรส่งดี   
(Dee-Delivery) (5) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” ทำงโทรศัพท์ ประเด็น : ผู้บริโภคยุคใหม่...รู้เท่ำทัน
สัญญำจองรถยนต์ (6) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : สวยเสี่ยงตำย อันตรำยจำกกำรฉีด  
Filler & Botox (7) สคบ. ร่วมรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น : มำตรกำร “ส่งดี” (Dee-Delivery) 
คุ้มครองนักชอป (8) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : ด้ำนมืดของฮีโร่ “ถุงลมนิรภัยกับภัยร้ำย
ที่ซ่อนอยู่” (9) สคบ. ร่วมสนทนำสด “รำยกำรสนำมเป้ำบรรเทำทุกข์” ททบ.5 ประเด็น : บุหรี่ไฟฟ้ำ สมำร์ทวอทช์ 
(10) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : สังฆทำน เลือกอย่ำงไรให้ได้บุญเต็มเปี่ยม (11) สคบ.  
ลุยเดี่ยว กวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำเมืองบุรีรัมย์ (12) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : ปัญหำยอดฮิต
จำกกำรซื้อของออนไลน์ (13) สคบ. ร่วมรำยกำรถกไม่เถียง ประเด็น สำวร่ ำไห้ ครีมย้อมผมยี่ห้อดัง ท ำผมขำดร่วง
เกือบหมดหัว (14) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : เรื่องง่ำย ๆ กับเคล็ดลับจดทะเบียนขำยตรง
และตลำดแบบตรง 
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 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรแก้ไข
ปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร ประเด็นกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร (2) โครงกำรสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรกำรพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร (กระบวนกำรยุติธรรม
ทำงแพ่ง) (3) โครงกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร กำรแก้ไขปัญหำกำรโฆษณำสินค้ำ
หรือบริกำรออนไลน์ สินค้ำท่ีไม่ปลอดภัย และสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 17 43 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 4 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 2 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ 1 1 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 15 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 9 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 1 

คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 

คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 3 4 

ส่วนภูมิภาค 3 7 

คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 1 5 

คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรยีบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจงัหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 2 2 

รวม 20 50 
 
 

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 47 94 94 45 49 2,562,397.99 
  
 



๕ 
   
 
 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 201 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 201 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.51 %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 2,042 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.8๐% 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนกรกฎาคม 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น 2,224 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 13.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 13.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำก
ผู้บริ โภคออกเป็นประเภทหลัก ๓  ประเภท ได้ แก่  ๑ ) สินค้ ำ อุป โภคและบริ โภค ๒ ) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,224 เรื่อง 
ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 13.00 น. 
 

 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,415 เรื่อง (63.62%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 517 เรื่อง 
(๒3.25%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 292 เรื่อง (13.13%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 13.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 864 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 61.06 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกรกฎาคม ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (๘๖๔) 

ขอเงินคืน 291 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 275 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 111 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 58 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 57 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 55 
โฆษณำเกินจริง 12 
รำคำไม่เหมำะสม 3 
สินค้ำช ำรุด 2 

รถยนต์ (๒๓๒) 

ช ำรุด 85 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 55 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 48 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 32 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 6 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ขอเงินคืน 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 

สินค้ำบริโภค (๗๑) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 52 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
โฆษณำเกินจริง 4 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 2 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (6๑) 

สินค้ำช ำรุด 45 
ไม่ได้มำตรฐำน 8 
โฆษณำเกินจริง 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ช ำรุด 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (๓๘) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 20 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 6 
สนิค้ำช ำรุด 2 

อ่ืน ๆ (๓๓) ไม่ระบ ุ ๓๓ 

เครื่องมือสื่อสำร (3๒) 

สินค้ำช ำรุด 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ขอเงินคืน 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (๒๗) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 12 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 12 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (1๘) 
ไม่ได้มำตรฐำน 14 
สินค้ำช ำรุด 3 
ขอเงินคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (๑๓) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 8 
ไม่ได้มำตรฐำน 4 
สินค้ำช ำรุด 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๑1) สินค้ำช ำรุด ๑1 

รถจักรยำนยนต์ (๖) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ช ำรุด 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 

เครื่องประดับ (๓) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

วัสดุก่อสร้ำง (๒) ไม่ได้มำตรฐำน ๒ 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
วัตถุมงคล (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑ 
รถยนต์มือสอง (๑) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน ๑ 
รถบรรทุก (๑) ช ำรุด ๑ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 1๓.00 น. 
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2. ประเภทบริการ 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
 

    ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บรโิภค ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ขอ้มูล ณ วันที ่1 สิงหำคม 2567 เวลำ 1๓.00 น. 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย จ ำนวน ๑๐๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1๙.7๓ โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริกำร 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (๑๐๒) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 74 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 25 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ศูนย์บริกำร (๘๗) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 85 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (๖๕) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 43 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 11 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

อ่ืนๆ (3๕) ไม่ระบ ุ ๓๕ 

โรงแรม (31) 

ขอเงินคืน 21 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 7 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ประกันภัย (2๙) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 19 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 

Internet (๒3) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 13 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอค ำปรึกษำ 1 

เช่ำซื้อ (๒1) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 18 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

บัตรเครดิต (20) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (1๙) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 17 
ขอเงินคืน 2 

ฟิตเนส (๑๔) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน ๑๔ 
   
 
   



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ร้ำนอำหำร (๑๒) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 6 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

สินเชื่อ (๑๑) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ ๖ 
ขอค ำปรึกษำ 3 
กู้ไม่ผำ่น 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (๙) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๙ 

โรงพยำบำล/คลินิก (๘) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 7 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (๕) 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

อู่ซ่อมรถ (๕) ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง ๔ 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 1 

สถำนศึกษำ (๓) ขอเงินคืน ๓ 

สัญญำบริกำร (3) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ผิดสญัญำ 1 

ธนำคำร (๒) ขอค ำปรึกษำ ๒ 
ไปรษณีย์ (๒) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 2 
สถำบัน (๑) ขอเงินคืน ๑ 
สนำมกอล์ฟ (๑) ค่ำบริกำรเกินจริง ๑ 
รถทัวร์ (๑) ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๑ 
ตัวแทนจ ำหน่ำย (๑) ขอเงินคืน ๑ 
เนอร์สซิ่งโฮม (๑) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน ๑ 
บัตรชมกำรแสดง (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร ๑ 
เนอร์สเซอรี (๑) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ ๑ 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ๑ 
ไฟฟ้ำ (๑) ค่ำบริกำรเกินจริง ๑ 
รถ ขสมก. (๑) ตรวจสอบกำรให้บริกำร ๑ 
ประปำ (๑) ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๑ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 1๓.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 1๓.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน ๑๑๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3๙.0๔ 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกรกฎาคม ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (๑๑๔)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 29 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 27 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 22 
ขอเงินคืน 20 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 2 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (๗๑) 

ขอเงินประกันคืน 55 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 12 
ขอเงินคืน 1 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 1 

บ้ำนจัดสรร (5๕) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 34 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 14 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (๓๓) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 24 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 4 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 3 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (๘) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง ๘ 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (๗) 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 4 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 

   



 

 
  

 

- ๑๒ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ที่ดิน (๔) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 1๓.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกรกฎาคม 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (๘๖๔) 
 

ขอเงินคืน 291 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 275 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 111 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 58 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 57 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 55 
โฆษณำเกินจริง 12 
รำคำไม่เหมำะสม 3 
สินค้ำช ำรุด 2 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (๒๓๒) 

ช ำรุด 85 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 55 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 48 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 32 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 6 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ขอเงินคืน 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (๑๑๔) 
 
 
 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 29 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 27 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 22 
ขอเงินคืน 20 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 2 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

อันดับที ่4  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(๑๐๒) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 74 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 25 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อันดับที ่5 ศูนย์บริการ (๘๗) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 85 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณี 
ไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  
และด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๔,๑๖๙ รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๔,๑๖9 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
     

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2567 เวลำ 1๕.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

       

  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ สิงหำคม 2567 เวลำ ๑๕.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,130 เรื่อง ผู้บริโภค 
1,133 รำย เป็นเงิน 20,802,222.58 บำท (ยี่สิบล้ำนแปดแสนสองพันสองร้อยยี่สิบสองบำทห้ำสิบแปดสตำงค์) 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ส่วนบริหำรงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 648 648 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 193 193 735,041.60 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 109 109 10,667.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 67 67 1,017,887.59 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 37 39 885,500.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  76 77 18,153,126.39 

รวม 1,130 1,133 20,802,222.58 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 สิงหำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนกรกฎำคม 2567) ทั้งหมด 4,767 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
1 สิงหำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๖ ๖ ๕๔๕,๘๗๔.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๕ ๕ 92,450.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๑๑ ๒๙ 7,803,256.50 
กรณีด้านธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 22 ๔๐ 8,441,580.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖7 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ 2 5 200,000.00 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 3 6 564,000.00 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 2 132,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 6 13 896,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซ่ึงในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
ที่ยึด-อายัด 

บริษัท ไพบูลย์บุญ จ ำกัด ที่ 1 กับพวกรวม 
23 คน และบริษัทฯ บุคคล อีกรวม 13 รำย 

อำยัดบัญชีเงินฝำกของ
จ ำเลย 

13 68 10,238,127.00 

รวม 13 68 10,238,127.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 8 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ดี ไดมอนด์ อินเตอร์ กรู๊ป จ ำกัด 
2. บริษัท ทเวนตี้ไฟว์ เอชอำร์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
3. บริษัท เอชดีเค ไฮดี้เคอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เอิบ เวลเนส จ ำกัด 
2. บริษัท นิโตริ รีเทล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ทีเอ็นกรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
4. บริษัท ยังวัน โกลบอล จ ำกัด 
5. บริษัท ไทย เอำท์ดอร์ สปอร์ต จ ำกัด 

 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 30 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
2. บริษัท พี เอส เค 2005 จ ำกัด 
3. บริษัท ยูนิคอร์น โกลบอล ลิ้งค์ จ ำกัด 
4. บริษัท ดรีมออลล์เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 
5. บริษัท เดอะเจมส์ อินโนเวชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท แนชเชอรัลลี่ พลัส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท แนชเชอรัลลี่ พลัส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
9. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
10. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท ออล บีอิ้ง จ ำกัด 
12. บริษัท เฮิร์บเอ็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
13. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
14. บริษัท คิงส์ เฮิร์บ เวิลด์ 1999 จ ำกัด 
15. บริษัท เจมม่ำ เวิลด์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
2. บริษัท จีเอ็มเอ็ม มิวสิค จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จ ำกัด 
4. บริษัท แฮปปี้โปรดักส์ แอนด์ เซอร์วิส จ ำกัด 
5. บริษัท สยำมซำนิทำรีแวร์อินดัสทรี จ ำกัด 
6. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
7. บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จ ำกัด 
8. บริษัท เพ็ท เมออิเคิล กรุ๊ป จ ำกัด 
9. บริษัท โออิชิ เดลิเวอรี่ จ ำกัด 
10. บริษัท ดีทูซี เซอร์วิสเซส จ ำกัด 
11. บริษัท มิสแกรนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 
12. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
13. บริษัท ออล บีอิ้ง จ ำกัด 
14. บริษัท แนชเชอรัลรี่ พลัส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
15. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือ
น ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือน
กรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

7.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 3 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

3 
- 

รำย 
รำย 

 
7.2 กำรตรวจสอบสัญญำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน 2 รำย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบสัญญา   

    - ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อ
รถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 
                       แนะน ำ 

- 
- 
2 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนกลาง) 
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7.3 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 5 รำย  

 

       การตรวจสอบ จ านวน 

1. การตรวจสอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  5           ราย 

พบว่ำ      ถูกต้อง 
  ไมถู่กต้อง 
  อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

 
     -             รำย 
     -              รำย 

5             รำย 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 206 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 53 เรื่อง 
1.2 การสื่อต่าง ๆ  21 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 14 เรื่อง 
      - บทควำม  7 เรื่อง 
      - คลิป VDO  - เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 125 เรื่อง 

(1) Online 93 เรื่อง 
          - Website 12 เรื่อง 
          - Facebook 15 เรื่อง 
          - Line 66 เรื่อง 
          - YouTube - เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 5 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (๕๙๒ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (๑๒๐ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (๔๑๑ แห่ง) 6 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 3  หน่วยงำน 
1.4 โครงการ/กิจกรรม 1 เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 6 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 1 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 

 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
14 เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : เรื่องน่ารู้ในการด าเนินคดี
แทนผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 2 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยอำทิตย์ ฤทธิรงค์ นิติกรช ำนำญกำร (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future”  
ในประเด็น เรื่องน่ำรู้ในกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค สคบ.  
มีหลักเกณฑ์อะไรบ้ำง กรณีไหนจะสำมำรถฟ้องคดีแทนผู้บริโภคได้ กรณีแบบไหนไม่สำมำรถฟ้องคดีแทน
ผู้บริโภคได้ สถิติกำรร้องเรียน ตั้งแต่ปี 2566 ถึงปัจจุบัน สคบ. มีคดีอะไรบ้ำง ปัจจุบัน สคบ. มีกฎหมำย 
ในควำมรับผิดชอบกี่ฉบับ หำกผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิได้รับควำมเสียหำย มีสิทธิที่จะด ำเนินคดีอย่ำงไร  
ในกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ผู้บริโภคจะต้องเสียค่ำใช้จ่ำยหรือไม่ กำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภคมีกี่ขั้นตอน  
และกำรด ำเนินคดี หำกไปถึงขั้นของกำรบังคับคดี ติดตำมยึดทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจมีวิธีกำรอย่ำงไร  
ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน 
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 9.๒ สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ช่อง NBT 2 HD ตอน : “ฝันร้าย” จากผู้รับเหมา
สร้างบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 3 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยเอกวิทย์ แสงเงิน นักสืบสวนสอบสวน กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  
ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : “ฝันร้ำย” จำกผู้รับเหมำสร้ำงบ้ำนโดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหำกำรจ้ำงผู้รับเหมำก่อสร้ำงบ้ำน ควำมเสียหำยจำกกำรก่อสร้ำง รวมถึงวิธีกำรสังเกตลักษณะ
ผู้รับเหมำสร้ำงบ้ำนที่เสี่ยงถูกหลอกหรือถูกเอำเปรียบ และข้อแนะน ำในกำรคัดเลือกผู้รับเหมำ ตลอดจนช่องทำง
ต่ำง ๆ ในกำรร้องเรียนของ สคบ. หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้รับเหมำ 
ก่อสร้ำงบ้ำน ทั้งนี้หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง
แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำ
ที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.๓ สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ตอน : สคบ. เดินหน้ายกระดับคุ้มครอง
ผู้บริโภคสู่ทุกภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เมื่อวันที่ 4 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด 1 ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : สคบ. เดินหน้ำ ยกระดับคุ้มครองผู้บริโภค สู่ทุกภูมิภำค 
โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นบทบำทของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรยกระดับมำตรฐำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยพร้อมทั้งเป้ำหมำยในกำรกระจำยอ ำนำจงำนด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค และกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนในส่วนภูมิภำคเพ่ือพัฒนำส่งเสริมและยกระดับมำตรฐำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับทุกภำคส่วน ตลอดจนช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรร้องเรียนของ สคบ. หำกผู้บริโภค  
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบ ทั้งนี้หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำม 
เป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ 
ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot  
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 9.๔ สคบ. ร่วมออกรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : เปลี่ยนโฉมชอปออนไลน์ปลอดภัย  
กับมาตรการส่งดี (Dee-Delivery) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวทรงศิริ  จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และนำยบัญชำ  
ผิวอ่อน นิติกรช ำนำญกำร ร่วมรำยกำร “NBT มีค ำตอบ” ในประเด็น : เปลี่ยนโฉมชอปออนไลน์ปลอดภัย  
กับ มำตรกำรส่งดี (Dee-Delivery) โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำออนไลน์เป็นที่นิยมในปัจจุบัน  
ท ำให้มิจฉำชีพใช้เป็นช่องทำงหลอกลวงผู้บริโภคได้ เช่น ซื้อสินค้ำออนไลน์แล้วไม่ได้รับสินค้ำ สินค้ำไม่ตรงกับ 
ที่ โฆษณำไว้ หรือ ติดต่อผู้ขำยไม่ ได้  สคบ. จึงเตรียมออกกฎหมำย “มำตรกำรส่งดี  (Dee-Delivery)”  
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค แก้ไขปัญหำกลโกงหลอกเก็บเงินปลำยทำง ขำยสินค้ำไม่ตรงปก บริษัทขนส่งต้องเผยชื่อ
พนักงำน ให้ข้อมูลติดต่อร้ำนค้ำ ให้สิทธิผู้บริโภคเช็กของก่อนจ่ำยเงิน และสำมำรถขอคืนเงินได้ภำยใน 5 วัน 
เตรียมลงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ กรกฎำคม 2567 โดยจำกที่ผ่ำนมำ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียน  
จำกผู้บริโภคกรณีซื้อขำยสินค้ำออนไลน์จ ำนวนมำก  มีกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภค มีมำตรกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ผู้บริโภคอย่ำงไร กำรเตือนภัยผู้บริโภคเกี่ยวกับซื้อสินค้ำออนไลน์ สำระส ำคัญที่เป็นกำรบังคับให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องปฏิบัติ รวมถึงผู้บริโภคได้ประโยชน์จำกมำตรกำรนี้อย่ำงไร หำกผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติ มีโทษหรือไม่ 
อย่ำงไร และแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนของ สคบ. ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับ 
ควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th  
หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot 
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 9.๕ สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ทางโทรศัพท์ ประเด็น : ผู้บริโภคยุคใหม่...รู้เท่าทัน
สัญญาจองรถยนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 5 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวพิชชำ ไกรรัตน์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร ร่วมรำยกำร “Better 
Future” ในประเด็น : ผู้บริโภคยุคใหม่...รู้เท่ำทันสัญญำจองรถยนต์  โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรออก
กฎหมำยประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุ ม
สัญญำ พ.ศ. 2551 เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคเกี่ยวกับประเด็นกำรจองซื้อรถใหม่ เช่น ไม่ส่งมอบรถให้กับ
ผู้บริโภคภำยในก ำหนดระยะเวลำที่ระบุไว้ในสัญญำจอง ดอกเบี้ยไม่ตรงตำมที่ตกลงกันไว้ในขณะท ำกำรจอง  
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นป้ำยขำวได้ ทั้งที่ผู้บริโภคส่งเอกสำรครบถ้วนแล้ว เป็นต้น ข้อแนะน ำ
ส ำหรับผู้บริโภคที่จะท ำสัญญำจองรถยนต์ รวมถึงเงื่อนไขกำรบอกเลิกสัญญำจองรถยนต์  ทั้งนี้หำกผู้บริโภค 
ถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166   
หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 9.๖ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สวยเสี่ยงตาย อันตรายจากการฉีด 
Filler & Botox 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 8 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวชรินรัตน์ ยำพิกุล นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร (สคบ.) และ นำงสำวศรีสกุล 
ชื่นสบำย นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : สวยเสี่ยงตำย อันตรำย 
จำกกำรฉีด Filler & Botox ปฏิเสธไม่ได้เลยว่ำกำรศัลยกรรมควำมงำมนั้นมีอยู่คู่กับสังคมมำหลำยยุคหลำยสมัย 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรเสริม ฉีด หรืออ่ืน ๆ แต่อย่ำงไรก็ตำมในยุคที่ อินเตอร์เน็ตได้แพร่หลำยซึ่งท ำให้ผู้บริโภค  
หลำยรำยเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ ก็ได้เป็นแรงกระตุ้นให้หลำย ๆ คนนั้นมีแรงจูงใจในกำรที่จะฉีดเพ่ิมเสริมเติมแต่ง 
ใด ๆ กับร่ำงกำย ซึ่งมำจำกกำรดูรูปอินฟลูเอนเซอร์ หรือดำรำที่เป็นไอดอลของหลำย ๆ คน จึงท ำให้เกิดกำรใช้
บริกำรคลินิกเสริมควำมงำมมำกขึ้น และในเมื่ออุปสงค์นั้นเพ่ิมขึ้น แน่นอนว่ำสิ่งที่ตำมมำก็คืออุปทำนนั้นเอง  
ในควำมต้องกำรใช้บริกำรคลินิกท่ีมำกข้ึน ได้ท ำให้มีหลำย ๆ คลินิกได้เปิดตัว ซึ่งอำจจะมีทั้งคลินิกที่ได้มำตรฐำน
หรือไม่ได้มำตรฐำน จึงท ำให้มีผู้บริโภคหลำย ๆ รำยที่อำจจะไปเข้ำรับบริกำรกับคลินิกทีไม่ได้มำตรฐำน  
เกิดควำมเสียหำยขึ้นได้ จึงมีเรื่องร้องเรียนมำยัง สคบ. ในประเด็นกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมที่โฆษณำไว้   
ไม่ว่ำจะเป็นกำรโฆษณำเกินจริง หรือค่ำบริกำรนั้นเกินกว่ำที่ได้โฆษณำไว้ เป็นต้น ดังนั้นกำรจะใช้บริกำรคลินิก
เสริมควำมงำมสักครั้งนึง ผู้บริโภคควรที่จะต้องพิจำรณำไตร่ตรองให้ดีเกี่ยวกับควำมต้องกำรของตน หลังจำก
ไตร่ตรองดีแล้ว ก็ต้องหำข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะท ำรวมไปถึงคลินิกที่จะไปเข้ำรับบริกำร โดยต้องดูกำรรีวิวต่ำง ๆ 
ควำมน่ำเชื่อถือของคลินิก กำรน ำเอำชื่อแพทย์ไปตรวจที่เว็บไซต์ของแพทยสภำ ว่ำเป็นแพทย์จริงหรือไม่  
และหำกตัดสินใจจะเข้ำรับบริกำร ก็ควรที่จะต้องดูข้อมูลที่ระบุไว้ในสัญญำให้ถี่ถ้วน เพ่ือควำมปลอดภัยของ
ผู้บริโภคและหลีกเลี่ยงผลเสียที่อำจจะตำมมำในอนำคต ทั้งนี้หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับ 
ควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   
หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot 
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 9.7 สคบ. ร่วมรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น : มาตรการ “ส่งดี” (Dee-Delivery) 
คุ้มครองนักชอป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร 
“สถำนีประชำชน” ในประเด็น : มำตรกำร “ส่งดี” (Dee-Delivery) คุ้มครองนักชอปโดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับ
กำรออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำง 
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2567 โดยกฎหมำยฉบับนี้จะช่วยแก้ปัญหำให้นักชอป
ออนไลน์โดยกำรให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรขนส่งสินค้ำ ต้องระบุรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้ส่งสินค้ ำและ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ชื่อ-นำมสกุลผู้รับเงินพร้อมหมำยเลขติดตำมพัสดุ และก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรขนส่งสินค้ำถือเงิน
ค่ำสินค้ำเป็นระยะเวลำ 5 วันก่อนน ำส่งเงินให้กับผู้ขำย เพ่ือให้ผู้บริโภคมีโอกำสแจ้งเหตุที่ขอคืนสินค้ำ  
และขอเงินคืน นอกจำกนี้ ยังให้สิทธิผู้บริโภคสำมำรถเปิดดูสินค้ำก่อนช ำระเงินได้ โดยหำกพบว่ำมีปัญหำ
ผู้บริโภคสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระเงินและไม่รับสินค้ำได้  ทั้งนี้หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับ 
ควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th  
หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot 
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 

 9.8 สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ประเด็น : ด้านมืดของฮีโร่ “ถุงลมนิรภัยกับภัย
ร้ายท่ีซ่อนอยู”่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวศศิพิมพ์ สุภำภำ นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร และ นำงสำวบุรำภรณ์ โสดำ 
นักสืบสวนสอบสวน กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : ด้ำนมืดของ 
ฮีโร่ “ถุงลมนิรภัยกับภัยร้ำยที่ซ่อนอยู่” โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับควำมอันตรำยของชุดสร้ำงแรงดัน 
เสริมควำมปลอดภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ มำตรกำรในกำรเรียกคืนชุดสร้ำงแรงดันเสริมควำมปลอดภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ 
ของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนยำนยนต์ ปัญหำและอุปสรรคในกำรเรียกคืนชุดสร้ำงแรงดันเสริมควำมปลอดภัย  
ยี่ห้อ ทำคำตะ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและกำรเร่งด ำเนินกำรติดตำมรถยนต์ที่อยู่ในข่ำยให้เข้ำมำรับกำรเปลี่ยน
ชุดสร้ำงแรงดันเสริมควำมปลอดภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ ในปัจจุบัน วิธีตรวจสอบหมำยเลขตัวถังรถยนต์ด้วยตนเอง
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.checkairbag.com หรือศูนย์บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนยำนยนต์ทุกแห่ง ทั้งนี้ 
หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน  
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.9 สคบ. ร่วมสนทนาสด “รายการสนามเป้าบรรเทาทุกข์” ททบ.5 ประเด็น: บุหรี่ไฟฟ้า 
สมาร์ทวอทช ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 11 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ร่วมออกรำยกำร
สนำมเป้ ำบรรเทำทุกข์ กับ นำยธีร์  ภวังคนันท์  รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน  
และนพ.วันชำติ ศุภจัตุรัส ผู้อ ำนวยกำรเครือข่ำยวิชำชีพสุขภำพเพ่ือสังคมไทยปลอดบุหรี่และนำยกแพทยสมำคม
แห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์ ประเด็น : บุหรี่ไฟฟ้ำ สมำร์ทวอทช์ ออกอำกำศทำงสถำนีโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 เนื่องจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รับแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ที่มีลักษณะเป็นเหมือนกับสมำร์ทวอทช์ ซึ่งกลำยเป็นรูปร่ำงที่ตบตำทั้งเจ้ำหน้ำที่ คุณครู รวมไปถึงกับผู้ปกครอง 
ซึ่ง สคบ. ได้มีกำรจับกุมกำรขำยสินค้ำดังกล่ำว ซึ่ง นพ.วันชำติ ได้กล่ำวถึงควำมอันตรำยของบุหรี่ไฟฟ้ำ  
โดยเทียบกับบุหรี่มวนว่ำ ในใบยำสูบที่น ำมำท ำบุหรี่มวนนั้น มีควำมเข้มข้นคงที่ แต่ต่ำงกันในบุหรี่ไฟฟ้ ำ 
ที่สำมำรถเติมควำมเข้มข้นไปเท่ำไหร่ก็ได้ ซึ่งผู้ซื้อเองก็จะไม่ทรำบว่ำสิ่งที่ตนเองสูบนั้นใส่ควำมเข้มข้นมำเท่ำใด 
รวมไปถึงบนตัวกล่องสินค้ำก็ไม่ได้มีกำรแจ้งไว้บนฉลำกอีกด้วย ซึ่งได้กล่ำวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโทษของนิโคตินว่ำ  
จะมีคุณสมบัติทำงเคมีอย่ำงนึงคือ อัลคำลอยด์ ซึ่งเวลำที่เข้ำไปในปอดนั้นจะถูกดูดซึมเข้ำเส้นเลือดได้ และน ำมำ
ซึ่งควำมอักเสบในเส้นเลือดท ำให้เส้นเลือดนั้นมีอำกำรตีบตัน และ รองเลขำฯ สพฐ. ก็ได้กล่ำวเพ่ิมเติมในกรณี
ของในสถำนศึกษำนั้น ผู้บริหำรกระทรวงศึกษำธิกำรนั้นได้มีควำมตระหนักถึงปัญหำดังกล่ำว และได้คุ มเข้ม 
รวมไปถึงมอบควำมรู้ในเรื่องโทษของบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงแข็งขัน ซึ่งในขณะนี้ทำงกระทรวงได้มีควำมมุ่งมั่น  
ที่จะพัฒนำกฎหมำยบำงตัวเพ่ือก ำจัดบุหรี่มวนรวมถึงบุหรี่ไฟฟ้ำในโรงเรียนมีควำมง่ำยยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ยังมีกำร 
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ประสำนงำนร่วมมือกันกับ สคบ. ในกำรหำรือกำรเพ่ิมอ ำนำจให้แก่คุณครูเพ่ือที่จะดูแลเรื่องบุหรี่ไฟฟ้ำอีกด้วย 
โดยกระทรวงศึกษำธิกำรจะปกป้องเด็กที่เป็นอนำคตของชำติอย่ำงเต็มที่  ทั้งนี้หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ
หรือไม่ ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิ เคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.10 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สังฆทาน เลือกอย่างไรให้ได้บุญเต็มเปี่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 16 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวพนิดำ เรียบส ำเร็จ นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร (สคบ.) ร่วมรำยกำร  
“Better Future” ในประเด็น : สังฆทำน เลือกอย่ำงไรให้ได้บุญเต็มเปี่ยม ในช่วงเดือนกรกฎำคมนี้เป็นเดือนที่มี 
วันมงคลมำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นวันอำสำฬหบูชำและวันเข้ำพรรษำ ซึ่งพุทธศำสนิกชนชำวไทยนั้น ก็จะท ำบุญกัน 
อย่ำงคับคั่ง  รวมถึงกำรท ำบุญถวำยสังฆทำนที่วัด ซึ่งที่ผ่ำนมำ มีข่ำวมำกมำยเกี่ยวกับกำรซื้อสังฆทำน ไม่ว่ำจะเป็น
สังฆทำนที่มีกำรยัดไส้ข้ำงในเป็นก้อนอิฐท ำให้สังฆทำนนั้นมีน้ ำหนักซึ่งหลอกให้ผู้บริโภคเข้ำใจว่ำสังฆทำนนั้น 
มีของเยอะ หรือแม้กระทั่งมีกำรน ำของหมดอำยุมำใส่ปนลงไป ในปัญหำดังกล่ำวนั้น ทำง สคบ. ได้มีกำรช่วยเหลือ
ผู้บริโภค โดยมีกำรมอบหมำยให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ลงไปตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสังฆทำนส ำเร็จรูปที่วำงขำย 
ซึ่งหำกพบกำรกระท ำควำมผิด สคบ. จะท ำกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภคเพ่ือที่จะ
เรียกร้องค่ำเสียหำย และ สคบ. ยังมีกำรก ำกับดูแลในเรื่องของฉลำกสินค้ำ จึงจัดให้สังฆทำนนั้นเป็นสินค้ำที่ควบคุม
ฉลำกเฉพำะ ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขำยมีหน้ำที่ในกำรท ำฉลำกสินค้ำตำมข้อก ำหนดของทำง สคบ. ให้ถูกต้อง ทั้งนี้หำก
ผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB 
Connect    เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 
1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.11 สคบ. ลุยเดี่ยว กวาดล้างบุหรี่ไฟฟ้าเมืองบุรีรัมย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 กรกฎำคม 2567 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่งลักลอบเปิด
ร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่ตัวเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ ภำยหลังจำกที่มีประชำชนร้องเรียน สคบ.  
เป็นจ ำนวนมำกพบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ใกล้กับสถำนศึกษำมีเด็กและเยำวชนจ ำนวนมำกแอบไปซื้อมำสูบ 
สร้ำงควำมวิตกกังวลผู้ปกครองเป็นจ ำนวนมำก ด้วยกลัวว่ำจะเป็นอันตรำยต่อสุขภำพลูกหลำนตัวเองรวมถึง
ผลกระทบต่อพัฒนำกำรทำงด้ำนสมองที่อยู่ในช่วงก ำลังศึกษำเล่ำเรียน และเป็นอนำคตของชำติ ต่อมำในเวลำ 
13.20 น. ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. เปิดปฏิบัติกำร “ยุทธกำรดับควันอีสำนใต้” ลงพ้ืนที่ตำมเป้ำหมำยสำมำรถ
สำมำรถยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ นับของกลำงได้ประมำณ 4,000 กว่ำชิ้น มูลค่ำประมำณ 1.5 ล้ำนบำท 
น ำส่งพนักงำนสอบสวน สภ.เมือง จ.บุรีรัมย์ พร้อมทั้งแจ้งควำมด ำเนินคดีกับผู้ขำยทั้งหมด เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้กับประชำชนผู้พบเห็นกำรเปิดปฏิบัติกำรดังกล่ำว รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) 
ได้มีควำมเป็นห่วงสถำนกำรณ์กำรพุ่งเป้ำไปที่เด็กและเยำวชน จึงได้มอบนโยบำยให้ สคบ. บังคับใช้กฎหมำยอย่ำง
ต่อเนื่องควบคู่กับกำรให้ควำมรู้ถึงพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำให้มำกขึ้น และบูรณำกำรกับทุกหน่วยงำน กำรลักลอบ 
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 9/2558 เรื่อง “ห้ำมขำย 
หรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” หำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิด
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สำยด่วน 
1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th แอปพลิเคชัน OCPB Connect รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด” 
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 9.12 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ปัญหายอดฮิตจากการซื้อของออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 25 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยวิธิเนศวร์ เนียมมีศรี นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ (สคบ.) ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ในประเด็น : ปัญหำยอดฮิตจำกกำรซื้อของออนไลน์ภำยในรำยกำรได้มีกำรพูดคุยถึงประเด็นกำร
สั่งสินค้ำออนไลน์ ที่เป็นช่องทำงที่ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรจับจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคในปัจจุบัน เนื่องจำกมีควำม
สะดวก และกำรขนส่งที่รวดเร็ว แต่อย่ำงไรก็ตำมก็ยังมีปัญหำสั่งของแล้วได้ไม่ตรงปก หรือไม่ได้ของอย่ำงที่ต้องกำร 
จึงมีกำรร้องเรียนมำยัง สคบ. เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งท่ำนวิทยำกรก็จะพูดคุยเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยได้ให้
ข้อมูลว่ำ ปัญหำของกำรสั่งสินค้ำออนไลน์นั้น เป็นเรื่องร้องเรียนอันดับ 1 ของ สคบ. ซึ่งเรื่องลักษณะที่ถูกร้องเรียน
มำก็จะเป็นสินค้ำประเภทแฟชั่น ควำมสวยควำมงำม โดยปัญหำที่เจอนั้น จะมีเรื่องของขนำดไม่ตรง สีไม่ตรงตำมที่
ต้องกำร ท่ำนวิทยำกรจึงได้มีกำรยกเคสตัวอย่ำง โดยตัวอย่ำงแรกคือกำรโฆษณำขำยโทรศัพท์ ซึ่งผู้ประกอบกำรมี
กำรโฆษณำโทรศัพท์มือถือยี่ห้อหนึ่ง โดยมีกำรลดรำคำถึงกว่ำ 47% แต่ปรำกฏว่ำแพลตฟอร์มออนไลน์ได้มีกำร
ยกเลิกกำรสั่งซื้อของผู้บริโภค โดยอ้ำงถึงว่ำ ร้ำนค้ำที่ขำยบนแพลตฟอร์มร้ำนนี้นั้น ได้มีกำรส่งสินค้ำไม่ตรงตำมที่สั่ง 
จึงมีปัญหำเนื่องจำกว่ำกำรท ำสัญญำกำรซื้อขำยนั้นได้จบไปแล้ว พอถูกยกเลิกควำมเสียหำยจึงเกิดกับผู้บริโภค 
เนื่องจำกผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับสินค้ำ จึงมีเรื่องเข้ำมำถึงทำง สคบ. และได้น ำทั้งสองฝ่ำยนั้นมำไกล่เกลี่ย แต่กำร
ไกล่เกลี่ยนั้นไม่ส ำเร็จ จึงมีกำรฟ้องแทนผู้บริโภค เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่ถูกละเมิดไป และเพ่ือให้เป็นกรณี
ตัวอย่ำงของสังคมต่อไป โดยกำรฟ้องร้องนั้นมีสองเงื่อนไขคือ อย่ำงแรก ผู้ประกอบธุรกิจนั้นต้องส่งสินค้ำให้แก่
ผู้บริโภค หำกไม่ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องคืนเงินต้นที่ผู้บริโภคจ่ำยไปพร้อมกับเงินส่วนต่ำง (เงินต้นที่ผู้บริโภคจ่ำยไป 
หักลบกับรำคำเต็มของโทรศัพท์) ดังนั้นในฐำนะของผู้บริโภค นอกจำกจะต้องระวังและฉลำดในกำรเลือกซ้ือสินค้ำ 
นอกจำกนั้นต้องทรำบถึงสิทธิของตนเองที่มีเพ่ือที่จะปกป้องในกรณีที่ผู้บริโภคถูกเอำเปรียบ ทั้งนี้หำกผู้บริโภคถูก
เอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect    
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือ
พูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.13 สคบ. ร่วมรายการถกไม่เถียง ประเด็น สาวร่ าไห้ ครีมย้อมผมยี่ห้อดัง ท าผมขาดร่วง
เกือบหมดหัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 26 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ เข้ำร่วมรำยกำร 
“ถกไม่เถียง” ทำงสถำนีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 HD ในประเด็น สำวร่ ำไห้ ครีมย้อมผมยี่ห้อดัง ท ำผมขำดร่วง
เกือบหมดหัว จำกกรณีผู้บริโภคซื้อครีมย้อมผมยี่ห้อดังมำย้อมสีผม แต่เกิดอำกำรปวดแสบปวดร้อนและมีเส้นผม
ขำดหลุดร่วงออกมำจำกหัวจ ำนวนมำก จึงได้น ำโทรศัพท์บันทึกคลิปวีดีโอพร้อมน ำกล่องครีมย้อมผมติดต่อบริษัท 
และเข้ำรักษำตัวโรงพยำบำล ต่อมำทำงตัวแทนบริษัทได้ให้ควำมช่วยเหลือค่ำรักษำพยำบำลและแจ้งว่ำ  
“ไม่สำมำรถรับผิดชอบอะไรให้ได้ เนื่องจำกที่ผมขำดร่วงบริษัทเชื่อว่ำน่ำจะเกิดจำกผมของลูกค้ำไม่แข็งแรงเอง”  
ท ำให้ผู้บริโภคได้รับผลกระทบ และขอเป็นธรรมในเรื่องดังกล่ำว 
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 9.14 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : เรื่องง่าย ๆ กับเคล็ดลับจดทะเบียนขาย
ตรงและตลาดแบบตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยรำชวัตร เกษมเรืองสกุล นิติกร สคบ. และนำยรณชัย คงไชย นิ ติกร สคบ.  
ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : เรื่องง่ำย ๆ กับเคล็ดลับจดทะเบียนขำยตรงและตลำดแบบตรง  
โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรเลือกซื้อสินค้ำทำงอินเทอร์เน็ต หรือออนไลน์ (E-commerce) ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยม
อย่ำงมำก ด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว และเข้ำถึงกลุ่ มเป้ำหมำยเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งผู้จ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์  
นอกจำกจะต้องจดทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยังจ ำเป็นต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง 
และวำงหลักประกันกับทำง สคบ. ในกำรยื่นจดทะเบียน เนื่องจำกกำรขำยสินค้ำออนไลน์ถือว่ำเป็นกำรตลำดแบบตรง
ต้องจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง โดยภำยในรำยกำรได้พูดคุยถึงประเด็นเหตุผลที่ สคบ. มีกฎหมำย
ที่ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรงจะต้องมำจดทะเบียนก่อนเริ่มต้นท ำธุรกิจ ในส่วนของ 
ผู้ประกอบกำรรำยเล็กหรือผู้ประกอบกำร SME ถ้ำจะขำยของออนไลน์จะต้องยื่นจดทะเบียนตลำดแบบตรงหรือไม่    
สถิติที่ผ่ำนมำในกำรยื่นจดทะเบียนขำยตรงและตลำดแบบตรง มีผู้ประกอบกำรยื่นเข้ำมำมำกน้อยเพียงใด กำรวำง
หลักประกันในกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจกับ สคบ. เป็นอย่ำงไร วัตถุประสงค์ที่ต้องให้ผู้ประกอบธุรกิจวำง
หลักประกัน ข้อดีของกำรซื้อขำยสินค้ำจำกผู้ประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง รวมถึงช่องทำงกำรยื่นเรื่อง
กำรจดทะเบียนขำยตรงและตลำดแบบตรง และแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนของ สคบ. ทั้งนี้  หำกผู้บริโภค 
ถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166   
หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนกรกฎำคม 2567 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการ ประเด็นการโฆษณาสินค้า
หรือบริการ 
 กำรจัดโครงกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร ประเด็นกำรโฆษณำ
สินค้ำหรือบริกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณำกำรแก้ไขปัญหำประเด็นกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร ทั้งเชิงป้องกัน
และเชิงแก้ไขปัญหำให้สำมำรถด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งเชิงป้องกันและเชิงแก้ไขปัญหำให้
ครอบคลุมต้นน้ ำ กลำงน้ ำ ปลำยน้ ำ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นรูปธรรม และยั่งยืน เมื่อวันที่ 4 - 5 กรกฎำคม 
2567 ณ โรงแรมพูลแมน พัทยำ จี จังหวัดชลบุรี กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 80 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีกำรบูรณำกำรจัดท ำแนวทำง 
กำรแก้ไขปัญหำ ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำรประเด็นกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร ที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรร่วมกันได้อย่ำงเป็นรูปธรรมตลอดจนประชำชนได้รับกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคเท่ำทันต่อสถำนกำรณ์ 
ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส่วนประสำนงำนภำครัฐและเอกชน ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของกรุงเทพมหานคร (กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง) 
 กำรจัดโครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรกำรพัฒนำศักยภำพ กำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร (กระบวนกำรยุติธรรมทำงแพ่ง) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมองค์ควำมรู้ในกำร
จัดกำรเรื่องร้องทุกข์ กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและกำรด ำเนินกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมทำงแพ่งให้กับบุคลำกร
ที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่ได้รับ
มอบหมำยให้ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร และส ำนักงำนเขตให้มีขีดควำมสำมำรถ
ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และแก้ไขปัญหำตำมกระบวนกำรยุติธรรมทำงแพ่ง
ในกำรด ำเนินคดีให้กับผู้บริโภคอย่ำงเป็นธรรม เมื่อวันที่ 8 กรกฎำคม 2567 กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 154 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมอบรมมีทักษะ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิธีกำรและขั้นตอนกำรจัดกำร
เรื่องร้องทุกข์ และสำมำรถแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในพ้ืนที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.3 โครงการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการ การแก้ไขปัญหา 
การโฆษณาสินค้าหรือบริการออนไลน์ สินค้าที่ไม่ปลอดภัย และสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
 กำรจัดกำรโครงกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ สินค้ำที่ไม่ปลอดภัย และสินค้ำที่ควบคุมฉลำก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณำ
กำรแก้ไขปัญหำกำรโฆษณำสินค้ำออนไลน์ สินค้ำที่ไม่ปลอดภัย และสินค้ำที่ควบคุมฉลำก มีประสิทธิภำพ ส่งผลให้
ผู้บริโภคได้รับควำมเป็นธรรมและปลอดภัยจำกกำรซื้อสินค้ำ รวมทั้งกำรบังคับใช้กฎหมำยร่วมกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องมีประสิทธิภำพมำกข้ึน และกำรป้องกันและแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ จำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ เมื่อวันที่  
26 - 27 กรกฎำคม 2567 ณ โรงแรมเจ้ำหลำวทอแสงบีช จังหวัดจันทบุรี กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 60 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : แนวทำงในกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรแก้ไขปัญหำกำร
โฆษณำสินค้ำออนไลน์ สินค้ำที่ไม่ปลอดภัย และสินค้ำที่ควบคุมฉลำก มีประสิทธิภำพ  
 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๓ - 
 

    
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนกรกฎำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำให้เครื่องวัดระดับหรือปริมำณแอลกอฮอลล์ จำกลมหำยใจเป็นสินค้ำ 
ทีค่วบคุมฉลำก     
 2. ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ยี่ห้อ TOYOTA รุ่น YARIS ของบริษัท  
เลมอน - เอด (ประเทศไทย) จ ำกัด  
 3. ข้อแนะน ำแก่คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องเพ่ือพิจำรณำในส่วนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ตำมอ ำนำจหน้ำที ่  
 4. ขอหำรือเป็นประเด็นเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนดให้หลังคำเมทัลชีทเป็นสินค้ำ 
ที่ควบคุมฉลำก    

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนกรกฎำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. พิจำรณำควำมเห็น (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุ รกิจกำรขำย 
ห้องชุดที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. …. (หลังรับฟังประชำพิจำรณ์)   
 2. พิจำรณำให้ควำมเห็นกรณีส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด  
ขอหำรือสัญญำจองรถยนต์ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจอง
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551 และพิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำขำยรถยนต์ใช้แล้วตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562  

3. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
 ในเดือนกรกฎำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำก ำหนดแนวทำงหรือมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันปัญหำอันจะเกิดขึ้น
แก่ผู้บริโภค 

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำประเภทพัดลมคล้องคอ  
 ๒. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ   
 
 
 
 
 
 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๔๔ - 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 15 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำววชิรำ ประดิษฐบำทุกำ   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เชิร์ฟ เซอร์วิส โซลูชั่น จ ำกัด  
 3. ขอใหพิ้จำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสุภำพ ปัญญำธรรำ 
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยจำตุรงค์ ช่ำงแกะ 
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวชนัญชิดำ อุดมโชติธรำดล   
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยปวเรศ มำตร์มงคล   
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ MR.NGUYEN TIEN DAT   
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ ดี อีเลเวเตอร์ จ ำกัด และนำยณรงค์ชัย อินมูล  
 9. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำววชิรำ ประดิษฐบำทุกำ   
 10. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเอกชัย นนท์ภำษโสภณ   
 11. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวพัชรียำ จิวะอิสสระ   
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แฟลช เอ็กเพรส จ ำกัด   
 13. ขอให้พิจำรณำด ำเนินดคีแพ่งแก่นำยศักดำ โฉมเฉลำ   
 14. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แฟลช เอ็กเพรส จ ำกัด   
 15. ขอให้ พิจำรณำกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท กะปุกด๊อกเฮ้ำส์  แอนด์ เฮ้ำส์  จ ำกัด  
และนำงณิตำภำ เจริญศิลป์ 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับบริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด  
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับบริษัท คอนติเนนตัล จ ำกัด 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับบริษัท จีเอ็น แกรนด์นำรำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ศูนย์รับออกแบบและก่อสร้ำง อนันตำกรุ๊ป จ ำกัด 
นำยปิยนัฐ ไพรพฤกษ์ และนำงสำวจิรำภำ นำคทองแก้ว  
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอรรถ หลี่ภิญโญ  
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับบริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด (มหำชน)  
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยบุญเสริม วิภำศด ำรงกุล 
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยณัฏฐ์ โกสินทร์พีรกร 
 9. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ชองนำยวุฒิชัย ธุวะนุติ 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำประเภทพัดลมคล้องคอ   
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ  
 
 



 

 
  

 

- ๔๕ - 
   

4. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถจักรยานยนต์ใช้แล้ว 
และรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าใช้แล้วเป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลาก   

5. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์ของบริษัท นิสสัน ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565     

6. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำซื้อ 
รถแทรกเตอร์และเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 2. พิจำรณำควำมเห็น (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อ  
รถแทรกเตอร์ เครื่องจักรกลกำรเกษตรและโดนเพ่ือกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 3. พิจำรณำควำมเห็น (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจกำรขำยห้องชุด
ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... (หลังรับฟังประชำพิจำรณ์)   
 4. พิจำรณำควำมเห็น (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่องให้ธุรกิจกำรขำยห้องชุด
ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... (หลังรับฟังประชำพิจำรณ์) 

7. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ของนำงวิไลพร เหลืองสุริยะ  
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท โมโทเรียม จ ำกัด และบริษัท NIU Thailand จ ำกัด 
กรณีเรื่องร้องทุกข์ของนำยมิน ถิรกรสกุล    
 3. ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ของนำยจักรพงศ์ เตวิภูษณะวงศ์    
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อ สำยกำรบินสกู๊ต กรณีเรื่องร้องทุกข์ของนำงนภำพร ชำวหันค ำ  
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งต่อบริษัท เอ็นเค ดีเวลลอปเม้นท์ 2019 จ ำกัด กรณีเรื่องร้องทุกข์
ของนำงสำวยุพำวดี สกุลณี และนำงสำวศรีวิรัตน์ เกียงค ำ 

8. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 1. รับรองรำยงำนกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบฯ ครั้งที่ 1/2567 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดและก ำหนดเงินค่ำปรับ จ ำนวน 4 รำย 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๖ - 
 

9. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 47 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 94 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 94 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 45 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 49 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 2,562,397.99 บำท  
(สองล้ำนห้ำแสนหกหมื่นสองพันสำมร้อยเก้ำสิบเจ็ดบำทเก้ำสิบเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 3 3 1 2 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 5 11 11 6 5 726,210.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 9 9 4 5 1,155,992.00 
ชุดที ่๓ (ด้านฉลาก) 6 24 24 11 13 76,439.19 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 4 9 9 6 3 298,256.80 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 4 8 8 3 5 31,500.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 6 6 6 2 4 5,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 3 4 4 3 1 179,000.00 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 12 20 20 9 11 90,000.00 

รวม 47 94 94 45 49 2,562,397.99 
 
 

 
 
 
  ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   ๒๐๑  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   ๒๐๑  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙๗.๕๑%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  ๒,๐๔๒  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  9๗.๘๐%   
 
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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