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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,๙๖๔ เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ ๕ อันดับ  

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน (ราย) 

1 ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ ๗๐๗ 
2 รถยนต์ 1๓๗ 
3 อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 9๐ 
4 สินค้ำบริโภค 8๙ 
5 อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ ๘๐ 

 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 1,022 เรื่อง ผู้บริโภค 1,052 รำย เป็นเงิน 45,843,850.89 บำท (สี่สิบห้ำล้ำนแปดแสนสี่หมื่น
สำมพันแปดร้อยห้ำสิบบำทแปดสิบเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 530 530 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 229 229 14,360.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 94 94 136,677.14 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 95 99 1,054,151.77 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 25 36 564,338.50 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  49 64 44,074,323.48 

รวม 1,022 1,052 45,843,850.89 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  

       2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนมิถุนำยน 2567) ทั้งหมด 4,561 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
1 กรกฎำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1๕ คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 1๙ รำย  
เป็นเงิน 10,671,397.87 บำท (สิบล้ำนหกแสนเจ็ดหมื่นหนึ่งพันสำมร้อยเก้ำสิบเจ็ดบำทแปดสิบเจ็ดสตำงค์) 



๓ 
   
 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1๖ คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 2๗ รำย เป็นเงิน 1,955,000.00 บำท (หนึ่งล้ำนเก้ำแสนห้ำหมื่นห้ำพันบำทถ้วน)  
 

 5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 1๓ คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 1๓ รำย 
เป็นเงิน 5,337,303.50 บำท (ห้ำล้ำนสำมแสนสำมหมื่นเจ็ดพันสำมร้อยสำมบำทห้ำสิบสตำงค์) 
 

 6. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน ๑๐ รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่  
1. บริษัท อำโป 2555 กรุ๊ป จ ำกัด 
2. บริษัท บีเอสวำย กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท มำเชอรี เจยูเอ็มไอ จ ำกัด 
4. บริษัท คิง เมกำ จ ำกัด 
5. บริษัท ริชชี่ อินเตอร์ เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท 425 ดีกรี จ ำกัด 
2. บริษัท มำเชอรี เจยูเอ็มไอ จ ำกัด 
3. บริษัท ติ๊กต๊อก ช็อป (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท อุตสำหกรรมไหมไทย จ ำกัด 
5. บริษัท พี 80 เทรดดิ้ง จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน ๑๘ รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 7 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เอสเอ็มซี อำร์ดีเฟรชพลัส จ ำกัด 
2. บริษัท ซีเมส อินโนเวชั่น จ ำกัด 
3. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
4. บริษัท เจมส์ พอล ซัคเซส จ ำกัด 
5. บริษัท พีดีเอสเวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
6. บริษัท คิงส์ เฮิร์บ เวิลด์ 1999 จ ำกัด 
7. บริษัท ยูซีสต้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท อีเลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จ ำกัด 
2. บริษัท ดีเอสจี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
5. บริษัท ยูนิโคล่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท อัลลิเจนซ์ มำร์เก็ตติ้ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ จ ำกัด 
9. บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ ำกัด 
10. บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ำกัด 
11. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 

 

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ คือ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 1๐ รำย 
   

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1๗5 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1๓ เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. รวบ
ร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำและให้บริกำรบำรำกู่  (2) ดิ้นไม่หลุด! สคบ.จับร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ (3) สคบ. ร่วม
ออกรำยกำร NBT มีค ำตอบ ประเด็น : บุหรี่ไฟฟ้ำ ภัยที่ต้องระวัง กับ PoP Mart ที่มำกับกล่องจุ่ม (4) สคบ. 
ร่วมออกรำยกำร Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรผ่ำนแพล็ตฟอร์ม
(5) สคบ. ร่วมกับ กรมธุรกิจพลังงำน ลงพื้นที่ตรวจสอบร้ำนจ ำหน่ำยก๊ำซหุงต้ม (6) สคบ. ร่วมรำยกำร Better 
Future ประเด็น : สคบ. กับกฎหมำย “เลมอน ลอว์” (Lemon Law) ที่ผู้บริโภคต้องรู้ (7) สคบ. จัดกิจกรรม
จิตอำสำบ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์และบ ำเพ็ญสำธำรณกุศล เฉลิมพระเกียรติฯ สมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบรม
รำชินี เนื่องในโอกำสวันเฉลิมพระชนมพรรษำ 3 มิถุนำยน 2567 (8) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future 
ประเด็น : สคบ. กระจำยอ ำนำจ ภำรกิจคุ้มครองผู้บริโภคไปยัง กทม. (9) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future 
ทำงโทรศัพท์ ประเด็น : สคบ. กับนโยบำยปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำทั่วประเทศ (10) สคบ. ของแทร่! ลุยกวำด
ล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำกลำงเมืองโครำช (11) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : ทุกข์!!! ผู้บริโภค กับปัญหำ
ศัลยกรรมที่ผิดพลำด (12) สุดทน! ผู้ปกครอง ร้อง สคบ. จับร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำเมืองระยอง อันตรำยคุกคำม 
เด็กเยำวชน (13) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น สคบ. กับคดีผู้บริโภค 
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 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๕ ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำร
ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค (2) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่ำงประเทศ (3) โครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติควำมรับผิดเพ่ือควำมช ำรุด
บกพร่องของสินค้ำ (๔) โครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  
เรื่อง ให้ธุรกิจขำยห้องชุดที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำพ.ศ. .... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำ
จองห้องชุด (๕) โครงกำรฝึกอบรมบุคลำกรสู่กำรขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล หลักสูตร “กำรพัฒนำงำนประจ ำด้วย AI” 
  

 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 18 89 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ๑ 48 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ ๒ ๒ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ๑ ๔ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำ 
และบริกำรทั่วไป ๓ ๑๒ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ ๓ ๙ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง ๑ ๕ 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ ๒ ๒ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย ๑ ๓ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ ๑ ๑ 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน ๑ ๑ 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน ๒ ๒ 
ส่วนภูมิภาค ๒ ๒ 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ๑ ๑ 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำก
กรุงเทพมหำนคร 

1 ๑ 

รวม ๒๐ 91 
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 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

รวม 29 64 68 34 ๓0 ๑,๖๘๒,๘๖๐.๐๐ 
  
 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1๖๓ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 1๖๓ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 9๙.๓๘ %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,๖๘๖ รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 9๖.๕๐% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนมิถุนายน 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,964 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน ๑,964 เรื่อง 
ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,182 เรื่อง (60.18%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 501 เรื่อง 
(๒5.51%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 281 เรื่อง (14.31%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 707 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 59.81 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมิถุนายน ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (707) 

ขอเงินคืน 248 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 150 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 116 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 67 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 57 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 50 
สินค้ำช ำรุด 8 
โฆษณำเกินจริง 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

รถยนต์ (137) 

ช ำรุด 72 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 24 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 5 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

สินค้ำบริโภค (89) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 70 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 11 
โฆษณำเกินจริง 5 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (66) 

สินค้ำช ำรุด 45 
ไม่ได้มำตรฐำน 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

อ่ืน ๆ (57) ไม่ระบ ุ 57 

เครื่องมือสื่อสำร (33) 

สินค้ำช ำรุด 20 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ขอเงินคืน 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (26) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 18 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 3 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (19) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (15) 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สินค้ำช ำรุด 2 
ขอเงินคืน 2 

รถยนต์มือสอง (8) 

ขอเงินจองคืน 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ช ำรุด 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (7) 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (7) 
สินค้ำช ำรุด 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เครื่องประดับ (6) 

สินค้ำช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

รถจักรยำนยนต์ (3) 
ช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
รถจักรยำน (1) ขอเงินคืน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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2. ประเภทบริการ 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
    ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บรโิภค ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ขอ้มูล ณ วันที ่1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ศูนย์บริกำร จ ำนวน 78 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.57 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 
 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมิถุนายน ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ศูนย์บริกำร (78) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 77 
ขอเงินคืน 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (75) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 59 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 11 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (74) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 65 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

Internet (43) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 25 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

โรงแรม (37) 
ขอเงินคืน 23 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 13 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

อ่ืนๆ (37) ไม่ระบ ุ 37 

ประกันภัย (32) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 22 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 7 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

บัตรเครดิต (20) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ขอเงินคืน 7 
ยกเลิกสัญญำ 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

เช่ำซื้อ (18) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (18) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 17 
สินค้ำช ำรุด 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (11) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

ธนำคำร (7) 
ขอค ำปรึกษำ 4 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ฟิตเนส (7) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 7 
สถำบัน (6) ขอเงินคืน 6 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (6) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 

ร้ำนอำหำร (6) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 5 
ไม่สะอำด 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินเชื่อ (5) 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 

อู่ซ่อมรถ (4) ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 3 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 1 

สัญญำบริกำร (3) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ผิดสญัญำ 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (3) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 3 
เนอร์สซิ่งโฮม (2) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 

ประกันชีวิต (2) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

บัตรชมกำรแสดง (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ไปรษณีย ์(1) เรียกร้องค ำชดเชยเพิ่ม 1 
ร้ำนซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ (1) ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
มหำวิทยำลัย (1) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
โทรศัพท์ (1) ค่ำใช้บริกำรสูงเกินควำมจริง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยูอ่าศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 90 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 32.03 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมิถุนายน ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (90)   

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 17 
ขอเงินคืน 15 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (80) 

ขอเงินประกันคืน 58 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 19 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

บ้ำนจัดสรร (57) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 40 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 6 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (41) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 32 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 5 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ผิดสญัญำ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (7) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 7 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (6) 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 3 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมิถุนายน 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (707) 
 

ขอเงินคืน 248 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 150 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 116 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 67 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 57 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 50 
สินค้ำช ำรุด 8 
โฆษณำเกินจริง 6 
กำรโฆษณำเปน็เท็จ/เกินควำมเป็นจริง 3 
ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (137) 

ช ำรุด 72 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 24 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 5 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนกรรมสิทธิ์ 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ 3 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ผิดสัญญำเช่ำซื้อ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (90) 
 
 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 17 
ขอเงินคืน 15 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 3 
สถำบนักำรเงินไม่อนุมัติสนิเชื่อ 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
กำรบริหำรงำนของนติิบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อันดับที ่4  
สินค้าบริโภค (89) 

ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำ 70 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 11 
โฆษณำเกินจริง 5 
ผิดไปจำกฉลำกที่ระบ ุ 2 
รำคำสินคำ้ไม่ตรงกบัปำ้ยแสดงรำคำ 1 



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5  
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/ 
บ้านเช่า (80) 

ขอเงินประกันคืน 58 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/คำ่ไฟฟำ้สูงเกินจริง 19 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่คืนเงินคำ่มัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณี 
ไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  
และด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,639 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,639 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
     

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 11 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
       ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 11 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข ์
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,022 เรื่อง ผู้บริโภค 1,052 รำย 
เป็นเงิน 45,843,850.89 บำท (สี่สิบห้ำล้ำนแปดแสนสี่หมื่นสำมพันแปดร้อยห้ำสิบบำทแปดสิบเก้ำสตำงค์ ) 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 530 530 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 229 229 14,360.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 94 94 136,677.14 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 95 99 1,054,151.77 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 25 36 564,338.50 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  49 64 44,074,323.48 

รวม 1,022 1,052 45,843,850.89 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 กรกฎำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนมิถุนำยน 2567) ทั้งหมด 4,561 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
1 กรกฎำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 3 4 93,000.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 5 5 29,000.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 7 10 10,549,397.87 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 15 19 10,671,397.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖7 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ 1 3 300,000 

ด้ำนฉลำก 1 1 33,000 

ด้ำนสัญญำ 10 16 1,430,600 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 2 132,000 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร  -  - -  

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 3 5 59,400 

รวม 16 27 1,955,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
ที่ยึด-อายัด 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้ำส์ จ ำกัด (ผบ 556/2566, 
ผบ 8237/2566 , ผบ 171/2566, 
ผบ 343/2566 , ผบ  451/2566 ,  
ผบ 359/2566 , ผบ 3147/2562 ,  
ผบ33 8/25 66 , ผบ  5 57 /2 56 5 ,  
ผบ 631/2565 , ผบ  666/2565 ,  
ผบ 5037/2563, ผบ 419/2564)  

ตั้งเรื่องยึดห้องชุด 
 

13 13 5,337,303.50 

รวม 13 13 5,337,303.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ จ ำนวน 10 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก ่ 
1. บริษัท อำโป 2555 กรุ๊ป จ ำกัด 
2. บริษัท บีเอสวำย กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท มำเชอรี เจยูเอ็มไอ จ ำกัด 
4. บริษัท คิง เมกำ จ ำกัด 
5. บริษัท ริชชี่ อินเตอร์ เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 
 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท 425 ดีกรี จ ำกัด 
2. บริษัท มำเชอรี เจยูเอ็มไอ จ ำกัด 
3. บริษัท ติ๊กต๊อก ช็อป (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท อุตสำหกรรมไหมไทย จ ำกัด 
5. บริษัท พี 80 เทรดดิ้ง จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ จ ำนวน 18 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่
1. บริษัท เอสเอ็มซี อำร์ดีเฟรชพลัส จ ำกัด 
2. บริษัท ซีเมส อินโนเวชั่น จ ำกัด 
3. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
4. บริษัท เจมส์ พอล ซัคเซส จ ำกัด 
5. บริษัท พีดีเอสเวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
6. บริษัท คิงส์ เฮิร์บ เวิลด์ 1999 จ ำกัด 
7. บริษัท ยูซีสต้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 
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 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อีเลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จ ำกัด 
2. บริษัท ดีเอสจี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
5. บริษัท ยูนิโคล่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท อัลลิเจนซ์ มำร์เก็ตติ้ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ จ ำกัด 
9. บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ ำกัด 
10. บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ำกัด 
11. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือ
น ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่ งในเดือน
มิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

7.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 10 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้า
ควบคุมฉลาก (ณ สถานประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจ) 10 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

10 
- 

รำย 
รำย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนกลาง) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 175 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 46 เรื่อง 
1.2 การสื่อต่าง ๆ  25 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 15 เรื่อง 
      - บทควำม  9 เรื่อง 
      - คลิป VDO  1 เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 97 เรื่อง 

(1) Online 71 เรื่อง 
          - Website 11 เรื่อง 
          - Facebook 8 เรื่อง 
          - Line 52 เรื่อง 
          - YouTube - เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 6 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 20 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (๕๙๒ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (๑๒๐ แห่ง) 5 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (๔๑๑ แห่ง) 5 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร -  หน่วยงำน 
1.4 โครงการ/กิจกรรม 6 เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 1 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 1 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม - เรื่อง 

 
 
 
 
 
 

 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริ โภค จ ำนวน  
1๓ เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ. รวบร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าและให้บริการบารากู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตำมนโยบำยของนำยกรัฐมนตรี (นำยเศรษฐำ ทวีสิน) รวมทั้ งรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ได้มอบหมำยให้ สคบ. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำต่อไป เนื่องจำก
เป็นสินค้ำอันตรำยที่ผิดกฎหมำยและส่งผลต่อสุขภำพของพ่ีน้องประชำชนโดยเฉพำะกลุ่มเด็กและเยำวชน  
เพ่ือเป็นกำรปกป้องคุ้มครองสุขภำพพ่ีน้องประชำชนผู้บริโภคจำกสินค้ำอันตรำยชนิดนี้ จึงเป็นเรื่องส ำคัญ  
ที่  สคบ. ด ำเนินกำรมำโดยตลอดในฐำนะหน่วยงำนหนึ่ งที่ เป็น ผู้บั งคับ ใช้กฎหมำย ล่ำสุดเมื่ อวันที่  
31  พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) ได้มอบหมำย
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ปฏิบัติ
หน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ.  พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่ง
ลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่ซอยสุทธิสำรวินิจฉัย แขวงและเขตดินแดง กรุงเทพฯ 
ภำยหลังมีประชำชนแจ้งเบำะแสกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ดังกล่ำว เมื่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อมูลตำมที่รับแจ้ง พบร้ำน I have vape 26 vape มีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 
สคบ.จึงได้แสดงตนและท ำกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมดเพ่ือด ำเนินคดีกับผู้ขำย และห่ำงไปอีก 
300 เมตร พบร้ำนขำยกัญชำแต่มีกำรให้บริกำรบำรำกู่เพ่ือน ำมำใช้สูบกัญชำ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้ยึดเตำบำ
รำกู่ จ ำนวน  11 เตำ เพื่อด ำเนินคดีกับผู้ขำยต่อไป 
 ทั้งนี้  กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำร
คุ้มครองที่ 9/2558 เรื่อง "ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่  บำรำกู่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติม
บุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่
เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สำยด่วน 1166 หรือ เว็บไซต์ www.ocpb.go.th และแอปพลิเค
ชัน OCPB Connect รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 9.๒ ดิ้นไม่หลุด! สคบ.จับร้านขายบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ตำมนโยบำยของนำยกรัฐมนตรี (นำยเศรษฐำ ทวีสิน) รวมทั้ งรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ได้มอบหมำยให้ สคบ. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำต่อไป เนื่องจำก
เป็นสินค้ำอันตรำยที่ผิดกฎหมำยและส่งผลต่อสุขภำพของพ่ีน้องประชำชนโดยเฉพำะกลุ่มเด็กและเยำวชน  
เพ่ือเป็นกำรปกป้องคุ้มครองสุขภำพพ่ีน้องประชำชนผู้บริโภคจำกสินค้ำอันตรำยชนิดนี้ จึงเป็นเรื่องส ำคัญ 
ที่  สคบ . ด ำ เนิ น กำรมำโดยตลอดในฐำนะหน่ วยงำนหนึ่ งที่ เป็ นผู้ บั งคั บ ใช้ กฎหมำย  ล่ ำสุ ด เมื่ อ
วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) ได้มอบหมำย
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  
ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ.  พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำ
ซึ่งลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่อ ำเภอบำงบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ภำยหลังมีประชำชน 
แจ้งเบำะแสกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ดังกล่ำว จำกกำรลงพ้ืนที่พบร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ 
จ ำนวน 3 ร้ำน ได้แก่ 1) ร้ำน Big Boss 2) ร้ำนต้นหอม และ 3) ร้ำน XO Vape Shop พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 
จึงได้แสดงตนและท ำกำรยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมด และด ำเนินคดีกับผู้ขำยตำมกฎหมำยต่อไป 
 ทั้งนี้  กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำร
คุ้มครองที่ 9/2558 เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติม
บุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุก  
ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สำยด่วน 1166 หรือ เว็บไซต์ www.ocpb.go.th และแอปพลิเคชัน  
OCPB Connect รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 9.๓ สคบ. ร่วมออกรายการ NBT มีค าตอบ ประเด็น : บุหรี่ไฟฟ้า ภัยที่ต้องระวัง กับ PoP 
Mart ที่มากับกล่องจุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร 
“NBT มีค ำตอบ” ทำงสถำนีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง NBT 2HD ในประเด็น : บุหรี่ไฟฟ้ำ ภัยที่ต้องระวัง กับ PoP 
Mart ที่มำกับกล่องจุ่ม โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำในกลุ่มเด็ก 
และเยำวชน กำรกวำดล้ำงผู้ลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ แนวทำงกำรปรำบปรำมกำรจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ  
โทษของผู้จ ำหน่ำย รวมถึงกำรก ำกับดูแลผู้บริโภคจำกกำรซื้อกล่องสุ่ม Art Toy ซึ่งอำจมีมิจฉำชีพที่แฝงมำใน
รูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรขำยสินค้ำไม่ได้คุณภำพหรือสินค้ำไม่ตรงปก และค ำแนะน ำ วิธีกำรเลือกซื้อ Art Toy 
อย่ำงไรให้ปลอดภัย ตลอดจนแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนของ สคบ. 
 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับ
ค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 9.๔ สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารผ่านแพล็ตฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 เมื่อวันที่ 7 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้  นำยณัชภัทร ขำวแก้ว ผอ. ฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่ อง 
กำรประกอบธุรกิจ (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” ทำงช่อง 2 NBT ในตอน : กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์
เสริมอำหำรผ่ำนแพล็ตฟอร์ม โดยเป็นกำรพูดคุยเรื่อง ไซบูทรำมีน คืออะไร อันตรำยอย่ำงไรมีข้อสั่งกำรให้  
สคบ.ด ำเนินกำร น ำสินค้ำออกจำกทุกแพลตฟอร์มที่จ ำหน่ำย ซึ่งมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง  
หำกผู้บริโภคที่สั่งซื้อไปก่อนหน้ำและได้รับสินค้ำแล้ว สำมำรถคืนสินค้ำหรือขอคืนเงินได้หรือไม่ นอกจำก
ผลิตภัณฑ์ชนิดนี้แล้วมีกำรสินค้ำอ่ืน ๆ ที่ห้ำมจ ำหน่ำยอีกหรือไม่ และกำรเตือนภัยเกี่ยวกับค ำโฆษณำเกินจริงของ
ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ ก่อนซื้อมำใช้ 
 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด  
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 9.๕ สคบ. ร่วมกับ กรมธุรกิจพลังงาน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้านจ าหน่ายก๊าซหุงต้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมำยให้ 
นำยสิรธีร์ พจน์จิรภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ และเจ้ำหน้ำที่ 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ร่วมกับกรมธุรกิจพลังงำน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบกำรธุรกิจก๊ำซหุงต้ม  
ในเขตพ้ืนที่คลองสำมวำ แขวงบำงชัน กรุงเทพฯ จ ำนวน 4 ร้ำน เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ประชำชนในกำร
บริโภคก๊ำซหุงต้มที่ได้มำตรฐำน  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (MOU) ระหว่ำง 
สคบ. และ กรมธุรกิจพลังงำน 
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 9.๖ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สคบ. กับกฎหมาย “เลมอน ลอว์” 
(Lemon Law) ที่ผู้บริโภคต้องรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 11 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยศิระณัฐ วิทยำธรรมธัช นิติกรช ำนำญกำร กองกฎหมำยและคดี  ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ทำงช่อง 2 NBT ในประเด็น : สคบ. กับกฎหมำย “เลมอน ลอว์” (Lemon Law) ที่ผู้บริโภค
ต้องรู้ โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติควำมรับผิดเพ่ือควำมช ำรุดบกพร่องของสินค้ำ พ.ศ. .... หรือ 
Lemon Law และค ำแนะหำกพบปัญหำสินค้ำช ำรุดบกพร่อง ตลอดจนช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรร้องเรียนของ 
สคบ. หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกำร 
 ทั้งนี้หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด  
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 9.7 สคบ. จัดกิจกรรมจิตอาสาบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์และบ าเพ็ญสาธารณกุศล  
เฉลิมพระเกียรติฯ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 3 มิถุนายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื่อวันที่ 9 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวทรงศิริ จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วย
เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกิจกรรมจิตอำสำบ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์  
และบ ำเพ็ญสำธำรณกุศล เฉลิมพระเกียรติฯ สมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินี เนื่องในโอกำสวันเฉลิม  
พระชนมพรรษำ 3 มิถุนำยน 2567 โดยกำรร่วมบริจำคเงินสด และของอุปโภค -บริโภค ณ สถำนคุ้มครอง 
และพัฒนำคนพิกำรกำรุณยเวศน์ อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 9.8 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สคบ. กระจายอ านาจ ภารกิจคุ้มครอง
ผู้บริโภคไปยัง กทม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยวสันต์  สมำธิ  นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด ร่วมรำยกำร “Better Future” ทำงช่อง 2 NBT ในประเด็น : สคบ. กระจำยอ ำนำจ 
ภำรกิจคุ้มครองผู้บริโภคไปยัง กทม. โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ประสิทธิภำพ ผ่ำนกลไกเครือข่ำยและเจ้ำหน้ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบำล อบต. ที่มีควำม
ใกล้ชิดประชำชน และเป็นไปตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติกำรของ 
สคบ. ในแต่ละด้ำน ข้อดี ของกำรกระจำยอ ำนำจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ในส่วนของกรุงเทพมหำนคร
ด ำเนินกำร รวมทั้งกำรช่วยเหลือประชำชน และข้ันตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน หำกผู้บริโภคไปยื่นเรื่องไปที่ กทม.  
 ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับ
ค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 9.9 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ทางโทรศัพท์  ประเด็น : สคบ. กับนโยบาย
ปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้าทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 13 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยสิรธีร์ พจน์จิรำภรณ์  นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร กองคุ้มครองผู้บริโภค  
ด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร “Better Future” ทำงช่อง 2 NBT ในประเด็น : สคบ. กับนโยบำยปรำบปรำม 
บุหรี่ไฟฟ้ำทั่วประเทศ โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรที่ สคบ. ได้ออกกฎหมำยเพื่อห้ำมขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ และได้มีกำร
กวำดล้ำงผู้ลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ อันตรำยของบุหรี่ธรรมดำ กับบุหรี่ ไฟฟ้ำ  
มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้อย่ำงไรบ้ำง โดยให้อำจจะยกกรณีศึกษำเพ่ื อเป็นอุทำหรณ์ 
ให้กับผู้ฟังได้ทรำบ แผนกำรด ำเนินกำรกวำดล้ำงหรือปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำของ สคบ. ซึ่งเป็นภัยร้ำยท ำลำยชีวิต 
และทิศทำงกำรด ำเนินกำรในอนำคต รวมทั้งโทษของกำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำ และฝำกเตือนภัยผู้บริโภคหำกคิดจะสูบ
บุหรี่ไฟฟ้ำ หรืออยำกจะเปลี่ยนจำกกำรสูบบุหรี่มวนมำเป็นบุหรี่ไฟฟ้ำ 
 ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด  
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.10 สคบ. ของแทร่! ลุยกวาดล้างบุหรี่ไฟฟ้ากลางเมืองโคราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 เมื่อวันที่ 13 มิถุนำยน  2567 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนสัญญำ ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำร 
ฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่งลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพื้นที่ตัวเมืองจังหวัดนครรำชสีมำ พบมีกำร
ลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ใกล้กับสถำนศึกษำมีเด็กและเยำวชนจ ำนวนมำกแอบไปซื้อมำสูบ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วง
ที่เพ่ิงเปิดภำคเรียน สร้ำงควำมวิตกกังวลให้ผู้ปกครองเป็นจ ำนวนมำก กลัวว่ำจะเป็นอันตรำยต่อสุขภำพลูกหลำน
ตัวเองรวมถึงผลกระทบต่อพัฒนำกำรทำงด้ำนสมองที่อยู่ในช่วงก ำลังศึกษำเล่ำเรียน และเป็นอนำคตของชำติ   
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. เปิดปฏิบัติกำรดับควันสะท้ำนเมือง ลงพ้ืนที่เป้ำหมำยสำมำรถยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่
ไฟฟ้ำได้นับหมื่นชิ้นมูลค่ำของกลำงประมำณ 4.7 ล้ำนบำท จึงส่งพนักงำนสอบสวน สภ.เมือง จ.นครรำชสีมำ 
พร้อมทั้งแจ้งควำมด ำเนินคดีกับผู้ขำยทั้งหมด ในระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรของเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ประชำชนที่ทรำบข่ำว
เข้ำมำสอบถำมกำรด ำเนินกำร พอทรำบว่ำเป็น สคบ. ก็รู้สึกดีใจ โล่งใจ ที่มีกำรด ำเนินคดีกับผู้ขำยเด็กและเยำวชน
จะได้ไม่ต้องไปซื้อหำมำสูบอีก ทำงด้ำน นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร สคบ. กล่ำวว่ำ “ปัญหำกำรลักลอบ
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำในปัจจุบันรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ได้มีควำมเป็นห่วงเด็ก 
และเยำวชน จึงได้มอบนโยบำยให้ สคบ. บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงต่อเนื่องควบคู่กับกำรให้ควำมรู้ถึงพิษภัยของ 
บุหรี่ไฟฟ้ำให้มำกขึ้น และบูรณำกำรกับทุกหน่วยงำนต่อไป” ซึ่งกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ  
เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 9/2558 เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ 
บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำย
บุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สำยด่วน 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
แอปพลิเคชัน OCPB Connect รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด” 
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 9.11 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ทุกข์!!! ผู้บริโภค กับปัญหาศัลยกรรม 
ที่ผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 เมื่อวันที่ 17 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงมำริสำ นำครักสุด ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุม และนำงสำวฐิตำนันท์ ศรีภัทรำนุสรณ์ 
นักสืบสวนสอบสวน (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better Future” ทำงช่อง NBT 2HD ในประเด็น : ทุกข์!!! ผู้บริโภค  
กับปัญหำศัลยกรรมที่ผิดพลำด เนื่องจำกกำรศัลยกรรมเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคหลำย ๆ ท่ำนได้รับบริกำรด้วยควำมหวัง 
ที่จะพัฒนำบุคลิกภำพ ปรับแก้ไขส่วนที่รู้สึกไม่พึงพอใจบนร่ำงกำย ซึ่งผลลัพธ์นั้นก็มีทั้งคนที่ผิดหวังและสมหวัง  
จึงมีบำงส่วนได้ร้องเรียนเข้ำมำยัง สคบ. เพ่ือที่จะเรียกร้องสิทธิของตนเองจำกกำรถูกเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกำร 
โดยกำรด ำเนินกำรของ สคบ. นั้นก็จะเป็นลักษณะรูปแบบคือ เป็นตัวกลำงในกำรไกล่เกลี่ย ซึ่งก็ต้องมำดูข้อเท็จจริง
ว่ำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นนั้นมำจำกทำงผู้ประกอบกำรหรือมำจำกควำมประมำทในช่วงรักษำตัวของผู้เข้ำรับบริกำร 
ซึ่งจะมีกำรปรึกษำจำกทำงแพทยสภำและกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ให้ใบอนุญำตกับแพทย์
และสถำนพยำบำล เพ่ือได้ข้อมูลที่มีควำมถูกต้องและแม่นย ำมำกยิ่งขึ้น โดยหำกไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ ก็จะมีกำรเสนอ
เรื่องไปยังคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือที่จะตัดสินใจว่ำจะด ำเนินคดีแทนผู้บริโภคไหม โดยเบื้องต้นนั้นจะมี
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ของ สคบ. ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยให้ แต่อย่ำงไรก็ตำม ทำง สคบ. ก็จะมีคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ย
เรื่องรำวร้องทุกข์ ซึ่งจะมีชุดเฉพำะด้ำนที่มีควำมเชี่ยวชำญและควำมรู้เรื่องศัลยกรรม โดยจะมีตัวแทนจำก
โรงพยำบำลและหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อเข้ำมำร่วมไกล่เกลี่ยด้วย และยังมีเรื่องของกำรโฆษณำ ผู้ประกอบกำร
ต้องค ำนึงถึงควำมซื่อสัตย์ในกำรบอกควำมจริงแก่ลูกค้ำ เพ่ือที่จะป้องกันควำมขัดแย้งที่อำจจะเกิดขึ้นได้ในอนำคต 
ส่วนในด้ำนของผู้บริโภคก็จะต้องป้องกันในเรื่องของกำรหำข้อมูล ดูรีวิวให้ถี่ถ้วนเพ่ือควำมปลอดภัยของตัวผู้บริโภคเอง                 
 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง
แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำ 
ที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.12 สุดทน! ผู้ปกครอง ร้อง สคบ. จับร้านขายบุหรี่ไฟฟ้าเมืองระยอง อันตรายคุกคาม 
เด็กเยาวชน 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 27 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่งลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่ตัวเมืองจังหวัดระยอง ภำยหลังจำกที่มี
ประชำชนร้องเรียน สคบ. หลำยรำย พบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้กับสถำนศึกษำ มีเด็กและเยำวชนไปซื้อมำ
สูบเป็นจ ำนวนมำกจนระบำดเข้ำไปในรั้วสถำนศึกษำหลำยแห่งทั่วจังหวัด สร้ำงควำมวิตกกังวลให้กับผู้ปกครอง และ
ครู อำจำรย์ เป็นอย่ำงมำก ด้วยกลัวว่ำจะเป็นอันตรำยต่อสุขภำพลูกหลำนตัวเองรวมถึงผลกระทบต่อพัฒนำกำร
ทำงด้ำนสมองที่อยู่ในช่วงก ำลังศึกษำเล่ำเรียน และเป็นอนำคตของชำติ โดยเจ้ำหน้ำที่ได้เฝ้ำสังเกตกำรณ์ลักลอบ
ขำยในพ้ืนที่เมืองระยอง พบว่ำร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำต่ำง ๆ เปลี่ยนวิธีกำรขำยโดยปิดร้ำนในเวลำกลำงวัน โดยหลบ
เลี่ยงกำรตรวจสอบของเจ้ำหน้ำที่ มำเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำในเวลำกลำงคืน ต่อมำในเวลำ 21.15 น. ศูนย์
ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. เปิดปฏิบัติกำรตลบหลังผู้ลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำลงพ้ืนที่ตรวจสอบเป้ำหมำยตำมที่ได้รับแจ้ง
เบำะแส สำมำรถสำมำรถยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำได้กว่ำ 7,500 ชิ้นมูลค่ำของกลำงประมำณ 2.6 ล้ำนบำท 
จึงส่งพนักงำนสอบสวน สภ.เมืองระยอง พร้อมทั้งแจ้งควำมด ำเนินคดีกับผู้ขำยทั้งหมด นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ 
เลขำธิกำร สคบ. กล่ำวว่ำ “ปัจจุบันปัญหำกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำมีกำรระบำดเข้ำไปสู่สถำนศึกษำมำกขึ้น  
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โดยรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ได้มีควำมเป็นห่วงสถำนกำรณ์ที่มีกำรพุ่งเป้ำ 
ไปที่เด็กและเยำวชน จึงได้มอบนโยบำยให้ สคบ. บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงต่อเนื่องและเด็ดขำด ควบคู่กับกำรให้
ควำมรู้ถึงพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำให้มำกขึ้น และบูรณำกำรกับทุกหน่วยงำนอย่ำงเคร่งครัดซึ่ งกำรลักลอบ 
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 9/2558 เรื่อง ห้ำมขำยหรือห้ำม
ให้บริกำรสินค้ำ “บำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ หรือตัวยำบำรำกู่ น้ ำยำส ำหรับเติมบำรำกู่ไฟฟ้ำหรือ 
บุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำผู้ใดฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 
3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สำยด่วน 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด” 
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 9.13 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น สคบ. กับคดีผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 27 มิถุนำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยชัยสิทธิ์  บุญกัน ผู้อ ำนวยกำรส่วนคดี กองกฎหมำยและคดี (สคบ.) ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ทำงช่อง NBT 2HD ในประเด็น : สคบ. กับคดีผู้บริโภค โดยได้มีกำรกล่ำวถึงประเด็นหลัก ๆ คือ
ปัญหำที่ผู้บริโภคได้พบเจอในกำรบริโภคสินค้ำในวิธีกำรต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรซื้อของผ่ำนช่องทำงออนไลน์แล้วได้
ของไม่ตรงปกหรือได้ของไม่ครบ กำรท ำสัญญำสร้ำงบ้ำนแต่ช่ำงท ำบ้ำนไม่เสร็จ ปัญหำห้องเช่ำ ซื้อรถยนต์ทั้งมือ
หนึ่งและมือสอง หรือพูดง่ำย ๆ คือปัญหำที่เกิดจำกกิจกรรมกำรบริโภคในตลำดของประชำชน โดยเมื่อเกิดเหตุใด ๆ  
ขึ้นแล้ว ก็ได้ผู้บริโภคบำงส่วนตัดสินใจไม่เอำควำมเนื่องจำกเกรงว่ำขั้นตอนกำรด ำเนินกำรไม่ว่ำจะเป็นกำรร้องทุกข์ 
ไกล่เกลี่ย หรือแม้กระทั่งขั้นตอนของศำลยุติธรรมนั้นจะใช้เวลำนำน จึงได้ปล่อยไป ซึ่งเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้  
ผู้ค้ำขำยที่มีจิตใจที่จะเอำเปรียบผู้บริโภคนั้นได้ใจและยังคงกระท ำควำมผิดต่อไป ซึ่งในควำมเป็นจริงสคบ. จะมีกำร
น ำเรื่องเข้ำคณะกรรมกำร เพื่อพิจำรณำฟ้องคดีแทนผู้บริโภค ซึ่งในควำมพยำยำมพัฒนำระบบของ สคบ. นั้น 
ได้ค ำนึงถึงควำมรวดเร็วและทั่วถึงให้แก่ผู้บริโภค ดังนั้นขั้นตอนต่ ำง ๆ ไม่ได้ยุ่งยำกอย่ำงที่หลำย ๆ ท่ำนคิด 
ปัจจุบันกระบวนกำรศำลนั้นไม่ได้นำนเหมือนเมื่อก่อนแล้ว ดังนั้นอยำกให้ผู้บริโภคทุกคนค ำนึงถึงสิทธิของตน และ
ใช้ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ตนเองและสังคม 
 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง
แอปพลิเคชัน OCPB Connect    เว็บไซต์ www.ocpb.go.th   หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับ
ค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนมิถุนำยน 2567 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๕ ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค   
  กำรจัดโครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค กิจกรรมที่ 1 ประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ สคบ. ยุคใหม่  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมสมอง
บุคลำกรที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในแต่ละส่วนงำนให้มีขีดควำมสำมำรถทั้งด้ำนวิชกำร กำรท ำงำนเป็นทีม และมีควำมพร้อมในกำร
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ สคบ. ยุคใหม่สู่สังคมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน  เมื่อวันที่  8 - 9 มิถุนำยน ๒๕๖๗ ณ  
โรงแรมพรีมำ โฮเต็ล พัทยำ จังหวัดชลบุรี กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 56 คน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน :  
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส่วนประสานงานภาครัฐและเอกชน ส านักแผนและการพัฒนาการ
คุ้มครองผู้บริโภค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
  กำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำงประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และควำมเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นกำรช่วยส่งเสริมในด้ำนกำร
ตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภค ช่วยลดโอกำสที่ผู้บริโภคจะถูกเอำเปรียบในกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร
ที่ไม่ได้มำตรฐำน กำรโฆษณำเกินจริงหรือจำกกำรหลอกลวงทำงออนไลน์ และเป็นกำรส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
อย่ำงยั่งยืนและมีประสิทธิ เมื่อวันที่ 11 มิถุนำยน 2567 ณ สถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน์ จังหวัดนนทบุรี          
กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 218 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : สามารถด าเนินการได้ตรงตามข้อตกลงระหว่างประเทศ ทั้งในกระบวนการ
ระงับข้อพิพาทข้ามแดนระหว่างสคบ.กับประเทศคู่เจรจา และการร่าง/ปรับปรุง/พัฒนา/สร้างข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส่วนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำร
คุ้มครองผู้บริโภค  
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 1.3 โครงการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความช ารุด
บกพร่องของสินค้า 
  กำรจัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติควำมรับผิดเพ่ือควำมช ำรุด
บกพร่องของสินค้ำ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้รับควำมเห็นที่ครอบคลุม รอบด้ำน สร้ำงควำมตระหนักรู้ 
และเปิดโอกำสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติควำมรับผิดเพ่ือควำม
ช ำรุดบกพร่องของสินค้ำ พ.ศ. .... โดยกว้ำงขวำงที่สุด  เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนำยน 2567 ณ ห้องประชุม 5 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนที่และผู้ที่เกี่ยวข้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจร่ำงพระรำชบัญญัติ
ควำมรับผิดเพ่ือควำมช ำรุดบกพร่องของสินค้ำ พ.ศ. .... และและแสดงควำมเห็นในประเด็นต่ำง ๆ ของร่ำง
กฎหมำย อันจะเป็นประโยชน์ในชั้นกำรพิจำรณำของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
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 1.4 โครงการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาคและท้องถิ่น 
 กำรจัดโครงกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภำคและท้องถิ่น รัฐมนตรีประจ ำ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ประธำนกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธำนในพิธีเปิดโครงกำร
พัฒนำศักยภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น กิจกรรมยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค 
และท้องถิ่น โดยมีเจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งรับผิดชอบภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของเทศบำล 
และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด และภำคอีสำน จ ำนวน 19 จังหวัด โครงกำรนี้เป็นนโยบำย
ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภคและภำรกิจของรัฐบำลโดยสิ่งที่ต้องยึดถือเป็นเป้ำหมำยในกำรท ำงำน
ต่อจำกนี้ คือ ประชำชนจะต้องได้รับควำมเป็นธรรมและเข้ำถึงกระบวนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงทั่วถึง สะดวก 
รวดเร็ว ด้วยกำรกำรกระจำยอ ำนำจลงสู่ท้องถิ่น ตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ใน 3 มิติ ได้แก่ (1) กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์จำกประชำชนผู้บริโภค (2) กำรติดตำมสอดส่องพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
และ (3) กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชำชนผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นยกระดับกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเชื่อมโยงกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล โดยมุ่งเน้น
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจงำนคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไป 
ในทิศทำงเดียวกัน โดยกำรประสำนควำมร่วมมือในระดับส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น ตลอดจนเป็นกำร
ยกระดับกำรท ำงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้คลอบคลุมและเข้ำถึงประชำชนทั่วประเทศ อีกทั้ง เสริมสร้ำง
ศักยภำพให้กับองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศสำมำรถด ำเนินกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำให้กับประชำชน
ผู้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยในพ้ืนที่รับผิดชอบและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนตำมนโยบำยของ
รัฐบำล เมื่อวันที่ 13 มิถุนำยน 2567 ณ ศูนย์ประชุมสำเกตฮออล์ จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 2,945 คน 
ในรูปแบบ onsite และ online                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เครือข่ำยภำครัฐสำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงถูกต้อง 
และมีประสิทธิภำพ รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และกฎหมำยอ่ืน ที่เกี่ยวข้องไอย่ำงถูกต้อง และประชำชน เข้ำถึงได้โดยง่ำย 
สะดวก และทั่วถึงตลอดจนตระหนักถึงควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรรับรู้สิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภค อันจะมี  
องค์ควำมรู้เพียงพอในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำแบะบริกำร 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

 1.5 โครงการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง 
ให้ธุรกิจขายห้องชุดที่มีการจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาพ.ศ. .... และ (ร่าง) แบบสัญญามาตรฐานสัญญา
จองห้องชุด   
  กำรจัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจขำยห้องชุดที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำพ.ศ. .... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำ
จองห้องชุด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำฯ และเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคและ
ก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสัญญำ ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่ ๒๑ 
มิถุนำยน 2567 ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 1๐0 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับข้อมูลควำมคิดเห็น 
มำตรกำร แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึงข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำ (ร่ำง) 
ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยห้องชุดที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ  
พ.ศ. .... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองห้องชุด 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 
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 1.6 โครงการฝึกอบรมบุคลากรสู่การขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล หลักสูตร “การพัฒนางาน
ประจ าด้วย AI” 
  กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมบุคลำกรสู่กำรขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล หลักสูตร “กำรพัฒนำงำน
ประจ ำด้วย AI”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำทักษะและควำมรู้ให้กับบุคลำกรของ สคบ. ในกำรน ำเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำประยุกต์ใช้กับงำนประจ ำ ขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัล  ผลจำกกำรอบรมคำดว่ำ
บุคลำกรของ สคบ. จะสำมำรถน ำเทคโนโลยีนี้มำพัฒนำงำนประจ ำ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนลดขั้นตอน   
รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้และยกระดับกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  เมื่อวันที่  ๒๔ มิถุนำยน 2567  
ณ โรงแรมเซ็นทำรำ ไลฟ์ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ กลุม่เป้ำหมำยจ ำนวน 60 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมอบรมมีทักษะควำมรู้ดิจิทัลมำกขึ้น และสำมำรถน ำเครื่องมือ AI 
มำประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนมิถุนำยน 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน 48 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 3 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 17 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 9 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบด้ำนธุรกิจขำยตรง  จ ำนวน 1 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์      
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์   จ ำนวน 1 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 12 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ    จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 2 เรื่อง 
  

1.คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนมิถุนำยน 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่ง
สินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ....   
 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำน
สัญญำจองรถยนต์ (รถใหม่) แบบ ก และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) 
แบบ ข    

2.คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. ร่ำงค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ที่ ../.... เรื่อง  
ห้ำมผลิตเพ่ือขำย ห้ำมขำย หรือห้ำมหรืองดให้บรกำรสินค้ำ “บำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำหรือตัวยำบำรำกู่ 
น้ ำยำส ำหรับเติมบำรำกู่ไฟฟ้ำ หรือบุหรี่ไฟฟ้ำ”     
 ๒. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 ๓. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ 
 ๔. ขอให้พิจำรณำมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เรื่อง ข้อแนะน ำคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง
เพ่ือพิจำรณำในกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมอ ำนำจหน้ำที่     
 
 
 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๓ ครั้ง จ ำนวน ๑๒ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพศวัต สำกล่ ำ   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวพัชรำภรณ์ พรมบุตร 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท บ้ำนอ่ิมสุข อินเตอร์ โฮมแคร์ จ ำกัด 
 ๔. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวก ำหนดศิริ เกษมสวัสดิ์   
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวกิติยำ ตรีสักดิ์ศรีสกุล  
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แฟลช เอ็กเพรส จ ำกัด    
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชนัฐ สุวณิช   
 8 ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เกรซ เบดดิ้ง สมำร์ท จ ำกัด และนำยอุเทน สิมเชื้อ
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เกรช เบดดิ้ง สมำร์ท จ ำกัด   
 10. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวสุณีย์ โฉมงำม 
 11. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยปริญญำ วงค์สมบูรณ์ ผู้ประกอบกำรเค.พี.กู๊ดคำร์
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท นวัชกฤษฎิ์ จ ำกัด  

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๓ ครั้ง จ ำนวน ๙ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โกรโฮม โปรเจ็ค จ ำกัด และบริษัท เอสซีจี ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท บุหงำ แอสเซท จ ำกัด  
 ๓. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวชัชศร รักธรรมำนนท์ ผู้รับมอบอ ำนำจจำก
นำยชัชชัย จิระพรชัย (ผู้ร้อง)   

 ๔. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เดอะแวลู พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด  
 ๕. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำววิชญำดำ ไชยค ำวัง 
 ๖. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเจษฎำ อทรธุรพจน์ (ผู้ร้อง)  
 ๗. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงวัชรำภรณ์ พินทะปะกัง (ผู้ร้อง)  
 ๘. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยณัฐพนธ์ ปริญญำคุปต์ (ผู้ร้อง) 
 ๙. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท รัตนำพร แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด  

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๕ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับนำยพำยัพ เพชรคง (ผู้ขำยและเจ้ำของร้ำนค้ำ qao09SWe) 
 2. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวกนิษฐำ สุวลักษณ์ (เจ้ำของร้ำนค้ำ mameow phone 
และนำงสำวพัชรี ประทุมวัน (ในฐำนะผู้รับเงิน) 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสมบุญ จันทร์ขอนแก่น  (ผู้ขำยและผู้รับเงินของ
ร้ำนค้ำเอ็มซ่ำส์ channel)  
 4. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชำญวิทย์ ชำญชัยสมบัติ  
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับนำยธงชัย สนตำล (ผู้ขำยและผู้รับเงิน)    
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4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้
 1. ขอให้พิจำรณำกำรใช้ข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (อุปกรณ์
พกพำซึ่งใช้สนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำที่มีควำมถี่ 0-12.5 MHz เพ่ือส่งเสริมกำรผ่อนคลำยของร่ำงกำย) ยี่ห้อ  
Mag Healy ของบริษัท เอชดับเบิ้ลยูไอ ฮีสลี่ เวิลด์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ไทยแลนด์) จ ำกัด   
 2. ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำประเภทรถยนต์ใช้แล้ว ยี่ห้อ TOTOTA รุ่น YARIS ของบริษัท  
เลมอน - เอด (ประเทศไทย) จ ำกัด 

5.คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำประเภทพัดลมคล้องคอ    
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ    

๖. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 ๑. ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์
ไฟฟ้าใช้แล้ว เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 

๗. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี้
 1. พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำจองรถยนต์ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  
ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551 และพิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำ 
ขำยรถยนต์ใช้แล้วตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562   

๘. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรชนส่ง
สินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ....    
 2. พิจำรณำควำมเห็น (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์  

9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ บริษัท โฟร์ พลัส ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด  

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 1. เปรียบเทียบปรับผู้ถูกร้อง ข้อหำ ไม่ส่งมอบสัญญำที่มีข้อสัญญำหรือมีข้อสัญญำและ 
แบบถูกต้องตำมมำตรำ 35 ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงินที่มีรำยกำรและข้อควำมถูกต้อง ฯ เป็นเงิน 
5,000 บำท และข้อหำ ขัดหนังสือเรียก ควำมผิดตำมมำตรำ 45 เป็นเงิน 3,000 บำท  
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๑๑. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 29 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 64 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 68 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 34 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน ๓0 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,682,860.00 บำท  
(หนึ่งล้ำนหกแสนแปดหมื่นสองพันแปดร้อยหกสิบบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 3 3 3 - - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 6 6 4 2 1,208,000.๐๐ 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 9 13 ๙  - 343,640.๐๐ 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 3 24 24 12 12 130,020.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 2 4 4 1 3 200.๐๐ 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 6 8 8 2 6 1,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 1 1 1 - 1 - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 6 9 9 3 6 - 

รวม 29 64 68 34 30 1,682,860.00 
 
 

 
 
 
  ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   1๖๓  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   1๖๓  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙๙.๓๘%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  1,๖๘๖  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  9๖.๕๐%   
 
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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