
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

(เดือนพฤษภาคม ๒๕๖7) 
 

 



 
 

 

 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖7 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 
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6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
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7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 21 
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10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 41 
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12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 47  
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สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,838 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
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 1.1 สถิติเรื่องร้องทุกข์ 10 อันดับเรื่องร้องทุกข์ท่ีเข้ามามากที่สุด 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ 10 อันดับ  

ล าดับที่ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน (ราย) 

1 ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ 682 
2 รถยนต์ 126 
3 อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 96 
4 อพำร์เมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ 86 
5 สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย 79 
6 จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน 74 
7 สินค้ำบริโภค 70 
8 เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 67 
9 ศูนย์บริกำร 63 

10 บ้ำนจัดสรร 58 
 
 2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 932 เรื่อง ผู้บริโภค 949 รำย เป็นเงิน 54,907,963.50 บำท (ห้ำสิบสี่ล้ำนเก้ำแสนเจ็ดพันเก้ำ
ร้อยหกสิบสำมบำทห้ำสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 546 546 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 240 240 24,462,128.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 29 29 35,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 75 76 808,893.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 15 29 1,666,566.50 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  27 29 27,935,376.00 

รวม 932 949 54,907,963.50 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  

       2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนพฤษภำคม 2567) ทั้งหมด 7,376 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
7 มิถุนำยน 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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  3. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 12 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 14 รำย  
เป็นเงิน 7,084,996.65 บำท (เจ็ดล้ำนแปดหมื่นสี่พันเก้ำร้อยเก้ำสิบหกบำทหกสิบห้ำสตำงค์) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 12 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 24 รำย เป็นเงิน 2,010,000.00 บำท (สองล้ำนหนึ่งหมื่นบำทถ้วน)  
 

 5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 1 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 1 รำย 
เป็นเงิน 428,379.00 บำท (สี่แสนสองหมื่นแปดพันสำมร้อยเจ็ดสิบเก้ำบำทถ้วน) 
 

 6. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 4 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 1 ราย ได้แก่ บริษัท สมุนไพร บัวชมพู จ ำกัด 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท กิติธัญ จ ำกัด 
2. บริษัท เอ เมตำเวิร์ส จ ำกัด 
3. บริษัท พีเคเอ็น อินเตอร์โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 30 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 10 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษัท คิงส์ เวย์ มอลล์ จ ำกัด 
3. บริษัท นูทรำ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
4. บริษัท อำเซีย รีดอกซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
6. บริษัท ดำเซ่ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
7. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
9. บริษัท สบำยโซน จ ำกัด 
10. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 20 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปี้ง จ ำกัด 
2. บริษัท เทสลำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท เอลก้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด  
5. บริษัท ดิสโพซิชั่น จ ำกัด 
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6. บริษัท คำโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์  
8. บริษัท เอไอเอส ดิจิทัล ไลฟ์ จ ำกัด 
9. บริษัท ที แอล มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
10. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
11. บริษัท ซูเปอร์ ยู จ ำกัด 
12. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
13. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
14. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
15. บริษัท อำร์เอส เพ็ท ออล จ ำกัด 
16. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
17. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
18. บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
19. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
20. บริษัท คำโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ คือ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 16 รำย 
   

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 161 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 16 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ.  
ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : ภัยที่ต้องระวัง !!! ปัญหำว่ำจ้ำงก่อสร้ำงบ้ำน (2) สคบ. ร่วมรำยกำร Better 
Future ประเด็น : เตือนภัย!!! ก่อนสั่งซื้อตุ๊กตำออนไลน์ (3) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : 
เตือนภัย!!! ช็อปออนไลน์ (4) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : กำรช่วยเหลือผู้บริโภคส่วนภูมิภำค  
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (5) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ทำงโทรศัพท์ ประเด็น : ให้เช่ำห้องพัก เก็บค่ำน้ ำ
ค่ำไฟแพงเกินจริง สคบ. ดูแลอย่ำงไร (6) สคบ. รับเรื่องผู้บริโภค กรณี บริษัทนำยหน้ำท ำสัญญำซื้อขำยบ้ำน 
แต่ไม่ได้บ้ำน (7) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : เรำฟ้องเขำ หรือเรำถูกฟ้อง ในคดีผู้บริโภคต้อง
ท ำอย่ำงไร (8) สคบ. ลุยกวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงต่อเนื่องก่อนเปิดเทอม (9) สคบ. ร่วมรำยกำร Better 
Future ประเด็น : สิทธิของผู้บริโภคจำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ และกำรร้องเรียนออนไลน์  (10) สคบ. 
ตรวจเยี่ยม ติดตำมกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค เน้นย้ ำกำรท ำงำนเชิงรุกคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในพ้ืนที่ 4 จังหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (11) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับถังก๊ำซหุงต้ม (12) สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเนื่องใน
วันวิสำขบูชำ (13) ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. ร่วมกับ เจ้ำหน้ำที่กองงำนคณะกรรมกำรควบคุมผลิตภัณฑ์
ยำสูบ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่งลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่ย่ำนเมืองทองธำนี  
(14) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : ใครจะกู้... ต้องรู้เอำไว้ (15) ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. 
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่เขตลำดพร้ำวและ  



๕ 
   
เขตวังทองหลำง กรุงเทพฯ (16) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : สคบ. ประชำพิจำรณ์  
ร่ำงประกำศให้ธุรกิจบริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมในหลักฐำนกำรรับเงิน 
 

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำร
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค (2) โครงกำรพัฒนำกระบวนงำนขององค์กรสู่ 
Digital Transformation (3) โครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  
เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำร
รับเงิน พ.ศ. .... 
  

 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 18 52 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยโฆษณำ 2 3 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 4 20 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 2 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 

รวม 18 52 
 
 

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 37 77 81 37 40 21,100,107.38 
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  12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 188 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 188 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.40 %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,833 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.49% 
 
 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนพฤษภาคม 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,838 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน ๑,838 เรื่อง 
ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,102 เรื่อง (59.96%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 442 เรื่อง 
(๒4.04%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 294 เรื่อง (16.%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 682 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 61.89 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนพฤษภาคม ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (682) 

ขอเงินคืน 209 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 199 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 90 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 76 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 58 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 41 
สินค้ำช ำรุด 6 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
โฆษณำเกินจริง 1 

รถยนต์ (126) 

ช ำรุด 64 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 29 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 3 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ขอเงินคืน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

สินค้ำบริโภค (70) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 54 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
โฆษณำเกินจริง 4 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (67) 

สินค้ำช ำรุด 47 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
โฆษณำเกินจริง 3 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

เครื่องมือสื่อสำร (35) 
สินค้ำช ำรุด 29 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

อ่ืน ๆ (25) ไม่ระบ ุ 25 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (21) 
สินค้ำช ำรุด 13 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ไม่ประกันสินค้ำ 2 



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (18) 
ไม่ได้มำตรฐำน 14 
สินค้ำช ำรุด 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (18) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ขอเงินคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (12) 
ไม่ได้มำตรฐำน 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
สินค้ำช ำรุด 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (10) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

รถยนต์มอืสอง (5) 

ช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ขอเงินจองคืน 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ยึดรถคืน 1 
ช ำรุด 1 

เครื่องประดับ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 

หนังสือ/นิตยสำร (2) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

วัตถุมงคล (1) กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
ธุรกิจตลำดแบบตรง (1) ได้รับควำมเดือนร้อนจำกธุรกจิตลำดแบบตรง 1 
วัสดุก่อสร้ำง (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 
ธุรกิจขำยตรง (1) ได้รับควำมเดือนจำกธุรกิจขำยตรง 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
    ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บรโิภค ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ขอ้มูล ณ วันที ่5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกที่สุด คือ สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย จ ำนวน 79 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.87 โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริกำร 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (79) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 54 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 20 
คุณภำพบริกำร 2 
ขอเงินคืน 1 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (74) 
ขอคืนค่ำโดยสำร 64 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 9 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

ศูนย์บริกำร (63) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 63 

บัตรเครดิต (26) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ขอเงินคืน 9 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ประกันภัย (25) 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 16 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 8 
ขอเงินคืน 1 

Internet (24) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 13 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 4 
ขอค ำปรึกษำ 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

เช่ำซื้อ (20) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 15 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (16) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 14 
 ขอเงินคืน 1 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

โรงแรม (16) 
ขอเงินคืน 11 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อ่ืนๆ (12) ไม่ระบ ุ 12 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (11) 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (10) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 9 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

สินเชื่อ (10) 

ขอค ำปรึกษำ 5 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 3 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
รอปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้ 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ร้ำนอำหำร (8) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 4 
อำหำรเป็นพิษ /เนำ่เสยี 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

สัญญำบริกำร (7) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 6 
ผิดสญัญำ 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (7) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 

อู่ซ่อมรถ (4) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ฟิตเนส (4) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 4 

ธนำคำร (3) ขอค ำปรึกษำ 2 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

กำรศึกษำนอกโรงเรียน (3) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 3 

ประกันชีวิต (3) 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

สถำบัน (2) ขอเงินคืน 2 

เนอร์สเซอรี่ (2) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ไฟฟ้ำ (2) เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 2 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
รถร่วมบริกำร (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
บัตรชมกำรแสดง (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
โทรศัพท์ (1) ค่ำใช้บริกำรสูงเกินควำมจริง 1 
สินเชื่อรถยนต์ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
สุขภำพ (1) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 96 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 32.65 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนพฤษภาคม ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (96)   

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 22 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ขอเงินคืน 20 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 6 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (86) 

ขอเงินประกันคืน 64 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 18 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

บ้ำนจัดสรร (58) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 43 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 7 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 5 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (45) 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ/ผู้รับเหมำทิ้งงำน 34 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 7 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 4 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (6) 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 4 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (3) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 10 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนพฤษภาคม 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (682) 
 

ขอเงินคืน 209 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 199 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 90 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 76 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 58 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 41 
สินค้ำช ำรุด 6 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
โฆษณำเกินจริง 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (126) 

ช ำรุด 64 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 29 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 10 
ไม่ด ำเนนิกำรโอนกรรมสิทธิ์ 3 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบียน 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ขอเงินคืน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (96) 
 
 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 22 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ขอเงินคืน 20 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 6 
ไม่คืนเงินมัดจ ำ/คำ่จอง 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่ด ำเนนิกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 

อันดับที ่4 
อพาร์เมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/ 
บ้านเช่า (86) 

ขอเงินประกันคืน 64 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/คำ่ไฟฟำ้สูงเกินจริง 18 
ไม่คืนเงินคำ่มัดจ ำ/ค่ำจอง 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

   
   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(79) 
 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใชบ้ริกำร 54 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 20 
คุณภำพบริกำร 2 
ขอเงินคืน 1 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 

อันดับที ่6 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(74) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 64 
ไม่คืนเงินคำ่โดยสำรตำมก ำหนด 9 
ผู้โดยสำรไม่สำมำรถเดินทำงได ้ 1 

อันดับที ่7  
สินค้าบริโภค (70) 

ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำ 54 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 9 
โฆษณำเกินจริง 4 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อันดับที ่8  
เครื่องใช้ไฟฟ้า (67) 

สินค้ำช ำรุด 47 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ด้รับสินค้ำ 9 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
โฆษณำเกินจริง 3 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

อันดับที ่9 ศูนย์บริการ (63) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 63 
อันดับที ่10  
บ้านจัดสรร (58) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำง 43 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 7 
ไม่คืนเงินมัดจ ำ/คำ่จอง 5 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 

 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และ
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,814 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,814 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
     

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

      

   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤษภำคม 2567 เวลำ 14.15 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข ์
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 932 เรื่อง ผู้บริโภค 949 รำย  
เป็นเงิน 54,907,963.50 บำท (ห้ำสิบสี่ล้ำนเก้ำแสนเจ็ดพันเก้ำร้อยหกสิบสำมบำทห้ำสิบสตำงค์) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 546 546 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 240 240 24,462,128.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 29 29 35,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 75 76 808,893.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 15 29 1,666,566.50 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  27 29 27,935,376.00 

รวม 932 949 54,907,963.50 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนำยน 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนพฤษภำคม 2567) ทั้งหมด 7,376 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
7 มิถุนำยน 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๒ 2 140,000.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๗ ๗ 110,984.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๒ ๔ 6,827,002.65 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ๑ ๑ 7,010.00 

รวม 12 14 7,084,996.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖7 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ - - - 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 7 13 1,182,000.00 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 5 11 828,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 12 24 2,010,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
ที่ยึด-อายัด 

บริษัท เน็กซ์พลัส เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ยึดที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง 1 1 428,379.00 
รวม 1 1 428,379.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 4 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 1 ราย ได้แก่ บริษัท สมุนไพร บัวชมพู จ ำกัด 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท กิติธัญ จ ำกัด 
2. บริษัท เอ เมตำเวิร์ส จ ำกัด 
3. บริษัท พีเคเอ็น อินเตอร์โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 30 
รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 10 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษัท คิงส์ เวย์ มอลล์ จ ำกัด 
3. บริษัท นูทรำ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
4. บริษัท อำเซีย รีดอกซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
6. บริษัท ดำเซ่ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
7. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
9. บริษัท สบำยโซน จ ำกัด 
10. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 20 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปี้ง จ ำกัด 
2. บริษัท เทสลำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท เอลก้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด  
5. บริษัท ดิสโพซิชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท คำโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

8. บริษัท เอไอเอส ดิจิทัล ไลฟ์ จ ำกัด 
9. บริษัท ที แอล มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
10. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
11. บริษัท ซูเปอร์ ยู จ ำกัด 
12. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
13. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
14. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
15. บริษัท อำร์เอส เพ็ท ออล จ ำกัด 
16. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
17. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
18. บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
19. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
20. บริษัท คำโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือ
น ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือน
พฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

7.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 8 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

6 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก ประเภทพัดลมคล้องคอ 2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

2 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
7.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 8 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

4 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

4 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึ ก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 161 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 39 เรื่อง 
1.2 การสื่อต่าง ๆ  20 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 14 เรื่อง 
      - บทควำม  5 เรื่อง 
      - คลิป VDO  1 เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 97 เรื่อง 

(1) Online 73 เรื่อง 
          - Website - เรื่อง 
          - Facebook 14 เรื่อง 
          - Line 58 เรื่อง 
          - YouTube 1 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 5 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 16 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (๕๙๒ แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (๑๒๐ แห่ง) 4 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (๔๑๑ แห่ง) 4 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 3  หน่วยงำน 
1.4 โครงการ/กิจกรรม 5 เรื่อง 
1.5 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 7 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 

 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 
 
 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
16 เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ภัยที่ต้องระวัง !!! ปัญหาว่าจ้างก่อสร้างบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 เมื่อวันที่ 2 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวนิตยำภรณ์ วงศ์ค ำ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุมด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร “Better 
Future” ในประเด็น : ภัยที่ต้องระวัง !!!  ปัญหำว่ำจ้ำงก่อสร้ำงบ้ำน  โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้องกับบ้ำนในกำรคุ้มครองกำรว่ำจ้ำงก่อสร้ำงและต่อเติมอำคำร สภำพปัญหำก่อนสร้ำงหรือระหว่ำง
ก่อสร้ำงก่อนซื้อบ้ำน และปัญหำภำยหลังกำรก่อสร้ำง รวมถึงข้อแนะน ำกำรเลือกผู้รับเหมำก่อสร้ำง บทลงโทษ  
ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตำมสัญญำ และแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนของ สคบ. ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำรัด
เอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th   หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 9.๒ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : เตือนภัย!!! ก่อนสั่งซื้อตุ๊กตาออนไลน์ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 วันเมื่อที่ 3 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยอนุพงษ์  เจริญเวช นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ร่วมรำยกำร “Better 
Future”  ในประเด็น : เตือนภัย!!! ก่อนสั่งซื้อตุ๊กตำออนไลน์ โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกระแสตุ๊กตำอำร์ตทอย
กลำยเป็นที่นิยมของนักสะสม และคนชอบตุ๊กตำ ท ำให้รำคำตุ๊กตำพุ่งสูงขึ้นจำกหลักร้อย หลักพัน ถึงหลักหมื่นบำท 
ท ำให้อำจมีมิจฉำชีพที่แฝงมำในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรขำยสินค้ำไม่ได้คุณภำพหรือสินค้ำไม่ตรงปก ในกรณี  
มีผู้เสียหำยร้องเรียน สคบ.สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ แล้วมีข้ันตอนอย่ำงไร รวมถึงแนะน ำกำรสั่งซื้อหรือได้รับ
สินค้ำที่ไม่ตรงปกควรท ำอย่ำงไร วิธีกำรเลือกซื้อตุ๊กตำออนไลน์อย่ำงไรให้ปลอดภัย และแนะน ำช่องทำงกำร
ร้องเรียนของ สคบ. ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน  OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด  
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
  



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 9.๓ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : เตือนภัย!!! ช็อปออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 7 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยวิธิเนศวร์  เนียมมีศรี  นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ในประเด็น : เตือนภัย!!! ช็อปออนไลน์  โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 
เป็นที่นิยมของประชำชนในปัจจุบัน ท ำให้มิจฉำชีพฉวยโอกำสหลอกลวงผู้บริโภค ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง  
ปัญหำเรื่องกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ที่มีกำรร้องเรียนมำยัง สคบ. มำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค 
รวมถึงกรณีซื้อสินค้ำออนไลน์  เลือกวิธีช ำระโดยวิธีเก็บเงินปลำยทำงเมื่อได้รับสินค้ำพบว่ำสินค้ำช ำรุด  
หรือไม่ตรงตำมที่โฆษณำควรท ำอย่ำงไร วิธีกำรสั่งซื้อของออนไลน์อย่ำงไรให้ปลอดภัย และแนะน ำช่องทำง  
กำรร้องเรียนของ สคบ. ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน  OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด  
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 9.๔ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : การช่วยเหลือผู้บริโภคส่วนภูมิภาค  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 8 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด 1  ร่วมรำยกำร “Better Future”  ในประเด็น : กำรช่วยเหลือผู้บริโภคส่วนภูมิภำค อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด  มีกำรด ำเนินกำรในส่วนภูมิภำค
อย่ำงไร กำรช่วยเหลือประชำชนสำมำรถด ำเนินกำรได้เหมือนส่วนกลำงหรือไม่ กำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคของ สคบ. มีควำมแตกต่ำงจำกส่วนกลำงอย่ำงไร รวมถึงกรณีผู้บริโภคที่อยู่
ต่ำงจังหวัด อยำกที่จะร้องเรียนยังส่วนกลำงสำมำรถท ำได้หรือไม่  และแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียนของ สคบ.
ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน  
OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน 
สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 9.๕ สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ทางโทรศัพท์  ประเด็น : ให้ เช่าห้องพัก  
เก็บค่าน้ าค่าไฟแพงเกินจริง สคบ. ดูแลอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 13 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยสิรธีร์ พจน์จิรำภรณ์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำร กองคุ้มครองผู้บริโภค  
ด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : ให้เช่ำห้องพัก เก็บค่ำน้ ำค่ำไฟแพงเกินจริง สคบ. ดูแลอย่ำงไร 
โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับรำยละเอียดและสำระส ำคัญเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ธุรกิจให้เช่ำ
อำคำรที่อยู่อำศัยเป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562 รวมถึงแนวทำงกำรช่วยเหลือผู้เช่ำหอพักเกี่ยวกับปัญหำ
กำรเก็บค่ำน้ ำ ค่ำไฟที่สูงเกินจริง และแนวทำงกำรบริกำรกรณีชำวต่ำงชำติเช่ำห้องพัก และแนะน ำช่องทำง  
กำรร้องเรียนของ สคบ. ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียน
ผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรมในทุกจังหวัด ขอรับ
ค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 9.๖ สคบ. รับเรื่องผู้บริโภค กรณี บริษัทนายหน้าท าสัญญาซื้อขายบ้าน แต่ไม่ได้บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 14 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ (นำยศุภกิตติ์ มะลิ) เลขำนุกำรกรม เป็นผู้แทนในกำรรับเรื่องร้องเรียน กรณีที่มี
ผู้เสียหำยได้ตกลงท ำสัญญำซื้อบ้ำนผ่ำนบริษัทนำยหน้ำแห่งหนึ่งย่ำนปทุมธำนี ภำยหลังเมื่อผ่อนเงินดำวน์  
และจ่ำยค่ำงวดจนครบตำมสัญญำ ทำงบริษัทฯ กลับไม่สำมำรถโอนบ้ำนได้ เบื้องต้นพบว่ำมีผู้เสียหำยทั่วประเทศ
เป็นเงินจ ำนวนกว่ำ 14 ล้ำนบำท ทั้งนี้  สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วจะน ำเรื่องดังกล่ำวไปด ำเนินกำร  
ตำมข้ันตอนต่อไป ณ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ สคบ. เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 9.7 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : เราฟ้องเขา หรือเราถูกฟ้อง ในคดี
ผู้บริโภคต้องท าอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยอำทิตย์ ฤทธิรงค์ นิติกรช ำนำญกำร กองกฎหมำยและคดี ร่วมรำยกำร  
“Better Future”  ในประเด็น : เรำฟ้องเขำ หรือเรำถูกฟ้อง ในคดีผู้บริโภคต้องท ำอย่ำงไร โดยมีกำรพูดคุย
เกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค มีหลักเกณฑ์อะไรบ้ำงที่ สคบ. น ำมำประกอบกำรพิจำรณำว่ำคดีแบบนี้  
จะฟ้องหรือไม่ ในปี 2566 ถึงปัจจุบัน สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภคมำกน้อยเพียงใด คดี  Top 5  
ในกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภคของ สคบ. กฎหมำยที่ สคบ. มีอ ำนำจควบคุมและใช้บังคับในกำรด ำเนินคดี
แทนผู้บริโภค ขั้นตอนกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภคของ สคบ. รวมทั้งรำยละเอียดต่ำง ๆ ส ำหรับกำรด ำเนินคดี
ให้กับผู้บริโภค ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง
แอป พ ลิ เค ชั น  OCPB Connect เว็ บ ไซ ต์  www.ocpb.go.th ห รื อ ที่ ศู น ย์ ด ำ ร งธ ร รม  ใน ทุ ก จั งห วั ด  
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 9.8 สคบ. ลุยกวาดล้างบุหรี่ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องก่อนเปิดเทอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 พฤษภำคม 2567 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกอง
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ 
สคบ. ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ น ำโดยนำงสยุมพร กุลสุ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่งลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ใกล้กับโรงเรียนในละแวกอ ำเภอบำงปะอิน
และอ ำเภออุทัย ซึ่งเปิดขำยมำเป็นระยะเวลำนำน  จึงได้ตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมดพร้อมน ำส่ง
พนักงำนสอบสวน สภ.บำงปะอิน และ สภ.อุทัย  เพ่ือด ำเนินคดีกับผู้ขำย ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สำมำรถยึด 
ของกลำงได้มูลค่ำโดยประมำณ 1.6 ล้ำนบำท โดย นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร สคบ. กล่ำวว่ำ  
ในกำรปฏิบัติ  กำรบังคับใช้กฎหมำยกับผู้ลักลอบขำยบุหรี่ ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำ ซึ่ งร่วมกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ  สคบ. ได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง ตำมนโยบำยของนำยเศรษฐำ ทวีสิน นำยกรัฐมนตรี 
รวมทั้งทำงด้ำนรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวจิรำพร สินธุไพร) ได้มอบหมำยให้ สคบ. 
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำต่อไป เนื่องจำกเป็นสินค้ำอันตรำยที่ผิดกฎหมำยและส่งผลต่อสุขภำพของพ่ีน้อง
ประชำชนโดยเฉพำะกลุ่มเด็กและเยำวชน และในช่วงที่ก ำลังเปิดภำคเรียนจ ำเป็นที่ต้องเพ่ิมมำตรกำรด ำเนินกำร
บังคับใช้กฎหมำยให้มำกขึ้น เพ่ือปกป้องคุ้มครองสุขภำพพ่ีน้องประชำชนผู้บริโภคจำกสินค้ำอันตรำยชนิดนี้   
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ทั้งนี้ กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 9/2558  
เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำ
ใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับ  
ไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
ในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สำยด่วน 1166 หรือ เว็บไซต์  www.ocpb.go.th และแอปพลิเคชัน OCPB 
Connect รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
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  9.9 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สิทธิของผู้บริโภคจากการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และการร้องเรียนออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 17 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยประภัทรพงศ์ ชำญชิต นิติกรช ำนำญกำร กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง ร่วมรำยกำร “Better Future”  ในประเด็น : สิทธิของผู้บริโภคจำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์  
และกำรร้องเรียนออนไลน์ โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลเรื่องกำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ 
ของ สคบ. สิทธิของประชำชนจำกกำรซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรสั่งสินค้ำ
ออนไลน์ในประเด็นใดบ้ำง และมีมำกน้อยเพียงใด ที่ผ่ำนมำ สคบ. ได้มีกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ท ำผิดกฎหมำย สคบ. จะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร และได้รับโทษอย่ำงไรบ้ำง รวมทั้งข้อแนะน ำให้แก่ผู้บริโภค 
ในกำรเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์ และช่องทำงกำรร้องเรียนออนไลน์  ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ 
หรือไม่ ได้ รับควำมเป็ นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ ำนช่ องทำงแอปพลิ เคชัน OCPB Connect เว็ปไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.10 สคบ.ตรวจเยี่ยม ติดตามการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค เน้นย้ าการท างานเชิงรุก
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพในพื้นที่ 4 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่  14 - 17 พฤษภำคม 2567 พันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์  รองเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เข้ำตรวจเยี่ยมกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค และให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค และกำรบังคับใช้กฎหมำยในระดับพ้ืนที่แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภค
ประจ ำจังหวัด เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมเชื่อมั่นกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ประชำชนในพ้ืนที่จังหวัดนครพนม จังหวัดบึงกำฬ จังหวัดมุกดำหำร และจังหวัดสกลนคร 
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 9.11 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : การคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับถังก๊าซหุงต้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 20 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  ร่วมรำยกำร 
“Better Future” พร้อมด้วย นำยณัฐพงศ์ ปิยวัณโณ ผู้อ ำนวยกำรกองควำมปลอดภัยธุรกิจก๊ำซปิโตเลียมเหลว 
(กรมธุรกิจพลังงำน) ในประเด็น : กำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับถังก๊ำซหุงต้ม โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และกรมธุรกิจพลังงำน จับมือกันขับเคลื่อนแก้ปัญหำถังก๊ำซหุงต้มในภำคครัวเรือน 
มุ่งเน้นให้เกิดควำมปลอดภัยจำกกำรใช้ถังก๊ำซหุงต้ม แนะน ำเกี่ยวกับกำรเลือกซื้อเลือกใช้ถังก๊ำซหุงต้ม  จัดตั้ง 
สำยด่วนรับเรื่องร้องทุกข์เพ่ือดูแลสิทธิของประชำชน และก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจร้ำนจ ำหน่ำยก๊ำซ  LPG  
ให้ปฏิบัติตำมข้อกฎหมำยและกฎระเบียบ ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม 
ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่ สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ  Chat Bot พ่ีปกป้องได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.12 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบชุดสังฆทานและชุดไทยธรรมเนื่องในวันวิสาขบูชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 20 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค(นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำกร่วมกับรองอธิบดี
กรมกำรค้ำภำยใน (นำยอุดม ศรีสมทรง) ส ำนักงำนเขตคันนำยำว และส ำนักงำนเขตมีนบุรีพร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ 
สคบ. และเจ้ำหน้ำที่กรมกำรค้ำภำยใน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำประเภท
ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ในเขตคันนำยำว และเขตมีนบุรี กรุงเทพมหำนครในส่วนของกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำ 
และแสดงรำคำสินค้ำ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่พุทธศำสนิกชนในกำรเลือกซื้อชุ ดสังฆทำนและชุดไทยธรรม 
ที่มีคุณภำพ และป้องกันกำรเอำรัดเอำเปรียบ นำยพัสกรฯ เปิดเผยว่ำชุดสังฆทำนที่วำงจ ำหน่ำยตำมร้ำนค้ำจะมี
ลักษณะเป็นชุดส ำเร็จรูปมำกมำยหลำยขนำด โดยมีรำคำแตกต่ำงกันไป ซึ่งผู้บริโภคจะต้องตรวจสอบให้รอบคอบ
ก่อนตัดสินใจซื้อ เพรำะอำจมีผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยฉวยโอกำสน ำสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพ และมีปริมำณไม่ครบถ้วน
ตำมที่ระบุไว้ในฉลำกมำบรรจุในชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมมำขำยให้แก่ผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2550)
เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก จำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็น
ผู้ผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม จ ำนวน 6 แห่ง ในวันนี้พบว่ำผู้ประกอบธุรกิจ  
ให้ควำมร่วมมือ และส่วนใหญ่มีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำถูกต้องครบถ้วน ตำมที่ สคบ. ได้มีประกำศให้ชุดสังฆทำน 
และชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ซึ่งจะต้องระบุรำยละเอียดของสินค้ำ คือ ประเภท ขนำด มิติ ปริมำณ 
ปริมำตร น้ ำหนัก จ ำนวน และรำคำของสินค้ำแต่ละรำยกำร รำคำรวมชุดจัดบรรจุที่ระบุหน่วยเป็นบำท รวมถึงชื่อ
สถำนที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนหรือชุดไทยธรรม วันเดือนปีที่หมดอำยุ วันเดือนปีที่บรรจุและกรณี
ที่ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมใดที่มีกำรน ำสินค้ำที่อำจท ำปฏิกิริยำกันจนท ำให้มีสี กลิ่น หรือรสที่เปลี่ยนแปลงไป  
ซึ่งอำจเป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค เช่น ใบชำ ข้ำวสำร สบู่ และผงซักฟอก ให้ระบุค ำเตือนไว้ในฉลำกดังกล่ำว  
หำกผู้ประกอบธุรกิจขำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม โดยไม่มีฉลำกหรือมีฉลำกแต่กำรแสดงฉลำกนั้นไม่ถูกต้อง
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด  ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
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 9.13 ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ สคบ. ร่วมกับ เจ้าหน้าที่กองงานคณะกรรมการควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ ลงพื้นที่ตรวจสอบร้านค้าซึ่งลักลอบเปิดร้านขายบุหรี่ไฟฟ้า น้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า ในพื้นที่  
ย่านเมืองทองธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 23 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) ได้มอบหมำยศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. 
ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่กองงำนคณะกรรมกำรควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข ลงพื้นที่
ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่งลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพื้นที่ย่ำนเมืองทองธำนี ต ำบลคลองเกลือ 
อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำจ ำนวน 4 ร้ำน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่สคบ.จึงได้แสดง
ตนและท ำกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมดเพ่ือ ด ำเนินคดีกับผู้ขำย ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สำมำรถ
ยึดของกลำงได้ 5,000 ชิ้น มูลค่ำโดยประมำณ 1.3 ล้ำนบำท 
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 9.14 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : ใครจะกู้... ต้องรู้เอาไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 28 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยศุภฤกษ์  เรืองหิรัญวนิช นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติกำร (สคบ.) ร่วมรำยกำร “Better 
Future”  ในประเด็น : ใครจะกู้... ต้องรู้เอำไว้ ได้มีกำรพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นเรื่องหนี้ ที่มักจะเป็นหนึ่งในปัญหำ
ใหญ่ ๆ ของหลำย ๆ ครอบครัวในประเทศไทย ไม่ว่ำจะเป็นในรูปแบบกำรกู้เงิน หรือผ่อนสิ่งของ โดยในกำรจะกู้เงิน
หรือผ่อนสินค้ำนั้น มีสิ่งที่ผู้บริโภคหรือแม้กระทั่งผู้ให้กู้เองนั้นจะต้องผ่ำนขั้นตอนนี้ก็คือ กำรท ำสัญญำเงินกู้  
โดยทั้งสองฝั่งนั้นจะต้องมีควำมรอบคอบเป็นอย่ำงมำกก่อนที่จะท ำสัญญำใด ๆ หรือเซ็นสัญญำใด ๆ เพื่อที่จะ
ป้องกันควำมเสียหำยหรือกำรถูกเอำรัดเอำเปรียบที่อำจจะเกิดขึ้นได้ภำยในอนำคตซึ่งอำจจะมำจำกกำรที่อ่ำน
สัญญำไม่ถี่ถ้วน โดยวิทยำกรรับเชิญจำก สคบ. ได้ให้ควำมรู้เกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ของ สคบ. ที่สำมำรถดูแล  
เรื่องเกี่ยวกับสัญญำเงินกู้ โดยมีตัวบทกฎหมำยที่คุ้มครองในเรื่องนี้คือ ประกำศคณะกรรมกำรว่ ำด้วยสัญญำ  
เรื่องให้ธุรกิจกู้ยืมเงินเป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ ซึ่งจะควบคุมในเรื่องของข้อควำมที่จะต้องมีหรือห้ำมมีภำยในสัญญำ 
แต่อย่ำงไรก็ตำมกฎหมำยฉบับนี้จะไม่ครอบคลุมถึงหนี้นอกระบบ ซึ่งจะเป็นหน่วยงำนอ่ืนควบคุมดูแลแทน  
ดังนั้นหำกผู้บริโภคต้องกำรที่จะท ำกำรกู้ยืมเงินนั้น ควรจะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมเกี่ยวกับจ ำนวนที่จะยืม  
ว่ำเพียงพอและตัวเรำเองมีควำมสำมำรถในกำรจ่ำยคืนไหวหรือไม่ และท่ีส ำคัญที่สุดก็จะต้องอ่ำนสัญญำกำรกู้ยืม 
ให้ดี ๆ เพ่ือที่จะรักษำสิทธิและผลประโยชน์ของตนเอง ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ ได้รับ 
ควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่
ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot  
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.15 ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบร้านค้าลักลอบเปิดร้านขายบุหรี่ไฟฟ้า 
น้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า ในพื้นที่เขตลาดพร้าวและเขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมำย 
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. น ำโดย นำยเลิศศักดิ์  รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  
ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำซึ่งลักลอบ 
เปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่เขตลำดพร้ำวและเขตวังทองหลำง กรุงเทพฯ ภำยหลังมีประชำชน
แจ้งเบำะแสกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่ดังกล่ำว เมื่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อมูลตำมที่รับแจ้ง 
พบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำจ ำนวน 3 ร้ำน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่สคบ. จึงได้แสดงตนและท ำกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ 
น้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำทั้ งหมด  เพ่ือด ำเนินคดีกับผู้ ขำย ในกำรปฏิบัติกำรครั้ งนี้ สำมำรถยึดของกลำงมูลค่ ำ
โดยประมำณ 2.8 ล้ำนบำท 
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 9.16 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สคบ. ประชาพิจารณ์ ร่าง ประกาศ 
ให้ธุรกิจบริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมในหลักฐานการรับเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2567  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำงสำวทรงศิริ จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมรำยกำร 
“Better Future”  ในประเด็น : สคบ. ประชำพิจำรณ์ ร่ำง ประกำศให้ธุรกิจบริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงิน
ปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมในหลักฐำนกำรรับเงิน โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับรำยละเอียดและสำระส ำคัญเกี่ยวกับ
ร่ำงประกำศให้ธุรกิจบริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. .... 
รวมถึงสิทธิที่ได้ผู้บริโภคจะได้รับ แนวทำงกำรให้บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจ และแนะน ำช่องทำงกำรร้องเรียน 
ของ สคบ. ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง 
แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่
สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนพฤษภำคม 2567 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค   
  กำรโครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและประสำนนโยบำยให้ด ำเนินกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 - 2570) กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 
ในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น เชื่อมโยงกำรด ำเนินงำนระหว่ำงส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่นได้อย่ำงต่อเนื่อง  
และครอบคลุมทุกมิติอย่ำงเป็นรูปธรรมอันจะส่งผลให้ภำรกิจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ  
มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน เมื่อวันที่ 23 - 24 พฤษภำคม ๒๕๖๗ ณ โรงแรมกำลนำน  
ริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท จังหวัดนนทบุรี กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 152 คน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฎิบัติงำน
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด มีควำมรู้ และควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติ งำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ภำยใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 
รวมทั้งกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
 
 
 
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการพัฒนากระบวนงานขององค์กรสู่ Digital Transformation 
  กำรจั ดโครงกำรพัฒนำกระบวนงำนขององค์ กรสู่  Digital Transformation โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทบทวน ยกเลิก หรือปรับปรุงกระบวนงำนขององค์กรสู่ Digital Transformation ให้เป็นปัจจุบัน
และทันสมัย (ตำมภำรกิจและมีกำรก ำหนด Leading Indicator) เมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม 2567 ณ โรงแรม ทีเค 
พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น แจ้งวัฒนะ กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 55 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนมีแผนผังของกระบวนงำนที่ เกิดจำกกำรทบทวน ยกเลิก 
และปรับปรุงกระบวนงำนและน ำไปสู่กำรจัดท ำกระบวนงำนสู่ Digital Transformation ให้มีประสิทธิภำพทันสมัย 
และมีกระบวนงำนที่มีควำมสอดคล้องกับบทบำทภำรกิจที่เป็นปัจจุบัน และมีกำรวัดผลผลิต Leading Indicator  
ที่ชัดเจน ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กรมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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 1.3 โครงการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทางเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐาน
การรับเงิน พ.ศ. .... 
  กำรจัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ
เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับ
เงิน พ.ศ. .... โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำฯ  และเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภค
เกี่ยวกับกำรสั่งซื้อสินค้ำ โดยใช้บริกำรขนส่งสินค้ำแบบเรียกเก็บเงินปลำยทำง เมื่อวันที่ 30 พฤษภำคม 2567 
ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนได้รับข้อมูลควำมคิดเห็น มำตรกำร แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
รวมไปถึงข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรียกเก็บ
เงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. .... 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๔ - 
 

    
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ก๊ำซปิโตรเลียมเหลวบรรจุ
กระป๋อง และผลิตภัณฑ์เตำแก๊สแบบพกพำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   
 2. ขอให้พิจารณาการใช้ข้อความบนฉลากสินค้าประเภทโคมไฟและหลอดไฟ LED ยี่ห้อ EVE 
LIGHTING ขนาด 18 วัตต์ และขนาด 24 วัตต์ ของบริษัท อีฟ ไลท์ติ้ง จ ากัด   
 
2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
 ในเดือนพฤษภำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 จ ำนวน 2 เรื่อง 
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรส่งสินค้ำ
ที่ขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์โดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ....
 2. พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินรถยนต์ใช้แล้วของบริษัท เลมอน  - เอด  
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562   
 
3. คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา 
 ในเดือนพฤษภำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 จ ำนวน 3 เรื่อง 
 1. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำขำยคอร์ส จบกิจหยุดกำรเกิด ของเพจ ครูโอ้ จักรวำลแห่งกำร
บรรลุธรรม   
 2. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำกำงเกงชุดชั้นในชำย ยี่ห้อ GQ ของบริษัท สุภำรำ จ ำกัด 
 3. ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำขำยโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรร บ้ำนนนนิภำ เฟส 2 ของ 
บริษัท ภำนน จ ำกัด   
 

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. ร่ำงค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำรที่ ../.... เรื่องห้ำมผลิต
เพ่ือขำย ห้ำมขำย หรือห้ำมหรืองดให้บริกำรสินค้ำ บำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำหรือตั วยำบำรำกู่ น ำ้ยำส ำหรับ
เติมบำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ   
 2. ขอให้ พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยจำกกำรพลิกคว ำ้ของรถคอว์ดไบด์  หรือ ATV 
ภำยในประเทศไทย 
 3. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
 4. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ   
 
 
 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๔๕ - 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 20 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยกมลวัฒน์ อุดมกัน   
 2. ขอพิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคครั้งที่ 5/2566 กรณีให้ด ำเนินคดี
แพ่งแก่นำยนิธิ สำยสว่ำง โดยขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวภัทรธิดำ บุญยัง และนำงสำวเปล่ำ แดปป์ ซอลญ่ำ 
(Miss Pelagie Ndape Nsunya)    
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวพรรณพร แก้วกล่ ำ   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ธนวรรณ เนอสวิ่ง เซอร์วิส และนำยธนศักดิ์ 
แสงทอง ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร    

 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสหชำติ อุ่นใจ   
 6. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเลิศธริศ ผู้พัฒน์  
 7. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยผจงกิจ บุญอนันต์วงศ์   
 8. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วน จุรำเวช เนิร์สซิ่งกรุ๊ป และนำงจริภำ ไบเออร์  
ในฐำนะผู้รับเงิน   
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เซส จ ำกัด    
 10. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยบุญชัย ปิยะคมน์   
 11. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท เอสโบ้ โฮมเวิลด์ จ ำกัด    
 12. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด  
 13. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท นำคำ ดรีม เนอร์สซิ่งแคร์ จ ำกัด   
 14. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชรัมภ์ อุ่นอำรีย์   
 15. ขอให้พิจำรณำยุติเรืองร้องทุกข์ของนำงมำลินี วงศ์สมศรี   
 16. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวอัญชิสำ มังคละ   
 17. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท บำงกอกเฮลท์แคร์เซอร์วิส จ ำกัด    
 18. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวดวงฤดี ชัยศรีสุขอ ำพร   
 19. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงณัฎฐนิชำ แพทย์สมำน   
 20. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงนิศำนำถ วัลไพจิตร   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่7/2565 เมื่อวันที่ 16
กสิงหำคม 2565 ในกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คอนติเนนตัล ซิตี้ จ ำกัด โครงกำรโนเบิล อรำวน์ อำรีย์ 
 2. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พลัส พร๊อพเพอร์ตี้ จ ำกัด      
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่พิเชษฐ ยวงอักษร และนำยสมนึก พลำยละหำร 
 4 ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท สำธินี ค้ำวัสดุ จ ำกัด  
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ซิลเวอร์ฟินน์ ดิเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด   
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อีสเทร์อน สตำร์ เรียล เอสเตท จ ำกัด (มหำชน) 
  7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วอลกรีน ดีเวลลปเม้นท์ จ ำกัด  
 8. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยลี ซุน ที 
  9 ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวนนทวดี กองทัพธรรม  
  



 

 
  

 

- ๔๖ - 
 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำงอำภำภรณ์ หมัดเลียด   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ซีรีย์ โฮลดิ้ง แอนด์ เรียล เอสเทท จ ำกัด 
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำงสำวศศินกำนต์  สุขสม   

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ พิจำรณำข้ดกฎหมำย เรื่อง ทบทวนค ำสั่ งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ที่ 9/2558 ลงวันที่ 28 มกรำคมท 2558 ในกำรออกค ำสั่งห้ำมผู้ประกอบธุรกิจผลิตเพ่ือขำย 
 2. ขอให้ พิจำรณำควำมเป็นอันตรำยจำกกำรพลิกคว ำ้ของรถคอว์ดไบด์ หรือ ATV 
ภำยในประเทศไทย 
 3. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 4. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ    

5. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ และรถยนต์ไฟฟ้ำ
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 2. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์
ไฟฟ้ำใช้แล้ว เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก     

6. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินรถยนต์ใช้แล้วของบ ริษัท เลมอน -เอด  
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562  

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรนส่ง
สินค้ำโดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงจำกผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. .... 
 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้เช่ำซื้อรถ
แทรกเตอร์และเครื่องจักรกลกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....    
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

- ๔๗ - 
 

9. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 37 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 77 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 81 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 37 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 40 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 21,100,107.38 บำท  
(ยี่สิบเอ็ดล้ำนหนึ่งแสนหนึ่งร้อยเจ็ดบำทสำมสิบแปดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 6 8 8 4 4 -  
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 8 8 3 5 280,000.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 3 9 13 3 6 20,468,000.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 7 28 28 12 16 82,607.38 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 2 4 4 1 3 1,000.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 8 10 10 7 3 198,500.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม - - - - - - 
ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 7 10 10 7 3 70,000 

รวม 37 77 81 37 40 21,100,107.38 
 

 
 

 
 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   188  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   188  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.40%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  1,833  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.49%   
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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