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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖7 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 

5. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 18 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 20 
  
7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 21 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 22 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 31   
    คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  
   
10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 34  
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,715 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 593 เรื่อง ผู้บริโภค 637 รำย เป็นเงิน 11,010,947.09 บำท (สิบเอ็ดล้ำนหนึ่งหมื่นเก้ำร้อย 
สี่สิบเจ็ดบำทเก้ำสตำงค)์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 181 181 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 257 257 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 85 85 3,027.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 42 42 56,090.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 13 45 124,967.89 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  15 27 10,826,862.20 

รวม 593 637 11,010,947.09 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
       
 2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนเมษำยน 2567) ทั้งหมด 6,363 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
3 พฤษภำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 18 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 20 รำย  
เป็นเงิน 4,160,570.00 บำท (สี่ล้ำนหนึ่งแสนหกหมื่นห้ำร้อยเจ็ดสิบบำทถ้วน) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 7 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 13 รำย เป็นเงิน 1,089,000.00 บำท (หนึ่งล้ำนแปดหมื่นเก้ำพันบำทถ้วน)  
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 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 12 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๔ ราย ได้แก่ 
1. บริษัท แมนนำเทค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
2. บริษัท เอฟอำร์เอ็กซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท เอ็นพี 1968 กรุ๊ป จ ำกัด 
4. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เสียวหมี่ เทคโนโลยี (ประเทสไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 
3. บริษัท อิน โซล จ ำกัด 
4. บริษัท มีเดีย จิ๊กซอว์เอนเจนซี่ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
5. บริษัท ทีเอ็มทีโปรสปอร์ด จ ำกัด 
6. บริษัท แกรนด์ คอส กรุ๊ป จ ำกัด 
7. บริษัท ที.แมน ฟำร์มำซูติคอล จ ำกัด (มหำชน) 
8. บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ ำกัด 

 

 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 29 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 12 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
2. บริษัท ซำรำซ เวิลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ยูโร พีทูพี ไดเรคท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท คำรำ เซ็นเตอร์ จ ำกัด 

5. บริษัท โกลเด้น เฮิร์ม บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 
6. บริษัท ซี ดับเบิ้ลยู เบส จ ำกัด 
7. บริษัท ยูซีสต้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
8. บริษัท เค.บี.พี. โปรแกรส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
9. บริษัท พีพี พำวเวอร์ วัน เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
10. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
11. บริษัท ช้อปวิทมี (ทีเอช 1) จ ำกัด 
12. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
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 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 17 ราย ได้แก ่

1. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
2. บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัท คริสเดียน ดิออร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
4. บริษัท อิคำโน่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท พรีม่ำ มำยำ จ ำกัด 
6. บริษัท เพนส์ มำร์เก็ตติ้ง แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด จ ำกัด 
7. บริษัท เนเจอร์ ไบโอเทค จ ำกัด 
8. บริษัท ฮำชิ แลบอรำทอรี่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท 88 (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
10. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
12. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
13. บริษัท เคโฟร์ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด 
14. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
15. บริษัท อีเลคโทรลักช์ ประเทศไทย จ ำกัด 
16. บริษัท บีบีทีวี นิว มีเดีย จ ำกัด 
17. บริษัท เสียวหมี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 

 6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ คือ กำรตรวจสอบสัญญำประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจ 
กำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551 จ ำนวน 1 รำย 
   

 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 77 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 148 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 9 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. ร่วม
รำยกำร “BETTER FUTURE” ประเด็น : ซื้อของไม่ได้ของ ต้องท ำอย่ำงไร (2) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future 
ประเด็น : สคบ. ปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเฉียบขำด (3) สคบ. ร่วมออกรำยกำร Better Future ประเด็น : 
รู้ทัน ปัญหำ ซื้อบ้ำนจัดสรร (4) สคบ. ร่วมประชุมคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
ทำงเทคโนโลยี ครั้งที่ 2/2567 (5) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : ซื้อทัวร์ ระวัง ทัวร์ทิพย์ 
(6) สคบ. ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : เล่นสงกรำนต์ ให้สนุก ปลอดภัย (7) สคบ. ร่วมเป็น
เกียรติกำรแถลงข่ำวนิทรรศกำร“บุหรี่ไฟ้ฟ้ำ ฟิน จน ตำย” ควำมจริงที่บุหรี่ไฟฟ้ำไม่เคยบอกคุณ (8) สคบ. ร่วม
ออกรำยกำร Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : สำยมูเตลู กับโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง (9) สคบ. จัด
งำนวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย ครบรอบ 45 ปี สร้ำงสังคมบริโภคท่ีปลอดภัย ก้ำวสู่กำรเป็น สคบ. ยุคใหม่ 
 

  
 



๕ 
   
 9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 15 40 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 10 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 2 9 
คณะอนุกรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำด
แบบตรง 1 3 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 5 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ 1 1 

รวม 15 40 
 

 9.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 11 29 31 14 15 341,611.84 
      
  10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   10.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 161 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  10.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 161 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.13 %  
 10.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 2,537 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.74% 

*************************************** 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนเมษายน 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกขท์ั้งหมดจากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดจำกผู้บริโภค  
จ ำนวนทั้งสิ้น ๑,715 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน ๑,715 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,044 เรื่อง (๖0.87%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 417 เรื่อง 
(๒4.31%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 254 เรื่อง (14.81%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ 
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 633 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 60.63 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนเมษายน ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (633) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 201 
ขอเงินคืน 187 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 111 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 45 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 44 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 34 
สินค้ำช ำรุด 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 4 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
โฆษณำเกินจริง 1 

รถยนต์ (132) 

ช ำรุด 69 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 32 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 14 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 6 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

สินค้ำบริโภค (60) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 44 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 14 
โฆษณำเกินจริง 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (56) 

สินค้ำช ำรุด 32 
ไม่ได้มำตรฐำน 13 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 7 
โฆษณำเกินจริง 2 
ขอเงินคืน 2 

อ่ืน ๆ (35) ไม่ระบ ุ 35 

เครื่องมือสื่อสำร (30) 

สินค้ำช ำรุด 23 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (23) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
สินค้ำช ำรุด 2 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
ขอเงินคืน 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (21) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 14 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (20) 

ไม่ได้มำตรฐำน 12 
สินค้ำช ำรุด 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๑3) 
สินค้ำช ำรุด 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

รถยนต์มือสอง (6) 
ขอเงินจองคืน 2 
ช ำรุด 2 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 

เฟอร์นิเจอร์ (6) 
ไม่ได้มำตรฐำน 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
สินค้ำช ำรุด 1 

เครื่องประดับ (2) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

รถจักรยำนยนต์ (2) 
ช ำรุด 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (2) 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 1 
โฆษณำเกินจริง 1 

เวชภัณฑ์ยำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
รถจักรยำน (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
วัสดุก่อสร้ำง (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บรโิภค ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ขอ้มูล ณ วันที ่1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 75 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.99 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนเมษายน ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (75) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 64 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 2 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (70) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 49 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 11 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 8 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ศูนย์บริกำร (44) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 42 
ขอเงินคืน 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

ประกันภัย (36) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 29 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 7 

โรงแรม (33) 

ขอเงินคืน 21 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (27) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
ขอคืนค่ำโดยสำร 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 

เช่ำซื้อ (23) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 6 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ขอเงินจองคืน 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 

อ่ืนๆ (22) ไม่ระบ ุ 22 

Internet (20) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 11 
ขอค ำปรึกษำ 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 1 

ร้ำนอำหำร (13) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 7 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ไม่สะอำด 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (8) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 8 
   
   



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เนอร์สซิ่งโฮม (6) 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

บัตรเครดิต (5) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ขอเงินคืน 1 

อู่ซ่อมรถ (4) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 3 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 

สินเชื่อ (4) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

ฟิตเนส (4) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ยกเลิกสัญญำ 2 

โรงพยำบำล/คลินิก (3) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 3 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (3) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
บัตรชมกำรแสดง (๓) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
สถำนศึกษำ (2) ขอเงินคืน 2 

สถำบัน (2) ขอเงินคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 

หุ้น (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
สินเชื่อรถยนต์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
รถร่วมบริกำร (1) ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงำน 1 
รถ บขส. (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
โรงรับจ ำน ำ (1) ตรวจสอบกำรเรียกเก็บอัตรำดอกเบี้ย 1 
ธนำคำร (๑) ขอค ำปรึกษำ 1 

ประกันชีวิต (1) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ปั๊มน้ ำมัน/LPG/NGV (1) เลือกให้บริกำร 1 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือน เมษำยน ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 82 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 32.28 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนเมษายน ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (82)   

ขอเงินคืน 21 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 12 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 11 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (65) 

ขอเงินประกันคืน 51 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 11 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 

บ้ำนจัดสรร (51) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 31 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 8 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 5 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ขอเงินประกันคืน 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (3๗) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 27 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 5 
ยกเลิกสัญญำ 2 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (10) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (9) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนเมษายน 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (633) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 201 
ขอเงินคืน 187 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 111 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 45 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 44 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 34 
สินค้ำช ำรุด 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 4 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
โฆษณำเกินจริง 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (๑32) 

ช ำรุด 69 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 32 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 14 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 6 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (82) 
 
 
 

ขอเงินคืน 21 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 12 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 11 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

อันดับที ่4 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(75) 
 

ขอคืนค่ำโดยสำร 64 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 2 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 

อันดับที ่5  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(70) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 49 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 11 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 8 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และ
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,436 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,436 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
     

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤษภำคม 2567 เวลำ 14.15 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

      

   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤษภำคม 2567 เวลำ 14.15 น. 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข ์
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 593 เรื่อง ผู้บริโภค 637 รำย  
เป็นเงิน 11,010,947.09 บำท (สิบเอ็ดล้ำนหนึ่งหมื่นเก้ำร้อยสี่สิบเจ็ดบำทเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 181 181 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 257 257 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 85 85 3,027.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 42 42 56,090.00 

กองคุม้ครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 13 45 124,967.89 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  15 27 10,826,862.20 

รวม 593 637 11,010,947.09 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 พฤษภำคม 2567 เวลำ 10.00 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือน เมษำยน 2567) ทั้งหมด 6,363 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
3 พฤษภำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือน เมษำยน ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 6 8 694,890.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 8 8 126,880.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 4 4 3,338,800.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม ๑8 20  4,160,570.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖7 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ - - - 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 3 6 924,000.00 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 2 132,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 3 5 ๓๓,๐๐๐.๐๐ 

รวม 8 13 1,089,๐๐๐.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ จ ำนวน 12 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๔ ราย ได้แก่ 
1. บริษัท แมนนำเทค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
2. บริษัท เอฟอำร์เอ็กซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท เอ็นพี 1968 กรุ๊ป จ ำกัด 
4. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เสียวหมี่ เทคโนโลยี (ประเทสไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 
3. บริษัท อิน โซล จ ำกัด 
4. บริษัท มีเดีย จิ๊กซอว์เอนเจนซี่ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
5. บริษัท ทีเอ็มทีโปรสปอร์ด จ ำกัด 
6. บริษัท แกรนด์ คอส กรุ๊ป จ ำกัด 
7. บริษัท ที.แมน ฟำร์มำซูติคอล จ ำกัด (มหำชน) 
8. บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ ำกัด 

 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ จ ำนวน 29 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 12 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
2. บริษัท ซำรำซ เวิลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ยูโร พีทูพี ไดเรคท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท คำรำ เซ็นเตอร์ จ ำกัด 

5. บริษัท โกลเด้น เฮิร์ม บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 
6. บริษัท ซี ดับเบิ้ลยู เบส จ ำกัด 
7. บริษัท ยูซีสต้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
8. บริษัท เค.บี.พี. โปรแกรส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
9. บริษัท พีพี พำวเวอร์ วัน เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
10. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 

 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

11. บริษัท ช้อปวิทมี (ทีเอช 1) จ ำกัด 
12. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 17 ราย ได้แก ่
1. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
2. บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน) 
3. บริษัท คริสเดียน ดิออร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
4. บริษัท อิคำโน่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท พรีม่ำ มำยำ จ ำกัด 
6. บริษัท เพนส์ มำร์เก็ตติ้ง แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด จ ำกัด 
7. บริษัท เนเจอร์ ไบโอเทค จ ำกัด 
8. บริษัท ฮำชิ แลบอรำทอรี่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท 88 (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
10. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
12. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
13. บริษัท เคโฟร์ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด 
14. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
15. บริษัท อีเลคโทรลักช์ ประเทศไทย จ ำกัด 
16. บริษัท บีบีทีวี นิว มีเดีย จ ำกัด 
17. บริษัท เสียวหมี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือ
น ำเข้ำ และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือน
เมษำยน ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

6.1 กำรตรวจสอบสัญญำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 
จ ำนวน ๑ รำย ดังนี้ 

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการขาย
รถยนต์ที่มีการจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2551 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
1 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 148 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
1.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 26 เรื่อง 
1.2 การสื่อต่าง ๆ  18 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 5 เรื่อง 
      - บทควำม  6 เรื่อง 
      - คลิป VDO  7 เรื่อง 
1.3 การเผยแพร่ 94 เรื่อง 

(1) Online 62 เรื่อง 
          - Website 6 เรื่อง 
          - Facebook 6 เรื่อง 
          - Line 43 เรื่อง 
          - YouTube 7 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร 4 เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (๕๙๒ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (๑๒๐ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (๔๑๑ แห่ง) 6 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 4  หน่วยงำน 
1.4 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 8 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
9 เรื่อง ดังนี ้
 8.๑ สคบ. ร่วมรายการ “BETTER FUTURE” ประเด็น : ซื้อของไม่ได้ของ ต้องท าอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 2 เมษำยน พ.ศ. 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยณัชภัทร ขำวแก้ว ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่องกำร
ประกอบธุรกิจ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ร่วมรำยกำร “Better Future”  
ในประเด็น ซื้อของไม่ได้ของ ต้องท ำอย่ำงไร โดยเป็นกำรพูดคุยเกี่ยวกับปัญหำกำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ สถิติกำร
ร้องเรียนเรื่องสินค้ำออนไลน์ที่ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนในปี 2566 -2567 กำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค 
กำรเก็บหลักฐำนกรณีผู้บริโภคซื้อสินค้ำแล้วไม่ตรงปกเพ่ือใช้ประกอบกำรร้องเรียน รวมทั้งข้อแนะน ำถึงผู้บริโภค
เพ่ือให้รู้ทันเล่ห์กลโกงเกี่ยวกับกำรซื้อของออนไลน์ ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็น
ธรรม สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์
ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำท่ีสำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้อง
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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  8.๒ สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สคบ. ปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้าอย่างเฉียบขาด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 เมษำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี กองกฎหมำยและคดี ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ในประเด็น : สคบ. ปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเฉียบขำด โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับ 
กำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยในเรื่องของกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำของ สคบ.  
เหตุผลในกำรก ำหนดให้บุหรี่ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำต้องห้ำม ทั้ง กำรน ำเข้ำ จ ำหน่ำยหรือให้บริกำร กำรพกพำ 
ครอบครองบุหรี่ไฟฟ้ำท ำไมถึงมีโทษหนัก ข้อมูลทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำสำมำรถช่วยลดกำรสูบ
บุหรี่มวนได้จริงหรือไม่  รวมทั้งแนวทำงในกำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ เนื่องจำกในปัจจุบันรูปแบบกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำประเภทนี้ที่มีพัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม 
ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 
24 ชั่วโมง 
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 8.๓ สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ประเด็น : รู้ทัน ปัญหา ซื้อบ้านจัดสรร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 9 เมษำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยฤทธิรอน  ทวีศักดิ์  ู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ในประเด็น : รู้ทัน ปัญหำ ซื้อบ้ำนจัดสรรโดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกรณีข องผู้บริโภค 
ที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรซื้อบ้ำนจัดสรร แล้วเกิดปัญหำบ้ำนทรุดผนังร้ำว หลังคำรั่ว หรือต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ตัวบ้ำน ปัญหำนิติบุคคล ปัญหำสำธำรณูปโภค ตลอดจนกำรให้ค ำแนะน ำผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรซื้อบ้ำนจัดสรร 
รวมถึงบ้ำนที่สร้ำงเอง และหลักในกำรท ำสัญญำ ทั้ งนี้   หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับ 
ควำมเป็นธรรมสำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือ
ที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot  
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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 8.๔ สคบ. ร่วมประชุมคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ครั้งที่ 2/2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่ อวันที่  9  เมษำยน พ.ศ. 2567 รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(พันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์) เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
ทำงเทคโนโลยี ครั้งที่ 2/2567 ณ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมี นำยประเสริฐ จันทรรวงทอง 
รมว.ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี ) เป็นประธำนกำรประชุม ซึ่งที่ประชุมได้มีกำรหำรือร่วมกัน  
เพ่ือด ำเนินงำนตำมข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี ในกำรแก้ปัญหำอำชญำกรรมออนไลน์ ให้มีผลงำนชัดเจนใน 30 วัน 
ซึ่งในส่วนของ สคบ. มีประเด็นหำรือร่วมกันเกี่ยวกับกำรแก้ไขกฎหมำย กฎระเบียบ เกี่ยวกับกำรแก้ปัญหำ  
ภัยออนไลน์ ได้มอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร โดยที่ประชุมขอให้ สคบ. พิจำรณำแก้ไขกฎหมำย 
หรือกฎระเบียบ ที่เกี่ยวกับกำรบริกำรเก็บเงินปลำยทำงส ำหรับพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (COD) เพ่ือขจัดปัญหำ
กำรหลอกขำยสินค้ำออนไลน์ ภำยในเดือนพฤษภำคมนี้ 
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 8.๕ สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ประเด็น : ซื้อทัวร์ ระวัง ทัวร์ทิพย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 10 เมษำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี กองกฎหมำยและคดี ร่วมรำยกำร 
“Better Future” ในประเด็น : ซื้อทัวร์ ระวัง ทัวร์ทิพย์โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับปัญหำที่อำจส่งผลเสียต่อ
ภำพลักษณ์กำรให้บริกำรและอุตสำหกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศ กรณีกำรซื้อทัวร์หรือกำรจองทัวร์จำก
บริษัทไม่ให้ถูกหลอก กรณีผู้บริโภคใช้บริกำรสำยกำรบินแล้วเที่ยวบินเกิดควำมล่ำช้ำ และแนะน ำข้อสังเกต 
วิธีกำรป้องกันและกำรรับมือให้ผู้บริโภคได้ทรำบ ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็น
ธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ 
ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166  หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot  
พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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 8.๖ สคบ. ร่วมรายการ “Better Future” ประเด็น : เล่นสงกรานต์ ให้สนุก ปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 11 เมษำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยภูมินทร์ เล็กมณี ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเฝ้ำระวังและพิสูจน์สินค้ำและบริกำร  
ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : เล่นสงกรำนต์ ให้สนุก ปลอดภัยโดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวรถยนต์ 
ที่ไม่ได้เปลี่ยนถุงลมนิรภัยยี่ห้อ ทำคำตะ ควำมปลอดภัยและมำตรกำรในกำรเรียกคืนชุดสร้ำงแรงดันเส ริม 
ควำมปลอดภัยของผู้ประกอบธุรกิจด้ำนยำนยนต์ ปัญหำและอุปสรรคในกำรเรียกคืนชุดสร้ำงแรงดันเสริม  
ควำมปลอดภัย และค่ำใช้จ่ำยส ำหรับรถยนต์ที่อยู่ในข่ำยต้องเปลี่ยนชุดสร้ำงแรงดันเสริมควำมปลอดภัย ยี่ห้อ  
ทำคำตะ รวมไปถึงกำรตรวจสอบดูแลเครื่องเล่นหรือสวนสนุกให้มีควำมปลอดภัย และกำรลักลอบน ำสินค้ำ
เครื่องเล่นฉีดน้ ำที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบ และใช้แรงอัดกระแทกน้ ำในกระบอกสูบโดยตรงมำจ ำหน่ำย  
ซึ่งเป็นสินค้ำอันตรำยที่ สคบ. มีค ำสั่งห้ำมขำย โดยมีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท  
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ หรือเป็นต้นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอันตรำย มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 ล้ำนบำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด  
ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166   
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 8.7 สคบ. ร่วมเป็นเกียรติการแถลงข่าวนิทรรศการ“บุหรี่ไฟ้ฟ้า ฟิน จน ตาย” ความจริง 
ที่บุหรี่ไฟฟ้าไม่เคยบอกคุณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 24 เมษำยน 2567 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้ ดร.ศรัณย์ รักษ์เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
เป็นผู้แทนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ำร่วมพิธีเปิดนิทรรศกำร "บุหรี่ไฟฟ้ำ ฟิน จน ตำย 
ควำมจริงที่บุหรี่ไฟฟ้ำไม่เคยบอกคุณ” ณ ศูนย์กำรค้ำสเปลล์ ฟิวเจอร์พำร์ค (บริเวณ Future Art Land ชั้น G 
โซนเซ็นทรัล สเปลล์) ซึ่งจัดโดยสถำบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย เนื่องในเทศกำลวันงดสูบบุหรี่โลก ประจ ำปี 
2567 และเพ่ือเปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลกระทบจำกกำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำ กำรสะท้อนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
อุตสำหกรรมยำสูบที่ไม่เคยบอกสังคม รวมถึงข้อมูลที่เป็นเท็จต่อประชำชน เช่น บุหรี่ไฟฟ้ำไม่เป็นอันตรำย  
ต่อสุขภำพ กำรออกแบบผลิตภัณฑ์บุหรี่ไฟฟ้ำให้มีควำมเป็นมิตร ทันสมัย เพ่ือลักลอบจ ำหน่ำยให้แก่เด็ก  
และเยำวชนที่ยังขำดกระบวนกำรรู้เท่ำทันของบุหรี่ไฟฟ้ำอีกด้วย 
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 8.8 สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ช่อง NBT2 HD ตอน : สายมูเตลู กับโฆษณา
เครื่องราง ของขลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 29 เมษำยน 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวมำริสำ นำครักสุด นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ผู้แทนจำก สคบ. 
ตอน : สำยมูเตลู กับโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง สคบ. มีกำรกำรก ำกับดูแล  
กำรโฆษณำจ ำหน่ำยเครื่องรำงของขลังอย่ำงไร เหตุใดถึงได้มีกำรจัดท ำร่ำงกฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำ
เครื่องรำง ของขลังหรือบริกำร ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรซื้อขำยเครื่องรำง
ของขลังที่ สคบ. ได้รับ กำรมีข้อก ำหนดกฎข้อห้ำม "ค ำพูด” ในกำรโฆษณำขำยสินค้ำแต่ละประเภทเป็นอย่ำงไร 
และหำกมีกำรโพสขำยเครื่องรำงของขลัง สคบ. กฎข้อห้ำมอย่ำงไร ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ
หรือไม่ ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิ เคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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 8.9 สคบ. จัดงานวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย ครบรอบ 45 ปี สร้างสังคมบริโภคที่ปลอดภัย 
ก้าวสู่การเป็น สคบ. ยุคใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  30 เมษำยน 2567 รองปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  (นำยมงคลชัย สมอุดร)  
เป็นประธำนในพิธีเปิด พร้อมมอบโล่ประกำศเกียรติคุณบุคคล หน่วยงำน และองค์กรที่ ท ำคุณประโยชน์ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคฯ รวม 23 รำงวัล เนื่องในโอกำสวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย 2567 ณ ตึกสันติไมตรี 
ท ำเนียบรัฐบำล เขตดุสิต กรุงเทพมหำนคร นำยมงคลชัย กล่ำวว่ำ “รัฐบำลให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำร
คุ้มครองผู้บริโภค โดยได้ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรท ำงำน มีเป้ำหมำยส ำคัญคือผู้บริโภคจะต้องได้รับ
ควำมเป็นธรรม และเข้ำถึงกระบวนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เน้นกำรปฏิบัติงำนเชิงรุก  
อย่ำงโปร่งใส และสำมำรถเป็นที่พ่ึงให้กับผู้บริโภคทุกคน ปัจจุบัน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. 
มีกำรปรับตัว เข้ำสู่กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล ผู้บริโภคสำมำรถร้องเรียนได้ทำง สำยด่วน 1166 และแอปพลิเคชัน  
OCPB Connect เพ่ือให้ได้รับกำรคุ้มครองสิทธิ์อย่ำงเป็นธรรม  สคบ. จะมีกำรปรับตัวสู่กำรเป็น “สคบ.  
ยุคใหม่” เรำจะบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด และจะยืนหยัดเคียงข้ำงผู้บริโภค และก้ำวเข้ำสู่กำรบริกำร 
ยุคดิจิทัลอย่ำงยั่งยืน” ทั้งนี้ วันที่ 30 เมษำยนของทุกปี ก ำหนดให้เป็น “วันคุ้มครองผู้บริโภคไทย” ซึ่งในวันนี้
ถือว่ำเป็นเวลำ 45 ปี ที่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำชบรมนำถบพิตรทรงมี
พระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำโปรดกระหม่อม ให้ตรำพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นซึ่งเป็นกฎหมำย 
ที่มีจุดมุ่งหมำยส ำคัญในกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ให้ได้รับควำมเป็นธรรม และควำมปลอดภัยจำกกำรซื้อสินค้ำ
หรือใช้บริกำรในกำรด ำรงชีวิต รวมไปถึงส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจมีจรรยำบรรณมีควำมยุติธรรม และสำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตำมหลักที่กฎหมำยก ำหนด เพ่ือจะส่งผลดีต่อภำพรวมในสังคมไทย 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่องให้เครื่องกรองน้ ำเป็นสินค้ำ 
ที่ควบคุมฉลำก 
 2. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก  เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ 
รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำเป็นสินค้ำทีค่วบคุมฉลำก 
 
2. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 2. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ  
 3. แจ้งควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำประเภทพัดลมคล้องคอ   
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 10 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท แฟลช เอ็กเพรส จ ำกัด  
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ ำกัด (มหำชน)  
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวฐิติภัทรำ จิตมณี และนำงสำวณัฐกวี บุญปกครอง 
 4. ขอให้ พิ จำรณ ำด ำเนิ นคดี แพ่ งแก่ ห้ ำงหุ้ น ส่ วนจ ำกั ด  เอ้ื อ อั งกู ล  โฮม เซอร์ วิ ส  
และนำงสำววำรุณี ทรัยพ์ทิม หุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำงฯ   
 5. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยปิยพันธ์ พำหุพันโต 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยปิยพันธ์ พำหุพันโต   
 7. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ธนวรรณ เนอสซิ่ง เซอร์วิส และนำยธนศักดิ์ 
แสงทอง ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร 
 8. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสหชำติ อุ่นใจ   
 9. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเลิศธริศ ผู้พัฒน์  
 10. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุข์ของนำยผจงกิจ บุญอนันต์วงศ์   
  
 
 
 
 
 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี ้
 1. รำยงำนควำมคืบหน้ำกรณีร้องทุกข์บริษัท เอสซีจี ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด บริษัท เน็กซเตอร์ 
ดิจิตอล แอนด์ โซลูนฃชั่น จ ำกัด และบริษัท โกรโฮม โปรเจ็คท์ จ ำกัด  
 2. ขอให้พิจำรณำคดีแพ่งแก่บริษัท สตูดิโอ แพลแอนด์โค จ ำกัด , นำยธีเดช สูงศักดิ์ และ
นำงสำววรัญญำ ตุลำพันธ์   
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงจุฑำทิพย เคียร์เนย์   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับบริษัท บุหงำ แอสเซท จ ำกัด 
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวสริญญำ อรัญนำรถ 
 6. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับบริษัท ไดมอนด์ ซิตี้แลนด์ จ ำกัด  
 7. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนิติบุคคลอำคำรชุด นิช ไอดี แอท สเตชั่น 
 8. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวพชรมน วัฒนำพร 
 9. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท เด็ค กรุ๊ป จ ำกัด    

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แฟลช เอ็กเพรส จ ำกัด  
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่องแก่บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ ำกัด (มหำชน)  
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวฐิติภัทรำ จิตมณี และนำงสำวณัฐกวี บุญปกครอง 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 2. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ   

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยปัญญำ บุญตั้ง (ผู้รับเงินค่ำสินค้ำ) 
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวกำญจนำ แซ่ลี้ 
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พรพิมลแกะสลัก จ ำกัด และนำงสำวโสภิตำ ภิระบรรณ 
(ในฐำนะเจ้ำของร้ำน ลำนนำแกะสลัก)   

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้ำ  
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   

7. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 1. พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับสัญญำขำยรถยนต์ใช้แล้วของบริษัท เลมอน-เอด (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. 2562    



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

8. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำน
สัญญำจองรถยนต์ใหม่ (รถใหม่) แบบ ก และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) แบบ ข
 2. ขอให้พิจำรณำกรณีบริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด (มหำชน) ขอหำรือกำรท ำสัญญำ
ให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยระยะยำว (Leasehold) ต้องจัดท ำสัญญำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่ีอง ให้ธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ 2562 หรือไม ่   
 3. ขอให้พิจำรณำกรณีบริษัท ที่ปรึกษำกฎหมำยและภำษีอำกร ไพร้ซวอเตอร์ เฮำส์คูเปอร์ส จ ำกัด 
 4. ขอหำรือเกี่ยวกับนิยำมของผู้ประกอบธุรกิจตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565  
 5. ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำร
ขนส่งสินค้ำที่ขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์โดยเรียกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำน  
กำรรับเงิน พ.ศ. ...   

9. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณา 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดงันี้ 
 1. กำรโฆษณำคอร์สหยุดกำรเกิด เป็นพระอรหันต์ ของบริษัท ยูนิเวิร์ส ครีเอเตอร์ จ ำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 

10. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๑1 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๒9 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน ๓1 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 14 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน ๑5 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 341,611.84 บำท  
(สำมแสนสี่หมื่นหนึ่งพันหกร้อยสิบเอ็ดบำทแปดสิบสี่สตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ - - - - - - 

ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 1 3 3 -  3 -  
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 2 4 6 2 2 200,000 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 4 16 16 8 8 70,774.84 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) - - - - - - 
ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค)       

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 3 5 5 3 2 9,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม - - - - - - 
ด้านต่างประเทศ - - - - - - 

ประจ าจังหวัด 1 1 1 1 - 61,837.00 

รวม 11 29 31 14 15 341,611.84 
 
 

 
 
 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   161  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   161  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.13%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  2,537  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.74%   
 

-------------------------------- 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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