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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖7 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 18 

6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 21 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 23 

10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 45 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 46 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  
   
12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 50  
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,๗๖6 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
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 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริ โภค  ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 772 เรื่อง ผู้บริโภค 773 รำย เป็นเงิน 8,311,419.99 บำท  
(แปดล้ำนสำมแสนหนึ่งหมื่นหนึ่งพันสี่ร้อยสิบเก้ำบำทเก้ำสิบเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 365 365 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 232 232 13,960.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 115 115 2,041,690.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 25 26 111,447.19 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 7 7 333,575.12 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  28 28 5,810,747.68 

รวม 772 773 8,311,419.99 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 เมษำยน 2567 เวลำ 09.35 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
       
 2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนมีนำคม 2567) ทั้งหมด 5,500 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่   
๑ เมษำยน 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1๑ คดี ผู้บริโภค จ ำนวน ๑๖ รำย  
เป็นเงิน 2,056,992.10 บำท (สองล้ำนห้ำหมื่นหกพันเก้ำร้อยเก้ำสิบสองบำทสิบสตำงค์) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๗ คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๑๒ รำย เป็นเงิน 1,032,600.00 บำท (หนึ่งล้ำนสำมหมื่นสองพันหกร้อยบำทถ้วน)  
 

 5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน ๑๐ คดี ผู้บริโภค จ ำนวน ๕๑ รำย 
เป็นเงิน 11,732,680.85 บำท (สิบเอ็ดล้ำนเจ็ดแสนสำมหมื่นสองพันหกร้อยแปดสิบบำทแปดสิบห้ำสตำงค์) 
 
 
 
 
 
 



๓ 
   
 6. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน ๑๘ รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่
1. บริษัท พรหม ปรมี จ ำกัด 
2. บริษัท เอ็นไทร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
3. บริษัท รวมพล จ ำกัด 
4. บริษัท แมนนำเทค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
5. บริษัท เอฟอำร์เอ็กซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท เอ็นพี 1968 กรุ๊ป จ ำกัด 
7. บริษัท เอ็นไทร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท กรีนเวย์ โกลบอล เอเชีย จ ำกัด 
2. บริษัท พำนำโซนิค โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท อะกิ บลิส (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
4. บริษัท บีบีทีวี นิว มีเดีย จ ำกัด 
5. บริษัท เสียวหมี่ เทคโนโลยี (ประเทสไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 
7. บริษัท อกริโมโม (ไทยแลนด์) จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
8. บริษัท พีพีริช อินเตอร์ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
9. บริษัท พำนำโซนิค โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
10. บริษัท แมนนำเทค (ไทยแลนด์) จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
11. บริษัท มีเดีย จิ๊กซอว์ เอเจนซี่ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 

 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน ๒๒ รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 13 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
 2. บริษัท อินฟินิตัส เฮลท์ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 3. บริษัท เฮิร์บเอ็กซ์ โกลบอล จ ำกัด 
 4. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 5. บริษัท สยำม แอฟโร (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 6. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
 7. บริษัท คิงส์ เวย์ ซัคเซส มอลล์ จ ำกัด 
 8. บริษัท นูทรำ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 9. บริษัท อินฟินิตัส เฮลท์ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 10. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 11. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
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 12. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
 13. บริษัท ซำรำซ เวิลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท แอซิคส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 2. บริษัท อีเลคโทรลักช์ ประเทศไทย จ ำกัด 
 3. บริษัท คิงส์ เวย์ ซัคเซส มอลล์ จ ำกัด 
 4. บริษัท นูทรำ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นเนล จ ำกัด 
 5. บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) 
 6. บริษัท 1577 โฮมช้อปปิ้ง จ ำกัด 
 7. บริษัท จงสถิตย์ จ ำกัด 
 8. บริษัท เวลเนสมำร์ค จ ำกัด 
 9. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
 

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  7.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน ๑๑ รำยกำร 
  7.2 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน ๒ รำย 
   

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2๐๘ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๑๙ เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. 
ออกรำยกำร “Better Future” ประเด็น : รู้ทันมิจฉำชีพ...ซื้อขำยออนไลน์ (2) สคบ. ตรวจสอบผู้ขำยอัญมณี 
สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้บริโภค (3) รมต. พวงเพ็ชรฯ จับมือ สืบนครบำล ลุยเปิดปฏิบัติกำร “ VAPE OPERATION” 
บุกทลำยแหล่งจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้โรงเรียนทั่วกรุง (4) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ผลิตและจ ำหน่ำย
สินค้ำประเภทเสื้อผ้ำส ำเร็จรูป เสื้อสูท สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้บริโภค (5) สคบ. จับมือ กรมธุรกิจพลังงำน แก้ไขปัญหำ
ก๊ำซหุงต้มเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค (6) สคบ. ร่วมประชุมขับเคลื่อนป้องกันปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ (๗) สคบ. จับมือ 
อย. - สตม. กวำดล้ำงอินฟลูจีนไฟล์ ขำยของแอบอ้ำงผลิตในไทย-ไม่มี อย. (๘) สคบ. ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวเนื่องในโอกำสมหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ 6 รอบ 28 ก.ค. 2567  
(๙) สคบ. ผนึกก ำลังร่วมกับกรมควบคุมโรค บุกร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำย่ ำนคลองหลวง ปทุมธำนี   
(๑๐) สคบ. ร่วมออกรำยกำร Better Future ประเด็น : สคบ. จับมือ อย.-สตม. ลงตรวจบริษัทไลฟ์ขำยของ 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภค (๑๑) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future ประเด็น : สัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ - 
รถจักรยำนยนต์ ที่ต้องรู้ (๑๒) สคบ. บุกจับร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำย่ำนพหลโยธิน (๑๓) สคบ. บุกจับบุหรี่ไฟฟ้ำ
กลำงเมืองพัทยำ ผงะพบเงินหมุนเวียนมำกกว่ำร้อยล้ำนบำท (๑๔) สคบ. ร่วมตรวจเยี่ยมร้ำนทอง สร้ำงควำมมั่นใจ
ต่อประชำชน (๑๕) สคบ. ร่วมออกรำยกำรสถำนีประชำชน ประเด็น: ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ ร้อง! สคบ. หลั งพบ
เครื่องยนต์มีปัญหำ และ สคบ. เตือน ซื้อทองค ำจำกร้ำนที่ปลอดภัย (๑๖) รมต. พวงเพ็ชรฯ เดินหน้ำ สั่ง สคบ. 
ประสำนต ำรวจไซเบอร์ เข้ำทลำยแหล่งขำยบุหรี่ไฟฟ้ำรำยใหญ่เมืองชลบุรี (๑๗) สคบ. ร่วมรำยกำร Better Future 



๕ 
   
ประเด็น : กำรเลือกซื้อทองรูปพรรณ และอัญมณีเจียระไน (๑๘) สคบ. ร่วมแถลงข่ำว JOINT CYBER 
OPERATION ปฏิบัติกำร “ทลำยแหล่งจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำรำยใหญ่ กลำงเมืองชลบุรี” (๑๙) รมต. พวงเพ็ชร 
เดินหน้ำปรำบบุหรี่ไฟฟ้ำ 437 โรงเรียนทั่ว กทม. 
 

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1 ครั้ง คือ โครงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ 
(รถใหม่) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถยนต์ (รถ
ใหม่) แบบ ก. และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) แบบ ข. 
 

 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง ๑๖ ๔๔ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ ๑ ๑ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ๑ ๓ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป ๒ ๑๐ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ ๓ ๘ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร ๓ ๑๓ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ ๑ ๑ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย ๑ ๓ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ ๑ ๒ 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน ๓ ๓ 
ส่วนภูมิภาค ๒ ๔ 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ๒ ๔ 

รวม ๑๘ ๔๘ 
 

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม ๒๐ ๔๖ ๕๐ ๑๓ ๓๓ ๒๙๙,๔๕๔.๐๐ 
      
 
 
 



๖ 
   
  12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1๗๐ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 1๗๐ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 9๘.๒๓ %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,๑๙๕ รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.๘๒% 

 
 

*************************************** 



 

 
  

 

- ๑ - 
  

สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนมีนาคม 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
๑,76๖ เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
   ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓ - 
 

๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน ๑,76๖ เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 

 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์ เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,104 เรื่อง (๖2.51%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 427 เรื่อง 
(๒4.18%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 235 เรื่อง (1๓.31%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ 
ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔ - 
 

1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน ๗35 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 66.58 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมีนาคม ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (๗35) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 312 
ขอเงินคืน 178 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 148 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 60 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 30 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
โฆษณำเกินจริง 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

รถยนต์ (116) 

ช ำรุด 66 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 19 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 6 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 5 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

สินค้ำบริโภค (66) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 50 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 14 
โฆษณำเกินจริง 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (52) 

สินค้ำช ำรุด 38 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 8 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
โฆษณำเกินจริง 1 

เครื่องมือสื่อสำร (29) 

สินค้ำช ำรุด 19 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (25) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

 
   
   



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (17) 

ไม่ได้มำตรฐำน 12 
สินค้ำช ำรุด 3 
สังซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๑6) 

สินค้ำช ำรุด 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ไม่ประกันสินค้ำ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (13) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 5 

อ่ืน ๆ (13) ไม่ระบ ุ 13 

รถยนต์มือสอง (6) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
ขอเงินจองคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (6) 
ไม่ได้มำตรฐำน 3 
สินค้ำช ำรุด 2 
โฆษณำเกินจริง 1 

เครื่องประดับ (4) 

สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รถจักรยำนยนต์ (4) 
ช ำรุด 2 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

เวชภัณฑ์ยำ (1) เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกท่ีสุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน ๙5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒2.25 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมีนาคม ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (๙5) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 78 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 6 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ศูนย์บริกำร (61) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 59 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (59) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 44 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 10 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (32) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 25 
ขอเงินคืน 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ประกันภัย (29) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 22 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 7 

อ่ืนๆ (20) ไม่ระบ ุ 20 

เช่ำซื้อ (16) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 2 
ปิดบัญชีสินค้ำ 1 

บัตรเครดิต (16) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ขอเงินคืน 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (๑5) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 13 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

โรงแรม (14) ขอเงินคืน 11 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 

Internet (13) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 7 
ขอค ำปรึกษำ 3 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินเชื่อ (9) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
ขอปิดบัญชี 2 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ไม่ช ำระหนี ้ 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ร้ำนอำหำร (7) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 6 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

ธนำคำร (6) 
ขอค ำปรึกษำ 4 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ขอปิดบัญชี 1 

ฟิตเนส (6) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อู่ซ่อมรถ (6) ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 5 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (4) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 4 
เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
สัญญำบริกำร (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (๒) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

ประกันชีวิต (2) กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

สถำนศกึษำ (2) ตรวจสอบพฤติกรรมคร ู 1 
ขอเงินคืน 1 

เนอร์สเซอรี (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

บัตรชมกำรแสดง (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ร้ำนสะดวกซ้ือ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ปั๊มน้ ำมนั/LPG/NGV (1) เลือกให้บริกำร 1 
สถำบัน (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 82 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 34.89 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมีนาคม ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (82)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 21 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 
ขอเงินคืน 10 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ด ำเนินกำรจดทะเบยีนกำรโอนกรรมสิทธ์ิห้องชุด 1 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (54) 

ขอเงินประกันคืน 44 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (๔4) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 34 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 7 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ยกเลิกสัญญำ 1 

บ้ำนจัดสรร (44) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 19 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 13 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (๗) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (4) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 29 มีนำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมีนาคม 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (๗35) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 312 
ขอเงินคืน 178 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 148 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 60 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 30 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
โฆษณำเกินจริง 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (๑16) 

ช ำรุด 66 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 19 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 6 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 5 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 5 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

อันดับที ่3 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน (๙5) 
 

ขอคืนค่ำโดยสำร 78 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 6 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (82) 
 
 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 21 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 
ขอเงินคืน 10 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ด ำเนินกำรจดทะเบยีนกำรโอนกรรมสิทธ์ิห้องชุด 1 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 

   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5  
สินค้าบริโภค (66) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 50 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 14 
โฆษณำเกินจริง 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ  
และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์  
และด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,828 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,828 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
      ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 เมษำยน 2567 เวลำ 09.35 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
     

     ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 เมษำยน 2567 เวลำ 09.35 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 772 เรื่อง ผู้บริโภค 773 รำย  
เป็นเงิน 8,311,419.99 บำท (แปดล้ำนสำมแสนหนึ่งหมื่นหนึ่งพันสี่ร้อยสิบเก้ำบำทเก้ำสิบเก้ำสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 365 365 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 232 232 13,960.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 115 115 2,041,690.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 25 26 111,447.19 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 7 7 333,575.12 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  28 28 5,810,747.68 

รวม 772 773 8,311,419.99 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 เมษำยน 2567 เวลำ 09.35 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนมีนำคม 2567) ทั้งหมด 5,500 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
๑ เมษำยน 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือน มีนำคม ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 4 8 542,485.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 2 2 141,714.10 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 4 5 1,366,303.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 1 1 6,490.00 

รวม 11 16 2,056,992.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖7 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ - - - 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 3 4 462,000 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 3 7 564,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 1 1 6,600.00 

รวม 7 12 1,032,600.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
ที่ยึด-อายัด 

บริษัท ไพบูลย์บุญ กรุ๊ป จ ากัด ที่ 1 
กับพวกรวม 23 คน 
นายวิบูลย์ เลาหพงศ์ชนะ จ าเลยร่วม 

อายัดบัญชีเงินฝาก 1 42 8,038,045.35 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้าส์ จ ากัด ยึดห้องชุด 9 9 3,694,635.50 

รวม 10 51 11,732,680.85 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 18 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่
1. บริษัท พรหม ปรมี จ ำกัด 
2. บริษัท เอ็นไทร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
3. บริษัท รวมพล จ ำกัด 
4. บริษัท แมนนำเทค (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
5. บริษัท เอฟอำร์เอ็กซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท เอ็นพี 1968 กรุ๊ป จ ำกัด 
7. บริษัท เอ็นไทร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท กรีนเวย์ โกลบอล เอเชีย จ ำกัด 
2. บริษัท พำนำโซนิค โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท อะกิ บลิส (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
4. บริษัท บีบีทีวี นิว มีเดีย จ ำกัด 
5. บริษัท เสียวหมี่ เทคโนโลยี (ประเทสไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท บีสมำร์ท ออนไลน์ จ ำกัด 
7. บริษัท อกริโมโม (ไทยแลนด์) จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
8. บริษัท พีพีริช อินเตอร์ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
9. บริษัท พำนำโซนิค โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
10. บริษัท แมนนำเทค (ไทยแลนด์) จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
11. บริษัท มีเดีย จิ๊กซอว์ เอเจนซี่ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 22 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 13 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
 2. บริษัท อินฟินิตัส เฮลท์ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 3. บริษัท เฮิร์บเอ็กซ์ โกลบอล จ ำกัด 
 4. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 5. บริษัท สยำม แอฟโร (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 6. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
 7. บริษัท คิงส์ เวย์ ซัคเซส มอลล์ จ ำกัด 
 8. บริษัท นูทรำ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 9. บริษัท อินฟินิตัส เฮลท์ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 10. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 11. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 12. บริษัท ไอยรำ แพลนเน็ต จ ำกัด 
 13. บริษัท ซำรำซ เวิลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท แอซิคส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 2. บริษัท อีเลคโทรลักช์ ประเทศไทย จ ำกัด 
 3. บริษัท คิงส์ เวย์ ซัคเซส มอลล์ จ ำกัด 
 4. บริษัท นูทรำ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นเนล จ ำกัด 
 5. บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) 
 6. บริษัท 1577 โฮมช้อปปิ้ง จ ำกัด 
 7. บริษัท จงสถิตย์ จ ำกัด 
 8. บริษัท เวลเนสมำร์ค จ ำกัด 
 9. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

7.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๑1 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้อัญมณีเจียระไนและ
เครื่องประดับอัญมณีเจียระไนเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 5 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
5 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของสินค้าที่ควบคุม
ฉลาก พ.ศ. 2541 6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
6 

รำย 
รำย 

 
7.2 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 2 รำย  
 

       การตรวจสอบ จ านวน 

1. การตรวจสอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  2         ราย 

 - การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขายตรง       2         ราย 

พบว่ำ      ถูกต้อง 
  ไม่ถูกต้อง 
  อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

 
     -             รำย 
     -             รำย 

2             รำย 
 
 
 
 
 
 

 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมรีำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 208 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
2.1 การตรวจข่าวประจ าวัน 54 เรื่อง 
2.2 การสื่อต่าง ๆ  18 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
      - Infographic 6 เรื่อง 
      - บทควำม  8 เรื่อง 
      - คลิป VDO  4 เรื่อง 
2.3 การเผยแพร่ 126 เรื่อง 

(1) Online 101 เรื่อง 
          - Website 6 เรื่อง 
          - Facebook 34 เรื่อง 
          - Line 57 เรื่อง 
          - YouTube 4 เรื่อง 
      (2) นิทรรศกำร - เรื่อง/งำน 
      (3) ไปรษณีย ์ 24 เรื่อง 
           - ภำครัฐ (๕๙๒ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคเอกชน (๖ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคสถำนศึกษำ (๑๒๐ แห่ง) 6 เรื่อง 
           - ภำคประชำสังคม (๔๑๑ แห่ง) 6 เรื่อง 
      (4) กำรขอรับเอกสำร 1  หน่วยงำน 
2.4 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 10 เรื่อง 
      (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 5 เรื่อง 
      (2) กำรเผยแพร่บทควำม 5 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 
 
 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
๖ เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ.ออกรายการ “Better Future” ประเด็น : รู้ทันมิจฉาชีพ...ซื้อขายออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 เมื่อวันที่ 4 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) 
มอบหมำยให้นำยณัชภัทร ขำวแก้ว ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์และติดตำมสอดส่องกำรประกอบธุรกิจ 
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ร่วมรำยกำร “Better Future” ประเด็น : รู้ทัน
มิจฉำชีพ…ซื้อขำยออนไลน์ โดยพูดถึงประเด็นที่เกี่ยวกับสถำนกำรณ์แนวโน้มกำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ในปัจจุบัน 
ปัญหำที่พบกับกำรสั่งสินค้ำออนไลน์ กำรได้รับสินค้ำออนไลน์ที่ไม่ตรงปกหรือไม่ตรงตำมที่ต้องกำร รวมไปถึง 
กลโกงเกี่ยวกับกำรซื้อของออนไลน์ และข้อแนะน ำวิธีสั่งสินค้ำออนไลน์อย่ำงไรให้ปลอดภัย ทั้งนี้หำกผู้บริโภค  
ถูกละเมิดสิทธิจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถขอรับค ำปรึกษำหรือร้องทุกข์ ได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166  
หรือร้องเรียนผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect ผ่ำนทำงเว็บไซต์ ocpb.go.th ได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือที่
ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
 
 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 9.๒ สคบ. ตรวจสอบผู้ขายอัญมณี สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 5 มีนำคม 2567 ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
ในฐำนะประธำนกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค น ำโดย  
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอกประทีป  เจริญกัลป์) เจ้ำหน้ำที่ สคบ. พร้อมด้วย 
กรมกำรค้ำภำยใน กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กองบัญชำกำรต ำรวจท่องเที่ยว กองบังคับกำรปรำบปรำมกำร
กระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหำนคร สถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและเครื่องประดับ
แห่งชำติ (องศ์กำรมหำชน) ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ ำหน่ำยอัญมณีเจียระไน  
และเครื่องประดับอัญมณีเจียระไน ทั่วกรุงเทพมหำนคร เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคในกำรเลือกซื้ออัญมณี
เจียระไน และเครื่องประดับอัญมณีเจียระไน และป้องกันกำรเอำรัดเอำเปรียบ พันต ำรวจเอกประทีปฯ กล่ำวว่ำ 
สินค้ำประเภทอัญมณีได้รับควำมนิยมอย่ำงมำก แต่มีทั้งอัญมณีแท้ อัญมณีสังเครำะห์ และอัญมณีเลียนแบบ  
ซึ่งอำจมีกำรหลอกลวงหรือเอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภค โดยจ ำหน่ำยสินค้ำคุณภำพต่ ำในรำคำสูง หรือจัดท ำฉลำก
ไม่ถูกต้อง จำกกำรตรวจสอบ 5 ร้ำนค้ำ ได้แก่ 1) บริษัท แก้วมณี 2018 จ ำกัด 2) บริษัท แพน เฮำส์ อ๊อฟ  
จิวเวลรี่ จ ำกัด 3) บริษัท เจมส์ แกลอรี่ อินเตอร์เนชั่นแนล แมนูแฟคเจอเร่อ จ ำกัด 4) บริษัท ไพรม ดรำกอน 
จิวเวลรี่ จ ำกัด 5) บริษัท เจม โปรดัคชั่น จ ำกัด จำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบกำรทั้ง 5 ร้ำน พบว่ำยังมี
กำรจัดท ำฉลำกไม่ถูกต้อง แต่ทุกร้ำนให้ควำมร่วมมือกับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่เป็นอย่ำงดี พันต ำรวจเอกประทีปฯ 
ได้ก ำชับว่ำ ผู้ซื้อควรมีควำมรู้เกี่ยวกับอัญมณี เพ่ือให้ได้สินค้ำที่มีคุณภำพเหมำะสมกับรำคำ ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2544 เรื่อง ให้อัญมณีเจียระไน และ
เครื่องประดับอัญมณีเจียระไนเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก โดยต้องระบุรำยละเอียดบนฉลำกสินค้ำ เช่น ชื่อและ
สถำนที่ประกอบกำร ชื่ออัญมณี น้ ำหนัก ปริมำณ ควำมบริสุทธิ์ของทองรูปพรรณ และรำคำ กรณีที่ไม่ปฏิบัติตำม 
มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำ มีโทษจ ำคุก
ไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 ๙.๓ รมต. พวงเพ็ชรฯ จับมือ สืบนครบาล ลุยเปิดปฏิบัติการ “ VAPE OPERATION”  
บุกทลายแหล่งจ าหน่ายบุหรี่ไฟฟ้าใกล้โรงเรียนทั่วกรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันนี้ 6 มีนำคม 2567  ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี
พร้อมด้วย นำยวรำวุธ ยันต์เจริญ ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี น ำทีม สคบ. น ำโดย นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พ.ต.อ.ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกับสืบนครบำล น ำโดย พล.ต.ต.ธีรเดช ธรรมสุธีร์ ผบก.สส.บช.น. 
ลงพ้ืนที่เปิดปฏิบัติกำร “VAPE OPERATION” บุกทลำยแหล่งจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้สถำนศึกษำ จ ำนวน 15 แห่ง 
สืบเนื่องมำจำกมีประชำชนรวมถึงผู้ปกครองของเด็กและเยำวชน จ ำนวนมำกร้องเรียนให้จัดกำรบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ที่มีกำรลักลอบขำยใกล้สถำนศึกษำ ซึ่งร้ำนค้ำเหล่ำนี้ขำยให้เด็กนักเรียนที่มีอำยุเพียง 9 ปี ภำยหลังกำรตรวจสอบ
พบว่ำมีกำรขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ และน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำจ ำนวน 15 แห่ง บำงแห่งอยู่ใกล้สถำนศึกษำ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
จึงได้ด ำเนินกำรจับกุมผู้ขำยทั้งหมดพร้อมยึดของกลำงบุหรี่ไฟฟ้ำ และน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เพ่ือประกอบกำร
ด ำเนินคดีกับผู้ต้องหำทั้งหมดต่อไป ซึ่งนโยบำยของนำยกรัฐมนตรีนำยเศรษฐำ ทวีสิน ได้ก ำชับให้ สคบ.  
เร่งด ำเนินกำรจัดกำรกับร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเฉียบขำด  ซึ่ง สคบ. จะบูรณำกำรร่วมกับหน่วย งำน 
ที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน ในกำรด ำเนินคดีกับผู้ขำยและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือปกป้องคุ้มครอง  
เด็ก และเยำวชน จำกมหันตภัยพิษร้ำยจำกบุหรี่ไฟฟ้ำ ทั้งนี้ กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ  
เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 8/2558 เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ 
บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็น  
กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือ www.ocpb.go.th หรือศูนย์ด ำรงธรรม 
ในทุกจังหวัด 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 ๙.๔ สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ผลิตและจ าหน่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้า
ส าเร็จรูป เสื้อสูท สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 มีนำคม 2567 เวลำ 10.00 น. ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ในฐำนะประธำนกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  มอบหมำยให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค น ำโดยรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอกประทีป  เจริญกัลป์) เจ้ำหน้ำที่ สคบ. 
พร้อมด้วย กรมกำรค้ำภำยใน กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กองบัญชำกำรต ำรวจท่องเที่ยว กองบังคับกำร
ปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค กรุงเทพมหำนคร สถำบันพัฒนำอุตสำหกรรมสิ่งทอ 
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ ำหน่ำยเสื้ อผ้ำส ำเร็จรูป เสื้อสูททั่วกรุงเทพมหำนคร  
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อเลือกใช้บริกำรเสื้อผ้ำส ำเร็จรูป เสื้อสูท และป้องกันกำรเอำรัด 
เอำเปรียบ พันต ำรวจเอกประทีปฯ กล่ำวว่ำ สินค้ำประเภทเสื้อผ้ำส ำเร็จรูป เสื้อสูท ที่มีกำรจ ำหน่ำยอยู่ในประเทศ
ไทย มีผู้บริโภคทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ ถูกหลอกลวง หรือถูกเอำรัดเอำเปรียบ ในลักษณะได้รับเสื้อสูทที่มี
คุณภำพต่ ำแต่รำคำสูง เนื้อผ้ำไม่เป็นไปตำมที่ตกลงไว้ ไม่ได้รับเสื้อสูทตำมก ำหนด และบำงรำยไม่มีกำรจัดท ำฉลำก
สินค้ำหรือมีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำ แต่มีรำยละเอียดบนฉลำกไม่ถูกต้องครบถ้วนตำมกฎหมำยก ำหนด จำกกำร
ตรวจสอบ 6ร้ำนค้ำ ได้แก่ 1) ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด แมกซ์ แฟชั่น 2) ร้ำน สุกัญญำ แฟชั่น 3) ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด จี
เอ็ม แกลลอรี่ มอลล์ 4) บริษัท พรีเมี่ยม บอสแมน จ ำกัด 5) ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด รำม แฟชั่น อินเตอร์เนชั่นแนลและ 
6) ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด บีทีอำร์ คอลเลคชั่น พบว่ำผู้ประกอบกำรทั้ง 6 ร้ำน ไม่มีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำ แต่ทุกร้ำนให้
ควำมร่วมมือกับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่เป็นอย่ำงดี จึงได้ให้ค ำแนะน ำกำรจัดท ำฉลำกที่ถูกต้อง จำกกำรร้องเรียน
เกี่ยวกับสินค้ำประเภทเสื้อผ้ำส ำเร็จรูปเสื้อสูท ระหว่ำงปี  พ .ศ. 2552 - 2566 จ ำนวน 13 รำยกำร 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 
และได้ด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้บริโภคเรียบร้อยแล้ว จึงขอแนะน ำให้ผู้บริโภคตรวจสอบฉลำกสินค้ำก่อนตัดสินใจซื้อ  
เพ่ือให้ได้สินค้ำที่มีคุณภำพเหมำะสมกับรำคำ ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำร 
ว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ก ำหนดประเภทของสินค้ำ 
ให้เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. ๒๕๖๕ กรณีที่ไม่ปฏิบัติตำม มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน  
100,000 บำท หรือ ทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำ มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ สำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นทำง 
แอปพลิ เคชัน OCPB Connect ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th โดยผู้บริโภคสำมำรถ
ร้องเรียนออนไลน์ หรือขอรับค ำปรึกษำได้ที่สำยด่วน 1166 หรือ Chat bot พ่ีปกป้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 ๙.๕ สคบ. จับมือ กรมธุรกิจพลังงาน แก้ไขปัญหาก๊าซหุงต้มเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 มีนำคม 2567 นำยธสรณ์อัฑฒ์  ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค  ลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือแก้ปัญหำผู้บริโภคถังก๊ำซหุงต้มเพ่ือประโยชน์ต่อภำคประชำชน 
ร่วมกับนำยสรำวุธ แก้วตำทิพย์ อธิบดีกรมธุรกิจพลังงำน กระทรวงพลังงำน นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ 
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เปิดเผยว่ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค จะบูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับกรมธุรกิจพลังงำน เพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค โดยร่วมมือกันในกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคให้กับผู้บริโภค  ที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกผู้ประกอบธุรกิจร้ำนจ ำหน่ำยก๊ำซหุงต้ม  
โดยกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกผู้ประกอบธุรกิจร้ำนจ ำหน่ำยก๊ำซหุงต้ม  
และร่วมกันเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องให้กับผู้บริโภค และผู้ประกอบธุรกิจ
ร้ำนจ ำหน่ำยก๊ำซหุงต้ม เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของทั้งสองหน่วยงำนเกิดประสิท ธิภำพสูงสุด  
ซึ่งรำยละเอียดควำมร่วมมือของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคกับกรมธุรกิจพลังงำน มีดังต่อไปนี้ 
 1. กำรประสำนควำมร่วมมือ  จัดตั้งสำยด่วน Hotline รับเรื่องร้องทุกข์ เพ่ือดูแลสิทธิของ
ประชำชน โดยทั้งสองหน่วยงำนจะร่วมมือในกำรประสำนงำนและส่งต่อเรื่องเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงหน่วยงำน  
 2. กำรประชำสัมพันธ์ จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ด้ำนควำมปลอดภัย ระบบกำรค้ำ และ ข้อกฎหมำย
ของระบบก๊ำซหุงต้ม  
 3. กำรตรวจตรำเพ่ือให้กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจร้ำนจ ำหน่ำยก๊ำซหุงต้มให้ปฏิบัติตำม  
ข้อกฎหมำยและกฎระเบียบของกรมธุรกิจพลังงำนและส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
 4. กำรบูรณำกำรควำมร่วมมืออ่ืน ๆ ส่งเสริมปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของสองหน่วยงำน 
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน ทั้งนี้ หำกประชำชนพบปัญหำเกี่ยวกับถังก๊ำซหุงต้ม  
อำทิ กรณีพบกำรจ ำหน่ำยถังก๊ำซหุงต้มหมดอำยุ  หรือถังที่ไม่ระบุปีที่หมดอำยุ พบกำรจ ำหน่ำยถังก๊ำซหุงต้ม 
ที่มีวำล์วอำยุกำรใช้งำนเกิน 10 ปี หรือกรณีอ่ืน ๆ เช่น กำรปลอมแบรนด์ ถังเสื่อมสภำพ มีรอยบุบ รอยผุกร่อน  
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แตกร้ำว ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ รวมทั้ง กรณีผู้ประกอบธุรกิจไม่ออกหลักฐำนกำรรับเงิน ไม่รับคืนถังก๊ำซหุงต้ม  
หรือไม่คืนเงินประกันถังก๊ำซหุงต้ม และไม่ติดฉลำกสินค้ำ หรือกรณีร้องเรียน เมื่อสินค้ำไม่เป็นไปตำมฉลำกระบุ 
สำมำรถติดต่อแจ้งเบำะแสได้ที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ที่เว็บไซต์ www.ocpb.go.th  
และสำยด่วน สคบ. 1166 หรือ กรมธุรกิจพลังงำน เบอร์โทรศัพท์ 02 794 4307 

 
 ๙.๖ สคบ. ร่วมประชุมขับเคลื่อนป้องกันปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 12 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้  
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์)  เข้ำร่วมในกำรประชุม
ขับเคลื่อนป้องกันปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กรุงเทพฯ  
โดยเป็นกำรประชุมเกี่ยวข้องกับกฎหมำยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ (สอท. และ กมค.)  
ผลกำรจับกุมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำปี พ.ศ.2566 - 2567 รูปแบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติ 
ของหน่วย (สยศ.ตร.) วิธีกำรปฏิบัติในกำรปรำบปรำมกำรกระท ำ ควำมผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำของ บก.ปคบ. 
อุปสรรค ปัญหำ ข้อขัดข้องในทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ  
แนวทำงกำรป้องกันปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ และกำรมอบหมำยหน้ำที่รับผิดชอบ
ให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตำมแนวทำงต่อไป 
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 9.7 สคบ. จับมือ อย. - สตม. กวาดล้างอินฟลูจีนไฟล ์ขายของแอบอ้างผลิตในไทย-ไม่มี อย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 13 มีนำคม 2567 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ประสำนไปยัง
ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง (สตม.) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ลงพ้ืนที่ติดตำมกรณี  
ที่ประชำชนให้ข้อมูลมำว่ำมีกลุ่มอินฟลูเอนเซอร์ชำวจีน ท ำกำรไลฟ์ขำยสินค้ำไม่ได้มำตรฐำน โดยเฉพำะ
เครื่องส ำอำงแบรนด์ดัง เช่น ยี่ห้อ Jovisse , ยี่ห้อ Jimsiga ที่บำงชิ้นไม่ได้รับกำรจดแจ้งจำก อย. รวมถึงสินค้ำ
บำงประเภทมีรำคำเกินจริง ซึ่งส่วนมำกเป็นชำวจีนทั้งที่อำศัยในประเทศไทยและต่ำงประเทศ สร้ำงควำม
เสียหำยแก่ภำพลักษณ์และมำตรฐำนสินค้ำไทย ซึ่งในกำรลงพ้ืนที่วันนี้ พ.ต.อ.ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค สนธิก ำลังพร้อมด้วย พล.ต.ท.อิทธิพล อิทธิสำรรณชัย ผู้บัญชำกำรส ำนักงำน
ตรวจคนเข้ำเมือง (ผบช.สตม.) มอบหมำยให้ พล.ต.ต.พันธนะ นุชนำรถ รอง ผบช.สตม. และเภสัชกรหญิง 
สุภัทรำ บุญเสริม ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ด้ำนสำธำรณสุข ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
(อย.) น ำก ำลังเข้ำตรวจสอบ บริษัทสำยสมรอินเตอร์กรุ๊ป ตั้งอยู่ภำยในหมู่บ้ำนแห่งหนึ่ง โดยพบว่ำบริษัทดังกล่ำว
จดทะเบียนนิติบุคคล ประกอบกิจกำรจ ำหน่ำย น ำเข้ำและส่งออกหมอน ที่นอน ชุดชั้นในสตรีและเครื่องใช้ทุก
ชนิดที่ท ำจำกยำงพำรำและใยสังเครำะห์ โดย พ.ต.อ.ประทีป กล่ำวว่ำ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภค  
ว่ำมีกลุ่มชำวจีนใช้สถำนที่บริษัทแห่งนี้ไลฟ์ขำยสินค้ำที่ไม่ได้มำตรฐำน ไม่ได้รับกำรจดแจ้งกับ อย. โดยแอบอ้ำง
ว่ำสินค้ำบำงประเภทเป็นสินค้ำที่ผลิตในประเทศไทย ข้อเท็จจริงอำจเป็นสินค้ำที่ผลิตในประเทศจีน จึงประสำน
กับส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง และ องค์กำรอำหำรและยำ (อย.) เข้ำตรวจสอบ ด้ำน พล.ต.ต.พันธนะ กล่ำวว่ำ 
จำกกำรตรวจสอบบริษัทดังกล่ำว พบมีชำวต่ำงชำติอยู่ในบริษัทดังกล่ำว 17 รำย โดยพบว่ำมีชำย 1 หญิง 1  
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ก ำลังไลฟ์ขำยสินค้ำ จึงได้ด ำเนินกำรเข้ำควบคุม โดยเบื้องต้นพบควำมผิดของผู้ที่ก ำลังไลฟ์ ว่ำมีกำรท ำงำนของ  
ชำวต่ำงชำติโดยไม่ได้ขอใบอนุญำต ส่วนชำวต่ำงชำติอีก 15 คน จะต้องตรวจสอบว่ำมีกำรกระท ำควำมผิดอื่นอีก
หรือไม่ ทั้งนี้ จำกกำรตรวจสอบผู้ไลฟ์ขำยสินค้ำ พบว่ำเป็นอินฟลูเอนเซอร์ชำวจีน ที่มีผู้ติดตำมกว่ำ 13 ล้ำนคน 
คำดว่ำมีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำจำกกำรชักชวนของอินฟลูเอนเซอร์คนนี้เป็นจ ำนวนมำก ด้ำนเภสัชกรหญิงสุภัทร 
ระบุว่ำ ในส่วนของ อย. พบ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเครื่องส ำอำงที่ชำวจีนนิยม ซึ่ง อย. จะด ำเนินกำรตรวจสอบ 
พบว่ำมีกำรผลิตสินค้ำเหล่ำนี้ในประเทศไทยจริงหรือไม่ ขณะที่สินค้ำบำงตัวไม่พบฉลำกภำษำไทยก ำกับ  
คำดว่ำสินค้ำบำงตัวน่ำจะผลิตจำกต่ำงประเทศ เบื้องต้นมีควำมผิดชัดเจน พร้อมฝำกไปยังประชำชนหำกสงสัย  
ในตัวผลิตภัณฑ์ ว่ำผ่ำนกำรจดแจ้งจำก อย. หรือไม่ สำมำรถตรวจสอบได้ผ่ำนเว็บไซต์ของ อย. โดยใส่เลขจดแจ้ง
ที่ระบุด้ำนข้ำงของผลิตภัณฑ์ หรือสอบถำมผ่ำนสำยด่วน 1556 ส ำหรับกำรตรวจสอบเบื้องต้นพบกำรกระท ำ
ควำมผิด ดังนี้ 1) ขำยสินค้ำไม่ได้คุณภำพ ไม่ได้รับอนุญำต จ ำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 300 ,000 บำท  
2) ขำยสินค้ำไม่ได้คุณภำพ ไม่มีทะเบียนต ำรับ จ ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บำท 3) ขำยเครื่องส ำอำง
ไม่จดแจ้งปรับไม่เกิน 20 ,000 บำท และขำยเครื่องส ำอำงไม่มีฉลำกภำษำไทย มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 เดือน  
ปรับ 10,000 บำท 
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 9.8 สคบ. ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาส 
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 ก.ค. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 14 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้  
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำงสำวทรงศิริ จุมพล) น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกิจกรรมเฉลิม
พระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวเนื่องในโอกำสมหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ 6 รอบ 28 กรกฎำคม 
2567 พร้อมทั้งถวำยปัจจัยร่วมท ำบุญ ณ วัดโตนด จ.นนทบุรี โดยได้รับฟังธรรมจำกพระสงฆ์ ในหัวข้อ  
“สคบ. รวมใจ พัฒนำคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือควำมโปร่งใส่” ปฏิบัติธรรม-ภำวนำ ท ำบุญถวำยเพล ปัจจัย  
และสังฆทำน และศึกษำศูนย์กำรเรียนรู้ชีววิถีกำรท ำน้ ำหมักชีวภำพ ท ำปุ๋ย จัดท ำน้ ำยำเอนกประสงค์ และมีกำร
เพำะปลูกพันธ์พืชต่ำง ๆ 
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 9.9 สคบ. ผนึกก าลังร่วมกับกรมควบคุมโรค บุกร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าย่านคลองหลวง 
ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตำมที่นำยกรัฐมนตรีนำยเศรษฐำ ทวีสิน ได้ก ำชับให้เร่งกวดขันปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ  
เพ่ือป้องกันเด็กและเยำวชน โดยมอบหมำยให้นำงพวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือด ำเนินกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเด็ดขำดกับผู้ ลักลอบขำย  
บุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เน้นกวดขันใกล้โรงเรียนหรือสถำนศึกษำ เมื่อวันที่ 15 มีนำคม 2567 นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ อ ำนวยกำรโดยพันต ำรวจเอก
ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำฯ ในฐำนะผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. ร่วมกับกรมควบคุมโรค ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบร้ำนค้ำลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำให้กับเด็กและเยำวชนมีทั้งกลุ่มเด็กนักเรียนเป็นจ ำนวนมำก
ย่ำนคลองสำม อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษฯ สคบ.พร้อมด้วยเจ้ำหน้ ำที่
กรมควบคุมโรคได้เดินทำงเข้ำพ้ืนที่ไปในหมู่บ้ำนแห่งหนึ่ง ในต ำบลคลองสำม อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี 
พบเป็นบ้ำนทำวน์เอ้ำส์ 2 ชั้น พบมีชำยสองคน หญิงหนึ่งคน ท ำหน้ำที่ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ และเป็นแอดมินรับออเดอร์
บุหรี่ไฟฟ้ำทั่วประเทศ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตัวและยึดของกลำงทั้งหมดและด ำเนินคดีกับบุคคลทั้งสำมรำย 
และได้เดินทำงไปยังตลำดนัดย่ำนเดียวกันพบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ อีก 2 ร้ำน จึงได้ตรวจยึด
บุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมดพร้อมด ำเนินคดีผู้ขำยทั้งหมด ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สำมำรถยึดของกลำง 
ได้จ ำนวน 3,000 ชิ้น มูลค่ำประมำณ 500,000 บำท นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำสคบ.กล่ำวว่ ำ 
“ปัญหำบุหรี่ไฟฟ้ำ ต้องร่วมมือกันหลำยหน่วยงำนและเป็นเรื่องที่รัฐบำลให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก  
เพรำะสร้ำงผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนโดยเฉพำะเด็กและเยำวชนที่จะเป็นก ำลั งของชำติในอนำคต  
จึงต้องช่วยกันทุกภำคส่วนเพ่ือให้กำรบังคับใช้กฎหมำยเป็นไปโดยมีประสิทธิภำพ” ทั้งนี้ กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ  
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น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 8/2558 เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำร 
บำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือ www.ocpb.go.th 
หรือศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
 
 9.10 สคบ. ร่วมออกรายการ Better Future ประเด็น : สคบ. จับมือ อย.-สตม. ลงตรวจ
บริษัทไลฟ์ขายของ สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์  
รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี กองกฎหมำยและคดี ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : สคบ.  
จับมือ อย.- สตม. ลงตรวจบริษัทไลฟ์ขำยของ สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ผู้บริโภค ในรำยกำรมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกรณี
ลงพ้ืนที่ เนื่องจำก สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภค ว่ำมีกลุ่มชำวจีนใช้สถำนที่บริษัทแห่งนี้ไลฟ์ขำยสินค้ำ 
ที่ไม่ได้มำตรฐำน ไม่ได้รับกำรจดแจ้งกับ อย. โดยแอบอ้ำงว่ำสินค้ำบำงประเภทเป็นสินค้ำที่ผลิตในประเทศไทย 
ข้อเท็จจริงอำจเป็นสินค้ำที่ผลิตในประเทศจีน จึงประสำนกับส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง และ อย. เข้ำตรวจสอบ  
และให้ค ำแนะน ำแก่ผู้บริโภคในกำรซื้อสินค้ำ และช่องทำงแจ้งเบำะแสเรื่องร้องเรียนหำกผู้บริโภคถูกเอำรัด  
เอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำและใช้บริกำรทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ
หรือไม่ ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้ องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิ เคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.11 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : สัญญาเช่าซื้อรถยนต์ - รถจักรยานยนต์ 
ที่ต้องรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 19 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้  
นำงสำวนิตยำภรณ์ วงศ์ค ำ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุมด้ำนสัญญำ ร่วมรำยกำร “Better Future” ในประเด็น : 
สัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ - รถจักรยำนยนต์ ที่ต้องรู้โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรออกประกำศเกี่ยวกับสัญญำเช่ำซื้อ
รถยนต์ - รถจักรยำนยนต์ฉบับใหม่ในช่วงสถำนกำรณ์ โควิด -19 สำระส ำคัญของสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ 
และรถจักรยำนยนต์ที่ก ำหนดเพ่ิมเติมในประกำศฯ กำรช ำระค่ำงวด กรณีผู้บริโภคถูกยกเลิกสัญญำ หรือผู้ให้เช่ำซื้อ
น ำรถออกขำยทอดตลำด รวมทั้งกำรช่วยเหลือผู้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อน ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกเอำรัด  
เอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุย
สอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 

 9.12 สคบ. บุกจับร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าย่านพหลโยธิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตำมที่นำยกรัฐมนตรีนำยเศรษฐำ ทวีสิน ได้ก ำชับให้เร่งกวดขันปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ  
เพ่ือป้องกันเด็กและเยำวชน โดยมอบหมำยให้ ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือด ำเนินกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเด็ดขำดกับผู้ลักลอบขำย  
บุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เน้นกวดขันใกล้โรงเรียนหรือสถำนศึกษำ เมื่อวันที่ 19 มีนำคม 2567 เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ อ ำนวยกำรโดยพันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์ 
รองเลขำธิกำร สคบ. ในฐำนะผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สั่งกำรให้  นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำร
ส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ร้ำนค้ำลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำให้กับเด็กและเยำวชนมีทั้งกลุ่มเด็กนักเรียนเป็นจ ำนวนมำก  
ย่ำนพหลโยธิน กรุงเทพมหำนคร ตรวจสอบพบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ อี ก 3 ร้ำน  
จึงได้ตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมดพร้อมด ำเนินคดีผู้ขำยทั้งหมด ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สำมำรถ
ยึดของกลำงได้จ ำนวน 6,000 ชิ้น มูลค่ำโดยประมำณ 1,800,000 บำท ทั้งนี้ กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ 
น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 8/2558 เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำร
บำรำกู่  บำรำกู่ ไฟฟ้ำ บุหรี่ ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่ งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิด 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่  
สำยด่วน 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
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 9.13 สคบ. บุกจับบุหรี่ไฟฟ้ากลางเมืองพัทยา ผงะพบเงินหมุนเวียนมากกว่าร้อยล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่  21 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำย 
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ อ ำนวยกำรโดย พ.ต.อ.ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำร สคบ. ในฐำนะผู้อ ำนวยกำร  
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. สั่งกำรให้นำยเลิศศักดิ์  รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่ 
รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์  
ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. สนธิก ำลังร่วมกับ สภ.บำงละมุง 
ภำยใต้ข้อสั่งกำรของ พล.ต.อ.กิตติ์รัฐ พันธุ์เพ็ชร รอง ผบ.ตร. น ำโดย พ.ต.อ.นำวิน สินธุรัตน์ ผกก.สภ.บำงละมุง 
พ.ต.ท.กรณ์พงษ์ สุขวิสิฏฐ์ รอง ผกก.สส.สภ.บำงละมุง พ.ต.ท.ศุภวัฒน์ ลัทธปรีชำ รอง ผกก.ป.สภ.บำงละมุง 
พร้อมเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สภ.บำงละมุง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนค้ำรำยใหญ่ซึ่งลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ
ให้กับเด็กและเยำวชนมีทั้งกลุ่มเด็กนักเรียนเป็นจ ำนวนมำก ย่ำนสุขุมวิทพัทยำ ซอย 51 และซอย 53  
เมืองพัทยำ อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี ตรวจสอบพบร้ำน Orderf และร้ำนบ้ำนควันหอม มีกำรลักลอบขำย
บุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ จึงได้ตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งหมดพร้อมน ำตัวผู้ขำยส่งพนักงำน 
 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

สอบสวน สภ.บำงละมุง ด ำเนินคดีตำมกฎหมำยทุกข้อหำ จำกกำรตรวจสอบพบหลักฐำนกำรขำยของร้ำน Orderf  
ตั้งแต่วันที่  28 สิงหำคม 2566 ถึงวันที่  21 มีนำคม 2567 (7 เดือน) มียอดขำยบุหรี่ไฟฟ้ำจ ำนวน 
281,149 รำยกำร รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 102,183,700 บำท หรือยอดขำยเฉลี่ยวันละ 400,000 - 
500,000 บำท เดือนละ 15,000,000 บำท (สิบห้ำล้ำนบำท) โดยขณะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ก ำลังด ำเนินกำร
พบมีลูกค้ำมำติดต่อขอซื้อบุหรี่ไฟฟ้ำเป็นจ ำนวนมำกโดยไม่ขำดสำย ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สำมำรถยึดของกลำง
ได้จ ำนวน 11,065 ชิ้น มูลค่ำโดยประมำณ 5 ล้ำนบำท โดยนำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร สคบ. 
กล่ำวว่ำ “สืบเนื่องจำกประชำชนได้ยื่นร้องเรียนแจ้งเบำะแสมำที่ สคบ. ว่ำมีร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำเจ้ำใหญ่
ในพ้ืนที่อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี จึงได้มอบหมำยให้พนักงำนเจ้ำหน้ ำที่ สคบ. ร่วมกับ สภ.บำงละมุง  
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเด็ดขำด และนำงพวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ที่ได้มอบหมำยให้ สคบ. ด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัด น ำมำซึ่งกำรจับกุมผู้ลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ
รำยใหญ่ในครั้งนี้” ทั้งนี้ กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำร
คุ้มครองที่ 9/2558 เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติม
บุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุก 
ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่สำยด่วน 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม 
ในทุกจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

 9.14 สคบ. ร่วมตรวจเยี่ยมร้านทอง สร้างความม่ันใจต่อประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 22 มีนำคม 2567 รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำงสำวทรงศิริ 
จุมพล) พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่  สคบ. ผู้แทนกรมกำรค้ำภำยใน ผู้แทนสถำบันวิจัยและพัฒนำอัญม ณี 
และเครื่องประดับแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) ผู้แทนส ำนักงำนเขตสัมพันธวงศ์ สถำนีต ำรวจนครบำลจักรวรรดิ์ 
และสถำนีต ำรวจนครบำลพลับพลำไชย 2 ร่วมลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยทองรูปพรรณ  
ณ บริเวณถนนเยำวรำช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บ ริโภค (สคบ.)  
เป็นหน่วยงำนหลักมีภำรกิจในกำรคุ้มครองสิทธิประชำชนในฐำนะผู้บริโภค โดยที่ผ่ำนมำพบว่ำมีผู้ประกอบธุรกิจ
จ ำหน่ำยทองรูปพรรณบำงรำย จ ำหน่ำยสินค้ำทองรูปพรรณที่ไม่มีคุณภำพ และจัดท ำฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้อง  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2544) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2546) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
(ฉบับที่ 2)  สคบ. จึงต้องมีกำรก ำกับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจที่จ ำหน่ำยทองรูปพรรณ ให้ปฏิบัติเป็นไปตำม
ประกำศฯ ดังกล่ำว เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำประเภททองรูปพรรณ 
ตลอดจนเพ่ือเป็นกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2544)  
เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 
2546) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 2) ที่ก ำหนดโดยผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต  
และผู้จ ำหน่ำยทองรูปพรรณ มีหน้ำที่ต้องจัดท ำฉลำกทองรูปพรรณ ใช้ข้อควำมที่ตรงต่อควำมเป็นจริง  
ไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญ และต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำไทยก ำกับภำษำต่ำงประเทศ 
ที่สำมำรถเห็นและอ่ำนได้อย่ำงชัดเจน อีกทั้งได้ร่วมกับกรมกำรค้ำภำยใน และสถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณี  
และเครื่องประดับแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) ตรวจสอบกำรผู้ประกอบกำรจ ำหน่ำยทองรูปพรรณ เนื่องจำกมี
เรื่องร้องเรียนจำกประชำชนว่ำ พบร้ำนค้ำบำงรำยมีกำรขำยทองปลอม ทองยัดไส้ รวมถึงทองที่มีมำตำฐำนต่ ำ 
หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำประเภททองรูปพรรณ หรือพบเห็นผู้จ ำหน่ำย
ทองรูปพรรณไม่จัดท ำฉลำกสินค้ำ สำมำรถร้องทุกข์ต่อ สคบ. ได้ทำง www.ocpb.go.th และทำงแอปพลิเคชัน 
OCPB Connect 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

 9.15 สคบ. ร่วมออกรายการสถานีประชาชน ประเด็น: ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า ร้อง! สคบ.  
หลังพบเครื่องยนต์มีปัญหา และ สคบ. เตือน ซื้อทองค าจากร้านที่ปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 22 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้  
นำยอนุพงษ์  เจริญเวช นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ (สคบ.) เข้ำร่วมสัมภำษณ์สดในรำยกำร สถำนีประชำชน 
ออกอำกำศทำง Thai PBS โดยในประเด็นแรก คือ ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ ร้อง! สคบ. หลังพบเครื่องยนต์มีปัญหำ 
โดยได้มีผู้เสียหำยจำกกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำยี่ห้อหนึ่งจำกหลำยจังหวัด ได้ท ำกำรรวมตั วกันร้องทุกข์กับ สคบ.  
หลังพบปัญหำหลำยรุ่นจำกยี่ห้อดังกล่ำว เช่น ระบบไฟฟ้ำเครื่องยนต์ดับเองโดยไม่ทรำบสำเหตุ หรือระบบเบรก
ท ำงำนเองระหว่ำงเร่งควำมเร็ว โดยที่ผู้เสียหำยบำงรำยต้องส่งซ่อมถึง 10 ครั้ง แต่กลับไม่สำมำรถใช้งำนได้
ตำมปกติ ซึ่งก่อให้เกิดควำมไม่มั่นใจต่อกำรใช้งำน จำกปัญหำที่เกิดขึ้น ผู้แทนกรณีดังกล่ำวได้ท ำกำรส่งหนังสือ
ไปยังผู้บริหำรของบริษัทรถฯ  แต่พบว่ำเรื่องไม่คืบหน้ำ ขณะที่บำงคนต้องด ำเนินกำรจ่ำยเงินค่ำซ่อมเอง  
แม้จะยังอยู่ในประกัน จำกควำมไม่เป็นธรรมดังกล่ำว จึงได้รวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องต่อ สคบ. ให้บริษัทฯ ออกมำ
รับผิดชอบ และเยียวยำให้ผู้เสียหำย  
 ประเด็นต่อมำ คือ สคบ. เตือนซื้อทองค ำจำกร้ำนที่ปลอดภัย โดย สคบ. พร้อมด้วยนำยสุเมธ 
ประสงค์พงษ์ชัย ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน)  
ร่วมพูดคุยในกรณีลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยทองรูปพรรณ ณ บริเวณถนนเยำวรำช เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพฯ เพ่ือสร้ำงควำมม่ันใจแก่ผู้บริโภคในกำรจับจ่ำยใช้สอยซื้อทองค ำ 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

 9.16 รมต. พวงเพ็ชรฯ เดินหน้า สั่ง สคบ. ประสานต ารวจไซเบอร์ เข้าทลายแหล่งขาย
บุหรี่ไฟฟ้ารายใหญ่เมืองชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 25 มีนำคม ๒๕67 ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
มอบหมำยให้นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำฯ สคบ. สั่งกำรให้ พ.ต.อ. ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำฯ สคบ. 
ในฐำนะผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ ประสำนต ำรวจ กก.2 บก.สอท. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนลักลอบขำย
บุหรี่ไฟฟ้ำย่ำนต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ภำยหลังจำกได้รับเบำะแสแจ้งว่ำ มีกำรแอบซุกซ่อนบุหรี่ไฟฟ้ำ 
น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ไว้ในบ้ำนหลังหนึ่งเพ่ือส่งต่อไปให้ร้ำนค้ำอีกทอดหนึ่ง เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ จึงได้ขอหมำยค้น  
บ้ำนหลังดังกล่ำว เมื่อเดินทำงไปถึงพบบุคคลตำมหมำยค้นเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจึงได้อ่ำนหมำยค้นให้ฟังและน ำไปค้น
สิ่งของเพ่ือเป็นพยำนหลักฐำนและน ำตัวไปยังร้ำนซึ่งได้เช่ำไว้เพ่ือขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำจ ำนวน 2 คูหำ  
ผลจำกกำรตรวจค้นพบบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำเป็นจ ำนวนมำก ในกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สำมำรถยึด 
ของกลำงได้จ ำนวน 6,600 ชิ้น มูลค่ำ 1.8 ล้ำนบำท จึงได้ควบคุมตัวผู้ขำยและยึดบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำบุหรี่
ไฟฟ้ำส่งให้ สภ.แสนสุข ด ำเนินคดีต่อไป ด้ำนดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ใน
ฐำนะก ำกับดูแล สคบ. กล่ำวว่ำ “ด้วยท่ำนนำยกรัฐมนตรีได้มีควำมเป็นห่วงกังวลปัญหำกำรลักลอบขำยบุหรี่
ไฟฟ้ำในปัจจุบันเป็นอย่ำงมำกโดยเฉพำะผลกระทบกับกลุ่มเด็กและเยำวชน ท่ำนจึงมอบหมำยให้ดิฉันด ำเนินกำร
เรื่องนี้ร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องทั้งหมด และครั้งนี้ก็เช่นกันพอเรำทรำบเบำะแสแหล่งที่ลักลอบเก็บบุหรี่ไฟฟ้ำ 
เรำก็เลยประสำนต ำรวจไซเบอร์ ขอหมำยค้นจำกศำลเข้ำค้นบ้ำนที่เป็นแหล่งซุกซ่อนบุหรี่ไฟฟ้ำ จนสำมำรถ  
ยึดของกลำงทั้งหมดและด ำเนินคดีกับผู้ที่กระท ำผิดกฎหมำยทั้งหมด” ทั้งนี้  กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ  
น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 9/2558 เรื่อง “ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำร
บำรำกู่  บำรำกู่ ไฟฟ้ำ บุหรี่ ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่ งหำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิด 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือแจ้ง สคบ. ได้ที่  
สำยด่วน 1166 เว็บไซต์ www.ocpb.go.th รวมทั้งศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
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 9.17 สคบ. ร่วมรายการ Better Future ประเด็น : การเลือกซื้อทองรูปพรรณ และอัญมณี
เจียระไน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 26 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้  
นำงสำวทรงศิริ จุมพล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมรำยกำร “Better Future” ร่วมกับ 
นำยสุเมธ ประสงค์พงษ์ชัย ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชำติ (องศ์กำรมหำชน) 
ในประเด็น : กำรเลือกซื้อทองรูปพรรณ และอัญมณีเจียระไน โดยมีกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรซื้อขำยทองค ำ  
ที่ในขณะนี้ รำคำทองนั้นได้ขึ้นสูงเป็นอย่ำงมำก จึงท ำให้เกิดกำรคิดไม่ซื่อของผู้ที่น ำทองมำขำยแก่ร้ำนค้ำ  
อำจจะมีกำรน ำเอำทองปลอมมำขำยให้แก่ร้ำนทองได้ หรือแม้กระทั่งกำรท ำให้ทองมีน้ ำหนักมำกข้ึนโดยกำรผสม
ทังสเตนคำร์ไบด์เข้ำไปในทอง โดยที่ในฝั่งของผู้บริโภคนั้น ได้พบว่ำในกำรเข้ำร้ำนทอง ในร้ำนนั้นไม่ได้มีกำรติด
รำยละเอียดที่ชัดเจน เช่น ค่ำก ำเหน็จ รวมไปถึงได้มีมิจฉำชีพออนไลน์เกิดขึ้นมำในรูปแบบกำรไลฟ์ขำยทอง 
ที่น้ ำหนักไม่ตรงกับของจริงที่ผู้บริโภคได้ หรือแม้กระทั่งกำรน ำทองช ำรุดส่งให้แก่ผู้บริโภค ดังนั้นผู้บริโภคจะต้อง
เลือกร้ำนที่ไว้ใจได้ รวมไปถึงมีฉลำกติดที่ชัดเจนในกำรระบุข้อมูลต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น น้ ำหนักทอง ชนิดของทอง ฯลฯ 
ในส่วนของกำรเลือกซื้ออัญมณีนั้น ทำงร้ำนต้องติดฉลำกชนิดของสินค้ำให้ชัดเจน ในเรื่องของ ชนิดของอัญมณี 
น้ ำหนักของอัญมณี และรำคำ ระบุหน่วยเป็นบำท เป็นต้น รวมไปถึงผู้บริโภคจะต้องสังเกตร้ำนค้ำจดทะเบียน
ถูกต้อง โดยจะมีสติ๊กเกอร์ “ซื้อด้วยควำมมั่นใจ (Buy with confidence)” เพ่ือที่ผู้บริโภคจะได้มีควำมมั่นใจ
ให้แก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมสำมำรถ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง
แอปพลิเคชัน OCPB Connect เว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือที่ศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด ขอรับค ำปรึกษำ
ที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือพูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 9.18 สคบ. ร่วมแถลงข่าว JOINT CYBER OPERATION ปฏิบัติการ “ทลายแหล่ง
จ าหน่ายบุหรี่ไฟฟ้ารายใหญ่ กลางเมืองชลบุรี” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2567 พันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) แถลงข่ำวร่วมกับ พล.ต.ท.วรวัฒน์ วัฒน์นครบัญชำ ผบช.สอท. พล.ต.ต.อรรถสิทธิ์ 
สุดสงวน รอง ผบช.สอท. พล.ต.ต.จิตติพนธ์ ผลพฤกษำ ผบก.สอท.4 พล.ต.ต.ชูศักดิ์ ขนำดนิด ผบก.ตอท. 
พ.ต.อ.สุรพงศ์ ไทยประเสริฐ รอง ผบก.สอท.2 นำยสุทธิเกียรติ วีระกิจพำนิช ที่ปรึกษำ รมว.กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นำยสุริยน ประภำสะวัต อัยกำรพิเศษ ฝ่ำยกำรสอบสวน 1 เกี่ยวกับผลปฏิบัติกำร 
“JOINT CYBER OPERATION” ทลำยแหล่งจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้มหำวิทยำลัยฯ ชื่อดัง กลำงเมืองชลบุรี 
ตรวจยึดของกลำงบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และอุปกรณ์ต่ำงๆ กว่ำ 5,000 ชิ้น มูลค่ำกว่ำ 1 ล้ำนบำท  
ในควำมผิดฐำน “ช่วยซ่อนเร้น ช่วยจ ำหน่ำย ช่วยพำเอำไปเสีย ซื้อ รับจ ำน ำ หรือรับไว้ โดยประกำรใด  ๆ  
ซึ่งของอันตนพึงรู้ว่ำเป็นของที่มิได้ผ่ำนพิธีศุลกำกรฯ ฝ่ำฝืนค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ที่ 9/2558 
เรื่อง ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรสินค้ำ บำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ หรือบุหรี่ไฟฟ้ำ หรือตัวยำบำรำกู่ น้ ำยำส ำหรับเติม
บำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ” ณ อำคำรประชุมสัมมนำและฝึกอบรม ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เมืองทองธำนี  
อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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 9.19 รมต. พวงเพ็ชร เดินหน้าปราบบุหรี่ไฟฟ้า 437 โรงเรียนทั่ว กทม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 28 มีนำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์) 
ร่วมรับมอบนโยบำย “รู้เท่ำทันบุหรี่ไฟฟ้ำในสถำนศึกษำ กทม.” โดยดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในกิจกรรมกำรเสวนำที่จัดขึ้นให้แก่คณะผู้บริหำรสถำนศึกษำในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 437 แห่ง โดยมี นำยวรำวุธ ยันต์เจริญ ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี นำยศำนนท์ หวังสร้ำง
บุญ รองผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร นำงวันทนีย์ วัฒนะ ปลัดกรุงเทพมหำนคร และคณะผู้บริหำร เข้ำร่วม  
ณ ห้องบำงกอก อำคำรไอรำวัตพัฒนำ ศำลำว่ำกำรกรุงเทพมหำนคร ดินแดง ดร.พวงเพ็ชร กล่ำวว่ำ บุหรี่ไฟฟ้ำ
เป็นภัยอันตรำยที่น่ำกังวลของสังคมไทยในยุคปัจจุบัน สิ่งส ำคัญของกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนเพ่ือกวำดล้ำง 
บุหรี่ไฟฟ้ำให้ประสบผลส ำเร็จ คือกำรที่ทุกหน่วยงำนบูรณำกำรควำมร่วมมือกัน ในส่วนของตนได้รับมอบหมำย
จำกท่ำนนำยกรัฐมนตรีให้ก ำกับดูแลส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียน
จำกผู้ปกครองว่ำมีกำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้บริเวณสถำนศึกษำและแหล่งชุมชน ที่ผ่ำนมำตนได้ร่วม 
ลงพ้ืนที่ตรวจจับหลำยครั้ง รวมถึงมีกำรตั้งหน่วยเฉพำะกิจ หลำยหน่วย โดยควำมร่วมมือกับกรุงเทพมหำนคร 
กระทรวงสำธำรณสุข และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  พบว่ำมีกำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งที่จ ำหน่ำย 
ในพ้ืนที่ชุมชนและใกล้เคียงสถำนศึกษำจ ำนวนมำกขณะเดียวกันเรำได้ประสำนควำมร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพื่อปรำบปรำมแหล่งจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำที่ลักลอบขำยออนไลน์ ซึ่งมีกำรปิดเว็บไซต์แล้ว 
จ ำนวน 1,700 เว็บ ดร.พวงเพ็ชร เน้นย้ ำให้สถำนศึกษำสอดแทรกเนื้อหำภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำที่ส่งผลต่อสุขภำพ
และพัฒนำกำร สร้ำงควำมตระหนักรู้ในกลุ่มเด็กและเยำวชน ให้ “รู้เท่ำทันโทษของบุหรี่ไฟฟ้ำ” สร้ำงค่ำนิยม 
“เด็กรุ่นใหม่ไม่เอำบุหรี่ไฟฟ้ำ” พร้อมขอควำมร่วมมือจำกผู้ปกครองและประชำชนทั่วไป หำกพบเห็น 
กำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำทั้งที่มีหน้ำร้ำนและผ่ำนระบบออนไลน์ ขอให้แจ้งมำยังสำยด่วน สคบ. 1166 
แอปพลิเคชัน OCPB Connect  และไลน์ @Traffyfondue ของกรุงเทพมหำนคร 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนมีนำคม 2567 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง 
ให้ธุรกิจการขายรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (รถใหม่) ที่มีการจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ... และ 
(ร่าง) แบบสัญญามาตรฐานสัญญาจองรถยนต์ (รถใหม่) แบบ ก. และ (ร่าง) แบบสัญญามาตรฐานสัญญาจอง
รถจักรยานยนต์ (รถใหม่) แบบ ข.  
  จัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง 
ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และ  
(ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถยนต์ (รถใหม่) แบบ ก. และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจอง
รถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) แบบ ข. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 
ภำคเอกชน ภำครัฐ และภำคประชำชน และเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรท ำสัญญำจองรถยนต์ 
รถจักรยำนยนต์ และรถยนต์ไฟฟ้ำ รวมไปถึงกำรจองรถผ่ำนระบบออนไลน์  เมื่อวันที่  ๔ มีนำคม ๒๕๖๗  
ณ ห้องประชุม ๕ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และผ่ำนระบบออนไลน์  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ได้รับข้อมูลควำมคิดเห็น มำตรกำร แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึง
ข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำร
ขำยรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ (รถใหม่) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และ (ร่ำง) แบบสัญญำ
มำตรฐำนสัญญำจองรถยนต์ (รถใหม่) แบบ ก และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์  
(รถใหม่) แบบ ข 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำกรณีบริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด (มหำชน) ขอหำรือกำรท ำสัญญำให้เช่ำ
อำคำรเพ่ืออยู่อำศัยระยะยำว (Leasehold) ต้องจัดท ำสัญญำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  
เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562 หรือไม่   
 
๒. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 1. หำรือควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 222 nm 
 ๒. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 ๓. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ 
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๑๐ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยคณิณัช ธัชโรจวณิช (เดิ มชื่อนำยวัชร์ชัยนันท์  
ถนมพงษ์นำวิน)   
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เกรซ เบดดิ้ง สมำร์ท จ ำกัด    
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เจอำร์.ดับบลิว ออโตไรซิ่ง จ ำกัด และนำยรพีพงศ์ 
ด่ำนโชคอนันต์กร   
 4. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด สเต็ป เนอร์สซิ่งโฮม นำยธนำวัฒน์ เพ็ชรท
อง หุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำงฯ และนำงสำวฉวีวรรณ สิงห์ดำ ในฐำนะผู้รับเงิน   
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวขวัญทิพย์ ศิริทองไพบูลย์   
 ๖. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยณัฐภูมินทร์ พัฒนำวำณิชชัย   
 ๗. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยกมลวัฒน์ อุดมกัน   
 ๘. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท กำรำจ 995 จ ำกัด    
 ๙. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท แอท ไนน์ คลีน เซอร์วิส จ ำกัด    
 ๑๐. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำนสมศักดิ์ ตันบุญเจริญ    

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๓ ครั้ง จ ำนวน ๘ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวกิตติภรณ์ บุญสว่ำง    
 2. ขอให้ พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดี เจริญธรรม (26) คอนสตรัคชั่น จ ำกัด  
และนำยเจริญพร ดีเจริญธรรม 
 ๓. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งกับนำยวำทิต ค ำก ำจร 
 ๔. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วัน แอสเซท พลัส จ ำกัด 
 ๕. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอพี เอ็มอี 4 จ ำกัด  

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 ๖. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสกล สุพรรณบรรจง 
 ๗. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แสนศิริสุข จ ำกัด โครงกำร บ้ำนสวยริมธำร 9
 ๘. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คอนติเนนตัล ซิตี้ จ ำกัด โครงกำร นิว โนเบิล  
ศรีนครินทร์ - ลำซำล   

๓. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๓ ครั้ง จ ำนวน ๑๓ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแก่ บริษัท agoda จ ำกัด   
 2. พิจำรณำด ำเนินคดีแก่ นำงวรรณี  ฉวีประเสริฐ   
 3. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแก่ บริษัท สลิม แอนด์ บิวตี้ จ ำกัด   
 ๔. ขอให้พิจำรณำคดีแพ่งแก่บริษัท ธนำนิน กรุ๊ป จ ำกัด และนำยวัชรพล ธนมิตรำมณี  
แพทย์ผู้ท ำหัตถกำร  
 ๕. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พี ที อินฟินิตี้ทัวร์ จ ำกัด นำยสุมนตรี สอนนอง 
กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท และในฐำนะผู้มีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และ  
นำงสำวภำนุดำ เทพชุม ผู้ถือหุ้น (กรณียังไม่ถึงก ำหนดเดินทำง)   
 ๖.ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อ้วน ผอม อะรำวด์ เดอะ เวิลด์ จ ำกัด นำยอัจฉริยะ  
ลิ้มสุวรรณ ในฐำนะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท และในฐำนะผู้มีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น (กรณีเกิดสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไข้หวัดโคโรน่ำ 2019)   
 ๗. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อ้วน ผอม อะรำวด์ เดอะ เวิลด์ จ ำกัด นำยอัจฉริยะ 
ลิ้มสุวรรณ ในฐำนะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท และในฐำนะผู้มีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น (กรณีถึงก ำหนดเดินทำง)   
 ๘. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อ้วน ผอม อะรำวด์ เดอะ เวิลด์ จ ำกัด นำยอัจฉริยะ 
ลิ้มสุวรรณ ในฐำนะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท และในฐำนะผู้มีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น (กรณียังไม่ถึงก ำหนดเดินทำง)   
 ๙. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไบโอ พลัส บิวตี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด นำยวัฒนนันท์  
วัดแช่ม ในฐำนะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท นำยกรัณย์พล ศรีนภำวรรณ และนำยปัญญำ พิมพ์โพธิ์ 
ในฐำนะผู้รับโอนเงิน   
 ๑๐. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท บลูนำวี หัวหิน จ ำกัด และนำยดนัย เอนกนำจสถำพร 
ในฐำนะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทฯ   
 ๑๑. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท ตระกำรตำ คลินิก จ ำกัด และนำยอภินันท์ ส่องศรี 
ในฐำนะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทฯ    
 ๑๒. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท วี เมดิคอล เอสเธติค แอนด์ เลเซอร์ คลินิก จ ำกัด
 ๑๓. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท เอเวอร์โกรวิ่ง เทรดดิ้ง จ ำกัด   

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 1. ขอให้พิจำรณำกำรใช้ข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์ปรับผ้ำนุ่มเด็กยี่ห้อ โคโดโม 
สูตรป้องกันกลิ่นอับชื้น (ฉลำกรูปกระต่ำย)  
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๕. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 1. หำรือควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 222 นำโนเมตร 
 ๒. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 ๓. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ     

๖. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้
 ๑. ขอให้ พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ 
รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ และรถจักรยำนไฟฟ้ำ เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก    
 ๒. ศึกษำข้อมูลและรำยละเอียดเพ่ือจัดท ำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถยนต์ 
รถยนต์ไฟฟ้ำ เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   

๗. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๓ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำกรณีบริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด (มหำชน) ขอหำรือกำรท ำสัญญำ 
ให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยระยะยำว (Leasehold) ต้องจัดท ำสัญญำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพื่ออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562 หรือไม่   
 2. พิจำรณำข้อหำรือของบริษัท ที่ปรึกษำกฎหมำยและภำษีอำกร ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส 
จ ำกัด เกี่ยวกับนิยำมของผู้ประกอบธุรกิจตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงิน
เพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565  
 ๓. พิจำรณำออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำเกี่ยวกับกำรให้บริกำร กำรขนส่งสินค้ำ
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน    

๘. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๔ เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอควำมเห็นชอบให้ด ำเนินคดีแพ่งบริษัท โตโยต้ำ ดีเยี่ยม ยูสคำร์ จ ำกัด  
 ๒. ขอควำมเห็นชอบให้ด ำเนินคดีแพ่งร้ำน SC Auto Shop Service  
 ๓. ขอพิจำรณำให้ด ำเนินคดีแพ่ง แก่ Atlanta Clinic (ผู้ประกอบธุรกิจ)  
 ๔. ขอพิจำรณำให้ด ำเนินคดีแพ่ง แก่ บริษัท พรีเมีย่ม มำยโฮม ก่อสร้ำง จำกัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๙ - 
 

๙. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๒๐ ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๔๖ เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน ๕๐ รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน๑๓ เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน ๓๓ เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 299,454.00 บำท  
(สองแสนเก้ำหมื่นเก้ำพันสี่ร้อยห้ำสิบสี่บำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ ๓ ๓ ๓ ๑ ๒ - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) ๒ ๔ ๔ 1 ๓ 70,000.๐๐ 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) ๓ ๖ ๑๐ 2 ๔ 191,454.๐๐ 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) ๖ ๒๕ ๒๕ ๕ ๒๐ 33,000.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) - - - - - - 
ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) ๔ ๖ ๖ ๒ ๔ 5,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม ๑ ๑ ๑ ๑ - - 
ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด ๑ ๑ ๑ ๑ - - 

รวม ๒๐ ๔๖ ๕๐ ๑๓ ๓๓  299,454.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕๐ - 
 
 
 

 
 
 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   1๗๐  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   1๗๐  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  9๘.๒๓%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  1,๑๙๕  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.๘๒%   
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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