
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

(เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖7) 
 

 



 
 

 

 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 18 

6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
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12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 34  
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,956 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 
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 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู ้บร ิโภคจนได้ข ้อยุต ิ จำกชั ้นเจรจำไกล่เกลี ่ยของ
เจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๘๘๔ เรื่อง ผู้บริโภค ๙๐๐ รำย เป็นเงิน 5,780,438.25 บำท (ห้ำล้ำนเจ็ดแสน 
แปดหมื่นสี่ร้อยสำมสิบแปดบำทยี่สิบห้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค ๕๘๕ ๕๘๕ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง ๑๗๕ ๑๗๕ ๑๑๘,๑๗๕.๐๐ 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๒๕ ๒๕ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ๔๗ ๔๗ ๖๑๕,๔๙๔.๑๘ 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ ๒๔ ๔๐ ๑,๒๔๗,๗๔๐.๐๐ 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  ๒๘ ๒๘ ๓,๗๙๙,๐๒๙.๐๗ 

รวม ๘๘๔ ๙๐๐ 5,780,438.25 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มีนำคม 2567 เวลำ 09.35 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
  
      
 2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนกุมภำพันธ์ 2567) ทั้งหมด 5,๔๓๗ เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
๑๑ มีนำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 17 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 30 รำย  
เป็นเงิน 36,956,693.20 บำท (สำมสิบหกล้ำนเก้ำแสนห้ำหมื่นหกพันหกร้อยเก้ำสิบสำมบำทยี่สิบสตำงค์) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 14 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 28 รำย เป็นเงิน 2,138,000.00 บำท (สองล้ำนหนึ่งแสนสำมหมื่นแปดพันบำทถ้วน)  
 

 5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 4 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 36 รำย 
เป็นเงิน 8,850,335.62 บำท (แปดล้ำนแปดแสนห้ำหมื่นสำมร้อยสำมสิบห้ำบำทหกสิบสองสตำงค์) 
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 6. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 9 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๔ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท ทรีนีตี้ กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๒. บริษัท เอ็นวิเชิ่นน่ำรี่ ไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๓. บริษัท วัคเซสส์ อินฟินิตี้ส์ จ ำกัด 
๔. บริษทั เดอะ วันพลัส ยูนิตี้ จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๕ ราย ได้แก่ 

๑. บริษัท พีชกินดี จ ำกัด 
๒. บริษัท เอ เอส เอ พี คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๓. บริษัท เคดีดี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
๔. บริษัท กู๊ด เนเบอร์ส ไบโอเทคโนโลยี จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
๕. บริษัท บำงกอก สมำร์ทกำร์ด ซิสเทม จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 

 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 30 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๑๔ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท พีเอ็ม นิวทรีชั่น แอนด์ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
๓. บริษัท ยูซำนำ เฮลธ์ ไซเอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๔. บริษัท เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๕. บริษัท วันเดอร์ไนน์ คอร์ป จ ำกัด 
๖. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๗. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๘. บริษัท ซวง โฮ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๙. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
๑๐. บริษัท 4 ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๑. บริษัท ซันไชน์ 9 จ ำกัด 
๑๒. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
๑๓. บริษัท ร่ ำรวย 1998 จ ำกัด 
๑๔. บริษัท ออพพิวเล็นซ์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 1๖ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท พีเอ็ม นิวทรีชั่น แอนด์ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
๓. บริษัท ใบชำสำมม้ำ จ ำกัด 
๔. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
๕. บริษัท แฟนสลิ้งค์ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด 



๔ 
   

๖. บริษัท แมทเทอร์ ดี จ ำกัด 
๗. บริษัท วันเดอร์ไนน์ คอร์ป จ ำกัด 
๘. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
๙. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๐. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
๑๑. บริษัท 4 ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๒. บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกัด (มหำชน) 
๑๓. บริษัท โตโยต้ำ อินขัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
๑๔. บริษัท ยัสปำล จ ำกัด (มหำชน) 
๑๕. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
๑๖. บริษัท อำรเ์อส ลิฟเวลล์ จ ำกัด  

 

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  7.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 34 รำยกำร 
  7.2 กำรตรวจสอบสัญญำ จ ำนวน 19 รำย 
   

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 77 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 293 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 เรื่อง ได้แก่ (1) รมต. พวงเพ็ชร 
ตรวจสอบทองรูปพรรณช่วงตรุษจีน สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้บริโภค (2) รมต. พวงเพ็ชร ลุย น ำทีมปรำบปรำม
บุหรี่ไฟฟ้ำ อย่ำงเฉียบขำด (3) รมต. พวงเพ็ชร สั่ง สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเนื่อง
ในวันมำฆบูชำ (4) “สคบ.ย่องเงียบจัดกำรบุหรี่ไฟฟ้ำกลำงเมืองเชียงใหม่ ขำนรับนโยบำยรมต.พวงเพ็ชรฯ”  
(5) นำยก มอบ รมต. พวงเพ็ชร กวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำ (6) รมต. พวงเพ็ชร น ำทีม สคบ. ร่วมต ำรวจไซเบอร์ อย. 
จับกุมขบวนกำรหลอกขำยสินค้ำออนไลน์ พบผู้เสียหำยนับหมื่นคน 
 

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำร
ฝึกอบรมพัฒนำทักษะดิจิทัลสู่กำรขับเคลื่อน สคบ. ดิจิทัล OCPB Smart Digital 2024 
 
 

 

 

 
 



๕ 
   
 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 10 57 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 31 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 1 5 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 2 6 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำด
แบบตรง 1 4 

คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 1 1 
ส่วนภูมิภาค 2 7 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 2 7 

รวม 12 64 
 

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 17 20 53 6 14 670,854.00 
      
  12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 185 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 185 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 99.05 %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,312 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.33% 

*************************************** 



 

 
  

 

- ๑ - 
  

สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนกุมภาพันธ์ 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
๑,๙๕๖ เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 

 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓ - 
 

๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน ๑,๙๕๖ เรื่อง 
ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 
 

 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,๑๗๕ เรื่อง (๖๐.๐๗%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน ๕๒๒ เรื่อง 
(๒๖.๖๙%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 2๕9 เรื่อง (1๓.24%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ 
ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔ - 
 

1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน ๗๕๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 6๔.๔3 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (๗๕๗) 

ขอเงินคืน 231 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 190 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 121 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 114 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 49 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 36 
สินค้ำช ำรุด 8 
โฆษณำเกินจริง 4 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 3 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

รถยนต์ (12๓) 

ช ำรุด 68 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 17 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 8 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ขอเงินคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

สินค้ำบริโภค (67) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 48 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 15 
โฆษณำเกินจริง 3 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (4๖) 

สินค้ำช ำรุด 25 
ไม่ได้มำตรฐำน 16 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ขอเงินคืน 2 

เครื่องมือสื่อสำร (4๐) 

สินค้ำช ำรุด 25 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (๓๒) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 16 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 13 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 

อ่ืน ๆ (๒๑) ไม่ระบ ุ ๒๑ 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (๒๑) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 3 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
สินค้ำช ำรุด 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เฟอร์นิเจอร์ (๑๗) 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
โฆษณำเกินจริง 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (1๔) 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
สินค้ำช ำรุด 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๑๒) 
สินค้ำช ำรุด 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 

รถจักรยำนยนต์ (๑๐) 
ช ำรุด 6 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 3 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

เครื่องประดับ (๗) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

รถยนต์มือสอง (๕) 
ช ำรุด 4 
ขอเงินจองคืน 1 

รถบรรทุก (๑) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ ๑ 

เวชภัณฑ์ยำ (1) เรียกร้องค่ำเสียหำย ๑ 
ธุรกิจตลำดแบบตรง (1) ได้รับควำมเดือดร้อยจำกธุรกิจขำยตรง ๑ 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน ๑๐๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๘๘ โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (๑๐๙) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 91 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (๙๑) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 69 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 20 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

ศูนย์บริกำร (5๕) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 51 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ  2 
ซ่อมล่ำช้ำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (4๕) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 29 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 9 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ขอคนืค่ำโดยสำร 1 

ประกันภัย (3๐) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 22 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 6 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 

Internet (๒๗) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 20 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 2 
ขอค ำปรึกษำ 2 

โรงแรม (2๖) 

ขอเงินคืน 20 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เช่ำซื้อ (2๑) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 15 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 3 
ปิดบัญชีสินค้ำ 2 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 

อ่ืนๆ (๑๘) ไม่ระบ ุ ๑๘ 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (๑๓) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 12 
เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 1 

ฟิตเนส (1๓) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน ๑๓ 

ร้ำนอำหำร (๑๑) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 
ไม่สะอำด 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (๑๐) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 7 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อู่ซ่อมรถ (๑๐) 

ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 5 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 3 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

บัตรเครดิต (8) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ขอเงินคืน 1 
ค่ำปรับสูง/ดอกเบี้ยล่ำช้ำสูง 1 

สินเชื่อ (5) 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 3 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

โทรศัพท์ (๕) ค่ำใช้บริกำรสูงเกินควำมจริง 4 
ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ 1 

ธนำคำร (๔) ขอค ำปรึกษำ 3 
ขอเงินคืน 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (3) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

สัญญำบริกำร (๓) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ผิดสญัญำ 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (๓) ขอเงินคืน 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

บริษัทไฟแนนซ ์(๓) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ๓ 
สถำบัน (2) ขอเงินคืน 2 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (๒) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๒ 

ไฟฟ้ำ (๒) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 1 

รถรับจ้ำงสำธำรณะ (Taxi) (๑) สัญญำไมเ่ป็นธรรม ๑ 

ร้ำนสะดวกซ้ือ (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑ 
ประกันชีวิต (1) ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ ๑ 
ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 10๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
๔๒.๐๘ โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (๑๐๙)   

ขอเงินคืน 31 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 25 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 23 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (๔๙) 
ขอเงินประกันคืน 41 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 7 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

บ้ำนจัดสรร (๔๘) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 24 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (3๗) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 23 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 10 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ยกเลิกสัญญำ 1 
ขอเงินคืน 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (๙) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 8 
ค่ำเช่ำสูงเกินไป 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (๗) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 4 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 15.05 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกุมภาพันธ์ 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (๗๕๗) 
 

ขอเงินคืน 231 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 190 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 121 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 114 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 49 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 36 
สินค้ำช ำรุด 8 
โฆษณำเกินจริง 4 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 3 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (๑23) 

ช ำรุด 68 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 17 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 8 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ขอเงินคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

อันดับที ่3 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(10๙) 
 

ขอคืนค่ำโดยสำร 91 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (1๐๙) 
 
 
 

ขอเงินคืน 31 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 25 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 23 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

อันดับที ่5  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(9๑) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร ๗๐ 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 20 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 

 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และ
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่
สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และ
ด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,059 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,059 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มีนำคม 2567 เวลำ 09.35 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มีนำคม 2567 เวลำ 09.35 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น ๘๘๔ เรื่อง ผู้บริโภค ๙๐๐ รำย 
เป็นเงิน 5,780 ,438.25 บำท (ห้ำล้ำนเจ็ดแสนแปดหมื่นสี่ร้อยสำมสิบแปดบำทยี่สิบห้ำสตำงค์ ) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค ๕๘๕ ๕๘๕ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง ๑๗๕ ๑๗๕ ๑๑๘,๑๗๕.๐๐ 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๒๕ ๒๕ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ๔๗ ๔๗ ๖๑๕,๔๙๔.๑๘ 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ ๒๔ ๔๐ ๑,๒๔๗,๗๔๐.๐๐ 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  ๒๘ ๒๘ ๓,๗๙๙,๐๒๙.๐๗ 

รวม ๘๘๔ ๙๐๐ 5,780,438.25 
         

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 มีนำคม 2567 เวลำ 09.35 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนกุมภำพันธ์ 2567) ทั้งหมด 5,๔๓๗ เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่  
๑๑ มีนำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๒ ๒ ๑๐,๐๐๐.๐๐ 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๗ ๗ ๔๙,๕๑๙.๐๐ 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๘ ๒๑ ๓๖,๘๙๗,๑๗๔.๒๐ 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม ๑๗ ๓๐  36,956,693.20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖6 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำก - - - 
ด้ำนสัญญำ ๖ ๑๐ ๑,๑๒๒,๐๐๐.๐๐ 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ๖ ๑๕ ๙๘๓,๐๐๐.๐๐ 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) ๒ ๓ ๓๓,๐๐๐.๐๐ 

รวม ๑๔ 28 ๒,๑๓๘,๐๐๐.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน (บาท) 
ที่ยึด-อายัด 

นำยยงยุทธ พรมลำ อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 27,000.00 
บริษัท ไพบูลย์บุญ กรุ๊ป จ ำกัด ที่ 1 
กับพวกรวม 23 รำย 

อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 33 8,038,045.35 

บริษัท โซล่ำ พร๊อพเพอร์ตี้ จ ำกัด  อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 349,523.97 
บริษัท เปรมสิตำ จ ำกัด อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 1 435,766.30 

รวม 4 ๓๖ 8,850,335.62 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 
 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ จ ำนวน 9 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๔ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท ทรีนีตี้ กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๒. บริษัท เอ็นวิเชิ่นน่ำรี่ ไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๓. บริษัท วัคเซสส์ อินฟินิตี้ส์ จ ำกัด 
๔. บรษิัท เดอะ วันพลัส ยูนิตี้ จ ำกัด 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๕ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท พีชกินดี จ ำกัด 
๒. บริษัท เอ เอส เอ พี คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๓. บริษัท เคดีดี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
๔. บรษิัท กู๊ด เนเบอร์ส ไบโอเทคโนโลยี จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
๕. บริษัท บำงกอก สมำร์ทกำร์ด ซิสเทม จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ จ ำนวน 3๐ 
รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๑๔ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท พีเอ็ม นิวทรีชั่น แอนด์ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
๓. บริษัท ยูซำนำ เฮลธ์ ไซเอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๔. บริษทั เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๕. บริษัท วันเดอร์ไนน์ คอร์ป จ ำกัด 
๖. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๗. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๘. บริษัท ซวง โฮ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๙. บรษัิท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
๑๐. บริษทั 4 ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๑. บริษัท ซันไชน์ 9 จ ำกัด 
๑๒. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
๑๓. บริษัท ร่ ำรวย 1998 จ ำกัด 
๑๔. บริษัท ออพพิวเล็นซ์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 1๖ ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท พีเอ็ม นิวทรีชั่น แอนด์ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๒. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
๓. บริษัท ใบชำสำมม้ำ จ ำกัด 
๔. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
๕. บริษัท แฟนสลิ้งค์ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด 
๖. บริษัท แมทเทอร์ ดี จ ำกัด 
๗. บริษัท วันเดอร์ไนน์ คอร์ป จ ำกัด 
๘. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
๙. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๐. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
๑๑. บริษัท 4 ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๒. บริษัท ไนซ์ คอล จ ำกัด (มหำชน) 
๑๓. บริษัท โตโยต้ำ อินขัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
๑๔. บริษัท ยัสปำล จ ำกัด (มหำชน) 
๑๕. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
๑๖. บริษัท อำรเ์อส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๑๕ รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๘ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

๗ 
๑ 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

7 
- 

รำย 
รำย 

 
6.2 กำรตรวจสอบสัญญำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน ๑๙ รำย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบสัญญา   

    - ตรวจสอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้กู้ยืมเงิน
เพื่อผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๙ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 
                       แนะน ำ 

- 
- 

๑๙ 

รำย 
รำย 
รำย 

 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 

 
 
 
 
 

6.3 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 1๙ รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอ่ืนๆ ท่ัวไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ๖ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

๖ 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก ๑๓ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

๑๒ 
๑ 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 77 เรื่อง 
- กำรผลิต infographic 9 เรื่อง 
- สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 2 เรื่อง 
- กำรตรวจข่ำว 29 เรื่อง 
- ข่ำวประชำสัมพันธ์ 16 เรื่อง 
- ประสำนสื่อ 6 เรื่อง 
- ลงพื้นที่ข่ำว 7 เรื่อง 
- กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 6 เรื่อง 
- กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 2 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 293 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 33 เรื่อง 
2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 258 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
(1) สื่อ Online 145 เรื่อง 
(2) สื่อสำรมวลชน  3 เรื่อง 
(3) กำรจัดนิทรรศกำร  1 ครั้ง 
(4) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 6 เรื่อง 
(5) กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 100 เล่ม 
(6) กำรเผยแพร่ทำงสื่อวิทยุ 3 เรื่อง 
2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 2 เรื่อง 
(1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 
 

 

 
 
 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
๖ เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ รมต. พวงเพ็ชร ตรวจสอบทองรูปพรรณช่วงตรุษจีน สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2567 ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
น ำทีมลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจร้ำนทอง ถนนเยำวรำช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ เพ่ือสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในกำรซื้อทองรูปพรรณช่วงเทศกำลตรุษจีนและป้องกันกำรเอำเปรียบ จ ำนวน 8 แห่ง จำกประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ของ สคบ. ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก จำกกำรตรวจสอบพบว่ำร้ำน
ทองทุกร้ำนมีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำถูกต้อง ครบถ้วน และรัฐมนตรีย้ ำว่ำหำกพบผู้ประกอบธุรกิจฝ่ำฝืน ให้ระวัง
โทษตำมกฎหมำย นอกจำกนี้ ให้มีกำรส่งเสริมผู้ผลิตและจ ำหน่ำยทองรูปพรรณที่มีมำตรฐำน จัดท ำฉลำกสินค้ำที่
ถูกต้อง ผ่ำนกำรมอบประกำศเกียรติคุณ น ำไปสู่กำรยกระดับคุณภำพทองรูปพรรณเทียบเท่ำระดับสำกลต่อไป 
 
 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 
 
 

 9.๒ รมต. พวงเพ็ชร ลุย น าทีมปราบปรามบุหรี่ไฟฟ้า อย่างเฉียบขาด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่ อวันที่  15 กุมภำพันธ์  2567 ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี น ำทีมลงพ้ืนที่กวำดล้ำงร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ย่ำนคลองถม ซอยนวลจันทร์ และซอยเสนำ
นิคม ตำมที่ได้ร้องเรียนกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ซึ่งมีเด็กและเยำวชนไปซื้อมำสูบจ ำนวนมำก 
เพ่ือปกป้องกลุ่มเด็กและเยำวชน ตำมภำรกิจเร่งด่วนจำกท่ำนนำยกรัฐมนตรี จำกกำรตรวจค้นพบร้ำนลักลอบ
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน 10 ร้ำน เจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตนและยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ
พร้อมพยำนหลักฐำนทั้งหมด เพ่ือด ำเนินคดีกับผู้ขำยและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมมูลค่ำสินค้ำประมำณ 
5,000,000 บำท มีเงินสะพัดประมำณ 30,000 – 40,000 บำท ต่อวัน  รัฐมนตรีย้ ำว่ำกำรลักลอบขำยบุหรี่
ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นกำรมอมเมำเด็กและเยำวชน ท้ำทำยกฎหมำย ต่อจำกนี้ สคบ. จะบูรณำกำรร่วมกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรกวำดล้ำง สร้ำงมำตรกำรป้องกัน สร้ำงกำรรับรู้ถึงพิษภัยบุหรี่ไฟฟ้ำ ส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรที่ยังลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ถือเป็นสิ่งที่กระท ำผิดกฎหมำย ขอให้เลิกขำยอย่ำง
เด็ดขำด หำกพบเห็น สคบ. จะด ำเนินคดีกับผู้ขำยและบุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 
 
 

 ๙.๓ รมต. พวงเพ็ชร สั่ง สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบชุดสังฆทานและชุดไทยธรรมเนื่องในวันมาฆบูชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 14.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง ร่วมกับ
กรมกำรค้ำภำยใน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทชุดสังฆทำน 
และชุดไทยธรรม ณ ร้ำนจ ำหน่ำยสังฆภัณฑ์ บริเวณเสำชิงช้ำ เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร เพ่ือให้เป็นไปตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 23 
(พ.ศ. 2550) เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก แนะน ำให้ผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย  
ชุดสังฆทำนและ ชุดไทยธรรมจัดท ำฉลำกของสินค้ำประเภทชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมให้ถูกต้องตำมกฎหมำย 
อันเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับข้อมูล  รวมทั้งค ำพรรณนำที่ถูกต้องและเพี ยงพอต่อกำรตัดสินใจซื้อ 
ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเพ่ือท ำบุญเสริมสร้ำงควำมเป็นสิริมงคล  และเป็นกำรเฝ้ำระวังกำรเอำรัดเอำเปรียบ
ผู้บริโภค หำกร้ำนค้ำขำยชุดสังฆทำนโดยไม่มีฉลำกหรือมีฉลำกแต่กำรแสดงฉลำกนั้นไม่ถูกต้องตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ กรณีเป็นผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำ 
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 200 ,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ จำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม จ ำนวน 12 แห่ ง พบว่ำ  
ผู้ประกอบธุรกิจให้ควำมร่วมมือ และมีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำถูกต้องครบถ้วน 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 

 ๙.๔ “สคบ.ย่องเงียบจัดการบุหรี่ไฟฟ้ากลางเมืองเชียงใหม่ ขานรับนโยบายรมต.พวงเพ็ชรฯ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตำมที่นำยกรัฐมนตรีนำยเศรษฐำ ทวีสิน ได้ก ำชับให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเร่งด ำเนินกำรจัดกำร
บุหรี่ไฟฟ้ำที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มเด็กและเยำวชน ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด 
รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี สั่งกำร สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ เมื่อวันที่  
22 กุมภำพันธ์ 2567 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่งชุดปฏิบัติกำร
พิเศษฯ น ำโดยนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ  
พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. หลำยลงพ้ืนที่บริเวณตัวเมืองเชียงใหม่ ตรวจสอบข้อมูลกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ตำมที่มีประชำชนและผู้ปกครองของเด็กและเยำวชน แจ้งเบำะแส พบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำนับสิบร้ำน 
บำงร้ำนอยู่ติดกับสถำนศึกษำที่เป็นโรงเรียน และติดกับชุมชน บำงร้ำนเปิดขำยติดถนนใหญ่ที่มีคนสัญจรไปมำ
เห็นได้ชัดเจนว่ำเป็นร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ของ สคบ. จึงได้ด ำเนินกำรแสดงตนและยึดของกลำง
ทั้งหมด จ ำนวน 10,478 ชิ้น รวมมูลค่ำ ประมำณ 3.5 ล้ำนบำท และด ำเนินคดีกับผู้ขำยจ ำนวน 7 รำย  
จำกกำรสอบปำกค ำผู้ขำยยอมรับว่ำเป็นผู้ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำให้ลูกค้ำทั่วไปทั้งเปิดหน้ำร้ำน  
และสั่งทำงออนไลน์ได้ด้วยโดยทำงร้ำนเปิดขำยตลอด 24 ชั่วโมง ประชำชน ผู้ปกครองของเด็กและเยำวชน 
หลำยคนได้เข้ำมำสอบถำมถึงกำรปฏิบัติกำรในครั้งนี้ และขอบคุณรัฐบำลรวมถึงรมต.พวงเพ็ชรฯ และเลขำ 
สคบ. ที่เอำจริงเอำจังเกี่ยวกับเรื่องนี้ ซึ่งกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นควำมผิดตำมค ำสั่ง
คณะกรรมกำรคุ้มครองที่ 8/2558 เรื่อง "ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรบำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำ
ส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ” ทั้งนี้ หำกว่ำใครฝ่ำฝืนเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ 
สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือ www.ocpb.go.th หรือศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 
 

 ๙.๕ นายก มอบ รมต. พวงเพ็ชร กวาดล้างบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์ เข้ำร่วมในกำรประชุมติดตำมกำรเร่งรัดกำรพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร ณ ห้องรัตนโกสินทร์ ศำลำว่ำกำรกรุงเทพมหำนครโดยมี นำยเศรษฐำ ทวีสิน นำยกรัฐมนตรี 
เป็นประธำนกำรประชุมดังกล่ำว ซึ่งนำยกรัฐมนตรี ได้มอบหมำยให้ ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นผู้ประสำนงำนหลักของฝั่งรัฐบำล และช่วยขับเคลื่อนงำนด้ำนประชำสัมพันธ์ของ
กรุงเทพมหำนคร และยังได้ก ำชับให้เร่งกวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเข้มงวด หลังจำกที่ผู้ปกครองและประชำชน
ร้องเรียนมำยังรัฐบำล ว่ำส่งผลกระทบต่อบุตรหลำนและมอมเมำเด็กและเยำวชน ทั้งนี้ ที่ผ่ำนมำ สคบ. ลงพ้ืนที่
กวำดล้ำงแหล่งจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำกับกรุงเทพมหำนครอย่ำงใกล้ชิด แต่พบว่ำยังมีกำรลักลอบจ ำหน่ำยอีกหลำย
พ้ืนที่ ทั้งในเขต กทม. และต่ำงจังหวัด จึงขอควำมร่วมมือ หำกท่ำนใดมีเบำะแส สำมำรถแจ้งมำได้ที่สำยด่วน 
สคบ. 1166 รวมถึงทำงแอปฟลิเคชัน OCPB Connect 
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 ๙.๖ รมต. พวงเพ็ชร น าทีม สคบ. ร่วมต ารวจไซเบอร์ อย. จับกุมขบวนการหลอกขาย
สินค้าออนไลน์ พบผู้เสียหายนับหม่ืนคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตำมที่รัฐบำลโดยนำยเศรษฐำ ทวีสิน นำยกรัฐมนตรี ได้มีนโยบำยที่ส ำคัญให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
บูรณำกำรร่วมกันในกำรแก้ไขปัญหำสินค้ำออนไลน์หลอกลวงประชำชนผู้บริโภค เมื่อวันที่ 27 ก.พ. 67 ดร.พวงเพ็ชร 
ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี น ำทีมสคบ. ภำยใต้กำรอ ำนวยกำรของนำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิ
พันธ์ เลขำฯ สคบ. มอบหมำยพันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์  รองเลขำ สคบ. พร้อมเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำร
พิเศษ สคบ. ผนึกก ำลังร่วมกับบก.สอท.2 และ อย. สนธิก ำลังลงพ้ืนที่ตรวจสอบตำมหมำยจับและหมำยค้นของ
ศำลจ ำนวน 3 จุด ในหมู่บ้ำนแห่งหนึ่ง ย่ำนต ำบลคลองสำม อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี พบบ้ำนหลัง
ดังกล่ำวมีประตูเหล็กดัดคล้องกุญแจอยู่ แต่มีคนอำศัยอยู่ภำยในไม่ยอมเปิดประตูให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเข้ำตรวจค้น 
ตำมหมำยค้น จึงประสำนนิติบุคคลหมู่บ้ำนเพ่ือมำเป็นพยำนยืนยันที่อยู่หลังจำกนั้นได้มีกำรตัดกุญแจประตู  
และควบคุมตัวผู้ที่อยู่ภำยในบ้ำนได้ 2 คน ผลกำรตรวจค้นภำยในบ้ำนซึ่งใช้เป็นที่เก็บสินค้ำ พบว่ำมีสินค้ำน ำเข้ำ
มำจำกต่ำงประเทศทั้งหมดเป็นอำหำรเสริม เครื่องส ำอำง ยำ สมุนไพร และเครื่องมือแพทย์ แต่ไม่มีเครื่องหมำย อย.
ที่ตัวสินค้ำ แต่อย่ำงใด เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจึงได้ยึดอำยัดสินค้ำทั้งหมดไว้ตรวจสอบเพ่ือด ำเนินคดีตำมกฎหมำยต่อไป 
เหตุที่มำของกำรเข้ำตรวจค้นครั้งนี้ สืบเนื่องจำก สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภคแจ้งว่ำ มีผู้ประกอบธุรกิจ
ได้ส่งทิชชูเปียกจ ำนวน 1 ห่อ มำให้ที่บ้ำน เมื่อประมำณปลำย ปี 2566 และเรียกเก็บเงินปลำยทำง ทั้ง ๆ ที่ตนเอง
ไม่ได้สั่งสินค้ำประเภทนี้ ต่อมำ สคบ. ได้รวบรวมข้อมูลเพ่ือด ำเนินกำร พบว่ำมีบุคคลที่เป็นคนต่ำงด้ำวน ำเข้ำทิชชู่เปียก
มำจำกต่ำงประเทศ โดยร่วมมือกับคนไทยและใช้บ้ำนหลังหนึ่งย่ำนปทุมธำนีเป็นสถำนที่แพ็คสินค้ำแล้วให้ขนส่งเอกชน
ท ำกำรขนส่งสินค้ำไปยังที่อยู่ของเหยื่อ ใช้วิธีกำรช ำระค่ำสินค้ำแบบเก็บเงินปลำยทำง ซึ่งเงินที่ได้จำกเหยื่อจะถูกส่ง
ให้บริษัทแห่งหนึ่งย่ำนถนนพระรำม 9 แขวง/เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร เป็นผู้รับเงินปลำยทำงท่ีผ่ำนมำพบ 
มีผู้เสียหำยนับหมื่นรำย มูลค่ำควำมเสียหำยหลำยสิบล้ำนบำท ทั้งนี้ นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำ สคบ.
กล่ำวว่ำ “ควำมส ำเร็จในกำรทลำยเครือข่ำยสินค้ำออนไลน์ผิดกฎหมำยในครั้งนี้ เป็นไปตำมนโยบำยของ ดร.พวง
เพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ให้บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรปรำบปรำม 
รวมถึงหำมำตรกำรในกำรป้องกันกำรหลอกลวงขำยสินค้ำออนไลน์ดังกล่ำว” 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนกุมภำพันธ์ 2567 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัลสู่การขับเคลื่อน สคบ. ดิจิทัล OCPB Smart 
Digital 2024  
  กำรจัดฝึกอบรมพัฒนำทักษะดิจิทัลสู่กำรขับเคลื่อน สคบ. ดิจิทัล OCPB Smart Digital 
2024 จ ำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร “ธรรมำภิบำลข้อมูล Data Governance และ พ.ร.บ. กำรปฏิบัติ
รำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565” และหลักสูตร “ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ และกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศของหน่วยงำน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศด้ำนฐำนข้อมูลสำมำรถ
ให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องสะดวกรวำเร็วและมีประสิทธิภำพ และกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
สอดคล้องตำมภำรกิจและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เมื่อวันที่ 28 - 29 กุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ณ โรงแรมเซ็นทรำ บำยเซ็น
ทำรำ ศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ และ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น แจ้งวัฒนะ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ สคบ. 
สู่หน่วยงำน Smart Digital รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ และกำรป้องกันรูปแบบกำร
โจมตีทำงไซเบอร์ของหน่วยงำน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ) 
 
 
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓๑ เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน ๑ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 1๑ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน ๓ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบด้ำนธุรกิจขำยตรง  จ ำนวน 2 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์      
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน ๖ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ    จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน ๒ เรื่อง 
  - ขอให้พิจำรณำเพ่ิมเติมมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ เมื่อ
วันที่ ๒๒ มกรำคม ๒๕๖๓ ในกำรด ำเนินคดีกับบริษัท แอบโซลูท เวิลด์ กรุ๊ป จ ำกัด พลต ำรวจตรี ชุมศักดิ์ 
พฤกษำพงษ์ และนำงกุสุมำ พฤกษำพงษ์ ในฐำนะกรรมกำรบริษัท 
  - (ร่ำง) ระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือ
ประชำชนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่...) พ.ศ. .... 
  - กำรส่งเสริม พัฒนำ และสนับสนุนงำนคุ้มครองผู้บริโภค ตำมมำตรำ ๑๐ (๑/๒)  
แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
    
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของ บริษัท เดอะ
เดอมิส จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่
ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563  
 2. พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยห้องชุดที่มี
กำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรำฐำนสัญญำจองห้องชุด   

๒. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กรณีกำรผลิตน ำ้ยำบุหรี่ไฟฟ้ำเพ่ือกำร
ส่งออกไปนอกรำชอำณำจักร 
 2. ขอให้พิจำรณำผลกำรทอสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 3. ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทอสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ   
   
 
 
 
 
 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๕ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยอคิรำห์ ธีรปัญญำทรัพย์ (เดิมชื่อนำยสมบูรณ์ สิงห์แก้ว) 
 2. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยกันตภณ  ลีลำฉำยำกุล  
 3. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยประยูร  ด่ำนด ำรงยุทธ   
 4. ขอให้พิจำรรำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยธนะเลิศ  สุวรรณศิริศิลป์ 
 5. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยปุณณ์ฐิตำถำ  สุนทร   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน ๖ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อนันดำ เอ็มเอฟ เอเชีย อโศก จ ำกัด โครงกำร แอซตัน อโศก
 ๒. ขอให้พิจำรณำด ำเนินแพ่งแก่บริษัท ออลล์ อินสไปร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน)   
 ๓. ขอให้พิจำรณำด ำเนินแพ่งแก่บริษัท กู๊ดวิลล์ แลนด์ จ ำกัด 
 ๔. ขอให้พิจำรณำด ำเนินแพ่งแก่นำยสมปอง พงษ์สุทธิ์ (ผู้รับจ้ำง)   
 ๕. ขอให้พิจำรณำแพ่งแก่บริษัท โกรโฮม โปรเจ็ค จ ำกัด , บริษัท เอสซีจี ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด 
และ บริษัท เน็กซเตอร์ ดิจิตอล แอนด์ โซลูชั่น จ ำกัด 
 ๖. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของ Miss.Joy C  

๓. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแก่ บริษัท อโกด้ำ จ ำกัด 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแก่ นำงวรรณี  ฉวีประเสริฐ 
 3. ขอให้ด ำเนินคดีแก่ บริษัท สลิม แอนด์ บิวตี้ จ ำกัด   

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๔ เรื่อง ดังนี้
 1. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยนันทวัฒน์  จุลำเต่ำ (ผู้รับเงินค่ำสินค้ำ) 
 2. ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัดและบริษัท สยำม คลีนเทค จ ำกัด 
 3. ขอให้ พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยวงศธร  แซ่ตั้น (เจ้ำของ Facebook: Pong 
Wongsathon และผู้รับเงินค่ำสินค้ำ) 
 4. ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยรัชย์ยศ  คนดี   

๕. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำกรณีบริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด (มหำชน) ขอหำรือกำรท ำสัญญำให้เช่ำ
อำคำรเพื่ออยู่อำศัยระยะยำว (Leasehold) ต้องจัดท ำสัญญำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้
ธุรกิจให้เช่ำอำคำรเพ่ืออยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562 หรือไม่   
 2. พิจำรณำออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำเกี่ยวกับธุรกิจกำรให้เช่ำซื้อรถ
แทรกเตอร์และเครื่องจักรกำรเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบสัญญำ  

๖. คณะอนุกรรมการศึกษาแนวทางการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้ศึกษำและพิจำรณำ “มำตรกำรในกำรก ำกับดูแลโฆษณำจ ำหน่ำยรถจักรยำนยนต์” 
 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

๗. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน ๗ เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. เรื่องร้องเรียนของนำยอธิคม รัชนพงษ์ ผู้รับมอบอ ำนำจจำกนำงสำวสุพัชชำ ขยันกำร 
ร้องเรียนกับบริษัทตั้ง ธนสิน จ ำกัด ผู้ประกอบกำรโรงรับจ ำน ำ อีซี่มันนี่ สำขำพระปฐม และเรื่องร้องเรียนของ
นำงสำววริศรำ มำไพศำลสิน ร้องเรียน บริษัท Oneruk Furniture 
 2. พิจำรณำขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยอดิเทพ เชำวลิต 
 3. พิจำรณำขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดิ เอ็มเพรส สลิมเซ็นเตอร์ จ ำกัด 
 4. พิจำรณำเรื่อง ว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำรก่อสร้ำง แต่ไม่ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 
 5. พิจำรณำเรื่อง ท ำสัญญำจองรถยนต์ใช้แล้ว แต่เงื่อนไขในสัญญำไม่เป็นไปตำมตกลง 
 ๖. พิจำรณำเรื่อง เช่ำบ้ำนพักกับผู้ประกอบกำร ต่อมำย้ำยออก ผู้ประกอบกำรไม่คืนเงินประกัน 
 ๗. พิจำรณำเรื่อง จ้ำงผู้ประกอบกำรส่งพัสดุ ต่อมำพัสดุสูญหำย จึงขอค่ำชดเชย 
 
๘. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๑๗ ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๒0 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน ๕๓ รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน ๖ เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน ๑4 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย ๖๗๐,๘๕๔.๐๐ บำท  
(หกแสนเจ็ดหมื่นแปดร้อยห้ำสิบสี่บำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ ๒ ๒ ๒ - ๒ - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) ๑ ๒ ๒ ๑ ๑ ๑๐๐,๐๐๐.๐๐ 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) ๑ ๒ ๒ ๑ ๑ ๓,๐๐๐.๐๐ 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) - - - - - - 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) - - - - - - 
ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) ๒ ๒ ๒ - ๒ - 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม - - - - - - 
ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด ๑๑ ๑๒ ๔๕ ๔ ๘ ๕๖๗,๘๕๔.๐๐ 

รวม ๑๗ ๒๐ ๕๓ ๖ ๑๔  670,854.00  
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 
 

 
 
 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   185  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   185  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  99.05%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  1,312  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.33%   
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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