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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖7 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 16 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 18 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 19 

6. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 20 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 22 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 23 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 24 

10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 26 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 26 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  
   
12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 32  
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖7 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,064 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ 
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 632 เรื่อง ผู้บริโภค 689 รำย เป็นเงิน 16,238,917.50 บำท (สิบหกล้ำนสองแสนสำมหมื่น
แปดพันเก้ำร้อยสิบเจ็ดบำทห้ำสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 378 378 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 152 152         73,148.00  

สคบ.ส่วนภูมิภำค 11 11 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 44 44 3918501.20 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 29 42 700908.80 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  18 62 11546359.50 

รวม 632 689 16,238,917.50 
 

        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้ เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
      
 2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข์
จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนมกรำคม 2567) ทั้งหมด ทั้งหมด 5,375 เรื่อง ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มกรำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 16 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 20 รำย  
เป็นเงิน 3,307,478.00 บำท (สำมล้ำนสำมแสนเจ็ดพันสี่ร้อยเจ็ดสิบแปดบำทถ้วน) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 3 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 4 รำย เป็นเงิน 290,400.00 บำท (สองแสนเก้ำหมื่นสี่ร้อยบำทถ้วน)  
 

 5. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 4 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 4 รำย 
เป็นเงิน 509,370.00 บำท (ห้ำแสนเก้ำพันสำมร้อยเจ็ดสิบบำทถ้วน) 
 
 
 
 
 
 



๓ 
   
 6. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  6.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 9 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เคโอเอส อินเตอร์ เนตเวิร์ค จ ำกัด 
2. บริษัท ดวงสว่ำงอภิทรัพย์ จ ำกัด 
3. บริษัท เน๊กซ์ คอลเล็ปบูเรท จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ศรีพงษ์กรุ๊ป มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
2. บริษัท โช เลิฟ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท พรหม ปรมี จ ำกัด 
4. บริษัท พันธุ์หมื่นให้ จ ำกัด 
5. บริษัท โอ ที โอ วิชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท แอมเร็ซ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 

 6.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 36 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 21 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ทีจี ไลฟ์ จ ำกัด 
2. บริษัท พร้อมมิตร โกลบอล จ ำกัด 
3. บริษัท อำเซีย รีดอกซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท นิว อิมเมจ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 
6. บริษัท เดอะสตำรร์ริชชี จ ำกัด 
7. บริษัท ซิกทีน เฮอร์เบิล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
8. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
9. บริษัท เพรสซิเด็นท์ เกรน พรอดักท์ จ ำกัด 
10. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลง สถำนที่ติดต่อ ที่ตั้ง ส ำนักงำนใหญ่) 
11. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
12. บริษัท ยูซำนำ เฮลธ์ ไซเอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
13. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
14. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
15. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
16. บริษัท เหิงจี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
17. บริษัท ทีจี ไลฟ์ จ ำกัด 
18. บริษัท ตะวันเดือน อินเตอร์ เกรท จ ำกัด 
19. บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
20. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
21. บริษัท ร่ ำรวยควำมสุข 1998 จ ำกัด 



๔ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท พูม่ำ สปอร์ตส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท แฮปปี้โปรดักส์ แอนด์ เซอร์วิส จ ำกัด 
3. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
4. บริษัท แอลวีเอ็มเอช เพอร์ฟูม แอนด์ คอสเมติกส์ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ยูโร พีทูพี ไดเรคท (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
7. บริษัท ดี.เอช.เอ.สยำมวำลำ จ ำกัด 
8. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
9. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
10. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
11. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
12. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลง ชื่อ กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนนิติบุคคล) 
13. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
14. บริษัท ดิสโพซิชั่น จ ำกัด 
15. บริษัท แมทเทอร์ ดี จ ำกัด 

  

 7. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 3 รำย  
 

 8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 356 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 281 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
  

 9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. เรียกเงิน
คืนผู้บริโภคกว่ำ 9.2 ล้ำนบำท หลังสร้ำงบ้ำนไม่เสร็จตำมสัญญำ (2) รมต. พวงเพ็ชร สั่ง สคบ. ลุย กวำดล้ำงบุหรี่
ไฟฟ้ำ อย่ำงเฉียบขำด 
 

 10. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  
(ฉบับที่..) พ.ศ. .... (2) โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
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 11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 18 80 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 42 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 3 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยโฆษณำ 1 4 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 10 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 2 6 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 2 2 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 2 
คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยกฎหมำย 2 1 
ส่วนภูมิภาค 3 10 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 2 4 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 1 6 

รวม 21 90 
 

 11.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 36 70 74 37 33 2,011,725.43 
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 12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   12.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 196 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  12.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 196 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.00 %  
 12.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,243 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 98.07% 



 

 
  

 

- ๑ - 
  

สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนมกราคม 2567) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,064 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 

 

 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,064 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,068 เรื่อง (51.74%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 702 เรื่อง 
(34.01%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 294 เรื่อง (14.24%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ 
ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 670 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 62.73 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมกราคม ๒๕๖7 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (670) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 332 
ขอเงินคืน 195 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 60 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 41 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 31 
สินค้ำช ำรุด 8 
โฆษณำเกินจริง 3 

รถยนต์ (122) 

ช ำรุด 60 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 26 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 

สินค้ำบริโภค (64) ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 52 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (48) 

สินค้ำช ำรุด 30 
ไม่ได้มำตรฐำน 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
โฆษณำเกินจริง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อ่ืน ๆ (48) ไม่ระบ ุ 48 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (26) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 23 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 

เครื่องมือสื่อสำร (24) 
สินค้ำช ำรุด 18 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (23) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ขอเงินคืน 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (13) 
ไม่ได้มำตรฐำน 8 
สินค้ำช ำรุด 5 

   



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์มือสอง (8) 

ขอเงินจองคืน 4 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รถจักรยำนยนต์ (6) 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 3 
ช ำรุด 2 
ขอเงินคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (5) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (4) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
สินค้ำช ำรุด 1 

เครื่องประดับ (4) 
สินค้ำช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เวชภัณฑ์ยำ (1) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
ผลิตภัฒฑ์เสริมอำหำร (1) เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 234 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 33.29 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์
เข้ำมำมำกที่สุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมกราคม ๒๕๖7 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (234) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 221 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 10 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (89) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 69 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 12 
ยกเลิกเที่ยวบิน 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (70) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 54 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 12 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ศูนย์บริกำร (57) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 53 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อ่ืนๆ (42) ไม่ระบ ุ 42 

ประกันภัย (31) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 27 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 4 

Internet (30) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 18 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 8 
ขอค ำปรึกษำ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เช่ำซื้อ (27) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 17 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 4 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 3 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ปิดบัญชีสินค้ำ 1 

โรงแรม (23) 
ขอเงินคืน 19 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (20) 

สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 16 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ขอเงินคืน 1 
สินค้ำช ำรุด 1 

ฟิตเนส (17) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 17 

ร้ำนอำหำร (9) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 6 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 

   



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (8) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ขอเงินคืน 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (7) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 7 

สินเชื่อ (5) 

อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

สถำบัน (5) ขอเงินคืน 5 

ธนำคำร (5) ขอค ำปรึกษำ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 

อู่ซ่อมรถ (5) 
ไม่ซ่อมรถตำมทีต่กลง 2 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 2 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 1 

บัตรชมกำรแสดง (5) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใข้บริกำร 5 
เนอร์สซิ่งโฮม (3) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (3) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

ประกันชีวิต (1) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

รีสอร์ท (2) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

โทรศัพท์ (1) ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ 1 
ไฟฟ้ำ (1) เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 1 
ไปรษณีย์ (1) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 1 
สัญญำบริกำร (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ร้ำนถ่ำยรูป (1) ฉ้อโกง 1 
ร้ำนซ่อมเครื่องประดับ (1) ซ่อมล่ำช้ำ 1 

 ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 140 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
47.62 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมกราคม ๒๕๖7 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (88)   

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 45 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 25 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 18 
ขอเงินคืน 15 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (72) 

ขอเงินประกันคืน 52 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 9 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ขอเงินคืน 1 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 

บ้ำนจัดสรร (36) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 23 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 6 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนที่ได้รบัอนุญำตตำมรำชกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (33) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 19 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 5 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 4 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ยกเลิกสัญญำ 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (8) 

ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 



 

 
  

 

- ๑๒ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (5) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 5 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมกราคม 2567  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (670) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 332 
ขอเงินคืน 195 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 60 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 41 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 31 
สินค้ำช ำรุด 8 
โฆษณำเกินจริง 3 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
(234) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 221 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 10 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (140) 
 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 45 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 25 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 18 
ขอเงินคืน 15 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อันดับที ่4 
รถยนต์ (122) 
 
 
 

ช ำรุด 60 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 26 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 

อันดับที ่5  
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน (89) 
 

ขอคืนค่ำโดยสำร 69 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 12 
ยกเลิกเที่ยวบิน 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,999 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,999 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 กุมภำพนัธ์ 2567 เวลำ 09.35 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 09.35 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 632 เรื่อง ผู้บริโภค 689 รำย 
เป็นเงิน 16,238,917.50 บำท (สิบหกล้ำนสองแสนสำมหมื่นแปดพันเก้ำร้อยสิบเจ็ดบำทห้ำสิบสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 378 378 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 152 152         73,148.00  

สคบ.ส่วนภูมิภำค 11 11 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 44 44 3918501.20 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 29 42 700908.80 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  18 62 11546359.50 

รวม 632 689 16,238,917.50 
         

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 เวลำ 15.05 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำ นั ก แผนและกำ ร พัฒนำกำ รคุ้ ม ค รอ งผู้ บ ริ โ ภ ค  ไ ด้ ส รุ ป ผลกำ รด ำ เ นิ น ง ำน 
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนมกรำคม 2567) ทั้งหมด 5,375 เรื่อง  
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๓ ๖ ๕๐๓,๙๐๐ 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๙ ๑๐ ๑,๘๐๙,๔๗๘ 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๔ ๔ ๙๙๔,๑๐๐ 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 16 20 3,307,478.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖6 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ - - - 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 2 2 264,000.00 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 1 2 26,400.00 

รวม 3 4 290,400.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 
นางสาวกชกร ประเสริฐรัตนเดโช อายัดบัญชีเงินฝาก 1 1 4,886.00 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้าส์ จ ากัด อายัดเงินมัดจ าของจ าเลยในคดีอ่ืน 1 1 150,000.00 

นายโอ้น ช้างน  า อายัดบัญชีเงินฝาก 1 1 254,484.00 

นางสาวสุภัทรา ผลสันต ์ อายัดบัญชีเงินฝาก 1 1 100,000.00 

รวม 4 4 509,370.00 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 9 รำย  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เคโอเอส อินเตอร์ เนตเวิร์ค จ ำกัด 
2. บริษัท ดวงสว่ำงอภิทรัพย์ จ ำกัด 
3. บริษัท เน๊กซ์ คอลเล็ปบูเรท จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ศรีพงษ์กรุ๊ป มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
2. บริษัท โช เลิฟ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท พรหม ปรมี จ ำกัด 
4. บริษัท พันธุ์หมื่นให้ จ ำกัด 
5. บริษัท โอ ที โอ วิชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท แอมเร็ซ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ จ ำนวน 36 
รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 21 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ทีจี ไลฟ์ จ ำกัด 
2. บริษัท พร้อมมิตร โกลบอล จ ำกัด 
3. บริษัท อำเซีย รีดอกซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท นิว อิมเมจ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 
6. บริษัท เดอะสตำรร์ริชชี จ ำกัด 
7. บริษัท ซิกทีน เฮอร์เบิล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
8. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
9. บริษัท เพรสซิเด็นท์ เกรน พรอดักท์ จ ำกัด 
10. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลง สถำนที่ติดต่อ ที่ตั้ง ส ำนักงำนใหญ่) 
11. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
12. บริษัท ยูซำนำ เฮลธ์ ไซเอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
13. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 
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14. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
15. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
16. บริษัท เหิงจี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
17. บริษัท ทีจี ไลฟ์ จ ำกัด 
18. บริษัท ตะวันเดือน อินเตอร์ เกรท จ ำกัด 
19. บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
20. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
21. บริษัท ร่ ำรวยควำมสุข 1998 จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท พูม่ำ สปอร์ตส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท แฮปปี้โปรดักส์ แอนด์ เซอร์วิส จ ำกัด 
3. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
4. บริษัท แอลวีเอ็มเอช เพอร์ฟูม แอนด์ คอสเมติกส์ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ยูโร พีทูพี ไดเรคท (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
7. บริษัท ดี.เอช.เอ.สยำมวำลำ จ ำกัด 
8. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
9. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
10. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
11. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 
12. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลง ชื่อ กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนนิติบุคคล) 
13. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
14. บริษัท ดิสโพซิชั่น จ ำกัด 
15. บริษัท แมทเทอร์ ดี จ ำกัด 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 3 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก ให้สินค้าที่มีรังสีอัลตราไวโอเลต 
ความยาวคลื่นช่วงซี (Ultraviolet C หรือ UV-C) เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
3 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 356 เรื่อง 
 - สื่อวีดิทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 9 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 20 เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ.  327 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 281 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 9 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 270 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
     (1) สื่อ Online 65 เรื่อง 
     (2) กำรจัดนิทรรศกำร 1 เรื่อง 
     (3) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 5 เรื่อง 
     (4) กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 200 เล่ม 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 2 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
2 เรื่อง ดังนี ้
 9.๑ สคบ. เรียกเงินคืนผู้บริโภคกว่า 9.2 ล้านบาท หลังสร้างบ้านไม่เสร็จตามสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2567 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ เลขำนุกำรกรม  (นำงสำวทรงศิริ จุมพล)  มอบเช็คเงินสดมูลค่ำ 9,211,902 บำท 
ให้แก่ผู้บริโภคจ ำนวน 12 รำย  โดยศำลจังหวัดปทุมธำนีได้มีค ำพิพำกษำ เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2549 
ระหว่ำง โจทย์ คือ พนักงำนอัยกำรจังหวัดปทุมธำนี ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภค   กับจ ำเลย คือ  
ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ เงินค่ำก่อสร้ำงบ้ำนให้แก่ผู้บริ โภคจ ำนวน 9,211,902 บำท พร้อมดอกเบี้ย 
ตำมกฎหมำย  กรณีดังกล่ำว ผู้ประกอบธุรกิจได้โฆษณำและสัญญำว่ำจะก่อสร้ำงบ้ำนให้แล้วเสร็จภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด  แต่กลับไม่สำมำรถก่อสร้ำงบ้ำนให้เสร็จตำมสัญญำ  และกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สำมำรถ
โอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ผู้บริโภคได้ ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน 
 
 
 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 9.๒ รมต. พวงเพ็ชร สั่ง สคบ. ลุย กวาดล้างบุหรี่ไฟฟ้า อย่างเฉียบขาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 29 มกรำคม 2567  ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
สั่งกำรให้ สคบ. ลงพ้ืนที่กวำดล้ำงร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ย่ำนรำมค ำแหง อย่ำงเฉียบขำด เพ่ือปกป้อง
คุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพำะกลุ่มเด็ก และเยำวชน  โดยนำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำสคบ. มอบหมำยให้
ศูนย์ปฏิบัติพิเศษ สคบ. น ำโดยนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผอ.ส่วนบังคับคดี พร้อมเจ้ำหน้ำที่สคบ. ร่วมกับสถำนีต ำรวจ
นครบำลวังทองหลำง เข้ำตรวจค้นภำยใต้กำรอ ำนวยกำรโดย พ.ต.อ. เจษฎำ ยำงนอก ผกก. สน. วังทองหลำง 
รวม 12 นำย กรณีได้มีประชำชนร้องเรียนมีกำรเปิดร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ มีเด็กและเยำวชน
ไปซื้อมำสูบจ ำนวนมำก เมื่อเจ้ำหน้ำที่เดินทำงไปถึง บริเวณซอยรำมค ำแหง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนที่ 1 ร้ำน Space pod 
รำมค ำแหง 65   ร้ำนที่ 2 ร้ำน Queen vepe cafe และ ร้ำนที่ 3 ร้ำน Daily Club  ลำดพร้ำว 107  พบว่ำมี
กำรขำยจริง เจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตนกับเจ้ำของร้ำนและยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมพยำนหลักฐำน
ทั้งหมด เพ่ือด ำเนินคดีกับผู้ขำยและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทำงด้ำนนำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำสคบ. 
กล่ำวว่ำ ปัญหำกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ที่เป็นปัญหำอยู่ในขณะนี้ทำงคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ซึ่งมีดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำน ได้แสดงควำมห่วงใย
ปัญหำบุหรี่ไฟฟ้ำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มเด็กและเยำวชน ที่ส่งผลเสียและเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ จึงให้สคบ.
บูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในทุกระดับรวมถึงท้องถิ่นบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเด็ดขำดพร้อมกับสร้ำง
ควำมรับรู้ถึงพิษภัยบุหรี่ไฟฟ้ำจะช่วยเป็นเกรำะป้องกันได้อีกทำงหนึ่งด้วย 
 
           ทั้งนี้ ปัจจุบันกำรขำยบุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำยังเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  
ผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่ หรือ www.ocpb.go.th หรือศูนย์
ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
 
 
 
 
  
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนมกรำคม 2567 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก (ฉบับที่..) พ.ศ. .... 
  จัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง 
ลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชำชนทั่วไปและผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจและมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกเฉพำะเรื่อง เมื่อวันที่ 16 มกรำคม 2567 ณ ณ ห้องประชุม 3 
ส ำนักงำนคณะกรรมมกำรผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำย ตัวแทนของผู้บริโภคและผู้ประกอบกำรธุรกิจ จ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้บริโภคได้รับทรำบข้อมูลฉลำกสินค้ำท่ีตรงต่อควำมจริง อันเป็นประโยชน์
เพียงพอต่อกำรตัดสินใจในกำรเลือกซื้อสินค้ำ และเพ่ือป้องกันกำรถูกหลอกจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ  
ของผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจจัดท ำฉลำกสินค้ำได้อย่ำงถูกต้องตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 
 
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 1.2 โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
  จัดโครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) หลักสูตร นักยุทธศำสตร์ รุ่นที่ 1  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ด้ำนยุทธศำสตร์ สำมำรถใช้ในกำรขับเคลื่อนงำน
คุ้มครองผู้บริโภคให้บรรลุผลส ำเร็จ รวมทั้งองค์ควำมรู้ อ่ืนที่ เกี่ยวข้องและจ ำเป็นให้สำมำรถวิเครำะห์  
และสังเครำะห์ได้อย่ำงถูกต้องและตรงประเด็น รวมถึงเพ่ิมทักษะในกำรแสดงควำมคิดเห็นและถ่ำยทอด  
ได้อย่ำงน่ำสนใจและมีประสิทธิภำพโดยแบ่งกำรอบรมเป็น 3 ระดับ 1. ระดับขั้นพ้ืนฐำน (begin) : เน้นกำรฟัง 
2. ระดับขั้นกลำง (Intermadiate) : เน้นกำรสังเกต และ 3. ระดับขั้นสูง (Advance) : เน้นกำรฝึกปฏิบัติ  
เมื่อวันที่ 18-19,14-15,29-30 มกรำคม 2567 ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลุ่มเป้ำหมำย ข้ำรำชกำรภำยในหน่วยงำนจ ำนวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมทุกคนมีควำมรู้ ที่เกี่ยวข้องและจ ำเป็นทั้งแนวคิด
ทฤษฏีและกำรปฏิบัติ สำมำรถวิเครำะห์และสังเครำะห์ เชื่อมโยงข้อมูล รวมถึง กำรมีส่วนร่วมในกำรศึกษำ  
และให้ข้อคิดเห็นที่ถูกต้อง สำมำรถถ่ำยทอดหรือเผยแพร่ข้อมูลต่ำง ๆ ต่อสำธำรณะได้อย่ำงถูกต้อง สอดคล้อง
และมีประสิทธิภำพ และมีสื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

  ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำนภำครัฐ
และเอกชน)  



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนมกรำคม 2567 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน 42 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 4 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 13 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 1 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบด้ำนธุรกิจขำยตรง  จ ำนวน 2 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์      
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์   จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 5 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ    จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 6 เรื่อง 
  -ขอให้พิจำรณำร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำร
เพ่ือประชำชนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำกรุงเทพมหำนครในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับ
เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. .... 
  - ขอให้พิจำรณำร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยหลัก เกณฑ์ 
กำรไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพำทเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. .... 
  - มอบหมำยให้เจ้ำพนักงำนท้องถิ่นเป็นผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดตำมพระรำชบัญญตัิ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  - แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำกรุงเทพมหำนคร 
  - แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร
ประจ ำส ำนักงำนเขต 
 
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่องลักษณะของฉลำกสินค้ำ  
ที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่..) พ.ศ. ....   
 - ขอหำรือประเด็นข้อกังวลของประเทศสหรัฐอเมริกำ ต่อประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีแสงเลเซอร์เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ให้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   
  

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท เอ็ม.อี.เมดิคอล 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุม
รำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓   
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 - แจ้งผลกำรพิจำรณำกรณีกำรออกประกำศควบคุมธุรกิจขำยรถยนต์ใช้แล้ว  
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ 
และรถจักรยำนยนต์และรถจักรยำนยนต์ (รถใช้แล้ว) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....  และ  
(ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถยนต์ (ใช้แล้ว) แบบ ก. และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจอง
รถจักรยำนยนต์ (รถใช้แล้ว) แบบ ข.   
 
3. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำมอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรศึกษำแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำย 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษำและพิจำรณำ “มำตรกำรในกำรก ำกับดูแลกำรโฆษณำจ ำหน่ำย
รถจักรยำนยนต”์ 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำจ ำหน่ำยรถยนต์ใช้แล้วของบริษัท วิชช์ มอเตอร์ส จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำจ ำหน่ำยอำหำรเมนู “อ่ิมท้องกับ สีฟ้ำ” ของบริษัท สีฟ้ำกรุ๊ป จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำให้บริกำรสินเชื่อของบริษัท ศรีสวัสดิ์ พำวเวอร์ 2014 จ ำกัด 
 
4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ   
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 10 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำววริศนันท์ จิตร์สำยชล (เดิมนำมสกุล “จั่นบ ำรุง”) 
เจ้ำของร้ำนฟรีดอมสกรีน แอนด์ เวอร์วิส 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยหฤทธิ์ ชีวะสิทธิ์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวมำริสำ แนวน้อยงำม   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่่นำยธีระพงษ์ กำทะรงค์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยบัณฑิต ปัณฑิตำ เจ้ำของอู่บัณฑิต ออโต้คำร์  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวพลอยนภัส เจริญศรีบุญ และนำยยุทธนำ จังอินทร์ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอ็มจี กรุงเทพ จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยจักรภัทร ข ำส ำอำงค์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวจิรฐำ พันธ์สุรีย์     

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อนันดำ เอ็มเอฟ เอเซีย อโศก จ ำกัด โครงกำร แอซตัน อโศก 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คอนติเนนตัล ซิตี้ จ ำกัด โครงกำร นิว โนเบิล งำมวงศ์วำน 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสมปอง พงษ์สุทธิ์ (ผู้รับจ้ำง) 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องทุกข์นำงสำวธัญญำภรณ์ ลิมปะวัฒนะ   
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงคัดนำงต์ ประมูลศรี  
 - ขอให้ด ำเนินแพ่งแก่บริษัท วีระเกียรติ พัฒนำทีดิน จ ำกัด  
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3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้
 - ขอควำมเห็นฉลำกสินค่ำประเภทเครื่องถ่ำยเอกสำรที่มีแสงเลเวอร์เป็นส่วนประกอบของ
บริษัท โคนิก้ำ มินอลต้ำ บิสสิเนส โซลูชันส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด    

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำสินค้ำประเภทเครื่องชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำ EV ที่ไม่ปลอดภัย   
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ  

5. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอหำรือประเด็นข้อกังวลของประเทศสหรัฐอเมริกำ ต่อประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีแสงเลเซอร์เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ให้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลควำมจ ำเป็นและควำมซ ำ่ซ้อนของกฎหมำยในกำรก ำหนดให้
ผลิตภัณฑ์พลำสติก และภำชนะและเครื่องใช้เมลำมีนส ำหรับอำหำรเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๔) เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์พลำสติกเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  
และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ ๑๘ (พ.ศ. ๒๕๔๗) เรื่อง ให้ภำชนะและเครื่องใช้เมลำมีนส ำหรับ
อำหำรเป็นสินค้่ำที่ควบคุมฉลำก  

6.  คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
- พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท เอ็ม.อี.เมดิคอลจ ำกัด 

ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจทีควบคุมรำยกำร
ในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓   

- แจ้งผลกำรพิจำรณำกรณีกำรออกประกำศควบคุมธุรกิจขำยรถยนต์ใช้แล้ว  

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์และรถจักรยำนยนต์ (รถใช้แล้ว) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และ (ร่ำงแบบสัญญำ
มำตรฐำนสัญญำจองรถยนต์ (รถใช้แล้ว) แบบ ก. และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์ 
(รถใช้แล้ว) แบบ ข.  
 - ขอให้พิจำรณำกรณกีำรออกประกำศควบคุมธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้ว   

8. คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - ร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชนของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่..) พ.ศ. ....   
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9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดกระบี่ พ.ศ. 2566  
 - รำยงำนแผนกำรด ำเนินงำนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดกระบี่ พ.ศ. 2567
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่โครงกำรไอซ์แลนด์ 6 กรณีผู้ร้องและพวกได้ซื้อบ้ำน  
กับโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรรแห่งหนึ่งหลังจำกได้เข้ำอยู่อำศัย แล้วเกิดปัญหำช ำรุดบกพร่องของตัวบ้ำน 
 - ขอควำมเห็นชอบเสนอเรื่องให้คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดด ำเนินกำร
เปรียบเทยีบควำมผิด 

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 - เปรียบเทียบควำมผิดกรณีปฏิบัติไม่เป็นไป ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 36 
(พ.ศ. 2556) เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิงเป็นสินค้ำควบคุมฉลำก 
 - เปรียบเทียบควำมผิดเต้นท์วิชิตทวยีนตกำรกรณีปฏิบัติไม่เป็นไปตำมคณะกรรมกำรวำ่ด้วยสญัญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562 
 - เปรียบเทียบควำมผิดร้ำนกิฟหลีเฟอร์นิเจอร์กรณี กรณีปฏิบัติไม่เป็นไปตำมคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจเช่ำซื้อรถยนต์และจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2561  
 - เปรียบเทียบปรับบริษัทศรีสวัสดิ์ พำวเวอร์ 2014 จ ำกัด กรณีปฏิบัติไม่เป็นไปตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่ อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคของสถำบันกำรเงินเป็นธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ .2565 
 - เปรียบเทียบควำมผิด บริษัท ทีละก้ำว จ ำกัด กรณีขัดหนังสือเรียก  
 - เปรียบเทียบควำมผิด ทีวีแอลเค เซอร์วิสเซส จ ำกัด กรณีขัดหนังสือเรียก  
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11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 36 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 70 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 74 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 37 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 33 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 2,011,725.43 บำท 
(สองล้ำนหนึ่งหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยยี่สิบห้ำบำทสี่สิบสำมสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 5 5 0 5 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 3 6 6 4 2 1,299,947.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 7 7 3 4 - 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 4 18 18 13 5 537,795.43 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 3 7 7 5 2 9,483.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 4 4 4 2 2 1,500.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 2 2 2 - 2 - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 12 21 25 10 11 163,000.00 

รวม 36 70 74 37 33 2,011,725.43 
 
 
 

 
 
 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   196  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   196  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.00%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน  1,243  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.07%   
 

-------------------------------- 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


