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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น
รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 
และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนธันวาคม ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 17 

5. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 18 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 20 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 21 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 22 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 35 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  
   
10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 39 
  

  

   
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนธันวาคม ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,763 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม เวลำ 13.20 น. 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 751 เรื่อง ผู้บริโภค 778 รำย เป็นเงิน 19,420,952.83 บำท (สิบเก้ำล้ำนสี่แสนสองหมื่นเก้ำ
ร้อยห้ำสิบสองบำทแปดสิบสำมสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
  

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 440 440 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 211 211 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 22 22 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 49 53 470,288.83 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 14 14 510,912.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  15 38 18,439,752.00 

รวม 751 778 19,420,952.83 
 

        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มกรำคม 2567 เวลำ 14.22 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้ เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
      
 2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้ มครองผู้ บริ โภค ได้ สรุปผลกำรด ำ เนินงำน 
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนธันวำคม 2566) ทั้งหมด 4,966 เรื่อง  
ข้อมูล ณ วันที่ 3 มกรำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 22 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 45 รำย  
เป็นเงิน 3,918,828.10 บำท (สำมล้ำนเก้ำแสนหนึ่งหมื่นแปดพันแปดร้อยยี่สิบแปดบำทสิบสตำงค)์ 
  

 4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 5 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 5 รำย 
เป็นเงิน 3,716,347.00 บำท (สำมล้ำนเจ็ดแสนหนึ่งหมื่นหกพันสำมร้อยสี่สิบเจ็ดบำทถ้วน) 
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 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 10 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท กู๊ด ทูร์ เกรทซ์ พอสสิเบิ้ล จ ำกัด 
2. บริษัท ออมนิคอนเนคท์ เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
3. บริษัท สยำม กรีน เลเจ้นด์ จ ำกัด 
4. บริษัท รับตังค์ มำเก็ตติ้ง จ ำกัด 
5. บริษัท ไดนำมิค เอซ โกลบอล จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ดับเบิ้ลยูแอล333 จ ำกัด 
2. บริษัท ซูเปอร์ ยู จ ำกัด 
3. บริษัท ทรูไอเดียเอไอ จ ำกัด 
4. บริษัท ไดนำมิค เอซ โกลบอล จ ำกัด 
5. บริษัท เอส.ซี.เเอล.มอเตอร์ พำร์ท จ ำกัด (มหำชน) 

 
 

 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 26 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท วีไอ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
2. บริษัท สยำมโกลด์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
3. บริษัท กิฟฟำรีน สกำยไลน์ ยูนิตี้ จ ำกัด 
4. บริษัท เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
6. บริษัท ทรูไอเดียเอไอ จ ำกัด 
7. บริษัท นู สกิน เอ็นเตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท สุพรีม อินเตอคอร์เปอเรชั่น จ ำกัด 
10. บริษัท ซีเมส อินโนเวชั่น จ ำกัด 
11. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 
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 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท คุณนำยเศรษฐี จ ำกัด 
2. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส เพ็ท ออล จ ำกัด 
4. บริษัท สยำมคูโบต้ำคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
5. บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
6. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
7. บริษัท เอคอมเมิร์ซ จ ำกัด 
8. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
9. บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
10. บริษัท โลกแบ่งปัน จ ำกัด 
11. บริษัท อีเลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จ ำกัด 
12. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
13. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
14. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
15. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 

  

 6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 13 รำย  
 

 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 108 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4,164 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 

 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มี เหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง  ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  จ ำนวน 9 เรื่อง ได้แก่   
(1) สคบ. TikTok ประสำนควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (2) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีผู้บริโภค
เดือดร้อนถูกปิดทำงเข้ำ -ออกหมู่บ้ำน (3) สคบ. ร่วมงำน Anti-Scam and Integrity Summit 2023  
(4) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบคอนโดมิเนียม กรณี ผู้ร้องได้รับควำมเสียหำยจำกก๊อกน้ ำรั่วท ำให้ห้องชุด  
และเฟอร์นิเจอร์ได้รับควำมเสียหำย (5) สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบสถำนประกอบกำร กรณีผู้เสียหำยผ่อนค่ำงวด
รถยนต์หมด แต่ไฟแนนซ์ไมค่ืนเล่ม (6) รมต. พวงเพ็ชรห่วงผู้บริโภค สั่ง สคบ. คุมเข้มฉลำกสินค้ำกระเช้ำปีใหม่ 
(7) สคบ. มอบ “ของขวัญปีใหม่ 4 Days 4 Gifts for you” คืนควำมสุข สร้ำงควำมเชื่อมั่น แก่ผู้บริโภค  
(8) สคบ. ลุยตรวจกระเช้ำของขวัญปีใหม่ 4 ห้ำงใหญ่ ถนนแจ้งวัฒนะ (9) รมต. พวงเพ็ชร สร้ำงควำมเชื่อมั่น
ผู้บริโภค ลงตรวจกระเช้ำของขวัญปีใหม่ 
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 9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 18 46 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 10 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 2 6 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 1 5 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง 

1 3 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 2 5 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำงกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 

1 1 

คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยกฎหมำย 2 3 
ส่วนภูมิภาค 1 1 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 1 1 

รวม 19 47 
 

 9.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 26 56 88 18 38 1,917,612.00 
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 10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   10.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 173 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  10.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 168 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙7.10 %  
 10.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 980 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.35% 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนธันวาคม 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
1,763 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 1,763 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 

 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,037 เรื่อง (58.82%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 499 
เรื่อง (28.30%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 227 เรื่อง (12.88%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์
ต่ำง ๆ ได้ดังนี ้
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์  จ ำนวน 628 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 60.56  
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนธันวาคม ๒๕๖6 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (628) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 186 
ขอเงินคืน 170 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 140 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 48 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 42 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 39 
สินค้ำช ำรุด 3 

รถยนต์ (150) 

ช ำรุด 76 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 8 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (60) 

สินค้ำช ำรุด 37 
ไม่ได้มำตรฐำน 14 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
โฆษณำเกินจริง 3 

สินค้ำบริโภค (48) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 40 
โฆษณำเกินจริง 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 1 

อ่ืนๆ (42) ไม่ระบ ุ 42 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (32) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 18 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 3 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องมือสื่อสำร (28) 

สินค้ำช ำรุด 24 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ขอเงินคืน 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (12) 
ไม่ได้มำตรฐำน 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (10) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (9) สินค้ำช ำรุด 9 

เฟอร์นิเจอร์ (7) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
สินค้ำช ำรุด 2 
ไม่ได้มำตรฐำน 1 

เครื่องประดับ (5) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
สินค้ำช ำรุด 1 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

รถยนต์มือสอง (4) 
ขอเงินจองคืน 2 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รถจักรยำนยนต์ (2) ช ำรุด 2 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน จ ำนวน 72 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.43 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกท่ีสุด คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนธันวาคม ๒๕๖6 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (72) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 54 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 10 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ตั๋วถูกเลื่อน 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (58) 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 42 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 14 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 2 

ศูนย์บริกำร (57) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 56 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อ่ืนๆ (47) ไม่ระบ ุ 47 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (45) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 16 
ขอคืนค่ำโดยสำร 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ตั๋วถูกเลื่อน 1 

Internet (39) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 16 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 15 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

โรงแรม (33) 

ขอเงินคืน 20 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ประกันภัย (28) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 23 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 5 

เช่ำซื้อ (17) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ปิดบัญชีสินค้ำ 2 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

ฟิตเนส (14) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 14 
บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (13) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง/ขอเงินคืน 13 

ร้ำนอำหำร (11) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 9 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 2 

บัตรเครดิต (10) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 
ไม่ได้ใช้บัตร 2 
ขอเงินคืน 2 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อู่ซ่อมรถ (9) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 4 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (6) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 5 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

สินเชื่อ (5) 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (5) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ธนำคำร (4) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 

สัญญำบริกำร (4) 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ผิดสญัญำ 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
โทรศัพท์ (3) ค่ำใช้บริกำรสูงเกินควำมจริง 3 
สถำบัน (3) ขอเงินคืน 3 

รถทัวร์ (2) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

สปำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
บัตรชมกำรแสดง (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
บริษัทไฟแนนซ์ (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
รถรับจ้ำงสำธำรณะ (Taxi) (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ไปรษณีย์ (1) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง/ขอเงินคืน 1 
สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
ไฟฟ้ำ (1) เรื่องมิตเตอรไ์ฟฟ้ำ 1 

       ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 88 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 38.77 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนธันวาคม ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (88)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 19 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ขอเงินคืน 15 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 9 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 6 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ปิดทำงเข้ำออกโครงกำร 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (48) 

ขอเงินประกันคืน 34 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 11 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

บ้ำนจัดสรร (44) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 18 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 11 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนที่ได้รับอนุญำตตำมรำชกำร 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (23) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 10 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 10 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (12) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 5 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (7) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 7 
อำคำรพำณิชย์ (5) ขอให้ตรวจสอบ 5 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2567 เวลำ 13.23 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนธันวาคม 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (628) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 186 
ขอเงินคืน 170 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 140 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 48 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 42 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 39 
สินค้ำช ำรุด 3 

อันดับที ่2 
รถยนต์ (150) 
 

ช ำรุด 76 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 8 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ขอเงินคืน 1 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (88) 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 19 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ขอเงินคืน 15 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 9 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 6 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ปิดทำงเข้ำออกโครงกำร 1 

อันดับที ่4 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน (72) 
 
 
 

ขอคืนค่ำโดยสำร 54 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 10 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ตั๋วถูกเลื่อน 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

อันดับที ่5  
เครื่องใช้ไฟฟ้า (60) 

สินค้ำช ำรุด 37 
ไม่ได้มำตรฐำน 14 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
โฆษณำเกินจริง 3 

 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,110 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,110 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มกรำคม 2567 เวลำ 09.35 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มกรำคม 2567 เวลำ 09.35 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 751 เรื่อง ผู้บริโภค 778 รำย 
เป็นเงิน 19,420,952.83 บำท (สิบเก้ำล้ำนสี่แสนสองหมื่นเก้ำร้อยห้ำสิบสองบำทสิบสำมสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 440 440 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 211 211 - 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 22 22 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 49 53 470,288.83 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 14 14 510,912.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  15 38 18,439,752.00 

รวม 751 778 19,420,952.83 
         

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มกรำคม 2567 เวลำ 14.22 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน  และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำ นั ก แผนและกำ ร พัฒนำกำ รคุ้ ม ค รอ งผู้ บ ริ โ ภ ค  ไ ด้ ส รุ ป ผลกำ รด ำ เ นิ น ง ำน 
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนธันวำคม 2566) ทั้งหมด 4,966 เรื่อง  
ข้อมูล ณ วันที่ 3 มกรำคม 2567 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 
 

 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ถูกด าเนินคดี  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๑๐ ๓๓ ๒,๑๓๗,๔๒๖.๑๐ 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๘ ๘ ๙๙,๒๑๘.๐๐ 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๔ ๔ ๑,๖๘๒,๑๘๔.๐๐ 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 22 45 3,918,828.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 
บริษัท บ้านราชประสงค์ จ ากัด 
(มหาชน) (ผบ 778/2565) 

ห้องชุดของจ าเลย 1 1 267,810.00 

บริษัท บ้านราชประสงค์ จ ากัด 
(มหาชน) (ผบ 1172/2565) 

ห้องชุดของจ าเลย 1 1 582,367.00 

บริษัท บ้านราชประสงค์ จ ากัด 
(มหาชน) (ผบ 213/2566) 

ห้องชุดของจ าเลย 1 1 2,497,416.00 

บริษัท บ้านราชประสงค์ จ ากัด 
(มหาชน) (ผบ 725/2565) 

ห้องชุดของจ าเลย 1 1 200,000.00 

บริษัท เอ็ม. โอ. ยู เพอร์เฟค ดีเวล 
ลอปเมนท ์จ ากัด (6737/2563) 

ห้องชุดของจ าเลย 1 1 168,754.00 

รวม 5 5 3,716,347.00 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน 10 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท กู๊ด ทูร์ เกรทซ์ พอสสิเบิ้ล จ ำกัด 
2. บริษัท ออมนิคอนเนคท์ เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
3. บริษัท สยำม กรีน เลเจ้นด์ จ ำกัด 
4. บริษัท รับตังค์ มำเก็ตติ้ง จ ำกัด 
5. บริษัท ไดนำมิค เอซ โกลบอล จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ดับเบิ้ลยูแอล333 จ ำกัด 
2. บริษัท ซูเปอร์ ยู จ ำกัด 
3. บริษัท ทรูไอเดียเอไอ จ ำกัด 
4. บริษัท ไดนำมิค เอซ โกลบอล จ ำกัด 
5. บริษัท เอส.ซี.เเอล.มอเตอร์ พำร์ท จ ำกัด (มหำชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน 26 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท วีไอ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
2. บริษัท สยำมโกลด์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
3. บริษัท กิฟฟำรีน สกำยไลน์ ยูนิตี้ จ ำกัด 
4. บริษัท เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
6. บริษัท ทรูไอเดียเอไอ จ ำกัด 
7. บริษัท นู สกิน เอ็นเตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท สุพรีม อินเตอคอร์เปอเรชั่น จ ำกัด 
10. บริษัท ซีเมส อินโนเวชั่น จ ำกัด 
11. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท คุณนำยเศรษฐี จ ำกัด 
2. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส เพ็ท ออล จ ำกัด 
4. บริษัท สยำมคูโบต้ำคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
5. บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
6. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
7. บริษัท เอคอมเมิร์ซ จ ำกัด 
8. บริษัท จีเอ็มเอ็ม โอ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
9. บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
10. บริษัท โลกแบ่งปัน จ ำกัด 
11. บริษัท อีเลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จ ำกัด 
12. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
13. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
14. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
15. บริษัท ทรู จีเอส จ ำกัด 

 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 5 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่
ควบคุมฉลาก (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 5 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

5 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 

6.2 ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 8 รำย ดังนี้   
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่
ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

6 
- 

รำย 
รำย 

2. การโฆษณา   

 - ตรวจสอบโฆษณา เรื่อง แนวทางการโฆษณาสินค้าหรือบริการ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

2 
- 

รำย 
รำย 

 
 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 108 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 31 เรื่อง 
 - สื่อวีดิทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 10 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 24 เรื่อง 
    - ข่ำวประชำสัมพันธ์ 10 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 10 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 18 เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ.  5 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 4,164 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ - เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 4,161 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
     (1) สื่อ Online 54 เรื่อง 
     (2) สื่อสำรมวลชน 2 เรื่อง 
     (3) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 5 เรื่อง 
     (4) กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 4,100 เล่ม 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 3 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
9 เรื่อง ดังนี ้
 8.๑ สคบ. TikTok ประสานความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพุธที่ 6 ธันวำคม 2566 รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก
ประทีป เจริญกัลป์) พร้อมเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง และเจ้ำหน้ำที่
กองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์  ร่วมประชุมหำรือกันกับคุณชนิดำ คล้ำยพันธ์ หัวหน้ำฝ่ำยนโยบำยสำธำรณะ 
และคุณกลวัชร เทิดวิกรำนต์ ฝ่ำยกฎหมำย จำกติ๊กต๊อกพีทีอีแอลทีดี (TikTok) เกี่ยวกับควำมร่วมมือด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือหำรือควำมร่วมมือที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนขำยตรงและตลำดแบบตรง  
และด้ำนสื่อดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ณ ห้องประชุม 2 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 8.๒ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีผู้บริโภคเดือดร้อนถูกปิดทางเข้า-ออกหมู่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 7 ธันวำคม 2566 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยศุภกิตติ์ มะลิ ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้ำนสัญญำ น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรร ย่ำนคลองสำมวำ หลังจำกได้รับ
ร้องเรียนกรณีที่บ้ำนจ ำนวน 5 หลัง ไม่อยู่ในแผนผังโครงกำรที่จัดสรร และถูกนิติบุคคล ห้ำมใช้พ้ืนที่ส่วนกลำง 
ท ำให้ได้รับควำมเดือนร้อนจำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบได้รับควำมร่วมมือจำกนิติบุคคลหมู่บ้ำนจัดสรร โดย สคบ.  
จะด ำเนินกำรมีหนังสือเรียกเจ้ำของโครงกำรมำสอบถำมข้อเท็จจริงพร้อมแสดงเอกสำรหลักฐำน และแนวทำง  
ในกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนที่พักอำศัยโดยเร็วต่อไป  
 ทั้งนี้ จำกกำรประสำนกำรสัญจรเพ่ือผ่ำนทำงเข้ำออกในโครงกำร นิติบุคคล และลูกบ้ำนทั้ง 5 หลัง 
ตกลงให้สำมำรถผ่ำนเข้ำออกได้ตำมปกติไปจนกว่ำเจ้ำของโครงกำรจะเข้ำมำชี้แจงและได้ข้อยุติ 
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 8.3 สคบ. ร่วมงาน Anti-Scam and Integrity Summit 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันที่ 13 ธันวำคม 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์) 
ร่วมงำน Anti-Scam and Integrity Summit 2023: Strengthening Collaboration Against Scams for a 
Safer Digital Future จัดโดย Facebook ประเทศไทย จำก Meta ร่วมกับ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม กองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
และ ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ณ ห้อง Magnolia ชั้น 10 โรงแรม วอลดอร์ฟ  
แอสโทเรีย กรุงเทพมหำนคร เพ่ือสนับสนุนเป้ำหมำยร่วมระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคประชำสังคม  
ในกำรเพิ่มควำมตระหนักและให้ควำมรู้แก่คนไทย พร้อมรับมือกับควำมท้ำทำยในโลกออนไลน์อย่ำงเต็มรูปแบบ 
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่องกำรปกป้องและป้องกันภัยลวงบนโลกออนไลน์  
โดยกิจกรรมภำยในงำนมีกำรร่วมพูดคุยและแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี รวมถึงนโยบำยและกลยุทธ์จำกภำคส่วนต่ำง ๆ 
อย่ำงมีส่วนร่วมในกำรปกป้องและป้องกันภัยลวงบนโลกออนไลน์ร่วมกัน ตลอดจนพูดคุยถึงควำมส ำคัญในกำร
เสริมทักษะทำงดิจิทัล (digital literacy) กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล (digital transformation) และเศรษฐกิจดิจิทัล 
(digital economy) เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมที่สนับสนุนกำรสร้ำงโลกดิจิทัลที่ปลอดภัยส ำหรับทุกคน กำรออกบูธ
เพ่ือให้ข้อมูลและแนวทำงกำรป้องกันภัยหลอกลวงออนไลน์อีกด้วย 
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 8.4 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบคอนโดมิเนียม กรณี ผู้ร้องได้รับความเสียหายจากก๊อกน้ า รั่ว
ท าให้ห้องชุด และเฟอร์นิเจอร์ได้รับความเสียหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 ธันวำคม 2566 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์
ด้ำนสัญญำ และเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ร่วมกับส ำนักงำนเขตจตุจักร พร้อมด้วยบริษัท 
เทเวศประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และนิติบุคคลอำคำรชุด ร่วมลงพ้ืนที่
ตรวจสอบห้องชุดโดยมีผู้ร้องเป็นผู้น ำตรวจสอบ กรณีผู้ร้องได้รับควำมเสียหำยจำกก๊อกน้ ำรั่วท ำให้ห้องชุด 
และเฟอร์นิเจอร์ได้รับควำมเสียหำย เบื้องต้นบริษัท เทเวศฯ รับข้อเสนอพิจำรณำค่ำสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ร้อง  
ส่วนประเด็นที่มีกำรกล่ำวอ้ำงว่ำโครงกำร น ำวัสดุมำใช้ในกำรก่อสร้ำงไม่ตรงตำมแบบที่ขออนุญำต ส ำนักงำนเขต
จตุจักร ไดต้รวจสอบตำมอ ำนำจหน้ำที่ หำกพบว่ำเป็นควำมผิดจะได้ด ำเนินกำรส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 8.5 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบสถานประกอบการ กรณีผู้เสียหายผ่อนค่างวดรถยนต์หมด  
แต่ไฟแนนซ์ไม่คืนเล่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันศุกร์ที่ 15 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์  
ด้ำนสัญญำ และเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบสถำนประกอบกำรของ 
บริษัท กรุงไทย ออโต้ลีส จ ำกัด ย่ำนคลอง 1 จังหวัดปทุมธำนี จำกกรณีผู้เสียหำยร้องสื่อ ผ่อนค่ำงวดรถยนต์
หมดแต่ไฟแนนซ์ไม่คืนเล่ม ทั้งนี้ สคบ. ได้ด ำเนินกำรเก็บเอกสำรไว้เป็นหลักฐำนพิจำรณำด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยต่อไป 
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 8.6 รมต. พวงเพ็ชรห่วงผู้บริโภค สั่ง สคบ. คุมเข้มฉลากสินค้ากระเช้าปีใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่วันที่ ๑๙ ธันวำคม ๒๕๖๖ เวลำ ๑๓.๐๐ น. ณ ห้องประชุม ๑๐๙ อำคำรส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในฐำนะประธำนกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธำนกำรประชุมมอบนโยบำย เรื่อง กำรจัดท ำฉลำกสินค้ำประเภทกระเช้ำของขวัญปี
ใหม่ แก่ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย ดร.พวงเพ็ชรฯ กล่ำวว่ำรัฐบำลน ำโดยนำยเศรษฐำ ทวีสิน 
นำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง ให้ควำมห่วงใยต่อคุณภำพสินค้ำและบริกำรในช่วงเทศกำล
ปีใหม่ที่ประชำชนจะจับจ่ำยใช้สอยเป็นจ ำนวนมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงเทศกำลแห่งควำมสุขที่นิยม  
น ำกระเช้ำของขวัญไปมอบให้แก่กัน ซึ่งอำจมีผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยน ำสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพหรือใกล้หมดอำยุ
มำบรรจุในกระเช้ำ รวมถึงกำรไม่แสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับสินค้ำให้ทรำบ ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรเอำรัด
เอำเปรียบผู้บริโภค ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี จึงสั่งกำรให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดประชุมมอบนโยบำย โดยเชิญผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย
กระเช้ำของขวัญปีใหม่ จ ำนวน ๑๐ บริษัท เข้ำร่วมประชุม ประกอบด้วย 
 ๑. บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้ำ จ ำกัด (มหำชน) 
 ๒. บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) 
 ๓. บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ำกัด 
 ๔. บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ำกัด 
 ๕. บริษัท ซีโน-แปซิฟิคเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 ๖. บริษัท พิริยพูล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
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 ๗. บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) 
 ๘. บริษัท โรบินสัน จ ำกัด (มหำชน) 
 ๙. บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ำกัด 
 ๑๐. บริษัท ฟู้ดแลนด์ ซุปเปอร์มำร์เก็ต จ ำกัด 
เพ่ือขอควำมร่วมมือไม่ให้มีกำรน ำสินค้ำเสื่อมคุณภำพ หมดอำยุ หรือใกล้หมดอำยุ มำวำงจ ำหน่ำย ซึ่งเป็นกำร
เอำรัดเอำเปรียบประชำชน โดยให้ปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ซึ่งฉลำกกระเช้ำของขวัญปีใหม่ 
จะต้องระบุชื่อประเภทหรือชนิดของสินค้ำแต่ละรำยกำร ชื่อหรือเครื่องหมำยกำรค้ำของผู้ผลิตในประเทศไทย 
ชื่อหรือเครื่องหมำยกำรค้ำของผู้น ำเข้ำมำเพ่ือขำย สถำนที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำมำเพ่ือขำย ระบุขนำด 
น้ ำหนักต่อหน่วย ปริมำณกำรบรรจุของสินค้ำแต่ละรำยกำร ข้อแนะน ำในกำรใช้หรือกำรเก็บรักษำ วิธีใช้  
วันเดือนปีที่ผลิต วันเดือนปีที่หมดอำยุของสินค้ำแต่ละรำยกำร ค ำเตือน รำคำจ ำหน่ ำยที่ชัดเจน ค่ำภำชนะที่
บรรจุ รวมทั้งกำรก ำหนดเงื่อนไขในกำรเปลี่ยนสินค้ำให้ชัดเจน  
 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถขอรับค ำปรึกษำได้ทำง สำยด่วน 
๑๑๖๖ หรือร้องทุกข์ ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือผ่ำนทำงเว็บไซต์ ocpb.go.th ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง
โอกำสนี้ ดร.พวงเพ็ชรฯ ยังได้อวยพรวันปีใหม่ ๒๕๖๗ ส่งควำมปรำรถนำดีและก ำลังใจให้ประชำชน โดยขอให้
ทุกคนมีควำมสุข สุขภำพแข็งแรง ปลอดภัยจำกโรคภัยไข้เจ็บ เดินทำงกลับภูมิล ำเนำ หรือเดินทำงท่องเที่ยว  
โดยสวัสดิภำพ 
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 8.7 สคบ. มอบ “ของขวัญปีใหม่ 4 Days 4 Gifts for you” คืนความสุข สร้างความเชื่อม่ัน 
แก่ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 ธันวำคม 2566 ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
ในฐำนะประธำนกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมอบหมำยให้ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำยธีระพงษ์ วงศ์ศิวะวิลำส)
เป็นประธำนกำรแถลงข่ำวเพ่ือมอบของขวัญปีใหม่ส ำหรับประชำชน พ.ศ. 2567  โดย สคบ. ได้มอบของขวัญปีใหม่
ให้กับประชำชน ตำมโครงกำร “4 Days 4 Gifts for you” ประกอบด้วย 3 กิจกรรม เพ่ือคืนควำมสุข สร้ำงควำม
เชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคตำมที่นำยกรัฐมนตรี (นำยเศรษฐำ ทวีสิน) ได้สั่งกำรให้ทุกส่วนรำชกำรจัดเตรียมแผนงำนและ
โครงกำรเพ่ือมอบเป็นของขวัญปีใหม่ พ.ศ. 2567 ให้กับประชำชน และให้น ำเสนอแผนงำนโครงกำรดังกล่ำวเข้ำสู่ 
ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำ สคบ. จึงจัดโครงกำรมอบของขวัญปีใหม่ส ำหรับประชำชน พ.ศ. 2567  
เพ่ือเป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยและเพ่ิมก ำลังซื้อสินค้ำ และยังเป็นกำรส่งเสริมกำรขำยและเศรษฐกิจในภำพรวมของ
ประเทศด้วยซึ่งประกอบด้วย 3 กิจกรรม มีรำยละเอียด ดังนี้ 
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  กิจกรรมที่ 1 “คืนควำมสุขด้วยคูปองแทนเงินสด เครดิตเงินคืน และส่วนลด” ประกอบด้วย 
กลุ่มแพลตฟอร์ม E MARKET PLACE (1) บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด  (2) บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด  
กลุ่มห้ำงสรรพสินค้ำ/ส่วนลดร้ำนค้ำ (1) บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) (2) ท็อปส์ ธุรกิจกลุ่มฟู้ด ในเครือ
เซ็นทรัล รีเทล (3) บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ำกัด (4) บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้ำ จ ำกัด (มหำชน)  
(ห้ำงสรรพสินค้ำ แมคโคร) (5) บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน)  (6) บริษัท ไทยซัมซุงอิเลค 
โทรนิคส์ จ ำกัด กลุ่มธุรกิจรถยนต์และธุรกิจอสังหำริมทรัพย์ (1) บริษัท ฮอนด้ำ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(2) บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (3) บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) (4) บริษัท มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด (5) บริษัท แสนสิริ จ ำกัด (มหำชน)  
 กิจกรรมที่ 2 “ให้รอยยิ้มด้วย Code ส่วนลดของสำยกำรบิน” ประกอบด้วย (1) บริษัท ไทย ไลอ้อน 
เมนทำรี จ ำกัด (2) บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ำกัด (3) บริษัท สำยกำรบินนกแอร์ จ ำกัด (มหำชน)  และ  
(4) บริษัท ไทย เวียตเจ็ท แอร์ จอยท์ สต็อค จ ำกัด  
 กิจกรรมที่ 3 “ช่วยเหลือบรรเทำทุกข์ด้วยบริกำรสำยด่วน 1166 และแอปพลิเคชัน OCPB 
Connect ตลอด 24 ชั่วโมง” โดยเป็นกำรให้บริกำรสำยด่วน 1166 ของ สคบ. และกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคผ่ำนแอปพลิเคชัน OCPB Connect ตลอด 24 ชั่วโมง ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์เทศกำลปีใหม่  
ตั้งแต่วันที่ 29 ธันวำคม 2566 - 1 มกรำคม 2567 
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 8.8 สคบ. ลุยตรวจกระเช้าของขวัญปีใหม่ 4 ห้างใหญ่ ถนนแจ้งวัฒนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 20 ธันวำคม 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. 
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกระเช้ำของขวัญปีใหม่ ณ ห้ำงสรรพสินค้ำ 4 แห่งในเขตแจ้งวัฒนะ ได้แก่ 
  1) บริษัท ซีพี เอ็กซ์ตร้ำ จ ำกัด (มหำชน) (ห้ำงสรรพสินค้ำแม็คโคร สำขำแจ้งวัฒนะ) 
  2) บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) (ห้ำงสรรพสินค้ำบิ๊กซี เอ็กซ์ตร้ำ สำขำแจ้งวัฒนะ 2) 
  3) บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ำกัด (ห้ำงสรรพสินค้ำโลตัส สำขำแจ้งวัฒนะ) 
  4) บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ำกัด (ห้ำงสรรพสินค้ำท็อปส์ สำขำแจ้งวัฒนะ) 
โดยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลบนฉลำกของกระเช้ำของขวัญปีใหม่ ให้เป็นไปตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 จะต้องระบุชื่อ
ประเภทหรือชนิดของสินค้ำแต่ละรำยกำร ชื่อหรือเครื่องหมำยกำรค้ำของผู้ผลิตในประเทศไทย ชื่อหรือเครื่องหมำย
กำรค้ำของผู้น ำเข้ำมำเพ่ือขำย สถำนที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำมำเพ่ือขำย ระบุขนำด น้ ำหนักต่อหน่วย ปริมำณ
กำรบรรจุของสินค้ำแต่ละรำยกำร ข้อแนะน ำในกำรใช้หรือกำรเก็บรักษำ วิธีใช้ วันเดือนปีที่ผลิต วันเดือนปีที่หมดอำยุ
ของสินค้ำแต่ละรำยกำร ค ำเตือน รำคำจ ำหน่ำยที่ชัดเจน ค่ำภำชนะที่บรรจุ รวมทั้งกำรก ำหนดเ งื่อนไขในกำร
เปลี่ยนสินค้ำให้ชัดเจน จำกกำรตรวจสอบเบื้องต้น พบว่ำกระเช้ำของขวัญปีใหม่ของทั้ง 4 ห้ำงสรรพสินค้ำ  
มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้องตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อย่ำงไรก็ตำม สคบ. ขอแนะน ำผู้บริโภคที่ก ำลังจะเลือกซ้ือสินค้ำ 
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ประเภทกระเช้ำของขวัญปีใหม่สินค้ำ ควรตรวจสอบรำยกำรสินค้ำที่บรรจุในกระเช้ำ รำคำ รวมถึงวันหมดอำยุ 
ของสินค้ำให้รอบคอบก่อนซื้อและขอควำมร่วมมือผู้ประกอบธุรกิจในกำรแสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับสินค้ำให้ชัดเจน 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริโภค ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกำร 
หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำหรือรับบริกำร หรือพบว่ำกระเช้ำสินค้ำไม่มีคุณภำพ ไม่ได้มำตรฐำน  
ไม่มีฉลำกตำมที่ก ำหนดสำมำรถร้องเรียนได้ที่ช่องทำงร้องทุกข์ และติดตำมสถำนะตลอด 24 ชั่วโมง ได้ที่ระบบร้องทุกข์
ผู้บริโภค ของ สคบ. https://complaint.ocpb.go.th หรือ Mobile App "OCPB Connect” 
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 8.9 รมต. พวงเพ็ชร สร้างความเชื่อม่ันผู้บริโภค ลงตรวจกระเช้าของขวัญปีใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 24 ธันวำคม 2566 ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี พร้อมด้วย 
แพทย์หญิงวันทนีย์ วัฒนะ ปลัดกรุงเทพมหำนคร นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
นำยแพทย์สุนทร สุนทรชำติ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัย นำงสำวภัทร์กร สินสุข ผู้อ ำนวยกำรเขตจตุจักร สถำนีต ำรวจ
นครบำลพหลโยธิน และสมำพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กรุงเทพมหำนคร ร่วมลงพ้ืนที่ตรวจสอบฉลำกสินค้ำ
กระเช้ำของขวัญในช่วงเทศกำลปีใหม่ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต  
และจ ำหน่ำยสินค้ำกระเช้ำของขวัญปีใหม่ จัดท ำฉลำกสินค้ำให้ถูกต้องตำมกฎหมำยที่ก ำหนด รวมทั้งเป็นกำร
คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอเกี่ยวกับสินค้ำตำมสิทธิผู้บริโภค ณ ห้ำงสรรพสินค้ำท็อปส์ 
สำขำเซ็นทรัลลำดพร้ำว (บริษัท เซ็นทรัลฟู้ด รีเทล จ ำกัด) และห้ำงสรรพสินค้ำโลตัส สำขำลำดพร้ำว (บริษัท เอก-ชัย 
ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ำกัด) ดร. พวงเพ็ชร กล่ำวว่ำในช่วงเทศกำลปีใหม่ของทุกปี ผู้บริโภคนิยมซื้อกระเช้ำ
ของขวัญปีใหม่ เพ่ือมอบให้กับคนที่รักและเคำรพ แทนควำมรัก ควำมห่วงใย และควำมระลึกนึกถึง ดังนั้น 
ห้ำงสรรพสินค้ำและร้ำนค้ำต่ำง ๆ จึงได้มีกำรจัดกระเช้ำของขวัญปีใหม่ เพ่ือน ำไปจ ำหน่ำยให้กับผู้บริโภค  
ที่ผ่ำนมำผู้ประกอบธุรกิจได้ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย แต่อำจมีผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยกระท ำ
กำรเอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภค ฉวยโอกำสน ำสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพหรือสินค้ำใกล้หมดอำยุมำบรรจุในกระเช้ำ
ของขวัญปีใหม่ไม่มีกำรแสดงรำยละเอียดหรือข้อมูลของสินค้ำอย่ำงถูกต้องและเพียงพอเพ่ือให้ผู้ บริโภคใช้เป็น
ข้อมูลในกำรตัดสินใจในกำรเลือกซื้อสินค้ำ กำรลงพ้ืนที่ในวันนี้จึงเป็นกำรก ำกับดูแล ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
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ให้ปฏิบัติตำมกฎหมำย เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ทั้งนี้ ผู้บริโภคที่จะเลือกซื้อกระเช้ำของขวัญปีใหม่  
ขอให้พิจำรณำจำกข้อมูลในฉลำกสินค้ำอย่ำงรอบคอบว่ำประกอบด้วยสินค้ำอะไรบ้ำง มีจ ำนวนเท่ำไหร่  
และสินค้ำหมดอำยุเมื่อใด หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจหรือพบว่ำกระเช้ำของขวัญปี
ใหม่ ไม่มีกำรจัดท ำฉลำก สำมำรถแจ้งเบำะแสไปยัง สคบ. ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น  สำยด่วน สคบ. 1166  
หรือแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th ผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำประเภท
กระเช้ำของขวัญปีใหม่แสดงฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้อง ผู้ขำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ หำกเป็นกำรกระท ำของผู้ผลิตเพื่อขำย หรือสั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร
เพ่ือขำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ที่มีแสงเลเซอร์
เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำกสินค้ำ 
ที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่..) พ.ศ. ....   

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 - พิจำรณำให้ควำมคิดเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ธรรมธร 
เอสเธติคส์ จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563  
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ (รถใช้แล้ว) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และ(ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำน
สัญญำจองรถยนต์(ใช้แล้ว)แบบ ก. และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์ (รถใช้แล้ว) แบบ ข. 

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำแผนกำรด ำเนินงำนรำยสินค้ำและบริกำรที่ไม่ปลอดภัยตำมกรอบยุทธศำสตร์
กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจนสินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยอุดม หว่ำงรัศมี   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยฐิติรัตน์ บุญจันทร์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสุชำติ ใสสะอำด กับนำงสำววัลลภำ โกศัยกำนนท์ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยเสณี มำจันทร์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำววัชรำภรณ์ จูฑะรงค์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วน กัญฐรัตน์ โมบำยล์ นำงสำวกัญฐรัตน์ อ่อนปัดชำ 
หุ้นส่วนผู้จัดกำร และนำงสำวสุพรรณี ขันทะวี ในฐำนะผู้รับเงิน 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวพลอยนภัส เจริญศรีบุญ   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เจนิส 999 จ ำกัด บริษัท ไบรดอล เฮ้ำท์ จ ำกัด  
(ชื่อเดิมบริษัท ไบรดัล เฮ้ำส์ จ ำกัด) นำงเปรมสินี สระบุบผำ และนำยภำคิน สิทธิโห   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวถนอมรัตน์ วรชยำ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยวีระพงษ์ จิระพันธ์พงศ์   
  

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่4/2564 
เมื่อวันที่ 25พฤษภำคม 2564 กรณีด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยรังสรรค์ รังษิณำภรณ์(สกุลเดิม แซ่อ้ึง) และนำงสำวฝุ่ยฟอง 
รังษิณำภรณ์ 
 - ขอให้พิจำรณำคดีแพ่งแก่บริษัท ดีเจริญธรรม (26) คอนสตรัคชั่น จ ำกัด และนำยเจริญพร 
ดีเจริญธรรม 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท สตูดิโอแพลแอนด์โค จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยประดิษฐิ์ เจริญพงศ์  
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวกิตติภรณ์ บุญสว่ำง                            
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท มีสไตล์ เอสเตท จ ำกัด   

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เลเซอร์ร่ำคลินิก จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ธนำธนิน กรุ๊ป จ ำกัด และนำยวัชรพล ธนมิตรำมณี 
แพทย์ผู้ท ำหัตถกำร 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอ็นจีเนียส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เว็บ สวัสดี จ ำกัด (มหำชน) นำยประสิทธิ์ เจียวก๊ก
และนำงกุลรภัส คงสัน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท เว็บ สวัสดี จ ำกัด (มหำชน) ผู้มีอ ำนำจควบคุม
กำรด ำเนินงำนของนิติบุคคล 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวไอริสรำ  นิวัดติวงศ์   

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ไดม้ีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจำรณำกรณีผู้ประกอบธุรกิจที่ผลิตและจ ำหน่ำยรถจักรยำนยนต์และจัดท ำมำตรกำร
เพ่ีอป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงของสินค้ำหมดไป  
 - ขอให้พิจำรณำแผนกำรด ำเนินงำนรำยสินค้ำและบริกำรที่ไม่ปลอดภัยตำมกรอบยุทธศำสตร์
กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร ปีงบประมำณ ๒๕๖๗   

5. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่องให้ผลิตภัณฑ์ที่มีแสงเลเซอร์
เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ....  
 - ขอหำรือประเด็นปัญหำเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้คอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
  - ขอหำรือประเด็นข้อกังวลของประเทศสหรัฐอเมริกำ ต่อประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีแสงเลเซอร์เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ให้คอมพิวเตอรส์่วนบุคคลและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   
  



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 
 

 - ขอหำรือประเด็นผลกระทบทำงธุรกิจจำกกำรด ำเนินกำรให้ เป็นไปตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 - ยกเลิกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ลูกโป่งบรรจุก๊ำซไฮโดรเจนเป็นสินค้ำ 
ที่ควบคุมฉลำก    

6.  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด และนำยเกรียงศักดิ์ ไชยำรักษำ 
เจ้ำของร้ำนค้ำ Onyd11TH 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวณัฐวดี  ตรีชดำรัตน์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของ Mr. Sekine Koichi  

7. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
- พิจำรณำให้ควำมคิดเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ธรรมธร 

เอสเธติคส์ จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563  

- ตรวจสอบหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ธรรมธร เอสเธติคส์ จ ำกัด 
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำร
ในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563   

8. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ (รถใช้แล้ว) ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำน
สัญญำจองรถยนต ์(ใช้แล้ว) แบบ ก. และ (ร่ำง) แบบสัญญำมำตรฐำนสัญญำจองรถจักรยำนยนต์ (รถใช้แล้ว) แบบ ข.  
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยห้องชุดที่มีกำร
จองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   

9. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรยื่นค ำขอจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและกำรประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง พ.ศ. ....  

10. คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - ร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชน 
ของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำกรุงเทพมหำนครในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ....
 - ร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรไกล่เกลี่ยหรือ
ประนีประนอมข้อพิพำทเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ....  
 - ร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชนของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

11. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิด บริษัท แฮงค์โอเวอร์ 2021 จ ำกัด (ฐำนะนิติบุคคล)  
โดยมีกรรมกำรผู้มีอ ำนำจจัดกำรแทนบริษัท อันได้แก่ นำยณัฐพงษ์ ปำนทอง ซึ่งไม่มีฉลำกตำมที่ประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ก ำหนดประเภทของสินค้ำให้เป็นสินค้ำควบคุมฉลำก พ.ศ. 2565 

12. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 26 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 56 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 88 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 18 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 38 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,917,612.00 บำท  
(หนึ่งล้ำนเก้ำแสนหนึ่งหมื่นเจ็ดพันหกร้อยสิบสองบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 4 4 1 3 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 2 4 4 1 3 1,645,000.00 

ชุดที ่๒ (ด้านสัญญา) 4 12 12 1 11 12,012.00 

ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 4 17 17 6 11 170,600.00 

ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 

ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) - - - - - - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 

ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 4 4 4 3 1 60,000.00 

ด้านเวชกรรม ทันตกรรม  
สถานเสริมความงาม 2 2 2 0 2 - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 7 13 45 6 7 30,000.00 

รวม 26 56 88 18 38 1,917,612.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 
 
 

 
 
 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   173  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   168  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙7.10%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   980 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.35%   
 

-------------------------------- 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


	1
	2
	3
	4
	5

