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ค ำน ำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ดำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติความรับผิด

ต่อความเสียหายที่เกิดขึ ้นจากสินค้าที ่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  โดยจัดเป็น

รูปแบบรายงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับ ผู้บริหาร ใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการจัดทำแผนงาน/

โครงการ กำหนดนโยบายหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป 

 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการดำเนินงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคของสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ 

และประชาชนทั่วไปสามารถนำข้อมูลผลการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 16 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 18 

5. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 19 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 21 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 23 

9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 36 
 
10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 39 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 43 
  

   
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,054 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 2.1 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 761 เรื่อง ผู้บริโภค 833 รำย เป็นเงิน 5,619,790.89 บำท (ห้ำล้ำนหกแสนหนึ่งหมื่นเก้ำพัน
เจ็ดร้อยเก้ำสิบบำทแปดสิบเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
  

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 452 452 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 142 142 530,132.90 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 22 22 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 72 72 444,230.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 33 45 561,874.99 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  40 100 4,083,553.00 

รวม 761 833  5,619,790.89  
 

        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 14.22 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้ เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
      
 2.2 ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้ มครองผู้ บริ โภค ได้ สรุปผลกำรด ำ เนินงำน 
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนพฤศจิกำยน 2566) ทั้งหมด 4,946 เรื่อง  
ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม 2566 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 30 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 36 รำย  
เป็นเงิน 3,076,313.53 บำท (สำมล้ำนเจ็ดหมื่นหกพันสำมร้อยสิบสำมบำทห้ำสิบสำมสตำงค์) 
  

 4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 5 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 5 รำย 
เป็นเงิน 2,739,314.00 บำท (สองล้ำนเจ็ดแสนสำมหมื่นเก้ำพันสำมร้อยสิบสี่บำทถ้วน) 
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 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 26 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 16 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เดอะ คิง คร็อป จ ำกัด 
2. บริษัท ดรีมออลล์เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 
3. บริษัท เจเอฟเอ เวลเนส แอนด์ คอสเมด จ ำกัด 
4. บริษัท ปันเปย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ทีเอส เฮลท์ แคร์ จ ำกัด 
6. บริษัท เดอะ โกลเด้น ควอลิตี้ โปรดักส์ จ ำกัด 
7. บริษทั เวลตี้ แฮปปี้เนส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท ทรูวี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท โพลีเฮร์บ เน็ตเวอร์ค จ ำกัด 
10. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
11. บริษัท ตะวันเดือน อินเตอร์ เกรท จ ำกัด 
12. บริษัท แอสโทรเวิร์ส อินดัสทรีส์ จ ำกัด 
13. บริษัท โกลเด้น วิงส์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
14. บริษัท ลำล่ำ โคเรีย อินเตอร์เนชัลแนล (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
15. บริษัท กำรูด้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
16. บริษัท จีบีซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 10 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท อำร์เอส เพ็ท ออล จ ำกัด 
2. บริษัท ไม-เน่ เวิลด์ จ ำกัด 
3. บริษัท ไอออนซอน จ ำกัด 
4. บริษัท โลกแบ่งปัน จ ำกัด 
5. บริษัท คลิก ซิ จ ำกัด 
6. บริษัท เอลก้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท แอสโทรเวิร์ส อินดัสทรีส์ จ ำกัด 
8. บริษัท ไทท ำ เอสเซนเดอร์ จ ำกัด 
9. บริษัท โกลเด้นแคท เทรดดิ้ง จ ำกัด 
10. บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน) 
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 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 25 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เฮลธีเนส พลัส จ ำกัด 
2. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
3. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 
4. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ไอออนซอน จ ำกัด 
6. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
7. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
8. บริษัท พญำสิงห์ โกลด์ จ ำกัด 
9. บริษัท สุพรีม อินเตอคอร์เปอเรชั่น จ ำกัด 
10. บริษัท เอดิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
11. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษัท เอเอส อัรบี-กริด ไอเอ็นวี (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
13. บริษัท เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
14. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
15. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

16. บริษัท เอม สตำร์ เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
2. บริษัท โซนี่ไทย จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
4. บริษัท ซันโทรี่ เวลเนส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
6. บริษัท เจ้ำสัว ฟู้ดส์ อินดัสทรี จ ำกัด (มหำชน) 
7. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
8. บริษัท ไอที ซิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
9. บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

  

 6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค
โดยตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 10 รำย  
 

 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 138 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 52 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 
 
 



๕ 
   
 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง  ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริ โภค จ ำนวน 11 เรื่อง ได้แก่   
(1) สคบ. เข้ำร่วมประชุมปรึกษำหำรือและแถลงข่ำว “กำรจัดกำรสินค้ำทันตกรรมออนไลน์ที่หลอกลวง 
และเป็นอันตรำย” (2) สคบ. จัดแถลงข่ำว ย้ ำชัด แบบเรียน หนังสือ ไม่ได้ก ำหนดเป็นสินค้ำที่ต้องมี มอก.   
แต่ต้องให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค (3) “สคบ. ผนึกก ำลังกรมควบคุมโรค ทลำยเครือข่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ
รำยใหญ่ ย่ำนรำมค ำแหง” (4) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ กรณีผู้ร้องซื้อบ้ำนจัดสรร พบช ำรุดหลำยรำยกำร  
(5) ดร. พวงเพ็ชร มอบ วรำวุธ เร่งตรวจสอบ กรณีกำรซื้อห้องชุด โครงกำร เดอะ มิดด์ คอนโดมิเนียม 1  
(6) สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบรั้วก ำแพงหมู่บ้ำนพังถล่ม ประสำนผู้จัดสรรเร่งแก้ไข (7) สคบ. ลุยตรวจสอบฉลำก
สินค้ำดอกไม้ไฟ สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้บริโภคเตรียมพร้อมเทศกำลลอยกระทง (8) “รมต.พวงเพ็ชร สั่ง สคบ. 
ตรวจ บริษัททัวร์เอำเปรียบผู้บริ โภค” (9) สคบ. สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้บริโภค ลุยตรวจกระเช้ำปีใหม่   
(10) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบรั้วก ำแพงหมู่บ้ำนทรุดตัว (11) สคบ. เข้ำร่วมรำยกำร “โหนกระแส” ประเด็น 
ทัวร์ทิพย์ ลอยแพ เสียหำยหลำยสิบล้ำน 
 

 9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรพัฒนำ
ระบบเฝ้ำระวัง ตรวจสอบโฆษณำสินค้ำและบริกำรสู่กำรแจ้งเตือนภัยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB 
Monitoring) (2) โครงกำรศึกษำและจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) ระยะที่ 1  
(3) โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น และจัดท ำกิจกรรมเสริมสร้ำงและพัฒนำ
ศักยภำพกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (รูปแบบออนไลน์) 
 

 10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง   
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 32 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 2 5 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 4 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยโฆษณำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 6 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 2 7 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 2 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง 1 5 
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รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 3 

รวม 22 83 
 

 10.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 28 54 54 28 26 731,180.00 
      

  
 11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   11.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 87 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  11.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 193 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙7.92 %  
 11.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,250 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.36% 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนพฤศจิกายน 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,054 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,054 เรื่อง 
ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 

 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,086 เรื่อง (52.87%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 700 เรื่อง 
(34.08%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 268 เรื่อง (13.05%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ประเภท
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ จ ำนวน 655 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 60.31  
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ (655) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 165 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 134 
ขอเงินคืน 127 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 94 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 65 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 50 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 5 
สินค้ำช ำรุด 5 

รถยนต์ (162) 

ช ำรุด 88 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 41 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 7 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน/ไดไ้ม่เต็มจ ำนวน 4 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

สินค้ำบริโภค (80) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 42 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ขอเงินคืน 6 
โฆษณำเกินจริง 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (58) 

สินค้ำช ำรุด 39 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
โฆษณำเกินจริง 1 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องมือสื่อสำร (23) 
สินค้ำช ำรุด 18 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (23) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 13 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 10 

   



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (20) สินค้ำช ำรุด 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 

อ่ืนๆ (16) ไม่ระบ ุ 16 

เฟอร์นิเจอร์ (16) 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (14) 
ไม่ได้มำตรฐำน 12 
สินค้ำช ำรุด 2 

รถจักรยำนยนต์ (11) 

ช ำรุด 8 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 

รถยนต์มือสอง (6) 
ขอเงินจองคืน 2 
ช ำรุด 2 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน 2 

เครื่องประดับ (2) 
รำคำผันผวน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 275 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 39.29 โดยมีประเด็นกำรร้อง
ทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (275) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 170 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 80 
ขอคืนค่ำโดยสำร 13 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (95) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 80 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (68) 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 57 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

ศูนย์บริกำร (46) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 46 

Internet (36) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 18 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 9 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ขอค ำปรึกษำ 2 
โฆษณำเกินจริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

โรงแรม (35) 

ขอเงินคืน 26 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 7 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประกันภัย (31) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 26 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 

เช่ำซื้อ (17) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 2 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (13) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 12 
ขอเงินคืน 1 

ฟิตเนส (13) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 

ร้ำนอำหำร (12) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 6 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 2 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 2 
ไม่สะอำด 1 
รำคำไม่เหมำะสม 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สัญญำบริกำร (10) 
ผิดสญัญำ 7 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

อู่ซ่อมรถ (6) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (5) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 5 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (4) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 

สินเชื่อ (4) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
ขอค ำปรึกษำ 2 

สถำบัน (4) ขอเงินคืน 4 
เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
อ่ืนๆ (4) ไม่ระบ ุ 4 

ธนำคำร (3) ขอปิดบัญชี 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประกันชีวิต (2) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

โทรศัพท์ (2) ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ 1 
ค้ำงช ำระ 1 

ไฟฟ้ำ (2) ค่ำบริกำรเกินจริง 2 
ประปำ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
บัตรเครดิต (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 

รถทัวร์ (2) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ไปรษณีย์ (1) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 1 
บัตรชมกำรแสดง (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ร้ำนซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ (1) บริกำรหลังกำรขำยไม่เป็นตำมสัญญำ 1 

  

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 98 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.57 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (98)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 23 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ขอเงินคืน 16 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 12 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 

บ้ำนจัดสรร (62) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 33 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 3 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนบ้ำนตัวอย่ำง 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (46) 

ขอเงินประกันคืน 29 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 9 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
เรียกเก็บอตัรำค่ำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (46) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 26 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 15 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 
ยกเลิกสัญญำ 1 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (10) 

ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 3 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

   



 

 
  

 

- ๑๒ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (4) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 

ที่ดิน (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  1 

       

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 13.20 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนพฤศจิกายน 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (655) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 165 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 134 
ขอเงินคืน 127 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 94 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 65 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 50 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 5 
สินค้ำช ำรุด 5 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
(275) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 170 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 80 
ขอคืนค่ำโดยสำร 13 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (162) 
 

ช ำรุด 88 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 41 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 7 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน/ไดไ้ม่เต็มจ ำนวน 4 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (98) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 23 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ขอเงินคืน 16 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 12 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 5 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 



 

 
  

 

- ๑๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5  
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน (95) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 80 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,719 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,719 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 ธันวำคม 2566 เวลำ 09.35 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 ธันวำคม 2566 เวลำ 09.35 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 

 
 
 
 

 

  ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 761 เรื่อง ผู้บริโภค 833 รำย 
เป็นเงิน 5,619,790.89 บำท (ห้ำล้ำนหกแสนหนึ่งหมื่นเก้ำพันเจ็ดร้อยเก้ำสิบบำทแปดสิบเก้ำสตำงค์)  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 452 452 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 142 142 530,132.90 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 22 22 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 72 72 444,230.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 33 45 561,874.99 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  40 100 4,083,553.00 

รวม 761 833  5,619,790.89  
         

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2566 เวลำ 14.22 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)  
          
 ส ำ นั ก แผนและกำ ร พัฒนำกำ รคุ้ ม ค รอ งผู้ บ ริ โ ภ ค  ไ ด้ ส รุ ป ผลกำ รด ำ เ นิ น ง ำน 
เรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคซึ่งมีเรื่องคงค้ำงถึงปัจจุบัน (เดือนพฤศจิกำยน 2566) ทั้งหมด 4,946 เรื่อง  
ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม 2566 จำกระบบวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๙ ๑๔ ๑,๗๐๓,๘๗๗.๕๐ 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๑๙ ๒๐ ๔๗๐,๐๓๖.๐๓ 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๒ ๒ ๙๐๒,๔๐๐.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 30 36 3,076,313.53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายดั 
บริษัท เอ.ดี.เฮ้ำส์ จ ำกัด  
(ผบ 558/2565) 

ยึดห้องชุดของจำเลย 1 1 1,326,800.00 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้ำส์ จ ำกัด  
(ผบ 217/2565) 

ยึดห้องชุดของจำเลย 1 1 567,500.00 

บริษัท เอ.ดี.เฮ้ำส์ จ ำกัด  
(ผบ 614/2565) 

ยึดห้องชุดของจำเลย 1 1 729,900.00 

บริษัท เอ็ม.โอ.ยู เพอร์เฟค  
ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด 

ยึดห้องชุดของจำเลย 1 1 100,000.00 

ห้ำงห ุ้นส่วนจ ำกัด ธนกร เนอสซิ่งโฮม 
ที่ 1 นำยธนกร ศิลปศำสตร์ ที่ 2 

อายัดบัญชีเงินฝาก 1 1 15,114.00 

รวม 5 5 2,739,314.00 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ จ ำนวน 26 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 16 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เดอะ คิง คร็อป จ ำกัด 
2. บริษัท ดรีมออลล์เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 
3. บริษัท เจเอฟเอ เวลเนส แอนด์ คอสเมด จ ำกัด 
4. บริษัท ปันเปย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ทีเอส เฮลท์ แคร์ จ ำกัด 
6. บริษัท เดอะ โกลเด้น ควอลิตี้ โปรดักส์ จ ำกัด 
7. บริษัท เวลตี้ แฮปปี้เนส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท ทรูวี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท โพลีเฮร์บ เน็ตเวอร์ค จ ำกัด 
10. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
11. บริษัท ตะวันเดือน อินเตอร์ เกรท จ ำกัด 
12. บริษัท แอสโทรเวิร์ส อินดัสทรีส์ จ ำกัด 
13. บริษัท โกลเด้น วิงส์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
14. บริษัท ลำล่ำ โคเรีย อินเตอร์เนชัลแนล (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
15. บริษัท กำรูด้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
16. บริษัท จีบีซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 10 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท อำร์เอส เพ็ท ออล จ ำกัด 
2. บริษัท ไม-เน่ เวิลด์ จ ำกัด 
3. บริษัท ไอออนซอน จ ำกัด 
4. บริษัท โลกแบ่งปัน จ ำกัด 
5. บริษัท คลิก ซิ จ ำกัด 
6. บริษัท เอลก้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท แอสโทรเวิร์ส อินดัสทรีส์ จ ำกัด 
8. บริษัท ไทท ำ เอสเซนเดอร์ จ ำกัด 
9. บริษัท โกลเด้นแคท เทรดดิ้ง จ ำกัด 
10. บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน) 

 
 
 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖  
จ ำนวน 25 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 16 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เฮลธีเนส พลัส จ ำกัด 
2. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
3. บริษัท โกลเด้น เฮิร์บ บิวตี้ แคร์ จ ำกัด 
4. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ไอออนซอน จ ำกัด 
6. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
7. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
8. บริษัท พญำสิงห์ โกลด์ จ ำกัด 
9. บริษัท สุพรีม อินเตอคอร์เปอเรชั่น จ ำกัด 
10. บริษัท เอดิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
11. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษัท เอเอส อัรบี-กริด ไอเอ็นวี (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
13. บริษัท เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
14. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
15. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

16. บริษัท เอม สตำร์ เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 
 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
2. บริษัท โซนี่ไทย จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
4. บริษัท ซันโทรี่ เวลเนส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
6. บริษัท เจ้ำสัว ฟู้ดส์ อินดัสทรี จ ำกัด (มหำชน) 
7. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
8. บริษัท ไอที ซิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 
9. บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 3 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ใหด้อกไม้เพลิงเป็นสินค้าที่
ควบคุมฉลาก 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
1 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่
ควบคุมฉลาก (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
2 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 

6.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 7 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

 - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิงเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

7 
- 

รำย 
รำย 

 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 138 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 43 เรื่อง 
 - สื่อวีดิทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 7 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 41 เรื่อง 
    - ข่ำวประชำสัมพันธ์ 7 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 14 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 26 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 52 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 17 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 32 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online 25 เรื่อง 
          (2) สื่อสำรมวลชน 2 เรื่อง 
          (3) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 5 เรื่อง 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 3 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
11 เรื่อง ดังนี ้
 8.๑ สคบ. เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือและแถลงข่าว “การจัดการสินค้าทันตกรรม
ออนไลน์ที่หลอกลวงและเป็นอันตราย” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2566 เวลำ 9.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์) เป็นผู้แทน พร้อมด้วยคณะเจ้ำหน้ำที่จำก สคบ. เข้ำร่วมประชุมปรึกษำหำรือ
และแถลงข่ำว “กำรจัดกำรสินค้ำทันตกรรมออนไลน์ที่หลอกลวงและเป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค” น ำโดย  
ผศ.ทพ.ดร.สุชิต พูลทอง นำยกทันตแพทยสภำ วำระที่ 10 ร่วมกับ คณะผู้แทนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ (อย.) และคณะผู้แทนจำกบริษัท Lazada ประจ ำประเทศไทย ณ ห้องประชุมส ำนักงำนเลขำธิกำร
ทันตแพทยสภำ กระทรวงสำธำรณสุขซึ่งที่ประชุมตระหนักถึงปัญหำ กำรจ ำหน่ำยสินค้ำทันตกรรม  7 รำยกำร 
ที่เป็นสินค้ำท่ีหลอกลวงและเป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค ได้แก่ 
 1. เม็ดกำวอุดฟัน ที่มีส่วนผสมโลหะหนัก สะสมและเป็นอันตรำยต่อร่ำงกำย เมื่อถูกควำมร้อน 
ก็จะเหนียวอ่อนตัว มีโอกำสหลุดลงหลอดลม เป็นอันตรำยถึงชีวิตได้  
 2. ที่ครอบฟันขำว มีขนำดเดียว เมื่อซื้อมำแล้วไม่สำมำรถใส่เข้ำไปในปำกได้ อำจหลวมหลุดได้ง่ำย 
หรืออำจแน่นจนถอดออกได้ยำก เป็นสินค้ำที่หลอกลวงที่ใช้ไม่ได้จริง หำกฝืนใส่ไปอำจท ำอันตรำยต่อเหงือก  
และฟันได ้
 3. ฟันปลอมซิลิโคน เป็นฟันปลอมที่มีสีของฟันและเหงือกแบบส ำเร็จรูป มีขนำดเดียวซึ่งจะไม่
พอดีกับช่องปำกของแต่ละคน ไม่มีส่วนที่จะยึดกับฟันแท้ ใส่แล้วจะหลุดออกอยู่ตลอดเวลำ เป็นสินค้ำ  
ที่หลอกลวงผู้บริโภคให้เชื่อว่ำใช้งำนได้ 
 4. จัดฟันซิลิโคน เป็นสินค้ำที่มีขนำดส ำเร็จรูป เมื่อผู้บริโภคซื้อมำใช้แล้ว ไม่สำมำรถใส่ได้จริง 
เนื่องจำกขนำดไม่พอดีกับฟันของแต่ละคน เป็นสินค้ำที่หลอกลวงให้ผู้บริโภคหลงเชื่อและสั่งซื้อมำใช้ โดยเฉพำะ
จัดฟันซิลิโคน จะมีขนำดเดียว มีควำมแข็ง 3 ระดับ ไม่สำมำรถจัดหรือเรียงฟันให้เข้ำที่ได้ตำมที่โฆษณำ 
 

 5. ผลิตภัณฑ์ที่ท ำให้หินปูนหลุด มีรูปแบบที่เป็นยำสีฟันหรือสเปรย์ ที่โฆษณำว่ำเพียงพ่น 
ไม่กี่วินำทีแล้วหินปูนจะหลุดออกมำ ซึ่งตำมหลักวิชำกำรทันตแพทย์แล้ว เป็นไปไม่ได้ที่จะมีสำรเคมีใด  ๆ  
ที่จะสำมำรถละลำย “หิน” ได ้
 
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 6. สินค้ำอุปกรณ์จัดฟันแฟชั่น ซึ่งตำมค ำสั่งของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ 1/ 2561 ประกำศให้เป็นสินค้ำอันตรำย เนื่องจำกส่งผลเสียต่อสุขภำพช่องปำก เกิดกำรระคำยเคือง  
อักเสบ ฟันผิดรูปเปลี่ยนต ำแหน่งไป และมีสำรปนเปื้อนโลหะหนัก เช่น ตะกั่ว พลวง ซีลีเนียม โครเมียมและ  
สำรหนูจึงมีประกำศห้ำมขำย ห้ำมจัดหำ เสนอหรือชักชวนให้ซื้อ 
 7. ผลิตภัณฑ์ฟอกสีฟัน ซึ่งตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข ระบบให้น้ ำยำฟอกสีฟันที่มีสำร
ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์สูงกว่ำ 6 % เป็นเครื่องมือแพทย์ควบคุมที่ขำยให้สถำนพยำบำลหรือผู้ประกอบวิชำชีพ
ทันตกรรมเท่ำนั้น แต่ในออนไลน์มีกำรขำย แผ่นฟอกฟันขำวที่มีไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 6-14 % และจ ำหน่ำย 
เจลฟอกฟันขำว ที่มีไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 20-30% ซึ่งจะส่งผลให้เหงือกเป็นแผลเจ็บปวด เหงือกเปลี่ยนเป็น
สีขำว รวมทั้งท ำให้มีอำกำรเสียวฟันร่วมด้วย  
 ทั้งนี้ ผู้เข้ำร่วมประชุมเห็นตรงกันว่ำ จะมีกำรประสำนงำนสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงกัน  
เพ่ือสร้ำงระบบกำรส่งต่อข้อมูลสินค้ำทันตกรรมที่หลอกลวงและอันตรำย ให้กับทำง  Lazada ในกำรไม่อนุญำต
และถอดถอนผู้ขำยสินค้ำดังกล่ำว เพ่ือเป็นกำรตัดช่องทำงในกำรขำยสินค้ำทันตกรรมที่หลอกลวงและอันตรำย
แก่ประชำชน อีกท้ัง ทำงบริษัท Lazada ตระหนักถึงอันตรำยที่จะเกิดขึ้นกับผู้บริโภค โดยที่ผ่ำนมำได้ด ำเนินกำร
ถอดถอนผู้ขำยสินค้ำดังกล่ำวมำเป็นระยะๆ แต่เนื่องจำกผู้ขำยมีกำรปรับเปลี่ยนถ้อยค ำที่ใช้ ท ำให้ไม่สำมำรถ
ตรวจสอบได้ทั้งหมด และบริษัทมีควำมยินดีที่จะร่วมกับทำงทันตแพทยสภำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ในกำรรับแจ้งข้อมูลและบริษัทจะด ำเนินกำรถอดถอนผู้ขำย
สินค้ำตำมที่ได้รับแจ้ง 
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 8.๒ สคบ. จัดแถลงข่าว ย้ าชัด แบบเรียน หนังสือ ไม่ได้ก าหนดเป็นสินค้าที่ต้องมี มอก.  
แต่ต้องให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เปิดเผยว่ำ ตำมท่ีมีผู้ใช้ 
เฟซบุ๊กชื่อ “Theerapat Charoensuk” ลงข้อควำมเผยแพร่แบบสำธำรณะ หัวข้อ “สรุปเรื่อง หนังสือต้องมีฉลำก 
วิบำกกรรม สคบ.”รวมถึงกรณีที่มีข่ำวจำกเว็บไซต์  www.voicetv.co.th หัวข้อ “จรัญ หอมเทียนทอง  
อดีตนำยกสมำคมผู้จัดพิมพ์ โวย ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ก ำหนดให้หนังสือ แบบเรียน ต้องมี มอก. 
ชี้กระทรวงอุตสำหกรรมควรยกเลิก” ภำยหลังจำกท่ีเกิดกระแสข่ำวดังกล่ำว สคบ. ได้ท ำกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
พบว่ำ เนื้อหำที่เผยแพร่อำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสังคม และส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในวงกว้ำง 

 ทั้งนี้ สคบ. ได้เผยแพร่ข้อเท็จจริงกรณีดังกล่ำว ผ่ำนทำงเฟซบุ๊ก ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เมื่อวันที่ 29 ตุลำคม 2566 โดยระบุเนื้อหำว่ำ คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้ก ำหนดให้แบบเรียน หนังสือ เป็นสินค้ำท่ีควบคุมฉลำก เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจ
มีหน้ำที่ในกำรให้ข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำ รวมทั้งค ำพรรณนำคุณภำพที่ถูกต้องและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้ำ และกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงต่อควำมเป็นจริงแก่ผู้บริโภค เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในกำรเลือก
ซื้อสินค้ำโดยข้อมูลที่ระบุในฉลำกเป็นข้อมูลที่มีควำมส ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค เช่น  ชื่อประเภทหรือ
ชนิดของสินค้ำที่แสดงให้เข้ำใจได้ว่ำสินค้ำนั้นคืออะไร ชื่อผู้ผลิตหรือผู้น ำเข้ำเพ่ือขำย สถำนที่ตั้ง ในกรณีที่เป็น
สินค้ำน ำเข้ำให้ระบุชื่อประเทศที่ผลิต รำคำ ปริมำณ วิธีใช้ ข้อแนะน ำ รำคำ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลที่เพียงพอ 
ในกำรเลือกซื้อสินค้ำ ส่วนที่ นำยจรัญ หอมเทียนทอง ให้ข่ำวออกไปว่ำกำรก ำหนดประกำศคณะกรรมกำรว่ำ
ด้วยฉลำกเป็นกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมปลอดภัย นั้น เป็นควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อน เนื่องจำก สคบ. เพียงก ำหนด 
ให้สินค้ำที่ควบคุมฉลำกต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อผู้บริโภค ไม่มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมำตรฐำนของสินค้ำ
แต่ประกำรใดในเรื่องดังกล่ำวอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม (สมอ.)   
 นำยธสรณ์อัฑฒ์ฯ กล่ำวต่อไปอีกว่ำ  “ตำมข้อสั่งกำรของ ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ได้ก ำชับให้ สคบ. ติดตำมเรื่องนี้อย่ำงใกล้ชิดทันทีภำยหลังจำกที่ทรำบข่ำว  
ซึ่งเบื้องต้น สคบ. ได้ท ำกำรชี้แจงผ่ำนทำงเฟซบุ๊กของ สคบ. และจะน ำประเด็นนี้ เสนอต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก  
เพ่ือพิจำรณำควำมเหมำะสม และจะเชิญผู้เกี่ยวข้องมำให้ข้อมูล โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจ  
และประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและควำมเป็นธรรมในกำรบังคับใช้กฎหมำยต่อไป”  
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 8.3 “สคบ. ผนึกก าลังกรมควบคุมโรค ทลายเครือข่ายบุหรี่ไฟฟ้ารายใหญ่ ย่านรามค าแหง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกำยน 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์ จึงสั่งกำรให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ น ำโดยพันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำรฯ  
นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ  
พร้อมพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่จำกกองงำนคณะกรรมกำรควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ  
กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข ภำยใต้กำรอ ำนวยกำรของ นำยแพทย์ชยนันท์ สิทธิบุศย์ ผู้อ ำนวยกำรกองฯ
ส่งเจ้ำหน้ำที่ เข้ำร่วมปฏิบัติกำร โดยแบ่งก ำลังเป็น 3 ชุด ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เมื่อเจ้ำหน้ำที่ ชุดที่ 1 
เดินทำงไปถึงร้ำนที่ 1 ตั้งอยู่บริเวณถนนรำมค ำแหง 53 แขวงพลับพลำ เขตบำงกะปิ กทม. พบมีกำรเปิดร้ำน
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำจริง พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตัวและท ำกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำ
บุหรี่ไฟฟ้ำรวมประมำณ 30,000 ชิ้น  ในเวลำเดียวกันพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ชุดที่ 2 ได้เดินทำงไปตรวจสอบสถำนที่
มีกำรลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำร้ำนที่ 2 บริเวณถนนรำมค ำแหง 53 ห่ำงจำกร้ำนที่ 1 
เล็กน้อย พบมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำพนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตัวและท ำกำรตรวจ
ยึดบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำรวมประมำณ 1,000 ชิ้น และก ำลังเจ้ำหน้ำที่ ชุดที่ 3 ได้เดินทำงไปที่ซอย
รำมค ำแหง 59 พบมีร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ และน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้ยึดอำยัดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำ
บุหรี่ไฟฟ้ำประมำณ 5,000 ชิ้น  พร้อมพยำนหลักฐำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินคดีต่อไป รวมมูลค่ำของกลำงทั้งสิ้นประมำณ 
3 ล้ำนบำท พร้อมด ำเนินคดีกับผู้ขำยจ ำนวน 4 รำย ตำมกฎหมำยต่อไป   
 ทั้งนี้  ปัจจุบันกำรขำยหรือให้บริกำรบุหรี่ ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำยังเป็นควำมผิด  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท  
หรือทั้ งจ ำทั้ งปรับ ผู้ ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่  
หรือ www.ocpb.go.th หรือศูนย์ด ำรงธรรม ในทุกจังหวัด 
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 8.4 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบ กรณีผู้ร้องซื้อบ้านจัดสรร พบช ารุดหลายรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันอังคำรที่ 14 พฤศจิกำยน 2566 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำย นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ  
และนำยเอกวิทย์ แสงเงิน นักสืบสวนสอบสวน ลงพ้ืนที่ร่วมกับนำยบุญเลิศ แสงพันธุ์ กรรมำธิกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
สภำผู้แทนรำษฎร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อร้องเรียนของผู้ซื้อบ้ำนจัดสรร ในเขตลำดกระบัง 
กรุงเทพมหำนคร กรณีผู้ร้องซื้อบ้ำนและพบปัญหำช ำรุด 14 รำยกำร ผลกำรตรวจสอบ ผู้ประกอบธุรกิจ
ด ำเนินกำรแก้ไขให้บำงส่วน มีประเด็นที่รับไปตรวจสอบเพ่ิมเติมอีกบำงส่วน และจะแจ้งแนวทำงแก้ไข  
ให้คณะกรรมำธิกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค สภำผู้แทนรำษฎร ทรำบต่อไป 
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 8.5 ดร. พวงเพ็ชร มอบ วราวุธ เร่งตรวจสอบ กรณีการซื้อห้องชุด โครงการ เดอะ มิดด์ 
คอนโดมิเนียม 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกำยน 2566 เวลำ 09.30 น. รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
(ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด) มอบหมำยให้ นำยวรำวุธ  ยันต์เจริญ กรรมกำรผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีและคณะ ประกอบด้วย พลเอกอนุชำ รักเรือง คณะที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
นำยไพรัช ชัยชำญ คณะที่ปรึกษำรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ลงพ้ืนที่ โครงกำร เดอะ มิดด์ คอนโดมิเนียม 1 
เพ่ือตรวจสอบและท ำควำมเข้ำใจกับผู้ร้อง โดยนำยวรำวุธ กล่ำวว่ำ “ได้ลงพ้ืนที่โครงกำรดังกล่ำว พบสภำพผนัง
และตัวอำคำรห้องมีรอยร้ำวหลำยจุด มีน้ ำรั่วซึม นอกจำกนี้ พบว่ำไม่มีระบบสำธำรณูปโภคตำมที่ได้โฆษณำไว้ 
และได้รับทรำบควำมเดือดร้อนและได้เห็นสภำพจริงจำกลูกบ้ำน ซึ่งทำง สคบ. ไม่ได้นิ่งนอนใจ ปัจจุบันเรื่อง  
ที่ร้องเรียนดังกล่ำวได้เข้ำสู่คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคเรียบร้อยแล้ว พบว่ำบริษัทฯ 
ไม่ให้ควำมร่วมมือ ทำง สคบ. จึงได้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรติดตำม และขอควำมร่วมมือเทศบำล
เมืองบำงรักพัฒนำ ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ช่วยเป็นหูเป็นตำ ขณะที่ สคบ. เองได้รวบรวมพยำนหลักฐำน และจะน ำเข้ำสู่
คณะอนุกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่ง ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด 
รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน หลังจำกนั้นจะด ำเนินกำรฟ้องทำงอำญำและทำงแพ่งได้  
ส่วนเรื่องของโครงสร้ำงอำคำรทำงเทศบำลเมืองบำงรักพัฒนำและทำงจังหวัดนนทบุรีได้ให้ควำมร่วมมือในกำร
ด ำเนินกำรตรวจสอบต่อไป” ด้ำนนำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เปิดเผยว่ำ สคบ. ได้ท ำกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้ร้องว่ำได้ท ำสัญญำซื้อขำยห้องชุดโครงกำรดังกล่ำว  
ภำยหลังเข้ำอยู่อำศัยพบควำมช ำรุดบกพร่องภำยในห้อง ผนังภำยนอกและภำยในห้อง ผนังห้องครัว ผนังห้อง 
นั่งเล่น ผนังห้องนอน ขอบหน้ำต่ำงและฝ้ำเพดำนช ำรุด 
 2. สคบ. ได้เชิญบริษัทและผู้ร้องมำเจรจำไกล่เกลี่ย โดยผู้ร้องเป็นคนจัดหำบุคคลภำยนอก 
มำซ่อมแซมและบริษัทตกลงช ำระค่ำซ่อมแซมห้องชุดให้กับผู้ร้อง ต่อมำเมื่อผู้ร้องได้จัดส่งใบเสนอรำคำ  
ค่ำซ่อมแซมให้กับบริษัทฯ และบริษัทฯ ได้มีกำรก ำหนดวันช ำระเงินค่ำซ่อมแซมห้องชุดให้กับผู้ร้องทรำบ  
แต่ปรำกฏว่ำผู้ร้องได้มีหนังสือถึง สคบ. เมื่อวันที่ 4 ตุลำคม 2565 แจ้งไม่รับเงื่อนไขของ บริษัท ฯ  เนื่องจำก
เห็นว่ำ ระยะเวลำที่บริษัทฯ ก ำหนดในกำรช ำระเงินค่ำซ่อมแซมห้องชุดใช้เวลำนำนเกินไป และแจ้ง สคบ.  
ว่ำจะเป็นผู้จัดหำวิศวกรมำประเมินควำมเสียหำยภำยในห้องชุด แต่ปรำกฏว่ำผู้ร้องไม่สำมำรถจัดหำวิศวกร  
มำประเมินควำมเสียหำยภำยในห้องชุดได้ 
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 3. ต่อมำ สคบ. ได้รับประเด็นร้องเรียนเพ่ิมเติมในโครงกำรดังกล่ำวเกี่ยวกับประเด็นไม่มี 
Lobby บริเวณโถงต้อนรับ Skywalk เป็นทำงเดินเชื่อมระหว่ำงโครงกำรอำคำรชุดต่อไปยังสถำนีรถไฟฟ้ำ 
สระว่ำยน้ ำ ฟิตเนส ถนนทำงเข้ำโครงกำรไม่มีไฟฟ้ำส่องสว่ำง ซึ่ ง สคบ. ได้มีหนังสือขอข้อมูลจำกหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือต่อผู้บริโภค และเมื่ อวันที่ 13 กรกฎำคม 2566  
สคบ. ได้ลงพ้ืนที่ร่วมกับผู้ร้องเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงประเด็นเกี่ยวกับสำธำรณูปโภคเพ่ิมเติม 
 4. ในระหว่ำงที่ สคบ. ได้ด ำเนินกำรเรื่องดังกล่ำว ได้มีผู้ร้องได้ร้องเรียนเพิ่มเติมเข้ำมำหลำยรำย 
สคบ. จึงได้เชิญผู้ร้องที่ได้ร้องเรียนเพ่ิมเติม เพ่ือเจรจำไกล่เกลี่ย แต่บริษัทฯ ไม่ได้เข้ำมำเจรจำไกล่เกลี่ยตำมนัด  
ผู้ร้องมีควำมประสงค์ขอยกเลิกสัญญำและเงินที่ช ำระไปทั้งหมดคืน และจะจัดส่งให้รำยละเอียดควำมเสียหำย
ภำยในห้องชุดพร้อมรำยละเอียดกำรประเมินควำมเสียหำยของวิศวกรให้ สคบ. ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป ทั้งนี้ สคบ. ได้มีกำรแจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องทรำบมำโดยตลอด อีกทั้ง
ประเด็นข้อพิพำทเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงอำคำรชุดจึงต้องได้รับควำมเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือประกอบ 
กำรพิจำรณำของ สคบ. ด้วย 
 ทั้งนี้ ตำมข้อสั่งกำรของ ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
ได้ก ำชับให้ สคบ. ติดตำมเรื่องนี้อย่ำงใกล้ชิดทันทีหลังจำกที่ทรำบข่ำว พร้อมทั้งจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ทุกขั้นตอนตำมล ำดับ และไม่ได้นิ่งนอนใจต่อข้อร้องเรียนของผู้บริโภค ซึ่ง สคบ. เอง ได้มีหนังสือเรียกกรรมกำร
บริษัทฯ มำพบเพื่อให้ถ้อยค ำเรื่องดังกล่ำวเมื่อวันที่ 28 กันยำยน 2566 แต่บริษัทฯ ไม่ได้มำตำมนัด จึงเป็นกำร
ขัดหนังสือเรียก มีควำมผิดตำมกฎหมำย มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2 หมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
ส่วนคดีแพ่ง สคบ. ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและจะรวบรวมพยำนหลักฐำนเพ่ือด ำเนินคดีตำมกฎหมำยต่อไป 
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 8.6 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจสอบรั้วก าแพงหมู่บ้านพังถล่ม ประสานผู้จัดสรรเร่งแก้ไข 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 เมื่อวันอังคำรที่  21 พฤศจิกำยน 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(นำยธสรณ์อัฒฑ์ ธนิทธิพันธ์) น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเขตบำงขุนเทียน ลงพื้นที่ตรวจสอบ
กรณีรั้วก ำแพงโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรรแห่งหนึ่งในเขตบำงขุนเทียน พังถล่มยำวตลอดแนวประมำณ 50 เมตร 
ท ำให้ประชำชนในหมู่บ้ำนไม่มีรั้วกั้น ไม่มีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบ พบว่ำ
รั้วก ำแพงดังกล่ำวเป็นรั้วคอนกรีตเสริมเหล็ก สูงประมำณ 2 เมตร กว้ำงประมำณ 1 เมตร พังถล่มลงมำทั้งแนว 
ส่งผลกระทบต่อประชำชนที่พักอำศัยในหมู่บ้ำนจ ำนวนหลำยครอบครัว เบื้องต้น สคบ. ได้ประสำนบริษัท 
ผู้จัดสรรที่ดิน ขอให้เร่งรัดและพิจำรณำด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนที่พักอำศัยโดยเร็วต่อไป 
 
 กรณีดังกล่ำวถือเป็นปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนผู้บริโภค รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี (ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด) จึงมอบหมำยให้ สคบ. ในฐำนะหน่วยงำนที่มีภำรกิจในกำรคุ้มครอง
และดูแลผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับปัญหำดังกล่ำวเป็นอย่ำงยิ่ง โดยได้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง  
และประสำนผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหำอย่ำงเร่งด่วน โดยได้รับกำรร่วมมือจำกผู้จัดสรร และประชำชนที่พักอำศัย
ในหมู่บ้ำนดังกล่ำวด้วยดี 
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 8.7 สคบ. ลุยตรวจสอบฉลากสินค้าดอกไม้ไฟ สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภคเตรียมพร้อม
เทศกาลลอยกระทง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกำยน ๒๕๖๖ เวลำ ๑๐.๐๐ น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(นำยธสรณ์อัฑฒ์  ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก และเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับจังหวัดสมุทรสำคร ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ผลิต และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำประเภทดอกไม้เพลิง  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ ๓๖ (พ.ศ. ๒๕๕๖) เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิงเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสำคร เพ่ือสร้ำงควำมม่ันใจและเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมให้ค ำแนะน ำผู้ประกอบกำร
ปฏิบัติตำมมำตรฐำนเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัย 
            นำยอุฬำร กล่ำวว่ำช่วงเทศกำลลอยกระทงจะมีกำรเล่นพลุ ประทัด และดอกไม้เพลิงเป็นจ ำนวนมำก
และในทุกปีจะปรำกฏข่ำวตำมสื่อต่ำงๆ เกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดจำกกำรเล่นพลุ ประทัด และดอกไม้เพลิง ส่วนใหญ่
เกิดจำกกำรเล่นที่ไม่ถูกวิธีหรือเป็นกำรเล่นอย่ำงคึกคะนองท ำให้ได้รับบำดเจ็บถึงขั้นสูญเสียอวัยวะ หรือในบำงครั้ง
อำจก่อให้เกิดอัคคีภัย ซึ่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกได้ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ที่ ๓๖ (พ.ศ. ๒๕๕๖) 
เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิงเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ซึ่งฉลำกสินค้ำต้องระบุข้อควำม ได้แก่ ชื่อประเภท/ชนิดของสินค้ำ 
ผู้ผลิต ผู้สั่ง/ผู้น ำเข้ำ สถำนที่ตั้ง ชื่อประเทศที่ผลิต ขนำด/มิติ/ปริมำณ/ปริมำตร/น้ ำหนัก วิธีใช้ ข้อแนะน ำในกำรใช้ 
รวมทั้งต้องระบุอย่ำงน้อย ดังนี้ ผู้เล่นดอกไม้เพลิงที่มีอำยุต่ ำกว่ำ ๑๔ ปี ต้องอยู่ในกำรก ำกับดูแลของผู้ใหญ่  
ควรเก็บให้พ้นมือเด็ก ไม่ควรเก็บรักษำไว้ในที่มีอุณหภูมิสูง ไม่ควรจุดไฟใหม่ หำกจุดชนวนแล้วไม่ติด ควรเล่นในที่
โล่งกว้ำงห่ำงไกลจำกวัตถุไวไฟ และค ำเตือนต้องระบุว่ำ “อันตรำยอำจถึงตำยหรือพิกำรหำกเล่นไม่ถูกวิธี  
หรือคึกคะนอง” หำกผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดท ำฉลำกหรือจัดท ำฉลำกไม่ถูกต้องจะมีควำมผิดต้องระวำงโทษจ ำคุก 
ไม่เกิน ๖ เดือนหรือปรับไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ กรณีเป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำจะมีควำมผิด
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  
          ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจหรือพบผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำ  
ที่อำจไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค สำมำรถร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น สำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ หรือทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th และระบบร้องทุกข์ 
OCPB Connect ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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 8.8 “รมต.พวงเพ็ชร สั่ง สคบ. ตรวจ บริษัททัวร์เอาเปรียบผู้บริโภค” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ตำมที่ปรำกฏข่ำวตำมสื่อต่ำง ๆ กรณีผู้บริโภคจองทัวร์จำกบริษัท อ้วน ผอม อะรำวด์ เดอะ เวิลด์ 
จ ำกัด ต่อมำถูกยกเลิกกำรเดินทำง ซึ่งบริษัทฯ ยังไม่คืนเงินให้แก่ผู้บริโภคหลำยร้อยรำย รวมมูลค่ำควำมเสียหำย
กว่ำ 50 ล้ำนบำท โดย ดร.พวงเพ็ชร ชุนละเอียด รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ได้ก ำชับให้ สคบ. ติดตำม
เรื่องนี้อย่ำงใกล้ชิดทันทีภำยหลังจำกที่ทรำบข่ำว  ซึ่งในวันนี้ (22 พ.ย. 2566) เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ สั่งกำรให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ 
รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 
ลงพ้ืนที่เข้ำตรวจสอบสถำนที่ตั้งของบริษัท อ้วน ผอม อะรำวด์ เดอะ เวิลด์ จ ำกัด ตั้งอยู่เลขที่ 57 อำคำรปำร์ค เวนเซอร์ 
อีโคเพล็กซ์ ชั้น 18 ห้อง 1813  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร ในเบื้องต้นไม่พบเจ้ำของ
บริษัทฯ และไม่มีเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนรวมถึงอุปกรณ์ส ำนักงำน เป็นเพียงห้องเช่ำเปล่ำ ทั้งนี้ สคบ.จะด ำเนินกำร
ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมและประสำนกำรท ำงำนร่วมกับกรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงใกล้ชิด 
ในส่วนกำรเยียวยำควำมเสียหำย สคบ. ได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. สคบ. จะได้ส่งเรื่องให้กรมกำรท่องเที่ยวด ำเนินกำรเรียกบริษัทฯ ชี้แจงข้อเท็จจริง รวมถึงกำร
เยียวยำควำมเสียหำยจำกเงินประกันที่บริษัทฯ ได้วำงเงินไว้กับกรมกำรท่องเที่ยว หำกไม่เพียงพอต่อกำรเยียวยำ
ควำมเสียหำยให้กับผู้บริโภคครบทุกรำย กรมกำรท่องเที่ยวจะส่งเรื่องมำยัง สคบ. เพ่ือฟ้องด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค
รำยที่ยังไม่ได้รับกำรเยียวยำควำมเสียหำยโดยเร็ว 
 2. สคบ.จะก ำหนดมำตรกำรเชิงป้องกันโดยบูรณำกำรควำมร่วมมือกับกรมกำรท่องเที่ยวรวมถึง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ในกำรบังคับใช้กฎหมำยก ำหนดแผนกำรตรวจสอบบริษัทน ำเที่ยว เพ่ือป้องปรำมผู้ประกอบธุรกิจ
ให้ประกอบธุรกิจด้วยหลักธรรมภิบำล และปกป้องผู้บริโภคที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ 
โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจและประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและควำมเป็นธรรม
ต่อไป 
 ทั้งนี้  สคบ. ขอแจ้งเตือนผู้บริโภคในกำรซื้อทัวร์ โดยในเบื้องต้นขอให้ตรวจสอบหลักฐำน 
กำรจดทะเบียนพำณิชย์ และใบประกอบธุรกิจน ำเที่ยว สถำนที่ตั้งที่สำมำรถติดต่อได้ มีโปรแกรมทัวร์ที่ชัดเจน  
และตรวจสอบรำคำ หำกรำคำถูกเกินไปไม่ควรเสี่ยง และตรวจสอบบัญชีธนำคำรที่โอนเงินว่ำเป็นบัญชีของ 
ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยวหรือไม่ หำกผู้บริโภคพบปัญหำเรื่องธุรกิจน ำเที่ยว สำมำรถขอรับค ำปรึกษำได้ที่ศูนย์  
รับเรื่องร้องเรียน กรมกำรท่องเที่ยวโทร. 02-401-1111 หรือสำยด่วน สคบ. 1166 หรือทำง แอปพลิเคชัน 
OCPB Connect หรือ www.ocpb.go.th 
 

http://www.ocpb.go.th/
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 8.9 สคบ. สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค ลุยตรวจกระเช้าปีใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกำยน 2566  เวลำ 13.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
(นำยธสรณ์อัฑฒ์  ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 
พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกับจังหวัดสมุทรสำคร ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกำรจัดท ำกระเช้ำของขวัญในช่วงเทศกำล 
ส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ ในกำรป้องปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ณ พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสำคร ซึ่งในช่วง
เทศกำลปีใหม่ที่ใกล้จะถึงนี้ ผู้ประกอบกำรจะมีกำรจ ำหน่ำยกระเช้ำของขวัญเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งที่ผ่ำนมำได้มี
ผู้บริโภคร้องเรียนมำยัง สคบ. ว่ำถูกเอำเปรียบจำกผู้ประกอบกำร โดยน ำสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพหรือใกล้หมดอำยุ
มำบรรจุในกระเช้ำ รวมถึงกำรไม่แสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับสินค้ำให้ผู้บริโภคทรำบ สคบ. จึงได้มีกำรลงพ้ืนที่
ตรวจกระเช้ำของขวัญตำมสถำนที่จ ำหน่ำยกระเช้ำของขวัญและขอควำมร่วมมือไปยังผู้ประกอบธุรกิจให้มี  
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย โดยแสดงรำยละเอียดของสินค้ำที่น ำมำจัดรวมในกระเช้ำ ระบุชื่อประเภทหรือชนิด  
ของสินค้ำแต่ละรำยกำร แสดงรำคำจ ำหน่ำยที่ชัดเจน ระบุขนำด น้ ำหนักต่อหน่วย ปริมำณกำรบรรจุของสินค้ำ
แต่ละรำยกำร ค่ำภำชนะที่บรรจุ นอกจำกนี้ ต้องแสดงรำยละเอียดของวันหมดอำยุของสินค้ำทุกชนิด  
รวมทั้ง กำรก ำหนดเงื่อนไขในกำรเปลี่ยนสินค้ำให้ชัดเจน เพ่ือปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรม 
หำกผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทกระเช้ำของขวัญปีใหม่แสดงฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้อง ผู้ขำย ต้องระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ หำกเป็นกำรกระท ำของผู้ผลิตเพ่ือขำย 
หรือสั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรเพ่ือขำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ทั้งนี้ จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ ผู้ประกอบกำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ฯ 
และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
 ทั้งนี้ หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจหรือพบผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำ
ที่อำจไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค สำมำรถร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น สำยด่วน สคบ. 1166 หรือทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th และระบบร้องทุกข์ 
OCPB Connect ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 8.10 สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบรั้วก าแพงหมู่บ้านทรุดตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เมื่อวันอังคำรที่ 28 พฤศจิกำยน 2566 เวลำ 10.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอกประทีป 
เจริญกัลป์) น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ลงพื้นที่ตรวจสอบโครงกำรหมู่บ้ำนจัดสรรแห่งหนึ่ง
ในอ ำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี หลังจำกได้รับร้องเรียนกรณีก ำแพงรั้วพัง เสียหำย ท ำให้ผู้อยู่อำศัยในหมู่บ้ำน
ไม่มีควำมปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน จำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบ พบว่ำก ำแพงโครงกำรฯ มีกำรทรุดตัวและ 
พังถล่มลงไปยังที่ทุ่งนำของพ้ืนที่ข้ำงเคียง ซึ่งส่งผลให้รั้วก ำแพงโครงกำรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรั้วก ำแพงบ้ำน  
เกิดกำรทรุดตัวและท ำให้บริเวณด้ำนหลั งของบ้ำนเกิดควำมเสียหำย และส่งผลกระทบต่อผู้ที่พักอำศัย 
ในหมู่บ้ำนจัดสรรจ ำนวนหลำยหลัง โดยเบื้องต้น สคบ. ได้รวบรวมหลักฐำนเพ่ิมเติมประกอบกำรด ำเนินคดี 
โดยเร็วต่อไป 
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 8.11 สคบ. เข้าร่วมรายการ “โหนกระแส” ประเด็น ทัวร์ทิพย์ ลอยแพ เสียหายหลายสิบล้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 พฤศจิกำยน 2566  เวลำ 12.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่  
รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ ผู้แทนจำก สคบ. เข้ำร่วมในรำยกำร "โหนกระแส” ในประเด็น ทัวร์ทิพย์ 
ลอยแพ เสียหำยหลำยสิบล้ำน ซึ่งมีผู้บริโภคได้จองทัวร์กับบริษัทแห่งหนึ่ง ต่อมำถูกยกเลิกกำรเดินทำง ซึ่งบริษัท
บ่ำยเบี่ยงไม่คืนเงินให้แก่ผู้บริโภคหลำยร้อยรำย รวมมูลค่ำควำมเสียหำยกว่ำ 50 ล้ำนบำท  ทั้งนี้ หำกมีผู้บริโภคยื่น
เรื่องร้องเรียนเข้ำมำ สคบ. จะรวบรวมข้อเท็จจริง โดยประสำนไปที่กรมกำรท่องเที่ยว เพ่ือด ำเนินกำรช่วยเหลือ
ผู้บริโภคตำมขั้นตอนต่อไป 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซ่ึงในเดือนพฤศจิกำยน 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง ตรวจสอบโฆษณาสินค้าและบริการสู่การแจ้งเตือนภัยเพื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Monitoring) 
  จัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรโครงกำรพัฒนำระบบเฝ้ำระวัง ตรวจสอบโฆษณำสินค้ำและบริกำร
สู่กำรแจ้งเตือนภัยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Monitoring) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำเสนอกำรเรียนรู้เทคนิค 
Social listening มำประยุกต์ใช้ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของ สคบ. ในกระบวนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบโฆษณำสินค้ำ
และบริกำรให้มีควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น เมื่อวันที่ 14 และ 17 พฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ณ โรงแรม ทีเค พำเลซ แอนด์  
คอนเวนชั่น และโรงแรมอมำรี ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพฯ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 70 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมอบรมได้เพ่ิมศักยภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนโฆษณำ ของกอง
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำรูปแบบเชิงรุกในกำรตรวจสอบโฆษณำสินค้ำและบริกำรสู่กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบ
ธุรกิจและสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้แจ้งเตือนให้กับผู้บริโภคอย่ำงทันต่อสถำนกำรณ์รวมถึงรองรับกำรเชื่อมโยงบูรณำ
กำรข้อมูลด้ำนกำรเตือนภัยร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในอนำคตด้วย 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
 
 
 

9. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการศึกษาและจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) 
ระยะที่ 1 
 จัดโครงกำรศึกษำและจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับสถำปัตยกรรม
องค์กร สำมำรถเข้ำใจกำรเชื่อมโยงกันระหว่ำงหน่วยงำน เชื่อมโยงกระบวนกำรท ำงำนหลักกำร และเข้ำใจ
หลักกำรปรับปรุงกำรท ำงำนด้วยสถำปัตยกรรมองค์กร (EA) ในเบื้องต้น เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกำยน 2566  
ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 42 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับ
สถำปัตยกรรมองค์กรว่ำคืออะไร สำมำรถเข้ำใจกำรเชื่อมโยงกันระหว่ำงหน่วยงำน เชื่อมโยงกระบวนกำรท ำงำน 
หลักกำร และเข้ำใจหลักกำรปรับปรุงกำรท ำงำนด้วยสถำปัตยกรรมองค์กร (EA) ในเบื้องต้น 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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 1.3 โครงการพัฒนาศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น และจัดท ากิจกรรม
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (รูปแบบออนไลน์) 
 จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น และจัดท ำกิจกรรม
เสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (รูปแบบออนไลน์) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้และพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น 
(เทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล) ให้สำมำรถปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคตำมอ ำนำจและหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจ
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุกมิติ กลุ่มเป้ำหมำย คือ เทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ทั่วประเทศ จ ำนวน 7,772 แห่ง เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2566 ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภค สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้อย่ำงถูกต้อง  
และมีประสิทธิภำพ ผู้ประกอบธุรกิจในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.  2522 
ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้องและเคร่งครัด ประชำชนเข้ำถึง
กำรคุ้มครองผู้บริโภคได้โดยง่ำย สะดวก และทั่วถึง ตลอดจนตระหนักถึงควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรรับรู้สิทธิ  
และหน้ำที่ของผู้บริโภค อันจะมีองค์ควำมรู้เพียงพอในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน 32 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 1 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 12 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 4 เรื่อง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 15 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์   จ ำนวน 7 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ    จ ำนวน 5 เรื่อง 
 
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1.คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ก๊ำซปิโตรเลียม
เหลวบรรจุกระป๋องและผลิตภัณฑ์เตำแก๊สแบบพกพำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - ขอหำรือประเด็นปัญหำเกี่ยวกับบัญชีแนบท้ำยประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง 
ก ำหนดประเภทของสินค้ำให้เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2565   
 - ขอหำรือแนวทำงเกี่ยวกับกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำอิเล็กทรอนิกส ์  
 - ขอหำรือแนวทำงปฏิบัติกรณีกำรแจ้งเวียนร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกไปยัง
องค์กำรกำรค้ำโลก (World Trade Organization - WTO) ภำยใต้ควำมตกลงว่ำด้วยอุปสรรทำงเทคนิค 
ต่อกำรค้ำ (Agreement on Technical Barriers to Trade - TBT)  
 - แก้ไขค ำสั่งคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ที่ 2/2564 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำ
ศึกษำรูปแบบข้อควำมของฉลำกสินค้ำ   

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ 
และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำกู้ยืมเงินของบริษัท เงินติดล้อ จ ำกัด (มหำชน) ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 - พิจำรณำข้อหำรือของธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) เกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕  
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท แฟรี่เมดิค  
อินโนเวชั่น จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓   
 
 
 
 
 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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3. คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) กฎกระทรวง ก ำหนดข้อควำมโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง หรือบริกำร
ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. .... 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำ “บิ๊กเอ็ม ถูกรำงวัลที่ 1 มูลค่ำ 6,000,000 บำท กับแผงสีน้ ำเงิน 
หงษ์ทอง.com” ด ำเนินกำรโดยบริษัท หงษ์ทอง ลอตเตอรี่ ออนไลน์ จ ำกัด   

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ   
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทรำคูล จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งก่นำยคงเดช จันดีบำง 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไบรดอล เฮ้ำท์ จ ำกัด (ชื่อเดิมบริษัท ไบรดัล เฮ้ำส์ จ ำกัด) 
นำงเปรมสินี สระบุบผำ และนำยภำคิน สิทธิโห 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนทรัพย์สมบูรณ์ เนอร์สซิ่งโฮม และนำงอัมพรวำ
นุนำม ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วินเนสต์ บำงกอก เฮลท์แคร์ จ ำกัด และนำงสำวปำณิศำ 
เย็นทรวง ในฐำนะผู้รับเงิน  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวสุพัตรำ ณ นรินทร์ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนเฟ่ืองฟ้ำ เนิอร์สซิ่งโฮม กับนำยณรงค์ศักดิ์  
บุระค ำ หุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำงฯ และนำงสำวจิรำภำ ศรีเป้ำ ในฐำนะผู้รับเงิน   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวจิรัชญำ อำวสกุลสุทธิ   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเอกณัฏฐ์ แก้วมโนพุฒิพัชร   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท จีเจ คอนสตรัคชั่น จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ศุภำลัย จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชยำกร ปวงจันทร์ค ำ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวนรินธร ธรรมโชติศิริกุล  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คอนติเนนตัล ซิตี้ จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท กู๊ดวิลล์ แลนด์ จ ำกัด  
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำววิจิตรำ  เอี่ยมเบญจทรัพย์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินแพ่งแก่บริษัท ซี อิน เลิฟ ทรำเวล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท มำยกรีนวิลเลจ จ ำกัด โดยนำงสำวตุลยำ เกตุนวม
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท โอกุสุ (ประเทศไทย) จ ำกัดด้วยนำงสำวเมธญำ  
ฆ้องประเสริฐ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เดอะ เดสทิเนชั่น ทรำเวล จ ำกัด นำยศุภเดช  แก้วประทุม 
กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท นำงสุรภำ  แก้วประทุม และนำงสำวธมกร  ไชยจ ำเริญ ผู้ถือหุ้นบริษัท
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท ฟิตเนสโปร (ประเทศไทย) จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท เดอะเวนิส เอ็กซ์คลูซีฟ จ ำกัด 

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทอสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ  

5. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอหำรือประเด็นปัญหำเกี่ยวกับบัญชีแนบท้ำยประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง 
ก ำหนดประเภทของสินค้ำให้เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2565   
 - ขอหำรือแนวทำงกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์   
 - ขอหำรือประเด็นปัญหำเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ 
ที่มีแสงเลเซอร์เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  
 - ขอหำรือประเด็นผลกระทบทำงธุรกิจจำกกำรด ำเนินกำรให้ เป็นไปตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565  

6.  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอัจฉรำ  วรรธนะสรำญชัย   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด และนำยเกรียงศักดิ์ ไชยำรักษำ 
เจ้ำของร้ำนค้ำ Onyd11TH  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เซ็นทรัล เจดี คอมเมิร์ซ จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด และMR.ZOU HONGJI เจ้ำของร้ำน 
Emberton   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวดวงใจ กุญแจทอง   
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๒ - 
 

7. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
- พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท แฟรี่เมดิค  

อินโนเวชั่น จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓   

- พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับแบบสัญญำจองรถยนต์ของบริษัท เมอร์เซเดส - เบนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจอง 
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๑  

8. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำข้อหำรือของธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) เกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕  
 - พิจำรณำจัดท ำประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจกำรท ำงำน
และกำรท่องเที่ยวในต่ำงประเทศ  
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   

9. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 28 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 54 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 54 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 28 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 26 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 731,180.00 บำท  
(เจ็ดแสนสำมหมื่นหนึ่งพันหนึ่งร้อยแปดสิบบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 5 5 3 2  
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 8 8 4 4 601,190.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 9 9 6 3 12,500.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 4 16 16 9 7 73,490.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

2 4 4 2 2 1,000.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 8 8 8 4 4 43,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม - - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 2 4 4 - 4 - 

รวม 28 54 54 28 26  731,180.00  



 

 
  

 

- ๔๓ - 
 

 
 
 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   87  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   193  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙7.92%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   1,250 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.36%   
 

-------------------------------- 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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