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สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
(เดือนตุลาคม ๒๕๖6) 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อ

ควำมเสียหำยที่ เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็นรูปแบบ

รำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร 

ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดประโยชน์

แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 

5. การจดทะเบียน และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 18 
    และธุรกิจตลาดแบบตรง 
  
6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 20 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 21 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 22 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 29 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 32 
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สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
 

 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,907 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่1 พฤศจิกำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 
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 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู ้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที ่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 804 เรื่อง ผู้บริโภค 860 รำย เป็นเงิน 15,176,660.74 บำท (สิบห้ำล้ำนหนึ่งแสนเจ็ดหมื่นหก
พันหกร้อยหกสิบบำทเจ็ดสิบสี่สตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 469 469 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 173 173 17,090.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 22 22 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 87 92 720,315.64 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 18 57 1,845,743.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  35 47 12,593,512.10 

รวม 804 860 15,176,660.74 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 10.35 น. 

 

 หมำยเหตุ  (กรณีนี้ เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริ โภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 61 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 93 รำย  
เป็นเงิน 4,457,524.69 บำท (สี่ล้ำนสี่แสนห้ำหมื่นเจ็ดพันห้ำร้อยยี่สิบสี่บำทหกสิบเก้ำสตำงค์) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 7 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 14 รำย เป็นเงิน 1,308,000.00 บำท (หนึ่งล้ำนสำมแสนแปดพันบำทถ้วน)  
 

 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 6 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 4 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เอ็ม เมต้ำ มอล จ ำกัด 
2. บริษัท ควิอรี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท พูลทรัพย์ 19 จ ำกัด 
4. บริษัท 12พลัสเฮิร์บ จ ำกัด 
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 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 2 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เอ็น ซี เค ริช กรุ๊ป จ ำกัด 
2. บรษิัท โอนเดส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 24 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท แนชเชอรัลลี่ พลัส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท ดรำก้อน เวิลด์ พลัส จ ำกัด 
3. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
4. บริษัท ชำภำ กรุ๊ป แอนด์ มำเด้อ ภูเวียง จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
6. บริษัท เค ดี ดี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 18 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท แฮปปี้โปรดักส์ แอนด์ เซอร์วิส จ ำกัด 
2. บริษัท แนชเชอรัลลี่ พลัส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
4. บริษัท เมดีซ คอสเมซูติคอล จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
6. บริษัท สุพรีม อินเตอคอร์เปอเรชั่น จ ำกัด 
7. บริษัท เซฟ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
8. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
9. บริษัท บิ๊กบอท เอไอ จ ำกัด 
10. บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
11. บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ำกัด 
12. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
13. บริษัท ดั๊บเบิ้ล เอ ดิจิตอล ซินเนอร์จี จ ำกัด 
14. บริษัท เน็กซเตอร์ ดิจิตอล แอนด์ โซลูชั่น จ ำกัด 
15. บริษัท พีเอ็ม 80 จ ำกัด 
16. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
17. บริษัท โพเมโล แฟชั่น จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
18. บริษัท เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ์ จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

  

 6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค 
โดยตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 11 รำย  
 

 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 89 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 65 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
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 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มี เหตุ กำรณ์ส ำคัญต่ ำง  ๆ เกี่ ยวกับกำรคุ้ มครองผู้ บริ โภค  จ ำนวน 7 เรื่ อง ได้ แก่   
(1) สคบ. เชิญผู้ประกอบกำร และตัวแทน ผู้บริโภค ร่วมประชุมติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไขปัญหำ  
กรณีศำลปกครองสูงสุด มีค ำพิพำกษำเพิกถอนใบอนุญำตก่อสร้ำงโครงกำรแอซตัน อโศก (2) ประชุมหำรือ 
แนวทำงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร (3) สคบ. หำรือร่วมกับสมำคม 
อู่กลำงฯ กรณีกำรช่วยเหลือผู้บริโภค (4) สคบ. เข้ำร่วมในรำยกำร “สถำนีประชำชน” ประเด็น ว่ำจ้ำงก่อสร้ำงบ้ำน 
แต่ผู้รับเหมำทิ้งงำน (5) ชมรมตรวจพิจำรณำภำพยนตร์โฆษณำทำงวิทยุโทรทัศน์ประเทศไทย ร่วมหำรือ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประเด็นกำรโฆษณำตำม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2566  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (6) สคบ. เข้มตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำปกป้องเด็กและเยำวชน (7) สคบ. ห่วงใยผู้บริโภคกรณี
อุบัติเหตุจำก “อุปกรณ์เครื่องเล่นสวนสนุก” 
 

 9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง   
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 38 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 4 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 10 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 2 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง 1 6 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 2 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 1 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 3 

รวม 16 78 
 

 9.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 29 55 62 28 32  1,734,253.00  
      

  

3 



๘ 

 

 
  

 

 10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
   10.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 77 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  10.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 187 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙7.87 %  
 10.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,111 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 96.94% 
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๑ 

 

 
  

 

สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (เดือนตุลาคม 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
1,907 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 



๒ 

 

 
  

 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

 
  

 

๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 1,907 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 

 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 929 เรื่อง (48.72%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 715 เรื่อง 
(37.49%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 263 เรื่อง (13.79%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

 
  

 

1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 526 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 56.62 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

 
  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนตุลาคม ๒๕๖6 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (526) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 206 
ขอเงินคืน 140 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 113 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 37 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 19 
สินค้ำช ำรุด 9 
โฆษณำเกินจริง 2 

รถยนต์ (183) 

ช ำรุด 85 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 33 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 24 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 16 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ขอเงินคืน 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ยึดรถคืน 1 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

สินค้ำบริโภค (42) 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 37 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (40) 
สินค้ำช ำรุด 23 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 

อ่ืนๆ (27) ไม่ระบ ุ 27 

เครื่องมือสื่อสำร (25) 
สินค้ำช ำรุด 19 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (19) 
ไม่ได้มำตรฐำน 12 
สินค้ำช ำรุด 7 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (17) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
สินค้ำช ำรุด 1 
ขอเงินคืน 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (11) 
สินค้ำช ำรุด 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 



๖ 

 

 
  

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (10) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 

เฟอร์นิเจอร์ (9) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
ไม่ได้มำตรฐำน 4 

รถยนต์มือสอง (6) 
ช ำรุด 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ขอเงินจองคืน 1 

รถจักรยำนยนต์ (6) 

ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ช ำรุด 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

วัตถุมงคล (4) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 

เครื่องประดับ (2) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) สินค้ำช ำรุด 1 
บัตรเติมเงิน (1) รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 224 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.33 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 



๘ 

 

 
  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนตุลาคม ๒๕๖6 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (224) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 213 
ขอเงินคืน 6 
ยกเลิกสัญญำ 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

ศูนย์บริกำร (96) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 96 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (93) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 80 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (79) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 65 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 1 

Internet (40) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 18 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 3 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 2 

โรงแรม (29) 

ขอเงินคืน 21 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประกันภัย (23) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 14 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 9 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (20) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 13 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 5 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ฟิตเนส (18) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 18 
อ่ืนๆ (17) ไม่ระบ ุ 17 
บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (14) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 14 

ร้ำนอำหำร (14) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 11 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 

สินเชื่อ (8) 
ขอค ำปรึกษำ 5 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 

บัตรเครดิต (7) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ขอเงินคืน 3 



๙ 

 

 
  

 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินเชื่อรถยนต์ (6) เหตุเดือนร้อนร ำคำญ 6 

โรงพยำบำล/คลินิก (6) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 5 
ขอเงินคืน 1 

อู่ซ่อมรถ (4) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 3 
อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 

ประปำ (3) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ประกันชีวิต (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 

สถำบัน (2) ขอเงินคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 

ไฟฟ้ำ (2) ค่ำบริกำรเกินจริง 2 

ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม (2) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 

รถทัวร์ (2) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 2 
บริษัทไฟแนนซ์ (1) ขอปิดบัญชี 1 
เนอร์สซิ่งโฮม (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ธนำคำร (1) ขอค ำปรึกษำ 1 
สัญญำบริกำร (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

  

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 
  

 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ประเภท
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 70 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.62 โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 
  

 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนตุลาคม ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (70)   

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 16 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 14 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 
ขอเงินคืน 10 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (68) 

ขอเงินประกันคืน 36 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 22 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 6 
ไม่ให้สญัญำเช่ำ/ไม่ส่งมอบสัญญำคู่ฉบับให้ 1 
เรียกเก็บอตัรำค่ำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

บ้ำนจัดสรร (67) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 35 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 14 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนบ้ำนตัวอย่ำง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอให้แก้ไขเพิ่มเตมิสญัญำ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (37) 
ผู้รับเหมำทิ้งงำน 33 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 3 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (7) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 7 
วัสดุก่อสร้ำง (7) ไม่ได้มำตรฐำน 7 
อำคำรพำณิชย์ (3) ขอให้ตรวจสอบ 3 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (2) ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

ที่ดิน (2) ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 14.07 น. 

 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 
  

 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนตุลาคม 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (526) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 206 
ขอเงินคืน 140 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 113 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 37 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 19 
สินค้ำช ำรุด 9 
โฆษณำเกินจริง 2 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (224) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 213 
ขอเงินคืน 6 
ยกเลิกสัญญำ 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (183) 
 

ช ำรุด 85 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 33 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 24 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 16 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ขอเงินคืน 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ยึดรถคืน 1 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

อันดับที ่4 
ศูนย์บริการ (96) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 96 
อันดับที ่5  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(93) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 80 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

 
  

 

 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

 
  

 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,528 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,528 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 09.35 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 



๑๕ 

 

 
  

 

 

 
 
 
 

 

  ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 804 เรื่อง ผู้บริโภค 860 รำย 
เป็นเงิน 15,176,660.74 บำท (สิบห้ำล้ำนหนึ่งแสนเจ็ดหมื่นหกพันหกร้อยหกสิบบำทเจ็ดสิบสี่สตำงค์) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 469 469 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 173 173 17,090.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 22 22 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 87 92 720,315.64 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 18 57 1,845,743.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  35 47 12,593,512.10 

รวม 804 860 15,176,660.74 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 พฤศจกิำยน 2566 เวลำ 10.35 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



๑๖ 

 

 
  

 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริ โภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

กำรด ำเนินคดแีทนผู้บริโภค 

กำรรับเรื่องเพื่อด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด ำเนินคดี  

(คดี) 

จ ำนวนผู้บริโภค  
(รำย) 

จ ำนวนค่ำเสียหำย  
(บำท) 

๑. กำรรับเรื่องเพื่อด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องกำรโฆษณำ 18 31 1,542,442.42 
กรณีสินค้ำและบริกำรทั่วไป 34 49 408,829.91 
กรณีสัญญำ/อสังหำริมทรัพย์ 8 12 2,465,252.36 
กรณีด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 1 41,000.00 

รวม 61 93 4,457,524.69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



๑๗ 

 

 
  

 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖6 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 

ด้ำนโฆษณำ 2 5 250,000.00 

ด้ำนฉลำก - - - 

ด้ำนสัญญำ 4 6 726,000.00 

ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 3 332,000.00 

ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 

ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 7 14 1,308,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

 
  

 

 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน 6 รำย โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 4 ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท เอ็ม เมต้ำ มอบ จ ำกัด 
๒. บริษัท ควิอรี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๓. บริษัท พูลทรัพย์ 19 จ ำกัด 
๔. บริษัท 12พลัสเฮิร์บ จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 2 ราย ได้แก่ 

๑. บริษัท เอ็น ซี เค ริช กรุ๊ป จ ำกัด 
๒. บริษัท โอนเดส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



๑๙ 

 

 
  

 

 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖  
จ ำนวน 24 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท แนชเชอรัลลี่ พลัส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท ดรำก้อน เวิลด์ พลัส จ ำกัด 
3. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
4. บริษัท ชำภำ กรุ๊ป แอนด์ มำเด้อ ภูเวียง จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
6. บริษัท เค ดี ดี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 18 ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท แฮปปี้โปรดักส์ แอนด์ เซอร์วิส จ ำกัด 
๒. บริษัท แนชเชอรัลลี่ พลัส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๓. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
๔. บริษัท เมดีซ คอสเมซูติคอล จ ำกัด 
๕. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
๖. บริษัท สุพรีม อินเตอคอร์เปอเรชั่น จ ำกัด 
๗. บริษัท เซฟ ไลฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
๘. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
๙. บริษัท บิ๊กบอท เอไอ จ ำก 
๑๐. บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
๑๑. บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิลเทม จ ำกัด 
๑๒. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
๑๓. บริษัท ดั๊บเบิ้ล เอ ดิจิตอล ซินเนอร์จี จ ำกัด 
๑๔. บริษัท เน็กซเตอร์ ดิจิตอล แอนด์ โซลูชั่น จ ำกัด 
๑๕. บริษัท พีเอ็ม 80 จ ำกัด 
๑๖. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
๑๗. บริษัท โพเมโล แฟชั่น จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
๑๘. บริษัท เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ์ จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



๒๐ 

 

 
  

 

 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 7 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

7 
- 

รำย 
รำย 

 

 
 
 
 
 
 

6.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 4 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบเฝ้าระวัง 4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

4 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 

 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



๒๑ 

 

 
  

 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 89 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 40 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 25 เรื่อง 
    - ข่ำวประชำสัมพันธ์ 3 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 4 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 13 เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 4 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 65 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 22 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 42 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online 34 เรื่อง 
          (2) สื่อสำรมวลชน 3 เรื่อง 
          (3) กำรจัดนิทรรศกำร 1 ครั้ง 
          (2) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 1 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 1 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
7 เรื่อง ดังนี ้
 8.๑ สคบ. เชิญผู้ประกอบการ และตัวแทน ผู้บริโภค ร่วมประชุมติดตามความคืบหน้า 
ในการแก้ไขปัญหา กรณีศาลปกครองสูงสุด มีค าพิพากษาเพิกถอนใบอนุญาตก่อสร้างโครงการแอซตัน อโศก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันจันทร์ที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยศุภกิตติ์ มะลิ ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  
นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องร้องทุกข์ด้ำนสัญญำ และเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 
ร่วมประชุมหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกับตัวแทนผู้บริโภค และตัวแทนผู้ประกอบกำรอสังหำริมทรัพย์   
กรณีศำลปกครองสูงสุดมีค ำพิพำกษำเพิกถอนใบรับหนังสือแจ้งควำมประสงค์จะก่อสร้ำง ดัดแปลง รื้อถอน
อำคำร โครงกำรแอซตัน อโศก  โดยได้เชิญผู้ประกอบกำรมำติดตำมควำมคืบหน้ำกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 
และก ำชับให้ด ำเนินกำรแก้ไขทำงเข้ำ ออก และหำมำตรกำรในกำรบรรเทำควำมเสียหำยระหว่ำงกำรแก้ไข   
โดยก ำหนดกรอบให้ผู้ประกอบกำรแจ้งควำมคืบหน้ำกำรแก้ไขปัญหำให้ สคบ. ทรำบทุกสิ้นเดือน อนึ่ง 
ผู้ประกอบกำรคำดว่ำจะหำซื้อที่ดินข้ำงเคียง เสร็จภำยในเดือนธันวำคม 2566 นี้ ซึ่งตัวแทนผู้บริ โภค 
ถึงรับทรำบควำมคืบหน้ำและเห็นพ้องด้วยกับแนวทำงดังกล่ำว 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 8.๒ ประชุมหารือแนวทางการขับเคลื่ อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้ บริ โภคของ
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อวันจันทร์ที่  2 ตุลำคม 2566 นำยสุนทร สุนทรชำติ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัย 
กรุงเทพมหำนคร และคณะ เข้ำพบนำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
เพ่ือประชุมหำรือแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร ณ ห้องประชุม 5 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และในโอกำสนี้ นำยสุนทร สุนทรชำติ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมั ย 
กรุงเทพมหำนคร และคณะ ได้เข้ำเยี่ยมชมศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ และสำยด่วน 1166 ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 8.3 สคบ. หารือร่วมกับสมาคมอู่กลางฯ กรณีการช่วยเหลือผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 เมื่อวันอังคำรที่ 3 ตุลำคม 2566 เวลำ 11.30 น. รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์) เป็นประธำนในกำรหำรือร่วมกับผู้แทนจำกสมำคมอู่กลำงกำรประกันภัย  
ในกรณีกำรคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับกำรให้บริกำรซ่อมรถยนต์ ด้ำนรำคำกลำงในกำรซ่อมและมำตรฐำนงำนซ่อม 
โดยสมำคมอู่กลำง กำรประกันภัย ยินดีส่งผู้แทนเข้ำร่วมในกรณีที่มีข้อพิพำทเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำว  
ณ ห้องประชุมผู้บริหำร 1 สคบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๕ 

 

 
  

 

 8.4 สคบ. เข้าร่วมในรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น ว่าจ้างก่อสร้างบ้าน แต่ผู้รับเหมาทิ้งงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพุธที่ 4 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.05 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
ด้ำนสัญญำ เข้ำร่วมในรำยกำร "สถำนีประชำชน” กรณีตัวแทนผู้เสียหำยกว่ำ 8 คน เดินทำงเข้ำแจ้งควำม 
ผ่ำนกองบังคับกำรปรำบปรำม หลังติดต่อสร้ำงบ้ำนและรีโนเวทบ้ำนกับบริษัทห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดยูดีซีรับสร้ำงบ้ำน 
อ.เมือง จ.เลย โดยติดต่อผ่ำนทำง Facebook และตกลงท ำสัญญำกำรก่อสร้ำงจ่ำยเงินเป็นงวดตำมที่ตกลง  
แต่บริษัทเข้ำมำด ำเนินกำรเพียงร้อยละ 50-80 เท่ำนั้น สุดท้ำยก็ไม่ด ำเนินกำรต่อ เมื่อผู้เสียหำยติดต่อไป 
กลับบ่ำยเบี่ยง เบื้องต้นพบผู้เสียหำยทั่วประเทศ มูลค่ำควำมเสียหำยกว่ำ 10 ล้ำนบำท ทั้งนี้ สคบ. จะน ำเรื่อง
ดังกล่ำวไปด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไป 
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 8.5 ชมรมตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาทางวิทยุโทรทัศน์ประเทศไทย ร่วมหารือ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประเด็นการโฆษณาตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2566 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันศุกร์ที่ 27 ตุลำคม 2566 เวลำ 10.00 น. ชมรมตรวจพิจำรณำภำพยนตร์โฆษณำ 
ทำงวิทยุโทรทัศน์ประเทศไทย น ำโดยนำยเสน่ห์ ห้องสุวรรณ์ เลขำนุกำรชมรมตรวจพิจำรณำภำพยนตร์ทำงวิทยุ
โทรทัศน์ประเทศไทย และประธำนคณะอนุกรรมกำรตรวจพิจำรณำภำพยนตร์โฆษณำ พร้อมคณะ เข้ำพบ 
นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือประชุมหำรือขอค ำปรึกษำ 
และค ำแนะน ำในประเด็นเกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำ กำรขึ้นซูเปอร์รำยละเอียด และวิธีกำรเล่นบนจอภำพ  
ตำมกฎกระทรวงตำมควำมในพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมให้เป็นไปตำม
กฎหมำยก ำหนด ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 8.6 สคบ. เข้มตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้าปกป้องเด็กและเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ สั่งกำรให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ น ำโดยนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมพนักงำนเจ้ำหน้ำที่สคบ.  
รวม 7 นำย ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เมื่อเจ้ำหน้ำที่  สคบ. เดินทำงไปถึงร้ำนที่ 1 ตั้งอยู่บริเวณถนนสรง
ประภำ  แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพ พบมีกำรเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำจริง พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตัวและท ำกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำรวมประมำณ 1,200 ชิ้น ในเวลำ
เดียวกันพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ของ สคบ. อีกชุดหนึ่งได้เดินทำงไปตรวจสอบสถำนที่มีกำรลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่
ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำบริเวณถนนก ำแพงเพชร 6 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ พบมีกำรลักลอบ
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำพนักงำนเจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตัวและท ำกำรตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมน้ ำยำ
บุหรี่ไฟฟ้ำรวมประมำณ 3,000 ชิ้น รวมมูลค่ำของกลำงทั้งสิ้นประมำณ 1 ล้ำนบำท พร้อมด ำเนินคดีกับผู้ขำย
ตำมกฎหมำยต่อไป ที่ผ่ำนมำกำรปรำบปรำมกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ มีควำมเข้มข้นมำกขึ้น 
เห็นได้จำกกระทรวงมหำดไทยได้ให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในกำรบังคับใช้กฎหมำย ในหลำย ๆ จังหวัด  
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด เจ้ำพนักงำนปกครอง ได้มีกำรสั่งกวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเด็ดขำดเพ่ือปกป้องคุ้มครอง
ลูกหลำนไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของพิษภัยบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมถึงในสถำนศึกษำหลำย ๆ แห่งมีกำรตื่นตัวก ำหนดมำตรกำร
ด ำเนินกำรบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ตำมมำตรกำรที่ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรได้วำงแนวทำงไว้ และเครือข่ำย
สำธำรณสุขมีกำรเรียกร้องให้มีกำรด ำเนินกำรกับบุหรี่ ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยคงกฎหมำยห้ำมขำย  
ห้ำมให้บริกำรบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสุขภำพที่ดีของประชำชน สุดท้ำยก็อยู่ที่ประชำชนผู้บริโภคต้องตระหนัก
ถึงพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และคอยดูแลสอดส่องบุตรหลำนไม่ให้ไปยุ่งเกี่ยวกับสินค้ำอันตรำยนี้
อย่ำงเด็ดขำด ทั้งนี้  ปัจจุบันกำรขำยหรือให้บริกำรบุหรี่ ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำยัง คงเป็นควำมผิด 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. 2522 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท  
หรือทั้ งจ ำทั้ งปรับ ผู้ ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้ งเจ้ ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่   
หรือ www.ocpb.go.th หรือศูนย์ด ำรงธรรมในทุกจังหวัด 
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 8.7 สคบ. ห่วงใยผู้บริโภคกรณีอุบัติเหตุจาก “อุปกรณ์เครื่องเล่นสวนสนุก” 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน 38 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 6 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 14 เรื่อง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 18 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์   จ ำนวน 6 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 12 เรื่อง 
 
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นแบบสัญญำจองของบริษัท เมอร์เซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. ๒๕๕๑   
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท แฟรี่เมดิค  
อินโนเวชั่น จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับสัญญำซื้อขำยรถยนต์ใช้แล้วของผู้ประกอบธุรกิจขำยรถยนต์
ใช้แล้ว ๙๙ ออโต้ (เอสพี) ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้ว  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ของบริษัท ตรีเพชรอีซูซุ ลิสซิ่ง จ ำกั ด  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕     

2. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ   
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยนภัสกฤต พ่ึงสวัสดิ์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ปุ้ย คำร์เร้นท์ จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพรศักดิ์ พงศ์พลไพรวัน   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอนุชิต สุคนธทรัพย์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวเมทิกำ พูสุนทร   

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไบรดอล เฮ้ำท์ จ ำกัด (ชื่อเดิมบริษัท ไบรดัล เฮ้ำส์ 
จ ำกัด) นำงเปรมสินี สระบุบผำ และนำยภำคิน สิทธิโห 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พีพี เมด เซอร์วิส (ไทยแลนด์) จ ำกัด    
  - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสุทธินัน แสงเงิน    
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงกรรภิรมย์ สุริยะมงคล                   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวนนทวดี กองทัพธรรม   
2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ออลล์ อินสไปร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน)
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสุขเกษม เลิศจันทร์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของ Mr.DAVIDKOKWEI ผู้รับมอบอ ำนำจจำก Mr.LIM LIAN 
HWEE 
3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แปซิฟิก เวิลด์วำยด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แอบโซลูท เวิลด์ กรุ๊ป จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยธนรักษ์ นำคฤทธิ์ 
๔. คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำกำรใช้ข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์ปรับผ้ำนุ่มเด็ก ยี่ห้อ โคโดโม 
สูตรป้องกันกลิ่นอับชื้น (ฉลำกรูปกระต่ำย) 
๕. คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำควำมไม่ปลอดภัยของรถยนต์ ยี่ห้อ Mazda รุ่น Mazda 2 ปี 2014 - 2018
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท โคเวย์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ของผู้ประกอบธุรกิจ 

6.  คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสรรเสริญ ยังฉิม (ผู้รับโอนเงินค่ำสินค้ำ) ผ่ำนเพจ  
เฟซบุ๊กน้ ำหอมแบรนด์เนมแท้ น ำเข้ำจำกยุโรป ถูกท่ีสุด   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอำคม เลิศรุ่งวิเชียร   
 -  ขอให้ พิจำรณำด ำ เนินคดี แ พ่ งแก่นำงสำว อัจฉรำ ค ำ เ งิน  (ผู้ รั บ เ งิ นค่ ำสินค้ ำ )  
ผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ ชื่อบัญชี ชำมซุปเปอร์แวร์     
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสมนึก  ใบมงคล   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยโกวิทย์  สัมฤทธิ์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของ Mr. Sekine Koichi (ถอนวำระ)   
7. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
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 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์ใช้แล้ว 
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ ๔๐ (พ.ศ. ๒๕๖๐)  
เรื่องให้รถจักรยำนยนต์เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  

8. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
- พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท มิเนอรัล บิวตี้ 

จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุม
รำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

- พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ของบริษัท ตรีเพชรอีซูซุ ลิสซิ่ง จ ำกัด  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

9. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....  
 - พิจำรณำข้อเสนอของกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ขอให้ทบทวนร่ำงประกำศคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจขำยรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 - ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) แจ้งเหตุไม่มีประเด็นข้อหำรือเกี่ยวกับประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 

 

 
  

 

10. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 29 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 55 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 62 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 28 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 32 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,734,253.00 บำท  
(หนึ่งล้ำนเจ็ดแสนสำมหมื่นสี่พันสองร้อยห้ำสิบสำมบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 4 4 3 1 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 8 8 4 4 718,963.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 3 8 8 3 5 25,800.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 4 16 16 8 8 166,100.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 2 6 6 4 2 793,090.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 3 6 6 2 4 10,300.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) 5 2 9 2 5 - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 4 5 5 2 3 20,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม - - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด - - - - - - 

รวม 29 55 62 28 32  1,734,253.00  
 
 
 
 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   77  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   187  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙7.87%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   1,111 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  96.94%   
 

-------------------------------- 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


