
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนกันยายน ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 16 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 17 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 18 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 19 

6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 21 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 23 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 24 

9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 32 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 36 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 40 
 

    
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,250 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 
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 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 1,002 เรื่อง ผู้บริโภค 1,063 รำย เป็นเงิน 19,551,023.34 บำท (สิบเก้ำล้ำนห้ำแสนห้ำหมื่น
หนึ่งพันยี่สิบสำมบำทสำมสิบสี่สตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 450 450 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 421 421 1,760,262.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 17 17 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 56 56 113,870.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 29 70 2,032,560.38 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  29 49 15,644,330.96 

รวม 1,002 1,063 19,551,023.34 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 ตุลำคม 2566 เวลำ 16.35 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 32 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 36 รำย  
เป็นเงิน 3,523,395.89 บำท (สำมล้ำนห้ำแสนสองหมื่นสำมพันสำมร้อยเก้ำสิบห้ำบำทแปดสิบเก้ำสตำงค์) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 6 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 6 รำย เป็นเงิน 422,400.00 บำท (สี่แสนสองหมื่นสองพันสี่ร้อยบำทถ้วน)  
 

 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 15 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 7 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท โก แอนด์ วิช อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
2. บริษัท เฮิร์บ เมดิ ไซ จ ำกัด 
3. บริษัท เจ เอส พี อะโกรอินดัสเทค จ ำกัด 
4. บริษัท เอ็ม อำร์ 99 ซิสเท็ม จ ำกัด 
5. บริษัท ทีอำร์ ยืนยิ่ง กรุ๊ป จ ำกัด 
6. บริษัท ริชธิกำล อินเตอร์ จ ำกัด 
7. บริษัท มีดี อินฟินิตี้ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
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 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ออสเวลไลฟ์ จ ำกัด 
2. บริษัท ออมนิคอนเนคท์ เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
3. บริษัท นินจำ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท ทีเอ็นแอลเอ็กซ์ จ ำกัด 
5. บริษัท เบ็ตเตอร์บี มำร์เก็ตเพลส จ ำกัด 
6. บริษัท เวิร์ค กลอรี่ กรุ๊ป จ ำกัด 
7. บริษัท เอสซีจี เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
8. บริษัท เฮลท์ พลัส โกลบอล ลำบอรำทอรี่ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 29 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เซลล์เฟล็กซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท ชำเนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท แอ็ดเวล บิวตี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
6. บริษัท อีฟ โรเช (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท เอนริช เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
8. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท เฮิร์บเอ็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ไทยแลนด์) จ ำก 
10. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
11. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
12. บริษัท เอชเอชซี โกลบอล จ ำกัด 
13. บริษัท แฮ็ปปี้ เอ็มพีเอ็ม จ ำกัด 
14. บริษัท ดับบลิวที คลับ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
15. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 14 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เดลิเวอรี่ ฮีโร่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
4. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
5. บริษัท แอสเซนต์ คอมเมิร์ซ จ ำกัด 
6. บริษัท เค ริช เอเชีย จ ำกัด 
7. บริษัท มิสแกรนด์ อินเตอร์เนชั่นเนล จ ำกัด (มหำชน) 
8. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
9. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
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10. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
11. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
12. บริษัท เนเจอร์ ไบโอเทค จ ำกัด 
13. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
14. บริษัท เบ็ตเตอร์บี มำร์เก็ตเพลส จ ำกัด 

 

 6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ 
ทั่วไป จ ำนวน 39 รำย  
 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 110 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 245 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  

 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 8 เรื่อง ได้แก่ (1) องค์กร
ผู้บริโภคคุณภำพ 2566 (2) สคบ. ห่วงสุขภำพเด็กและเยำวชน ทลำยแหล่งลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ (3) สคบ. 
ร่วมเสวนำ “เผยเบื้องลึกกลไกรำคำ บินคุ้มค่ำหรือเกินจริง” (4) ร้อง สคบ. เอำผิด “โรงแรมหรู” ปล่อยไฟรั่วใน
อ่ำงจำกุชชี่หวิดดับยกครัว (5) ร้อง สคบ. กรณีไฟไหม้รถคลอกใบหน้ำ - แขนซ้ำย หลังกลับจำกเช็กระบบที่
ศูนย์ฯ (6) ประชุมหำรือแนวทำงกำรแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรซื้อรถยนต์ใช้แล้ว (กรณีรถสวมซำก)  
(7) กำรประชุมหำรือแนวทำงกำรป้องกันปรำบปรำมกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ระหว่ำงส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และกรมควบคุมโรค (8) สคบ. เข้ำรับรำงวัล ประชำบดี 
ประจ ำปี 2565 ประเภทสื่อสร้ำงสรรค์ 

 9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำร
ประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร : กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐำนะพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ครั้งที่ 1 และ 2 (รูปแบบออนไลน์) (2) โครงกำร
สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของกรุงเทพมหำนคร ตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (3) โครงกำรยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค 
และท้องถิ่นประจ ำจังหวัดขอนแก่น (4) กำรประชุม the 2nd Kick - Off Workshop for Thailand’s Peer 
Review Exercise 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
   
 10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ จ านวน
ครั้ง 

จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 20 47 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 4 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 15 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 4 8 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 2 5 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 2 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 2 3 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 4 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ 2 4 
คณะอนุกรรมกำรป้องกันหรือระงับยับยั้งควำมเสียหำยหรืออันตรำยอันจะเกิดข้ึนแก่ผู้บริโภค 1 1 
ส่วนภูมิภาค 25 25 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 20 20 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 5 5 

รวม 45 72 
 

 10.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 37 96 89 47 49 4,539,257.28 
  

 11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   11.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 98 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  11.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 183 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙3.99 %  
 11.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,223 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 96.48% 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนกันยายน 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,250 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,250 เรื่อง 
ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 

 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,052 เรื่อง (46.76%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 790 เรื่อง 
(35.11%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 408 เรื่อง (18.13%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 543 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 51.62 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกันยายน ๒๕๖6 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (543) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 214 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 168 
ขอเงินคืน 118 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 25 
สินค้ำช ำรุด 9 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 5 
โฆษณำเกินจริง 3 
ผิดสญัญำ 1 

รถยนต์ (199) 

ช ำรุด 94 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 49 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 19 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 17 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 8 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

อ่ืนๆ (82) ไม่ระบ ุ 82 

สินค้ำบริโภค (58) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 34 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 20 
โฆษณำเกินจริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (41) 

สินค้ำช ำรุด 27 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
ไม่ได้มำตรฐำน 3 
โฆษณำเกินจริง 2 
ช ำรุด 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (28) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 17 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สินค้ำช ำรุด 1 

เฟอร์นิเจอร์ (20) ไม่ได้มำตรฐำน 13 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 7 

เครื่องมือสื่อสำร (20) 

สินค้ำช ำรุด 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (17) 
สินค้ำช ำรุด 15 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (16) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 11 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (13) 
ไม่ได้มำตรฐำน 9 
สินค้ำช ำรุด 4 

รถจักรยำนยนต์ (7) 

ช ำรุด 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
ค่ำปรับสูง/ดอกเบี้ยล่ำช้ำสูง 1 

รถยนต์มือสอง (4) 
ขอเงินจองคืน 3 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (2) เรียกร้องค่ำเสียหำย 2 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
วัตถุมงคล (1) สินค้ำช ำรุด 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 

     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 316 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40.00 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกันยายน ๒๕๖6 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (316) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 259 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 24 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 16 
ขอเงินคืน 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (83) 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 51 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 17 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 15 

อ่ืนๆ (79) ไม่ระบ ุ 79 

ศูนย์บริกำร (66) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 57 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 9 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (48) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 37 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 6 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
คิดค่ำตั๋วไม่เป็นธรรม 1 

Internet (34) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 18 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ขอค ำปรึกษำ 4 

โรงแรม (26) 

ขอเงินคืน 13 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

ประกันภัย (25) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 17 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 8 

ร้ำนอำหำร (22) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 14 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 4 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
ไม่สะอำด 2 

เช่ำซื้อ (17) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 14 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 2 
ปิดบัญชีสินค้ำ 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (16) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 16 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (10) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 4 

อู่ซ่อมรถ (9) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 6 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

โรงพยำบำล/คลินิก (8) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 7 
ยกเลิกสัญญำ 1 

ฟิตเนส (7) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 7 

ธนำคำร (4) 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

บัตรเครดิต (4) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ขอเงินคืน 1 

บริษัทไฟแนนซ์ (3) ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

โทรศัพท์ (2) สินค้ำช ำรุด 2 
สัญญำบริกำร (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
สถำบัน (1) ขอเงินคืน 1 
ประกันชีวิต (1) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (1) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ร้ำนจ ำหน่ำย/ติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
สินเชื่อ (1) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ไฟฟ้ำ (1) ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
ธุรกิจขำยตรง (1) ขอเงินคืน 1 
เนอร์สซิ่งโฮม (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ตัวแทนจ ำหน่ำย (1) ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 176 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
43.14 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกันยายน ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (176)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 36 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 29 
ขอเงินคืน 27 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ขอค ำปรึกษำ 18 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ผนัง/แตกแยก/รอยร้ำว 10 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 8 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 8 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 6 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 4 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนที่ได้รับอนุญำตตำมรำชกำร 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (69) 

ขอเงินประกันคืน 35 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 26 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 3 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
เรียกเก็บอตัรำค่ำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 

บ้ำนจัดสรร (64) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 28 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 17 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 7 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (60) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 35 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 14 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 4 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 3 
ยกเลิกสัญญำ 2 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (17) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 7 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 3 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (12) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 10 
ค่ำเช่ำสูงเกินไป 2 

   



 

 
  

 

- ๑๒ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ที่ดิน (6) ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 6 

อำคำรพำณิชย์ (4) ขอเงินประกันคืน 3 
ขอให้ตรวจสอบ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกันยายน 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (543) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 214 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 168 
ขอเงินคืน 118 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 25 
สินค้ำช ำรุด 9 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 5 
โฆษณำเกินจริง 3 
ผิดสญัญำ 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (316) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 259 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 24 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 16 
ขอเงินคืน 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (199) 
 

ช ำรุด 94 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 49 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 19 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 17 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 8 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (176) 
 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 36 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 29 
ขอเงินคืน 27 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ขอค ำปรึกษำ 18 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ผนัง/แตกแยก/รอยร้ำว 10 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 8 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 8 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 6 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 4 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนที่ได้รับอนุญำตตำมรำชกำร 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 

อันดับที ่5  
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(83) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 51 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 17 

เรียกร้องค่ำเสียหำย 15 
   

 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,533 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,533 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลำคม 2566 เวลำ 14.27 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 

 
 
 
 

 

  ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,002 เรื่อง ผู้บริโภค 1,063 รำย 
เป็นเงิน 19,551,023.34 บำท (สิบเก้ำล้ำนห้ำแสนห้ำหมื่นหนึ่งพันยี่สิบสำมบำทสำมสิบสี่สตำงค์) โดยมี
รำยละเอียดดังนี้     
 
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 450 450 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 421 421 1,760,262.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 17 17 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 56 56 113,870.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 29 70 2,032,560.38 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  29 49 15,644,330.96 

รวม 1,002 1,063 19,551,023.34 
         

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 6 ตุลำคม 2566 เวลำ 16.35 น. 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 8 10 742,391.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 16 16 181,207.89 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 7 9 2,583,576.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 1 1 16,221.00 

รวม 32 36 3,523,395.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖6 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำก - - - 
ด้ำนสัญญำ 2 2 396,000.00 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) 4 4 26,400.00 

รวม 6 6 422,400.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ จ ำนวน 15 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่

1. บริษัท โก แอนด์ วิช อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
2. บริษัท เฮิร์บ เมดิ ไซ จ ำกัด 
3. บริษัท เจ เอส พี อะโกรอินดัสเทค จ ำกัด 
4. บริษัท เอ็ม อำร์ 99 ซิสเท็ม จ ำกัด 
5. บริษัท ทีอำร์ ยืนยิ่ง กรุ๊ป จ ำกัด 
6. บริษัท ริชธิกำล อินเตอร์ จ ำกัด 
7. บริษัท มีดี อินฟินิตี้ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ออสเวลไลฟ์ จ ำกัด 
2. บริษัท ออมนิคอนเนคท์ เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
3. บริษัท นินจำ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท ทีเอ็นแอลเอ็กซ์ จ ำกัด 
5. บริษัท เบ็ตเตอร์บี มำร์เก็ตเพลส จ ำกัด 
6. บริษัท เวิร์ค กลอรี่ กรุ๊ป จ ำกัด 
7. บริษัท เอสซีจี เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 
8. บริษัท เฮลท์ พลัส โกลบอล ลำบอรำทอรี่ จ ำกัด (ระบบ OCPB DIRECT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ จ ำนวน  
29 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 15 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เซลล์เฟล็กซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท ชำเนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท แอ็ดเวล บิวตี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
6. บริษัท อีฟ โรเช (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท เอนริช เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
8. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท เฮิร์บเอ็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ไทยแลนด์) จ ำก 
10. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
11. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
12. บริษัท เอชเอชซี โกลบอล จ ำกัด 
13. บริษัท แฮ็ปปี้ เอ็มพีเอ็ม จ ำกัด 
14. บริษัท ดับบลิวที คลับ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
15. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 14 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เดลิเวอรี่ ฮีโร่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
4. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
5. บริษัท แอสเซนต์ คอมเมิร์ซ จ ำกัด 
6. บริษัท เค ริช เอเชีย จ ำกัด 
7. บริษัท มิสแกรนด์ อินเตอร์เนชั่นเนล จ ำกัด (มหำชน) 
8. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
9. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
10. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
11. บริษัท ยูนิซิตี้ มำร์เก็ตติ้ง (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
12. บริษัท เนเจอร์ ไบโอเทค จ ำกัด 
13. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
14. บริษัท เบ็ตเตอร์บี มำร์เก็ตเพลส จ ำกัด 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 33 รำย ดังนี้     

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้าที่
ควบคุมฉลาก 18 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

18 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ที่นอนเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

2 
4 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 9 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

8 
1 

รำย 
รำย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 
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6.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 6 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ใหชุ้ดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

1 
- 

รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า
ที่ควบคุมฉลาก 2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

2 
- 

รำย 
รำย 

        - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

2 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบเฝ้าระวัง 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

1 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 110 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 48 เรื่อง 
    - สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 11 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 26 เรื่อง 
    - ข่ำวประชำสัมพันธ์  2 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 3 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 15 เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 5 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 245 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 17 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 40 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online 34 เรื่อง 
 (2) กำรจัดนิทรรศกำร 2 ครั้ง 
          (3) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 188 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 
 (2) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 185 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
8 เรื่อง ดังนี้ 
 8.๑ องค์กรผู้บริโภคคุณภาพ 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันศุกร์ที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) เป็นประธำนในพิธีมอบเกียรติบัตร “องค์กรผู้บริโภคคุณภำพ” ประจ ำปี พ.ศ. 2566 
ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยในปี พ.ศ. 2566 มีองค์กรของผู้บริโภค 
ที่มีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์ และผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรประเมินองค์กรผู้บริโภคคุณภำพ  
จ ำนวน 8 องค์กร ได้แก่ ระดับยอดเยี่ยม : มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค  
ระดับดีเด่น : (1) สมำคมสหพันธ์องค์กรผู้บริโภค (2) องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคต ำบลละลม จังหวัดศรีสะเกษ  
(3) ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคเขตวังทองหลำง  
ระดับมำตรฐำน : (1) ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคเขตบึงกุ่ม  (2) เครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคไทย จังหวัดนนทบุรี  
(3) ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคเขตวัฒนำ (4) ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคเขตมีนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 8.2 สคบ. ห่วงสุขภาพเด็กและเยาวชน ทลายแหล่งลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สคบ. ห่วงสุขภำพเด็กและเยำวชน ทลำยแหล่งลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ  สคบ. ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนจำกประชำชนและผู้ปกครองในพ้ืนที่ดินแดง หลังพบบุตรหลำนหำซื้อบุหรี่ไฟฟ้ำมำสูบบำงรำยแอบซุก
ซ่อนในกระเป๋ำนักเรียน อีกทั้งรูปแบบของบุหรี่ไฟฟ้ำออกแบบท ำเลียนของเล่นสร้ำงแรงดึงดูดเด็กและเยำวชน
ตบตำผู้ปกครองหวั่นกระทบสุขภำพ แจ้งเบำะแสหลำยครั้ง สุดท้ำยต้องพ่ึง สคบ. จัดกำร เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2566 
นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร สคบ. สั่งกำรให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ โดยพันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์ 
รองเลขำธิกำร ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ  มอบหมำยให้นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวน
สอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมพนักงำนหน้ำที่ สคบ. รวม 8 นำย 
สนธิก ำลังกับเจ้ำหน้ำที่กองงำนคณะกรรมกำรควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ กรมควบคุมโรค ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ  
ร้ำนจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำตำมท่ีมีกำรร้องเรียน 2 แห่งในพ้ืนที่เขตดินแดง เมื่อเดินทำงไปถึงพบมีร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ 
น้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำ มีชื่อร้ำนว่ำ “22 Vape” ตั้งอยู่ภำยในซอยประชำสงเครำะห์ 22 และอีกร้ำนชื่อว่ำ  
“Vape Cafe Dindaeng” ตั้งอยู่ปำกซอยประชำสงเครำะห์ 3 พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ จึงได้แสดงตัวพร้อมยึด 
ของกลำงบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และของกลำงทั้งหมด ไปสถำนีต ำรวจนครบำลดินแดง เพ่ือด ำเนินคดีกับ
ผู้ขำยและขยำยผลไปยังผู้เกี่ยวข้องต่อไป   
 ผลจำกกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้ สำมำรถด ำเนินคดีผู้กระท ำควำมผิดฐำนฝ่ำฝืนค ำสั่งคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ที่ 9/2558 เป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 29/9 
วรรคสอง ประกอบมำตรำ 56/4 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกนิ 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
และยึดของกลำงเป็นเครื่อง บุหรี่ไฟฟ้ำชนิดสูบแล้วทิ้ง น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ หัวสูบพร้อมน้ ำยำ และอุปกรณ์  
ได้ 3,543 รำยกำร รวมมูลค่ำของกลำงประมำณ 832,000 บำท 
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 8.3 สคบ. ร่วมเสวนา “เผยเบื้องลึกกลไกราคา บินคุ้มค่าหรือเกินจริง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 กันยำยน พ.ศ. 2566 เวลำ 14.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมเป็นวิทยำกรกำรเสวนำในหัวข้อ “เผยเบื้องลึกกลไกรำคำ บินคุ้มค่ำหรือเกินจริง” 
โดยมีผู้ร่วมเสวนำคือ นำยสุทธิพงษ์ คงพูล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย นำยพุฒิพงศ์ 
ปรำสำททองโอสถ นำยกสมำคมสำยกำรบินประเทศไทย นำยทำยำท เดชเสถียร และนำยพิศำล แสงจันทร์ 
(บอล ยอด) จำกเพจหนังพำไป เพ่ือสื่อสำรต่อสำธำรณะ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกลไกรำคำ 
โดยเฉพำะในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 ที่สภำพแวดล้อมในธุรกิจกำรบินได้ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไป  
ทั้งนี้ มีนิสิตนักศึกษำ สื่อมวลชน รวมถึงประชำชำชนทั่วไปเข้ำร่วมรับฟังด้วย กิจกรรมดังกล่ำวจัดโดยส ำนักงำน 
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยร่วมกับสมำคมสำยกำรบินประเทศไทย ณ เอเชีย เอวิเอชั่ น อคำเดมี  
ถนนวิภำวดีรังสิต (ดอนเมือง) กรุงเทพฯ 
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 8.4 ร้อง สคบ. เอาผิด “โรงแรมหรู” ปล่อยไฟรั่วในอ่างจากุชชี่หวิดดับยกครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันจันทร์ที่ 18 กันยำยน พ.ศ. 2566 เวลำ 09.30 น. นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้ นำงสำวทรงศิริ  จุมพล เลขำนุกำรกรม รับเรื่องร้องเรียน  
กรณีผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยกรณีท่ีครอบครัวได้เข้ำพักโรงแรมชื่อดังในจังหวัดชลบุรี น ำโดย ทนำยรณณรงค์ 
แก้วเพ็ชร์ ประธำนเครือข่ำยรณรงค์ทวงคืนควำมยุติธรรมในสังคม พร้อมด้วยนำงสำวมณฑกำนต์ ขำนสันเทียะ
และครอบครัว ได้เข้ำยื่นเรื่องร้องเรียน เพ่ือขอให้ทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
นัดเจรจำไกล่เกลี่ยค่ำเสียหำย จำกกรณีที่ครอบครัวได้เข้ำพักโรงแรมชื่อดังในจังหวัดชลบุรี ขณะที่ครอบครัว
ก ำลังเล่นน ้ำในอ่ำงจำกุชชี่ได้ถูกไฟดูด เกือบเอำชีวิตไม่รอดทั้งครอบครัว แต่โรงแรมกลับให้ค ำตอบว่ำ 
จะช่วยเหลือเยียวยำตำมค่ำรักษำพยำบำล ตำมควำมเป็นจริงและต้องมีใบเสร็จ ซึ่งมองว่ำไม่เป็นธรรมกับ
ครอบครัว ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  ศูนย์รำชกำรแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 
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 8.5 ร้อง สคบ. กรณีไฟไหม้รถคลอกใบหน้า - แขนซ้าย หลังกลับจากเช็กระบบที่ศูนย์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันจันทร์ที่ 18 กันยำยน พ.ศ. 2566 เวลำ 10.00 น. เจ้ำหน้ำที่จำกเพจสำยไหมต้องรอด
พร้อมด้วยหนุ่มพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งเข้ำยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กรณีไฟไหม้รถคลอกใบหน้ำ - แขนซ้ำย หลังกลับจำกเช็กระบบที่ศูนย์ฯ พร้อมเผยก่อนเกิดเหตุได้กลิ่นน้ ำมัน  
แต่เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ บอกไม่มีอะไรน่ำกังวล และให้เอำรถกลับบ้ำนหลังเกิดเหตุไม่มีใครแสดงควำมรับผิดชอบ  
โดยกำรเข้ำร้องเรียนครั้งนี้ เพ่ือขอควำมช่วยเหลือกรณีรถยนต์ของตนเกิดเหตุไฟไหม้วอดทั้งคัน หลังขับออกมำ
จำกศูนย์ได้ไม่ก่ีนำที แต่ศูนย์ปัดควำมรับผิดชอบ ทั้งนี้ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนไว้และจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
เพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภครำยนี้ต่อไป 
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 8.6 ประชุมหารือแนวทางการแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อรถยนต์ใช้แล้ว  
(กรณีรถสวมซาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพุธที่ 20 กันยำยน 2566 เวลำ 09.30 น. รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (พันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์) เป็นประธำนประชุมหำรือแนวทำงกำรแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคเก่ียวกับ
กำรซื้อรถยนต์ใช้แล้ว (กรณีรถสวมซำก) โดยผ่ำนระบบออนไลน์ Cisco Webex Meetings ณ ห้องประชุม 5 สคบ. 
 สืบเนื่องจำก สคบ. ได้ตรวจสอบพบข้อมูลกำรจับกุมและกำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจขำย
รถยนต์ใช้แล้ว (เต็นท์รถยนต์) กรณีขำยซำกรถยนต์ที่เกิดอุบัติเหตุหนัก โดยกำรสวมทะเบียนรถยนต์คันอ่ืน  
ท ำให้ผู้บริโภคเกิดควำมเข้ำใจผิดในแหล่งก ำเนิดสภำพและคุณภำพของสินค้ำจึงแจ้งเตือนผู้ซื้อรถยนต์ใช้แล้วต้อง
ตรวจสอบข้อมูลของรถยนต์ให้ถูกต้องตำมข้อมูลทำงทะเบียนกับกรมกำรขนส่งทำงบก ด้วยเหตุนี้ สคบ. จึงได้จัด
ประชุมหำรือแนวทำงกำรแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรซื้อรถยนต์ใช้แล้ว โดยเชิญหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำ
ร่วมกำรประชุมหำรือดังกล่ำว ได้แก่ กรมกำรขนส่งทำงบก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย สมำคมผู้ประกอบกำรรถยนต์ใช้แล้ว ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทยส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ และสมำคมกำรซ่อมรถยนต์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้ร่วมหำรือแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยในกำร
ป้องกัน ควบคุม กำรกระท ำควำมผิดของประกอบธุรกิจขำยรถยนต์ใช้แล้ว (เต็นท์รถยนต์) โดยมีประเด็นเห็นชอบ
ร่วมกันดังต่อไปนี้ 1) กำรเฝ้ำระวังและติดตำมสถำนกำรณ์ จับเครือข่ำยสวมซำกรถผิดกฎหมำย 2) วำงมำตรกำร
ป้องกันเรื่องรถสวมซำกที่จะหมุนเวียนเข้ำสู่ตลำดรถมือสองผ่ำนเต็นท์รถ และระบบกำรประมูล ด้วยกำรออก
ฉลำกปิดประกำศให้ผู้บริโภคท่ีต้องกำรซื้อรถมือสองทรำบรำยละเอียดรถรุ่นใด ยี่ห้อใด ก่อนตัดสินใจซื้อ 3) กำร
แจ้งเบำะแส และประชำสัมพันธ์ ให้ผู้บริโภคได้รับทรำบข้อมูลในกำรเลือกซื้อรถยนต์ใช้แล้วเพ่ือให้ได้สินค้ำตำม
คุณลักษณะและคุณภำพตำมเหมำะสม และ 4) กำรประสำนควำมร่วมมือเพ่ือป้องกันกำรจ ำหน่ำยรถยนต์ใช้แล้ว 
ให้ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยรถยนต์ใช้แล้ว (เต็นท์รถยนต์) ว่ำกระท ำควำมผิดและกฎหมำยที่เก่ียวข้องในกำร
กระท ำควำมผิดหรือไม ่
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 8.7 การประชุมหารือแนวทางการป้องกันปราบปรามการลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า ระหว่าง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และกรมควบคุมโรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันศุกร์ที่ 22 กันยำยน พ.ศ. 2566 เวลำ 10.00 น. พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์ 
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในฐำนะผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. พร้อมด้วย  
นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ และคณะ 
เข้ำร่วมประชุมหำรือแนวทำงกำรป้องกันปรำบปรำมกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ ระหว่ำงส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และกรมควบคุมโรค ซึ่งได้มีกำรหำรือแนวทำงกำรป้องกันปรำบปรำม
กำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ และมำตรกำรของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติที่เกี่ยวกับบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมทั้งพิจำรณำ
ร่วมกันเกี่ยวกับระเบียบกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่ไฟฟ้ำ แนวทำงกำรด ำเนินกำรกับผู้ค้ำทั่วไป และแนวทำง
กำรด ำเนินกำรกับผู้ค้ำทำงแพลตฟอร์มออนไลน์ ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 2 อำคำร 1 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
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 8.8 สคบ. เข้ารับรางวัล ประชาบดี ประจ าป ี2565 ประเภทสื่อสร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันพฤหัสบดีที่ 28 กันยำยน 2566 นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง 
ผู้บริโภค เป็นผู้แทนเข้ำรับมอบรำงวัลประชำบดี ประจ ำปี 2565 และประจ ำปี 2566 ประเภทสื่อสร้ำงสรรค์  
จำกรำยกำร “ครบเครื่องเรื่อง สคบ.” ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยได้รับเกียรติจำก 
นำยวรำวุธ ศิลปอำชำ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธำนมอบรำงวัล  
ณ ห้องประชุมปกรณ์ อังศุสิงห์ ชั้น 2 อำคำรกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กรุงเทพฯ ซึ่งรำยกำร “ครบเครื่อง
เรื่อง สคบ.” เป็นรำยกำรสร้ำงควำมตระหนักในเรื่องของสิทธิผู้บริโภคกำรแจ้งเตือนภัยให้กับผู้บริโภคได้ทรำบถึง
ปัญหำกำรละเมิดสิทธิที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหำหำกถูกละเมิดสิทธิได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค ซึ่งออกอำกำศทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย 
เพ่ือกำรเรียนรู้และเตือนภัยภำคกลำง A.M. 1467 kHz. ทุกวันศุกร์ เวลำ 18.00 - 19.00 น. 
 ทั้งนี้ รำงวัลประชำบดีเป็นรำงวัลที่กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 
โดยกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร (พส.) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของคนท ำดีที่ต้องมีคนเห็น ซึ่งเปรียบเสมือน 
ผู้ปิดทองหลังพระ สมควรได้รับกำรเชิดชูเกียรติ จึงด ำเนินโครงกำรเชิดชูเกียรติผู้ท ำคุณประโยชน์ดีเด่นแก่  
ผู้อยู่ในสภำวะยำกล ำบำกและผู้อยู่ในสภำวะยำกล ำบำกที่ประพฤติตนดีเด่น เพ่ือเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้ที่ดูแล
ช่วยเหลือผู้อยู่ในสภำวะยำกล ำบำกและส่งเสริมเจตคติเชิงบวกในกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงเอ้ืออำทร เห็นคุณค่ำ  
และศักดิ์ศรีของผู้อยู่ในสภำวะยำกล ำบำก 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนกันยำยน 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ : การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ครั้งที่ 1 
และ 2 (รูปแบบออนไลน์) 
 จัดโครงกำรประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร : กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐำนะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ครั้งที่ 1 และ 2
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ควำมรู้สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคแก่นำยกเทศมนตรี,
ปลัดเทศบำล,นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในฐำนะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และเสริมสร้ำงศักยภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เมื่อวันที่ 4 กันยำยน 2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เครือข่ำยภำครัฐ สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้อย่ำงถูกต้อง
และมีประสิทธิภำพ ประชำชนเข้ำถึงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้โดยง่ำย สะดวก และทั่วถึง 
ตลอดจนตระหนักถึงควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรรับรู้สิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภค อันจะมีองค์ควำมรู้เพียงพอ  
ในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร และผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้ มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
 
 
 

9. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

 1.2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ของกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 จัดโครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ของกรุงเทพมหำนคร ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมควำมพร้อม
และซักซ้อมควำมเข้ำใจให้กับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เสริมสร้ำงศักยภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ของกรุงเทพมหำนครให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เมื่อวันที่ 5 – 7 กันยำยน 2566 ณ ห้องประชุม 
ชั้น 8 อำคำรธำนีนพรัตน์ ศำลำว่ำกำรกรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 281 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้อ ำนวยกำรเขต ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขต และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนภำรกิจ
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีทักษะ ควำมรู้  และควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
ภำยใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 
รวมทั้งกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.3 โครงการยกระดับการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น
ประจ าจังหวัดขอนแก่น 
  จัดโครงกำรยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น
ประจ ำจังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ กำรบังคับใช้กฎหมำย และกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน  
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2566 ณ ห้องแกรนด์พำวิลเลี่ยน โรงแรมรำชำวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล จังหวัดขอนแก่น 
กลุ่มเป้ำหมำย เทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจังหวัดขอนเเก่น จ ำนวน 179 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด และคณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รวมทั้งผู้ปฎิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภค  
ในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นสำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคและกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำง
ถูกต้อง และให้บริกำรประชำชนในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่ นได้อย่ำงทั่วถึง โดยใช้กลไลกำรด ำเนินงำน 
ของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดและคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล
และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ซึ่งจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปด้วยควำมสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นธรรม 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.4 การประชุม the 2nd Kick - Off Workshop for Thailand’s Peer Review Exercise 
 จัดกำรประชุม the 2nd Kick-Off Workshop for Thailand’s Peer Review Exercise 
ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่ 26 ภำยใต้โครงกำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ของอำเซียนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (The ASEAN Strategic Action Plan for 
Consumer Protection : ASAPCP) ระยะ ๑๐ ปี (พ.ศ. 2559 - 2568) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจำรณำผล
กำรประเมินผลกำรทบทวนกฎหมำยและนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของอำเซียน  เมื่อวันที่ 25 กันยำยน 
2566 กลุ่มเป้ำหมำยคือ เจ้ำหน้ำที่ระดับ Key Official จำกประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ ผู้แทนจำก
องค์กรควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศแห่งเยอรมนี (GIZ) ผู้แทนฝ่ำยไทย และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใต้กรอบ
กำรคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย จ ำนวน 40 คน ณ โรงแรมแกรนด์ เมอร์เคียว เอเทรียม กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : สำมำรถสร้ำงเป็นแบบจ ำลองแนวปฏิบัติด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ในสถำนกำรณ์ปัจจุบันให้แก่ประเทศสมำชิกอำเซียน 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนควำมร่วมมือ 
กับต่ำงประเทศ) 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นแบบสัญญำจองของบริษัท เมอร์เซเดส - เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรรำยรถยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. ๒๕๕๑         
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท แฟรี่เมดิค  
อินโนเวชั่น จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับสัญญำซื้อขำยรถยนต์ใช้แล้วของผู้ประกอบธุรกิจขำยรถยนต์
ใช้แล้ว ๙๙ ออโต้ (เอสพี) ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้ว  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ของบริษัท ตรีเพชรอีซูซุ ลิสซิ่ง จ ำกัด  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕   

2. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาร่างกฎกระทรวงก าหนดข้อความโฆษณาลดราคาสินค้าหรือบริการ ที่เป็นการ
ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. .... 
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 15 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวกัลย์สุำ วิมลพันธุ์ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอ็มจี พำรำกอน เซลส์ จ ำกัด และนำงสำวภัคจิรำ 
วงศ์วัฒนสิริ  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยมธุสร เลิศอนันต์ ชื่อเดิมนำยชลชนก เลิศอนันต์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวฐิติภรณ์ จองศิริวัฒน์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวพัชรียำ จิวะอิสสระ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวรำรัตน์ (หรือนำงสำววรำรัตน์) เงำงำม  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไทยทีเอ็มโอ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยประชำธิป เพชรมะลิ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งก่บริษัท โก ออโตโมบิล จ ำกัด บริษัท เอ็มจี รุ่งเจริญ จ ำกัด 
บริษัท ออโต้ แกลเลอรี่ เบสท์ไมล์ จ ำกัด นำยจำมิกรร์ ต ำเติม และนำงสำวกษมำพัณณ์ ถิระศิวะเสถียร 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยจิระเมศร์ วรำสิทธิ์สิริ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแแพ่งแก่นำงสำวศรัณยำ อุดร และนำงสำวสำยชล ขวัญแก้ว  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวนัยนำ สุนทรำธรรม 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด นฤภัทร เนอร์สซิ่งแคร์ นำงจรรณพร  
อู่อรุณ หุ้นส่วนผู้จัดกำร นฤภัทร เนอร์สซิ่งแคร์ นำงจรรณพร อู่อรุณ หุ้นส่วนผู้จัดกำร และนำยคมสันติ์ เชิดแดง 
ในฐำนะผู้รับเงิน และในฐำนะผู้ลงนำมในหนังสือยกเลิกสัญญำ 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งบริษัท บริษัท เบนซ์วงศสว่ำง จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงปำรีณำ ทรงทรัพย์   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 8 เรื่อง ดังนี้ 
 -  ขอให้ พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดี เจริญธรรม(๒๖)คอนสตรัคชั่น จ ำกัด  
และนำยเจริญพร ดีเจริญธรรม 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ 6/2566  
เมื่อวันที่ 31สิงหำคม2566 กรณียุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวฉัตรแก้ว จุฑำชำลำทิพย์  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ศุภำลัย จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงวำสิตำ เกียรติเรืองสุข 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเกตุเดโช ติยะสุขสวัสดิ์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอรญำ จันทรัตน์  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยณัฐวุฒิ มณฑำ และนำงสำวชลดำ และเซ็น  
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอิสระ สีหำนำค   

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท ซัน สแนค ฟู้ดเทค จ ำกัด โดยนำงสำวณัฏฐ์กำนดำ  
วำรินทร์สวัสดิ์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท ที อำร์ ดับบลิว เอเซียติ๊ก จ ำกัด โดยนำงสำวณัฏฐ์
ปัสรำภรณ์  พุทธกุล 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท เคโฟร์ คอมมูนิเคช่น จ ำกัด โดยนำยนัชญ์ริชล์  
จันทรสกุลกำนต์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องรำวร้องทุกข์ของบริษัท รสลินกรุ๊ป จ ำกัด และนำงสำวสลิน ชินบุตร 
กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทฯ และในฐำนะผู้มีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพรศักดิ์  พงศ์ไพรวัน   

4. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ศึกษำข้อมูลและรำยละเอียดเพ่ือจัดท ำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง  
ให้รถจักรยำนยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - ขอหำรือเกี่ยวกับสินค้ำประเภทรถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ รถจักรยำนไฟฟ้ำเป็นสินค้ำควบคุม
ฉลำกตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 40 (พ.ศ. 2560) เรื่อง ให้รถจักรยำนยนต์เป็นสินค้ำ  
ทีค่วบคุมฉลำก หรือไม่ อย่ำงไร   

5. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท บิวตี้ ฟูล มำยวิล 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุม
รำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับสัญญำซื้อขำยรถยนต์ใช้แล้วของผู้ประกอบธุรกิจขำยรถยนต์
ใช้แล้ว ๙๙ ออโต้ (เอสพี) ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ใช้แล้ว  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ของบริษัท ตรีเพชรอีซูซุ ลิสซิ่ง จ ำกัด  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ 
ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕  

๖. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 - พิจำรณำข้อเสนอของกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ขอให้ทบทวนร่ำงประกำศคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจขำยรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 - ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) แจ้งเหตุไม่มีประเด็นข้อหำรือเกี่ยวกับประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕  
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   

7. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณา 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - กำรโฆษณำ “บิ๊กเอ็ม ถูกรำงวัล ที่ 1 มูลค่ำ 6,000,000 บำท กับแผงสีน้ ำเงินหงษ์ทอง.com” 
ด ำเนินกำรโดยบริษัท หงษ์ทอง ลอตเตอรี่ ออนไลน์ จ ำกัด 
 - กำรโฆษณำจ ำหน่ำยรถยนต์ใช้แล้วของบริษัท วิชช์ มอเตอร์ส จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำจ ำหน่ำยอำหำรเมนู “อ่ิมท้องกับ สีฟ้ำ” ของบริษัท สีฟ้ำกรุ๊ป จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำให้บริกำรสินเชื่อ ของบริษัท ศรีสวัสดิ์ พำวเวอร์ 2014 จ ำกัด 

8. คณะอนุกรรมการป้องกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค 
 ในเดือนกันยำยน 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) กฎกระทรวง ก ำหนดข้อควำมโฆษณำเครื่องรำง ของขลังหรือบริกำร 
ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. ....   

9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนกันยำยน 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 20 ครั้ง จ ำนวน 20 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอควำมเห็นชอบเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภคให้คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบ
ควำมผิดที่เกิดข้ึนในจังหวัด ด ำเนินกำรต่อไป 1 รำย คือ อู่เกียรติบุตรบังยำวออโต้ เซอร์วิส   
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำวพรรณธิภำ จันทร์ดำประดิษฐ์  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำวขวัญหทัย อินทร์น้อย  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำวอัยรินทร์ อัครโภคิณณ์  

 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำวจิรนันท์ ม้องพร้ำ  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนพลเรือเอกปรำโมทย์ สังฆคุณ 
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงสำวพิมพ์มำดำ กลัดใคร่บำง  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนนำงวัลลภำ ผลทอง  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนบริษัท โฟร์ พลัส ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียน บริษัท เมอร์เซเดส-เบนซ์ ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องขอควำมเห็นชอบให้คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรีบบเทียบควำมผิด 
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดด ำเนินกำรเปรียบเทียบปรับอู่เกียรติบุตรบังยำวออโต้ เซอร์วิส  



 

 
  

 

- ๓๙ - 
  

 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนวัคซีนโมเดอร์นำไม่เป็นไปตำมที่โฆษณำจึงขอเงินคืน  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนผู้ร้องได้รับบำดเจ็บแขนหักจำกกำรเข้ำใช้บริกำรฟิตเนส  
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องและพวก ซื้อบ้ำนจัดสรร แต่ผู้ประกอบกำร 
ไม่มีสำธำรณูปโภคตำมที่ตกลง 
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องน ำรถยนต์เข้ำซ่อมแซม แต่ไม่สำมำรถแก้ไขได้ 
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องซื้อบ้ำนจำกผู้ประกอบกำร ต่อมำบ้ำนช ำรุด 
ผู้ประกอบกำรไม่ด ำเนินกำรแก้ไข  
 - ขอให้ พิจำรณำเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ ร้องซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่จำกผู้ประกอบกำร  
แต่ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำรสร้ำงบ้ำนพักอำศัยชั้นเดียว  
แต่ผู้ประกอบกำรไม่ด ำเนินกำรก่อสร้ำงให้แล้วเสร็จ 
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องทุกข์ทั้งสองรำยได้ซื้อคอร์ส ออกก ำลังกำย 
กับผู้ประกอบกำร แต่ไม่สำมำรถใช้คอร์สได้เนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิด   

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนกันยำยน 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 5 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำควำมผิดฐำนขัดขวำงหรือไม่อ ำนวยควำมสะดวก ไม่ให้ถ้อยค ำ หรือไม่ส่ง
เอกสำรหลักฐำนแก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติตำมมำตรำ 5   
 - ขอควำมเห็นชอบให้คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัด
ด ำเนินกำรเปรียบเทียบปรับอู่เกียรติบุตรบังยำวออโต้ เซอร์วิส   
 - ขอให้พิจำรณำควำมผิดตำมมำตรำ 52 ผู้ใดขำยสินค้ำท่ีควบคุมฉลำกโดยไม่มีฉลำก 
 - ขอให้พิจำรณำจ ำหน่ำยสินค้ำควบคุมฉลำกโดยไม่มีฉลำกหรือมีฉลำก แต่ฉลำกหรือกำร
แสดงฉลำกนั้นไม่ถูกต้อง   
 - ขอให้พิจำรณำผู้ประกอบกำรขัดหนังสือเรียก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 37 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 96 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 89 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 47 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 49 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 4,539,257.28 บำท  
(สี่ล้ำนห้ำแสนสำมหมื่นเก้ำพันสองร้อยห้ำสิบเจ็ดบำทยี่สิบแปดสตำงค)์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 5 5 2 3  - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 6 15 15 3 12 300,000.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 6 15 15 7 8 3,872,792.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 25 25 18 7 26,492.78 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 1 2 2 2 - 228,000.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) - - - - - - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค)       
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 6 9 9 5 4 94,972.50 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม - - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 9 25 18 10 15 17,000.00 

รวม 37 96 89 47 49  4,539,257.28  
 
 

 
 
 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   98  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   183  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙3.99%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   1,223 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  96.48%   

-------------------------------- 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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