
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนสิงหาคม ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 17 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 18 

6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 21 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 22 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 23 

9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 31 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 35 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 39 
 

    
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 1,982 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู ้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที ่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 433 เรื่อง ผู้บริโภค 504 รำย เป็นเงิน 23,801,584.61 บำท (ยี่สิบสำมล้ำนแปดแสนหนึ่งพัน
ห้ำร้อยแปดสิบสี่บำทหกสิบเอ็ดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 283 283 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 25 25 53,716.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 20 20 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 52 52 352,863.46 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 16 25 953,108.24 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  37 99 22,441,896.91 

รวม 433 504 23,801,584.61 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้ เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 18 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 28 รำย  
เป็นเงิน 4,948,194.00 บำท (สี่ล้ำนเก้ำแสนสี่หมื่นแปดพันหนึ่งร้อยเก้ำสิบสี่บำทถ้วน) 
  

 4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2 คดี  
ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 2 รำย เป็นเงิน 212,000.00 บำท (สองแสนหนึ่งหมื่นสองพันบำทถ้วน)  
 

 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 11 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 4 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ยูซีสต้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
2. บริษัท ซำฟีร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
3. บริษัท ทีวัน ทีม จ ำกัด 
4. บริษัท อินฟินิท เฮลธ์พลัส จ ำกัด 

 
 



๓ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่

1. บริษัท รี บอรร์นำ จ ำกัด 
2. บริษัท เพ็ท เมดดิเคิล กรุ๊ป จ ำกัด 
3. บริษัท คุณนำยเศรษฐี จ ำกัด 
4. บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ำกัด 
5. บริษัท เทสลำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท แมกซ์ มี คอร์ป จ ำกัด 
7. บริษัท ซีเมส อินโนเวชั่น จ ำกัด 

 
 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 39 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 22 ราย ได้แก ่

1. บริษัท มณีแดง โกลบอล บำย ยูนำยพลัส จ ำกัด 
2. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท นิคส์ ฟู๊ด จ ำกัด 
5. บริษัท เมก้ำ อินโนเวชั่น 888 จ ำกัด 
6. บริษัท มีเดียส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
8. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท อำร์พีเอ็ม โกลบอล จ ำกัด 
10. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท ทษนน 99 จ ำกัด 
12. บริษัท เมเร่ย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
13. บริษัท คำเลรี เฮลท์ จ ำกัด 
14. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
15. บริษัท เอชเอชซี โกลบอล จ ำกัด 
16. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
17. บริษัท เอสเอ็นอี เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
18. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำ) 
19. บริษัท พี เอส เค 2005 จ ำกัด 
20. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (เปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำบำงประเภท) 
21. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (เพ่ิมเติมรำยกำรสินค้ำ) 
22. บริษัท เอซ.ซี.เอส.อินเตอร์ คอร์ป จ ำกัด 

 
 
 
 



๔ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 17 ราย ได้แก ่

1. บริษัท คำเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
3. บริษัท ไทรอัมพ์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
5. บริษัท เมเร่ย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
6. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (เพ่ิมเติมรำยกำรสินค้ำ) 
7. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
8. บริษัท มิสเตอร์.ดี.ไอ.วำย (กรุงเทพ) จ ำกัด 
9. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
10. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษัท อิคำโน่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
13. บริษัท เนเจอร์ ไบโอเทค จ ำกัด 
14. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
15. บริษัท หำญ โกลบอล จ ำกัด 
16. บริษัท แอร์เอเชีย ซูเปอร์แอพ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
17. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำ) 

 6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยท ำกำรตรวจสอบกำรโฆษณำ 
จ ำนวน 12 รำย 

 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 152 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 55 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  

 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 8 เรื่อง ได้แก ่(1) สคบ. ลงพ้ืนที่
จังหวัดเชียงรำย ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจัดท ำฉลำกสินค้ำสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้บริโภค (2) สคบ. รับเรื่อง
ร้องทุกข์จำกตัวแทนผู้ซื้อคอนโดฯ แอชตัน อโศก (3) สคบ. เดินหน้ำตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจัดท ำฉลำกสินค้ำ
สร้ำงมั่นใจแก่ผู้บริโภค จังหวัดพะเยำ (4) สคบ. ลงพ้ืนที่ติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดหนองคำย (5) สคบ. ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ในรำยกำร “สนำมข่ำว  
7 สี” ประเด็น : สคบ. จ่อคุมโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง (6) สคบ. ลงพื้นที่ติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ จ.สกลนคร (7) สคบ. ลงพ้ืนที่ติดตำมกำรด ำเนินงำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดนครพนม (8) สคบ. ลงพ้ืนที่ติดตำม 
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
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 9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรติดตำม
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจด้ำนฉลำกสินค้ำและบริกำร (2)โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กิจกรรมขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของเมืองพัทยำ ครั้งที่ 2 
(กำรบังคับใช้กฎหมำย) (3) โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
(4) โครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ ำ
จังหวัดนครรำชสีมำ 

 10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 20 111 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 60 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 4 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 14 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 4 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง 

1 4 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 2 2 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 2 3 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ 1 2 
ส่วนภูมิภาค 6 6 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 4  4 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 2 2 

รวม 26 117 
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 10.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 42 78 106 41 37 1,364,458.90 
      

  
 11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   11.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 80 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  11.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 177 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙8.88 %  
 11.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,067 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.38% 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนสิงหาคม 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
1,982 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 1,982 เรื่อง ดังนี้ 

 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 

 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 976 เรื่อง (49.24%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 686 เรื่อง 
(34.61%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 320 เรื่อง (16.15%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 524 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 53.69 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนสิงหาคม ๒๕๖6 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (524) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 194 
ขอเงินคืน 146 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 119 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 44 
โฆษณำเกินจริง 10 
สินค้ำช ำรุด 8 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 

รถยนต์ (117) 

ช ำรุด 63 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 14 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 12 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ขอเงินคืน 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

สินค้ำบริโภค (92) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 68 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 15 
โฆษณำเกินจริง 7 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (60) 

สินค้ำช ำรุด 37 
ไม่ได้มำตรฐำน 20 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
โฆษณำเกินจริง 1 

อ่ืนๆ (38) ไม่ระบ ุ 38 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (37) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 14 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 13 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 7 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

เครื่องมือสื่อสำร (30) 
สินค้ำช ำรุด 18 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

เฟอร์นิเจอร์ (15) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
ไม่ได้มำตรฐำน 6 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (15) 
สินค้ำช ำรุด 13 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (14) 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (14) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 13 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์มือสอง (7) 

ช ำรุด 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ขอเงินจองคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

วัสดุก่อสร้ำง (4) 
ไม่ได้มำตรฐำน 3 
ยกเลิกกำรสั่งซื้อ/กำรจอง 1 

รถจักรยำนยนต์ (3) 
ช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เครื่องประดับ (2) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
เครื่องใช้ส ำนักงำน (2) ซ่อมล่ำช้ำ 2 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) สินค้ำช ำรุด 1 
อู่ซ่อมรถ (1) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 213 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.05 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖6 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (213) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 201 
ขอเงินคืน 6 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 1 
ผิดสญัญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (76) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 54 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 12 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (60) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 39 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 15 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

ศูนย์บริกำร (57) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 53 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
ขอเงินคืน 1 
ซ่อมล่ำช้ำ 1 

ประกันภัย (40) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 30 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 9 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 

อ่ืนๆ (38) ไม่ระบ ุ 38 

โรงแรม (30) 
ขอเงินคืน 22 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

Internet (27) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 19 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ขอค ำปรึกษำ 3 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 2 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (26) 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 21 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ขอคืนค่ำโดยสำร 2 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (17) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 17 

เช่ำซื้อ (16) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 

   



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ฟิตเนส (14) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 14 

บัตรเครดิต (13) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
ขอเงินคืน 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

อู่ซ่อมรถ (11) ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 7 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (9) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 9 
โรงพยำบำล/คลินิก (8) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 8 

ร้ำนอำหำร (6) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 4 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 2 

ธนำคำร (5) 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
กู้ได้ไม่เตม็จ ำนวนท่ีขอกู ้ 1 

บริษัทไฟแนนซ์ (3) ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  1 

สินเชื่อ (3) 
ขอค ำปรึกษำ 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 

สถำนศึกษำ (2) ขอเงินคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (1) ขอเงินคืน 1 
เนอร์สซิ่งโฮม (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
สถำบัน (1) ขอเงินคืน 1 
สัญญำบริกำร (1) ผิดสญัญำ 1 
ที่จอดรถ (1) รำคำไม่เหมำะสม 1 
ไฟฟ้ำ (1) ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
ไปรษณีย์ (1) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 1 
โทรศัพท์ (1) สินค้ำช ำรุด 1 
รีสอร์ท (1) ขอเงินคืน 1 
บัตรชมกำรแสดง (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ประกันชีวิต (1) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 116 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
36.25 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนสิงหาคม ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (116)   

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 24 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 23 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 13 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ ผนัง/แตกแยก/รอยร้ำว 8 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนที่ได้รบัอนุญำตตำมรำชกำร 6 
ขอเงินคืน 5 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (75) 

ขอเงินประกันคืน 46 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 23 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอเงินคืน 1 

บ้ำนจัดสรร (61) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 25 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
ขอเงินประกันคืน 3 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (56) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 40 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 4 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 3 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ยกเลิกสัญญำ 2 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (9) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 8 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (3) ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนสิงหาคม 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (524) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 194 
ขอเงินคืน 146 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 119 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 44 
โฆษณำเกินจริง 10 
สินค้ำช ำรุด 8 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (213) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 201 
ขอเงินคืน 6 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 1 
ผิดสญัญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (117) 
 

ช ำรุด 63 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 14 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 12 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ขอเงินคืน 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (116) 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 24 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 23 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 13 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ ผนัง/แตกแยก/รอยร้ำว 8 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนที่ได้รบัอนุญำตตำมรำชกำร 6 
ขอเงินคืน 5 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

อันดับที ่5  
สินค้าบริโภค (92) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 68 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 15 
โฆษณำเกินจริง 7 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 

   



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,479 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,479 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
    ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 433 เรื่อง ผู้บริโภค 504 รำย 
เป็นเงิน 23,801,584.61 บำท (ยี่สิบสำมล้ำนแปดแสนหนึ่งพันห้ำร้อยแปดสิบสี่บำทหกสิบเอ็ดสตำงค์)  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 283 283 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 25 25 53,716.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 20 20 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 52 52 352,863.46 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 16 25 953,108.24 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ  37 99 22,441,896.91 

รวม 433 504 23,801,584.61 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยำยน 2566 เวลำ 09.35 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 3 13 507,694.00 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 3 3 73,500.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 12 12 4,367,000.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 18 28 4,948,194.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖6 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้ำนโฆษณำ 1 1 80,000.00 
ด้ำนฉลำก - - - 
ด้ำนสัญญำ 1 1 132,000.00 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 2 2 212,000.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน 11 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 4 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ยูซีสต้ำ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
2. บริษัท ซำฟีร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
3. บริษัท ทีวัน ทีม จ ำกัด 
4. บริษัท อินฟินิท เฮลธ์พลัส จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่

1. บริษัท รี บอรร์นำ จ ำกัด 
2. บริษัท เพ็ท เมดดิเคิล กรุ๊ป จ ำกัด 
3. บริษัท คุณนำยเศรษฐี จ ำกัด 
4. บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ำกัด 
5. บริษัท เทสลำ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท แมกซ์ มี คอร์ป จ ำกัด 
7. บริษัท ซีเมส อินโนเวชั่น จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน  
39 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 22 ราย ได้แก ่
1. บริษัท มณีแดง โกลบอล บำย ยูนำยพลัส จ ำกัด 
2. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษัท ลิฟ เพียว (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท นิคส์ ฟู๊ด จ ำกัด 
5. บริษัท เมก้ำ อินโนเวชั่น 888 จ ำกัด 
6. บริษัท มีเดียส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงประเภทหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร) 
8. บริษัท บี ดับเบิลยู แอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษัท อำร์พีเอ็ม โกลบอล จ ำกัด 
10. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท ทษนน 99 จ ำกัด 
12. บริษัท เมเร่ย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
13. บริษัท คำเลรี เฮลท์ จ ำกัด 
14. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
15. บริษัท เอชเอชซี โกลบอล จ ำกัด 
16. บริษัท เอลเคน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
17. บริษัท เอสเอ็นอี เวิลด์ไวด์ จ ำกัด 
18. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำ) 
19. บริษัท พี เอส เค 2005 จ ำกัด 
20. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (เปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำบำงประเภท) 
21. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (เพ่ิมเติมรำยกำรสินค้ำ) 
22. บริษัท เอซ.ซี.เอส.อินเตอร์ คอร์ป จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 17 ราย ได้แก ่

1. บริษัท คำเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
3. บริษัท ไทรอัมพ์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
5. บริษัท เมเร่ย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
6. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (เพ่ิมเติมรำยกำรสินค้ำ) 
7. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
8. บริษัท มิสเตอร์.ดี.ไอ.วำย (กรุงเทพ) จ ำกัด 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 
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9. บริษัท อำร์เอส คอนเน็ค จ ำกัด 
10. บริษัท อำยิโนะโมะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บริษัท โคเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษัท อิคำโน่ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
13. บริษัท เนเจอร์ ไบโอเทค จ ำกัด 
14. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
15. บริษัท หำญ โกลบอล จ ำกัด 
16. บริษัท แอร์เอเชีย ซูเปอร์แอพ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
17. บริษัท โมรินดำ เวิร์ลไวด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (แก้ไขเปลี่ยนแปลงรำคำสินค้ำ) 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 
จ ำนวน 12 รำย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบเฝ้าระวัง 12 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

12 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 152 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 93 เรื่อง 
    - สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 1 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 20 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 13 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 21 เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 4 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 55 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 3 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 26 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online 22 เรื่อง 
          (2) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 26 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 
 (2) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 23 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
8 เรื่อง ดังนี ้
 8.๑ สคบ. ลงพื้นที่จังหวัดเชียงราย ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจัดท าฉลากสินค้า 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 8 สิงหำคม 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) ได้มอบหมำยให้นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. 
และคณะท ำงำนประจ ำจังหวัดเชียงรำย ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์  
สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืชและผลิตภัณฑ์สำรบ ำรุงดิน  ผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำประเภททองรูปพรรณ  
และผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำทั่วไป รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 11 รำย โดยผู้ประกอบธุรกิจให้ควำมร่วมมือแก่
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำ รวมถึงมีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำถูกต้อง ตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะ
ของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมเป็นอย่ำงดี พ.ศ 2541 ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ 
สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืชและผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำ
ด้วยฉลำก ฉบับที่ 6 (พ.ศ 2544)เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 13 (พ.ศ 2546) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำท่ีควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 8.๒ สคบ. รับเรื่องร้องทุกข์จากตัวแทนผู้ซื้อคอนโดฯ แอชตัน อโศก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 9 สิงหำคม พ.ศ. 2566 เวลำ 15.00 น. พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์  
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค รับเรื่องรำวร้องทุกข์จำกตัวแทนผู้ซื้อคอนโดมิเนียมแอชตัน อโศก 
กรณีศำลปกครองสูงสุดพิพำกษำสั่งเพิกถอนใบอนุญำตก่อสร้ำงโครงกำรคอนโดมิเนียมแอชตัน อโศก  
เนื่องจำกโครงกำรก่อสร้ำงและดัดแปลงอำคำรไม่ชอบด้วยกฎหมำย ผิดข้อกฎหมำย พ .ร.บ.ควบคุมอำคำร  
พ.ศ. 2522  โดย สคบ. ยินดีให้ควำมช่วยเหลือผู้ซื้อคอนโดมิเนียมแอชตัน อโศก ในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำย  
จำกบริษัท อนันดำ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน) และจะประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป 
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 8.๓ สคบ. เดินหน้าตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจัดท าฉลากสินค้าสร้างความม่ันใจ 
แก่ผู้บริโภค จังหวัดพะเยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เมื่อวันที่ 9 สิงหำคม 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้นำงสำวจำรุวรรณ เอนกคณำ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้ำนฉลำก น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. พร้อมคณะท ำงำนประจ ำจังหวัดพะเยำลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ
จ ำหน่ำยสินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืชและผลิตภัณฑ์สำรบ ำรุงดิน  ผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำย
สินค้ำประเภททองรูปพรรณ ผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้ว และผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำทั่วไป รวมทั้งสิ้น
จ ำนวน 10 แห่ง โดยผู้ประกอบธุรกิจให้ควำมร่วมมือแก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำ  
รวมถึงมีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำที่ถูกต้อง ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ประกอบประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2541  
ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืชและผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดิน
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที ่35 (พ.ศ. 2556 ) เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้ว
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2544) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2546) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 2) 
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 8.๔ สคบ. ลงพื้นที่ติดตามการด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดหนองคาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม พ.ศ. 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค นำยฐิตินันท์ สิงหำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำยและคดี รักษำรำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด และคณะเจ้ำหน้ำที่ สคบ. พร้อมด้วย ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดหนองคำย ร่วมลงพ้ืนที่ติดตำมกำรด ำเนินงำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดหนองคำย โดยได้ลงพ้ืนที่ ติดตำม 
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล จ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบำลเมืองหนองคำยและเทศบำล
ต ำบลท่ำบ่อ ทั้งนี้  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 แห่ง พร้อมขับเคลื่อนภำรกิจกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
มุ่งเพ่ิมประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 8.5 สคบ. ให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในรายการ “สนามข่าว 7 สี” ประเด็น : สคบ. จ่อคุม
โฆษณาเครื่องราง ของขลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 17 สิงหำคม พ.ศ. 2566 เวลำ 8.55 น. พันต ำรวจเอกประทีป  เจริญกัลป์  
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในฐำนะโฆษก สคบ. ให้สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ในรำยกำรสนำมข่ำว 
7 สี ออกอำกำศผ่ำนทำงช่อง 7HD โดยเป็นประเด็นสัมภำษณ์ในหัวข้อ "สคบ. จ่อคุมโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง”
อะไรเป็นจุดเริ่มต้นให้ สคบ. หันมำควบคุมโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง กำรโฆษณำเครื่องรำง ของขลังดังกล่ำว 
สร้ำงปัญหำในสังคมอย่ำงไรบ้ำง รวมทั้งทิศทำงในกำรควบคุมโฆษณำดังกล่ำว  โดย สคบ. ได้ร่ำงกฎกระทรวง
ก ำหนดข้อควำมโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง หรือบริกำรที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. .... เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคสำยมูไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของกำรค้ำที่ไร้ควำมจริงใจ 
โดยร่ำงกฎกระทรวงฯ ดังกล่ำวได้มีกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว อยู่ระหว่ำง
ขั้นตอนกำรรวบรวมควำมคิดเห็นจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือเสนอคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำพิจำรณำ 
ทั้งนี้ ร่ำงกฎกระทรวงฯ จะก ำหนดลักษณะของข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภค หรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม เช่น ข้อควำมโฆษณำท ำนองว่ำบูชำแล้วจะสำมำรถป้องกัน
ภัยอันตรำย หำยจำกโรคภัยไข้เจ็บได้ สำมำรถท ำให้คนรักกลับมำ หรือที่คนให้ควำมสนใจกันเยอะมำกคือ  
จะท ำให้ร่ ำรวย ซึ่งหำกร่ำงกฎกระทรวงฯ มีผลใช้บังคับและผู้ประกอบธุรกิจฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมจะมีบทลงโทษ  
คือ จ ำคุกไม่เกิน 3 เดือน ปรับไม่เกิน 60,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
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 8.6 สคบ. ลงพื้นที่ติดตามการด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภค ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ จ.สกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 17 สิงหำคม พ.ศ. 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค นำยฐิตินันท์ สิงหำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำยและคดี รักษำรำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคจังหวัด และคณะเจ้ำหน้ำที่ สคบ. พร้อมด้วยศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสกลนคร ร่วมลงพ้ืนที่ติดตำม 
กำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร โดยได้ลงพ้ืนที่
ติดตำมกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล จ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบำลนครสกลนคร และเทศบำล
ต ำบลท่ำแร่ ทั้งนี้  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 แห่ง พร้อมขับเคลื่อนภำรกิจกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
มุ่งเพ่ิมประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจฯ 
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 8.7 สคบ. ลงพื้นที่ติดตามการด าเนินงานการคุ้มครองผู้บริ โภคขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดนครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 18 สิงหำคม พ.ศ. 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์  
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค นำยฐิตินันท์ สิงหำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำยและคดี รักษำรำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด และคณะเจ้ำหน้ำที่ สคบ. พร้อมด้วย ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม ร่วมลงพ้ืนที่ติดตำมกำรด ำเนินงำน
กำรคุ้มครองผู้บริ โภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดนครพนม โดยได้ลงพ้ืนที่ติดตำม 
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พร้อมขับเคลื่อนภำรกิจกำรคุ้มครองผู้บริโภค มุ่งเพ่ิมประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคตำมแผนกำรกระจำย
อ ำนำจฯ 
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 8.8 สคบ. ลงพื้นที่ติดตามการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 29 สิงหำคม พ.ศ. 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยกิตติ อึ้งมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด 1 และคณะเจ้ำหน้ำที่ สคบ. พร้อมด้วยศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ร่วมลงพ้ืนที่ติดตำม 
กำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยได้ลงพ้ืนที่
ติดตำมกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลนครพระนครศรีอยุธยำและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะเรียน 
ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 แห่ง พร้อมขับเคลื่อนภำรกิจกำรคุ้มครองผู้บริโภค มุ่งเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจฯ 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนสิงหำคม 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการติดตามตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจด้านฉลากสินค้าและบริการ 
  จัดโครงกำรติดตำมตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจด้ำนฉลำกสินค้ำและบริกำร กิจกรรมที่ 1 
กิจกรรมซักซ้อมควำมเข้ำใจประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืช  
และผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับควำมรู้ 
และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืช 
และผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินเป็นสินค้ำที่ควบฉลำก และพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่
แก้ไข เพ่ิมเติม ในเรื่องกำรจัดท ำและกำรแสดงฉลำกสินค้ำ และเพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติถูกต้องตำมกฎหมำย  
เมื่อวันที่ 4 สิงหำคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้ประกอบธุรกิจได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืชและผลิตภัณฑ์สำรปรับปรุงดินเป็นสินค้ำที่ควบฉลำก  
และพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ในเรื่องกำรจัดท ำและกำรแสดงฉลำกสินค้ำ 
และเพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติถูกต้องตำมกฎหมำย และผู้บริโภคได้รับทรำบข้อมูลฉลำกสินค้ำที่ตรงต่อควำมจริง 
อันเป็นประโยชน์เพียงพอต่อกำรตัดสินใจในกำรเลือกซื้อสินค้ำ และเพ่ือป้องกันกำรถูกหลอกจำกกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำของผู้ประกอบธุรกิจ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 
 
 

9. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กิจกรรมขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของเมืองพัทยา ครั้งที่ 2  
(การบังคับใช้กฎหมาย) 
 จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กิจกรรมขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของเมืองพัทยำ ครั้งที่ 2 (กำรบังคับใช้
กฎหมำย) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรปฎิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเมืองพัทยำให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และซักซ้อมควำมเข้ำใจ
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของเมืองพัทยำ เมื่อวันที่ 7 - 8 สิงหำคม 2566 ณ โรงแรมเฮลท์
แลนด์รีสอร์ท แอนด์ สปำ พัทยำ จังหวัดชลบุรี กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 25 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมอบรมมีทักษะ มีควำมรู้ และควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำยภำยใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยขับเคลื่อนไปในทิศทำงเดียวกัน และบุคลำกรที่เป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 สำมำรถตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
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 1.3 โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 จัดโครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 
2570) จัดกิจกรรมถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยได้รับ
เกียรติจำกรองปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงสำวอรนุช ศรีนนท์) เป็นประธำนในพิธีเปิด  โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และบูรณำกำรงำนคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เมื่อวันที่ 22 สิงหำคม 2566 ณ โรงแรมทีเค พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย 
จ ำนวน 100 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค สำมำรถน ำสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคของประเทศเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม บรรลุตำมวิสัยทัศน์และเป้ำหมำย 
และสำมำรถติดตำมประเมินผลส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้ บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
รวมถึงผู้บริโภคได้รับกำรคุ้มครองเท่ำทันต่อสถำนกำรณ์อย่ำงเป็นธรรมและทั่วถึง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำนภำครัฐ
และเอกชน) 
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 1.4 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคไปสู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประจ าจังหวัดนครราชสีมา 
  จัดโครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคไปสู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประจ ำจั งหวัดนครรำชสีมำ  โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือส่ ง เสริมและสนับสนุนจังหวัดให้มี 
ควำมเข้มแข็งในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในระดับท้องถิ่น และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติ  
ในส่วนภูมิภำค เมื่อวันที่ 28 สิงหำคม 2566 ณ โรงแรมแคนทำรี โครำช อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ  
จังหวัดนครรำชสีมำ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 312 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้บริกำรประชำชนในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นได้อย่ำง
ทั่วถึง โดยใช้กลไกกำรด ำเนินงำนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำหวัดและคณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ซึ่งจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นไปด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน 60 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 6 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 18 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 11 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนธุรกิจขำยตรง จ ำนวน 2 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 21 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์   จ ำนวน 6 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 7 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ     จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 5 เรื่อง 
 - แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรส่งเสริม พัฒนำ และขับเคลื่อนกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำง
ประเทศ (เพ่ิมเติม) 
 - ขอทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้ยริโภคในกำรประชุมครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่  
21 มิถุนำยน 2565 ในกำรด ำเนินคดีแพ่งบริษัท ศุภำลัย จ ำกัด (มหำชน) 
 

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - แจ้งผลกำรพิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่องให้เครื่องกรองน้ ำ 
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำประเภทกระเป๋ำวองซิปเอนกประสงค์ของบริษัท วี  เอ็น.สเปเชียล
ไลซ์ โปรดักส์ จ ำกัด  

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 - ขอให้พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำกู้ยืมเงินของบริษัท เงินติดล้อ จ ำกัด (มหำชน)  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 - ขอให้พิจำรณำข้อหำรือของธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) เกี่ยวกับประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 - ขอให้พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท  
แฟรี่เมดิค อินโนเวชั่น จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
  
 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำแผนกำรท ำลำยสินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท เอ็มมีเน้นซ์อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนแนวทำงกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรฆ่ำเชื้อในอำกำศส ำหรับกำร
ทดสอบอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 14 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทราคูล จ ากัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวปนัดดำ พรมหนำ   
 - ขอให้พิจำรณำด ำนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทอย ทู เพล จ ำกัด และนำยพฤทธิ์ เหล่ำขวัญสถิตย์ 
ในฐำนะผู้รับเงิน  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยประพล พัฒนวำณิชนุกุล   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวจันทร์เพ็ญ บุญวัง   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงธันนิดำ กงทอง   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยวำษิก ประดิษฐพลอย   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทรำคูล จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวสุนันทำ ทองหยดย้อย   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของบริษัท พำรำกอน คำร์ เรนทัล จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นสวนจ ำกัด เอ็น.ดี.ดี. เนิร์สซ่ิงโฮม และนำงสำวนิสำกร 
เชีบงวงศ์ หุ้นส่วนผู้จัดกำรฯ  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โกลเด้นวู๊ดภูดิษ จ ำกัด และนำงปุณยำพร เฉยนำค 
กรรมกำรฯ  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท จีเอ็ม ชไนเดอร์ ลิฟต์จ ำกัด และนำยฐนกฤษ  
วงษ์ดิษยบุตร 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอัษฎกร มนต์เทวัญ   

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไอโคนิค แอสเสท จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท สัมมำกร จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ออลล์ อินสไปร์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท จีเจ คอนสตรัคชั่น จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยจิรศักดิ์ บุญสงค์ 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ 6/2565  
เมื่อวันที่ 21 มิถุนำยน 2565 ในกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ศุภำลัย จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเปรมำกร บุญทน 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ศุภำลัย จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทัช พลัส พร๊อพเพอร์ตี้ จ ำกัด  
 
 

   
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ยูนิเวิร์ส บิวตี้ริช จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่แพทย์หญิง จิรนันท์ ฝ่ำนสูน   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยวริษฐ์  ประเคนรี   

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนแนวทำงกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรฆ่ ำเชื่อในอำกำศส ำหรับกำร
ทดสอบอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจำรณำแผนกำรท ำลำยสินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท เอ็มมีเน้นซ์อินเตอร์ 
เนชั่นแนล จ ำกัด    

5.  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท ช้อปปี้เพย์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวจิรฐำ  เดโชสถิตย์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพงษ์สุบรรณ  สุขดี   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวปำรมีย์  ทองอินทร์   

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท แฟรี่เมดิค 
อินโนเวชั่น จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓  
 - ขอให้พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับแบบสัญญำจองรถยนต์ของบริษัท เมอร์เซเกส-เบนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจอง  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๑   

7. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 - ขอให้พิจำรณำข้อหำรือของธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) เกี่ยวกับประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 - ขอให้พิจำรณำจัดท ำประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจกำร
ท ำงำนและกำรท่องเที่ยวในต่ำงประเทศ 
 - ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   

 

 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

8. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณา 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำจ ำหน่ำยอำหำรเมนู “อ่ิมท้องกับ สีฟ้ำ” ของบริษัท สีฟ้ำกรุ๊ป จ ำกัด
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำให้บริกำรสินเชื่อ ของบริษัท ศรีสวัสดิ์ พำวเวอร์ 2014 จ ำกัด 
9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนสิงหำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 4 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้
 - ขอให้พิจำรณำเรื่องร้องเรียนทุกข์รำยนำงสำวกฤษณำ ขำวพล  
 - ขอให้พิจำรณำกรณีคืนสินค้ำแต่ไม่ได้รับเงินคืน 
 - ขอให้พิจำรณำกรณีไม่ได้รับเงินค่ำประกันห้องพักคืน 
 - ขอให้พิจำรณำกรณีตรวจพบกระเป๋ำเดินทำงและกระเป๋ำคำดหน้ำอกไม่มีกำรติดฉลำก
ตำมท่ีประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนด 

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 
 ในเดือนสิงหำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ควำมผิดฐำนขัดขวำงหรือไม่อ ำนวยควำมสะดวก ไม่ให้ถ้อยค ำ หรือไม่ส่งเอกสำรหลักฐำน
แก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติตำมมำตรำ 5  
 - กรณีผู้ประกอบกำรไม่มำตำมหนังสือเรียก   

11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 42 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 78 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 106 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 41 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 37 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,364,458.90 บำท  
(หนึ่งล้ำนสำมแสนหกหมื่นสี่พันสี่ร้อยห้ำสิบแปดบำทเก้ำสิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 5 5 1 4 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 6 13 23 1 12 278,399.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 5 12 12 3 9 566,860.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 24 24 19 5 202,609.90 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 1 2 2 1 1 100,000.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง) 2 4 4 4 - 16,190.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบรกิาร) 6 7 7 3 4 2,900.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม สถาน
เสริมความงาม 2 2 2 1 1 150,000.00 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 10 9 27 8 1 47,500.00 

รวม 42 78 106 41 37 1,364,458.90 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 
 
 
 ในเดือนสิงหำคม ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   80  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   177  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙8.88%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   1,067 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.38%   
 

-------------------------------- 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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