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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 17 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 18 

6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 20 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 23 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 24 

9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 35 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 40 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 43 
 

    
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,073 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริ โภค  ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 364 เรื่อง ผู้บริโภค 405 รำย เป็นเงิน 5,807,257.21 บำท (ห้ำล้ำนแปดแสน
เจ็ดพันสองร้อยห้ำสิบเจ็ดบำทยี่สิบเอ็ดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 253 253 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 2 2 200 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 16 16 343,337.25 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 60 60 691,108.28 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 9 36 1,023,035.60 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 24 38 3,749,576.08 

รวม 364 405 5,807,257.21 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 

 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 22 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 61 รำย  
เป็นเงิน 7,637,396.14 บำท (เจ็ดล้ำนหกแสนสำมหมื่นเจ็ดพันสำมร้อยเก้ำสิบหกบำทสิบสี่สตำงค)์ 
  

 4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 4 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 6 รำย 
เป็นเงิน 353,650.00 บำท (สำมแสนห้ำหมื่นสำมพันหกร้อยห้ำสิบบำทถ้วน) 
 

 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 10 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท พีเพิล ไลฟ์ เวิร์ล จ ำกัด 
2. บริษัท บีลีฟ 1479 อินเตอร์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
3. บริษัท เซนจ์ยัวร์ไลฟ์ จ ำกัด 
4. บริษัท มีดี 998 กรุป๊ จ ำกัด 
5. บริษัท ชำภำ กรุ๊ป แอนด์ มำเด้อ ภูเวียง จ ำกัด 

 
 



๓ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท อะลอตเท็ค จ ำกัด 
2. บริษัท เฮลท์สเคป จ ำกัด 
3. บริษัท อะนิวเดย์ จ ำกัด 
4. บริษัท เมลอน ไทย จ ำกัด 
5. บริษัท ทีซีแอล อิเล็กทรอนิกส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

 
 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 28 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท ดิ แองเจิล เท็คส จ ำกัด 
3. บริษัท ถิร เวนเชอร์ จ ำกัด 
4. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ไบเน็ท ยูเนียน โกลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท จีไอดับบลิว กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
7. บริษัท เดอะเจมส์ อินโนเวชั่น จ ำกัด 
8. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
9. บริษัท ลัคก้ี ยูเนี่ยน ฟู้ดส์ จ ำกัด 
10. บริษัท ไลฟ์ กรุ๊ป อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
11. บริษัท พร้อมมิตร โกลบอล จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 17 ราย ได้แก ่
1. บริษัท มิสแกรนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษัท ดิ แองเจิล เท็คส จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
4. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
5. บริษัท เอ็ม ดี เอ็ม ซี โฮลดิ้งส์ จ ำกัด 
6. บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้ำง จ ำกัด 
7. บริษัท แมทเทอร์ ดี จ ำกัด 
8. บริษัท เฟิสท์ เฮ็ลธ ฟู้ด จ ำกัด 
9. บริษัท กิฟวิ่ง ฟอร์เวิร์ด จ ำกัด 
10. บริษัท ยัสปำล จ ำกัด 
11. บริษัท บิ๊กซี ฟู๊ด เซอร์วิส จ ำกัด 
12. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
13. บริษัท วินเนอร์ฟู้ด แฟรนไชส์ จ ำกัด 
14. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
15. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
16. บริษัท ทำนตะวันอุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน) 
17. บริษัท คริสเตียน ดิออร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 



๔ 
   
 6. การตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  6.1 กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน จ ำนวน 14 รำย 
  6.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 6 รำย  
  6.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ จ ำนวน 80 รำย 

 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 123 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 240 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  

 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง  ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริ โภค จ ำนวน 10 เรื่อง ได้แก่   
(1) เลขำ สคบ. สั่งเฉียบจัดกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำโจ๋งครึ่ม บริเวณตลำดนัด ย่ำนถนนรำมอินทรำ  
(2) เลขำ สคบ. จับมือ กรมควบคุมโรค ย่องเงียบหนองคำย-อุดรธำนี เปิดปฏิบัติกำร “ดับควันที่ริมโขง”  
(3) สคบ. ลุยตรวจผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรอุปกรณ์ เครื่ องเล่นสนำมสร้ ำงควำมมั่นใจให้ผู้ บริ โภค  
(4) ผวจ.หนองคำย ร่วมกับ กรมศุลกำกร สคบ. และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ร่วมกันท ำลำยของกลำง
บุหรี่ไฟฟ้ำ และน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ สินค้ำอันตรำยตำมกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 60 ,000 กว่ำชิ้น  
มูลค่ำกว่ำ 40 ล้ำนบำท (5) สคบ. หำรือ ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย “แก้ไขปัญหำเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรสำยกำรบิน” (6) “สคบ. กัดไม่ปล่อยคนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ 
เป็นห่วงสุขภำพเด็กและเยำวชน” (7) ประชุมหำรือก ำหนดมำตรกำรกำรป้องกันกำรค้ำออนไลน์ที่เข้ำข่ำย
หลอกลวงประชำชน (8) สคบ. ลงพ้ืนที่ ติดตำม เร่งรัดและประเมินผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้ บริโภค 
ในระดับจังหวัด ณ จังหวัดภูเก็ต (9) สคบ. ลงพ้ืนที่ตรวจกำรจัดท ำฉลำก ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม  
(10) สคบ. ประสำนควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค กับ TikTok 

 9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 5 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรพัฒนำ
กฎหมำยกำรคุ้มครองผู้บริโภค กิจกรรมติดตำม ประเมินผล และทบทวนผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนำกฎหมำย  
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (2) โครงกำรรับฟังควำมคิดเห็น (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนด
ข้อควำมโฆษณำเครื่องรำง ของขลังหรือบริกำร ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สั ง ค ม 
เป็นส่วนรวม พ.ศ. .... (3) โครงกำรติดตำม เร่งรัดและประเมินผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคระดับ
จังหวัด ณ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงำ จังหวัดกระบี่ (4) โครงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กิจกรรมที่  1 พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และกำรสั่ งสม 
ควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (5) สคบ. ร่วมประชุมทวิภำคีด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไทย-ออสเตรเลีย ครั้งที่ 2 
และพิธีลงนำมควำมร่วมมือในบันทึกควำมเข้ำใจ (MoU) ไทย-ออสเตรเลีย 
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 10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 16 72 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 39 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 2 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 2 10 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง 

1 3 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 2 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 1 
ส่วนภูมิภาค 3 11 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 3 11 

รวม 19 83 
 

 10.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 34 71 163 33 38 661,579.00 
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 11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   11.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 74 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  11.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 157 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙8.00 %  
 11.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 951 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.27% 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนกรกฎาคม 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,073 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 



 

 
  

 

- ๒ - 
 

ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,073 เรื่อง 
ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 

 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,096 เรื่อง (52.87%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 670 เรื่อง 
(32.32%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 307 เรื่อง (14.81%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 758 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 69.16 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกรกฎาคม ๒๕๖6 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (758) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 348 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 228 
ขอเงินคืน 121 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 36 
สินค้ำช ำรุด 15 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 6 
โฆษณำเกินจริง 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

รถยนต์ (118) 

ช ำรุด 71 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 13 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 11 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 3 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

สินค้ำบริโภค (52) ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 39 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (37) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 

ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 10 

สินค้ำช ำรุด 1 
อ่ืนๆ (30) ไม่ระบ ุ 30 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (28) 

สินค้ำช ำรุด 16 
ไม่ได้มำตรฐำน 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
โฆษณำเกินจริง 1 

เครื่องมือสื่อสำร (13) 
สินค้ำช ำรุด 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (10) ไม่ได้มำตรฐำน 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เฟอร์นิเจอร์ (9) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 
ไม่ประกันสินค้ำ 1 

   
   



 

 
  

 

- ๖ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (8) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (8) 
สินค้ำช ำรุด 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

รถจักรยำน (7) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 5 
ช ำรุด 2 

รถจักรยำนยนต์ (5) ช ำรุด 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

โทรศัพท์ (4) สินค้ำช ำรุด 4 
สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (4) ขอเงินคืน 4 

รถยนต์มือสอง (4) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ช ำรุด 1 

เครื่องประดับ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มกีำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 242 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.12 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖6 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (242) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 241 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (67) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 52 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 8 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (62) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 39 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 13 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 8 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

อ่ืนๆ (36) ไม่ระบ ุ 36 

ศูนย์บริกำร (34) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 30 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 

ประกันภัย (28) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 21 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 5 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

เช่ำซื้อ (24) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 18 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 4 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 2 

Internet (21) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 10 
ขอค ำปรึกษำ 6 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

โรงแรม (19) 

ขอเงินคืน 15 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (17) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 6 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ขอคืนค่ำโดยสำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (16) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 16 

สินเชื่อ (14) 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 8 
ขอค ำปรึกษำ 4 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 2 

ร้ำนอำหำร (9) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 7 
อำหำรเป็นพิษ /เนำ่เสยี 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ฟิตเนส (8) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
โทรศัพท์ (7) ค้ำงช ำระ 7 

โรงพยำบำล/คลินิก (7) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 6 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (6) ทรัพย์สินสญูหำยภำยในห้ำง 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

เนอรส์ซิ่งโฮม (6) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 

บัตรเครดิต (5) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (5) ขอเงินคืน 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

บริษัทไฟแนนซ์ (4) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 4 

สัญญำบริกำร (4) ผิดสญัญำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 

บัตรชมกำรแสดง (4) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 4 

ประกันชีวิต (4) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 

อู่ซ่อมรถ (4) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ไปรษณีย์ (2) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 2 

สถำนศึกษำ (2) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ขอเงินคืน 1 

ธนำคำร (2) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

รีสอร์ท (2) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 

ประปำ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

สินเชื่อ (1) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
รถร่วมบริกำร (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
มหำวิทยำลัย (1) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ไฟฟ้ำ (1) ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
สถำบัน (1) ขอเงินคืน 1 
รถ ขสมก. (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
รถ บขส. (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 130 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
42.35 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกรกฎาคม ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (130)   

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 46 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 30 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 19 
ขอเงินคืน 13 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/
อำคำรแตกแยก 4 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ขอเงินประกันคืน 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (78) 

ขอเงินประกันคืน 39 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 30 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 4 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 1 

บ้ำนจัดสรร (57) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 27 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 18 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนบ้ำนตัวอย่ำง 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (30) 
ผู้รับเหมำทิ้งงำน 26 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (8) 

ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (3) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ที่ดิน (1) ขอค ำปรึกษำ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 
 

 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกรกฎาคม 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (758) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 348 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 228 
ขอเงินคืน 121 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 36 
สินค้ำช ำรุด 15 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 6 
โฆษณำเกินจริง 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (242) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 241 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (130) 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 46 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 30 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 19 
ขอเงินคืน 13 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 4 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ขอเงินประกันคืน 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

อันดับที ่4 
รถยนต์ (118) 
 

ช ำรุด 71 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 13 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 11 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 3 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

   
   
   
   
   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (78) 
 
 

ขอเงินประกันคืน 39 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 30 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 4 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่ เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,001 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,001 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 

 
  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 364 เรื่อง ผู้บริโภค 405 รำย 
เป็นเงิน  5,807,257.21  บำท (ห้ำล้ำนแปดแสนเจ็ดพันสองร้อยห้ำสิบเจ็ดบำทยี่สิบเ อ็ดสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 253 253 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 2 2 200 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 16 16 343,337.25 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 60 60 691,108.28 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 9 36 1,023,035.60 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 24 38 3,749,576.08 

รวม 364 405 5,807,257.21 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหำคม 2566 เวลำ 10.00 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๑๖ ๕๒ ๒,๕๕๘,๗๓๕.๑๔ 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๒ ๒ ๙๖,๖๙๖.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๔ ๗ ๔,๙๘๑,๙๖๕.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม ๒2 61 7,637,396.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    

 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 
บริษัท ดีทีซี แทรเวล จ ำกัด 
  

อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 1 67,287.00 

บริษัท ก้ำวเจริญ 30 ทัวร์ จ ำกัด 
นำงสำววนิชำภำ ธนวงศ์พร 

อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 1 38,045.00 

บริษัท ออลสวีท จ ำกัด ที่ 1 บริษัท 
พลัส ครีเอชั่น จ ำกัด ที่ 2 

อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 2 129,000.00 

บริษัท ไทปัน วำเคชั่น คลับ จ ำกัด 
หรือ ไทปัน แมนเน็จเม้นท์ จ ำกัด 

อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 2 119,318.00 

รวม 4 6 353,650.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน 10 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท พีเพิล ไลฟ์ เวิร์ล จ ำกัด 
2. บริษัท บีลีฟ 1479 อินเตอร์ เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
3. บริษัท เซนจ์ยัวร์ไลฟ์ จ ำกัด 
4. บริษัท มีดี 998 กรุป๊ จ ำกัด 
5. บริษัท ชำภำ กรุ๊ป แอนด์ มำเด้อ ภูเวียง จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท อะลอตเท็ค จ ำกัด 
2. บริษัท เฮลท์สเคป จ ำกัด 
3. บริษัท อะนิวเดย์ จ ำกัด 
4. บริษัท เมลอน ไทย จ ำกัด 
5. บริษัท ทีซีแอล อิเล็กทรอนิกส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน  
28 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เจอเนสส์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท ดิ แองเจิล เท็คส จ ำกัด 
3. บริษัท ถิร เวนเชอร์ จ ำกัด 
4. บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท ไบเน็ท ยูเนียน โกลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท จีไอดับบลิว กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
7. บริษัท เดอะเจมส์ อินโนเวชั่น จ ำกัด 
8. บริษัท เดอะสตำร์ริชชี จ ำกัด 
9. บริษัท ลัคก้ี ยูเนี่ยน ฟู้ดส์ จ ำกัด 
10. บริษัท ไลฟ์ กรุ๊ป อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
11. บริษัท พร้อมมิตร โกลบอล จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 17 ราย ได้แก ่

1. บริษัท มิสแกรนด์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษัท ดิ แองเจิล เท็คส จ ำกัด 
3. บริษัท อำร์เอส มอลล์ จ ำกัด 
4. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
5. บริษัท เอ็ม ดี เอ็ม ซี โฮลดิ้งส์ จ ำกัด 
6. บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้ำง จ ำกัด 
7. บริษัท แมทเทอร์ ดี จ ำกัด 
8. บริษัท เฟิสท์ เฮ็ลธ ฟู้ด จ ำกัด 
9. บริษัท กิฟวิ่ง ฟอร์เวิร์ด จ ำกัด 
10. บริษัท ยัสปำล จ ำกัด 
11. บริษัท บิ๊กซี ฟู๊ด เซอร์วิส จ ำกัด 
12. บริษัท อำร์เอส ลิฟเวลล์ จ ำกัด 
13. บริษัท วินเนอร์ฟู้ด แฟรนไชส์ จ ำกัด 
14. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 
15. บริษัท โตโยต้ำ อินชัวรันซ์ โบรกเกอร์ จ ำกัด 
16. บริษัท ทำนตะวันอุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน) 
17. บริษัท คริสเตียน ดิออร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 

 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสัญญำหรือหลักฐำนกำรรับเงิน ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 14 รำย ดังนี้ 
                                                                                            

การตรวจสอบ จ านวน  

๑. การตรวจสอบสัญญา 14 ราย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจการขายรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๒ 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
1 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจการขายรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐาน 
การรับเงิน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
1 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
1 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้
ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่
อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๕๙    

2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

1 
1 

รำย 
รำย 

 

 

 

 

 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 

การตรวจสอบ จ านวน  

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง 
ให้ธุรกิจการกู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคของสถาบันการเงินเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

1 
 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้
เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๑   1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
1 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง 
ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๒ 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
3 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง 
เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
2 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง 
ขายรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๒ 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
1 

รำย 
รำย 

- ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง 
ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๔๒ 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
1 

รำย 
รำย 

 

6.2 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 6 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้อุปกรณ์เครื่องเล่นสนาม
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

 
6 

รำย 
รำย 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

6.3 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 
จ ำนวน 80 รำย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบเฝ้าระวัง 80 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

80 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 123 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 57 เรื่อง 
    - สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 1 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 20 เรื่อง 
    - ข่ำวประชำสัมพันธ์ 12 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 7 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 22 เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 4 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 240 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 173 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 65 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online 33 เรื่อง 
          (2) สื่อสำรมวลชน  2 เรื่อง 
 (๓) กำรจัดนิทรรศกำร 1 ครั้ง 
          (4) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
          (5) กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 25 เล่ม 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 2 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 
 
 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
10 เรื่อง ดังนี ้
 8.๑ เลขา สคบ. สั่งเฉียบจัดการลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าโจ๋งครึ่ม บริเวณตลาดนัด ย่านถนน
รามอินทรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร สคบ. สั่งกำรศูนย์ฏิบัติกำรพิเศษฯสนธิก ำลังร่วมกับ  
กรมควบคุมโรค เปิดปฏิบัติกำรกวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำลักลอบขำย ตลำดนัดดัง ย่ำนถนนรำมอินทรำ กทม.  
หลังจำกที่มีประชำชนแจ้งเบำะแส ลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ มีเด็กและเยำวชนได้เข้ำไปซื้อมำสูบ
เป็นจ ำนวนมำก 
 ต่อมำเมื่อวันที่ 30 มิ.ย. 66 เลขำธิกำร สคบ. มอบหมำยให้ นำยเลิศศักดิ์ รักธรรมผู้อ ำนวยกำร
ส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวน
สอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. จ ำนวน   6 นำย 
สนธิก ำลังร่วมกับเจ้ำหน้ำที่กองงำนคณะกรรมกำรควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ กรมควบคุมโรครวม  7 รำย ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบตำมที่มีกำรร้องเรียน เมื่อไปถึงพบมีร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน 3 ร้ำน เจ้ำหน้ำที่ 
สคบ. จึงได้แสดงตัวพร้อมยึดของกลำงบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ได้เชิญผู้ขำยทั้ง  3 ร้ำน 
พร้อมของกลำง ไปสถำนีต ำรวจนครบำลโคกครำม เพ่ือด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ผลจำกกำรปฏิบัติ กำรครั้งนี้ 
สำมำรถด ำเนินคดีผู้กระท ำควำมผิดฐำนฝ่ำฝืนค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ที่  9/2558 เป็นควำมผิด
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 29/9 วรรคสอง ประกอบมำตรำ 56/4 ต้องระวำง
โทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ และยึดของกลำงเป็นเครื่อง บุหรี่ไฟฟ้ำ
ชนิดสูบแล้วทิ้ง น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ หัวสูบพร้อมน้ ำยำ จ ำนวน และอุปกรณ์ท้ังหมด รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 4,500 รำยกำร 
รวมมูลค่ำของกลำงนับล้ำนบำท 
                   ทั้งนี้ เลขำธิกำร สคบ. กล่ำวว่ำ "ในกำรปฏิบัติกำรในครั้งนี้ สคบ. ได้รับกำรแจ้งเบำะแส 
จำกประชำชนในพ้ืนที่ ถึงกำรพบเห็นร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำหลำยชนิด ที่ส ำคัญเป็นที่น่ำสังเกตว่ำรูปแบบ
กำรขำยจะมีกำรเก็บสินค้ำไว้ที่อ่ืน ไม่เก็บไว้ที่ร้ำนพอมีลูกค้ำมำติดต่อก็จะมีคนน ำสินค้ำเดินมำให้ นอกจำกนี้  
ยังพบว่ำมีเด็ก และเยำวชนมำซื้อไว้สูบจ ำนวนมำกถือว่ำเป็นอันตรำยอย่ำงยิ่งต่อสุขภำพของเด็กและเยำวชน  
ในระยะยำว ซึ่งจำกกำรตรวจสอบข้อมูลพบว่ำตลำดนัดแห่งนี้ สคบ. ได้ลงปฏิบัติกำรหลำยครั้งแล้ว แต่กล้ำ  
ท้ำทำยกฎหมำยลักลอบเปิดขำยอีก บุหรี่ไฟฟ้ำในปัจจุบันยังคงเป็นสิ่งผิดกฎหมำย จึงขอควำมร่วมมือไปยัง
ผู้ปกครองให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับพิษภัยบุหรี่ไฟฟ้ำ คอยสอดส่องเด็กและเยำวชนไม่ให้ยุ่งเกี่ยวสินค้ำอันตรำยนี้” 
           หำกผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
หรือพนักงำนฝ่ำยปกครองในท้องที่นั้น ๆ เพ่ือด ำเนินคดีได้ หรือแจ้งเบำะแสได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166 หรือ
เว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 

http://www.ocpb.go.th/
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 8.๒ เลขา สคบ. จับมือ กรมควบคุมโรค ย่องเงียบหนองคาย-อุดรธานี เปิดปฏิบัติการ  
“ดับควันที่ริมโขง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เลขำ สคบ. นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ จับมือ นำยแพทย์ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ อธิบดีกรม
ควบคุมโรค มอบหมำยศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. สนธิก ำลังร่วม 4  หน่วยงำน เปิดปฏิบัติกำร “ดับควันที่ริม
โขง” ลุยกวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำ  จังหวัดหนองคำย-อุดรธำนี ภำยหลังจำกได้รับกำรร้องเรียนจำกประชำชน
ผู้ปกครองในพ้ืนที่เป็นจ ำนวนมำก แจ้งว่ำมีกำรแอบลักลอบเปิดร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ใจกลำงเมือง 
ไม่เกรงกลัวกฎหมำย  ที่ส ำคัญมีลูกค้ำที่ซื้อไปสูบเป็นเด็กและเยำวชน นักเรียน นักศึกษำ ห่วงกระทบต่อสุขภำพ
ระยะยำว 
 ต่อมำวันที่ 6 ก.ค. 66 เลขำธิกำร สคบ. นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ สั่งกำรให้ศูนย์ปฏิบัติกำร
พิเศษ ภำยใต้กำรอ ำนวยกำรของ พ.ต.อ. ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำ สคบ. มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์  
นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. 
รวม 12 นำย สนธิก ำลังร่วมกับ 3 หน่วยงำน ประกอบด้วย สคบ. กรมควบคุมโรค โดยส ำนักงำนควบคุมโรค
ที ่8 จังหวัดอุดรธำนี ส ำนักงำนด่ำนศุลกำกรจังหวัดหนองคำย น ำโดย นำยสมบัติ ฆ้อนทอง ผอ.ส่วนควบคุมทำง
ศุลกำกร พร้อมปลัดอ ำเภอเมืองหนองคำย ลงพ้ืนที่ตรวจสอบตำมที่มีกำรร้องเรียน เมื่อเดินทำงไปถึงพบมีร้ำน
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน  4 ร้ำน มีชื่อร้ำนว่ำ "สุดจัดปลัดบอก” ตำมที่ประชำชนร้องเรียนจริง
เจ้ำหน้ำที่ สคบ. จึงได้แสดงตัวพร้อมยึดของกลำงบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และของกลำงทั้งหมด ไปสถำนี
ต ำ ร ว จ ภู ธ ร เ มื อ ง ห นอ ง ค ำ ย  เ พ่ื อ ด ำ เ นิ น ค ดี กั บ ผู้ ข ำ ย แ ล ะผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง จ ำ น วน  7 ร ำ ย  ต่ อ ม ำ
วันที่ 7 ก.ค. 66 เจ้ำหน้ำที่ สคบ. พร้อมด้วยส ำนักงำนควบคุมโรคที่  8 และ กอ.รมน. จังหวัดอุดรธำนี  
ได้ลงพื้นที่ในตัวเมืองจังหวัดอุดรธำนี ตรวจสอบกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำตำมท่ีมีกำรรับแจ้งร้องเรียนมำที่ สคบ. 
พบมีร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำ จ ำนวน  4 ร้ำน จึงยึดของกลำงบุหรี่ ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำ  
และของกลำงทั้งหมด ไปสถำนีต ำรวจภูธรเมืองอุดรธำนี เพ่ือด ำเนินคดีกับผู้ขำยและผู้เกี่ยวข้องจ ำนวน 8 รำย 
 เลขำ สคบ. กล่ำวว่ำ “ในกำรปฏิบัติกำรในครั้งนี้ สคบ. ต้องขอบคุณท่ำนนำยแพทย์ธเรศ  
กรัษนัยรวิวงค์ อธิบดีกรมควบคุมโรค เป็นอย่ำงยิ่งที่ได้สั่งกำรเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดกรมควบคุมโรค กอ.รมน.  
จังหวัดอุดรธำนี ส ำนักงำนสรรพสำมิตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธำนี พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ จังหวัดหนองคำยและ 
จังหวัดอุดรธำนีที่เข้ำร่วมปฏิบัติกำรในครั้งนี้ กำรปฏิบัติกำรครั้งนี้สืบเนื่องจำก สคบ. ได้รับกำรร้องเรียน  
จำกประชำชนในพ้ืนที่เป็นจ ำนวนมำกว่ำ พบเห็นร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำแบบโจ่งแจ้งไม่เกรงกลัวกฎหมำย  
มักเปิดร้ำนอยู่ใกล้สถำนศึกษำจึงมีควำมเป็นห่วงอันตรำยที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยำวชนเป็นอย่ำงยิ่ง ประกอบกับ
นโยบำยของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
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พ.ศ. 2522 ที่ได้มอบนโยบำยให้ สคบ. ด ำเนินกำรกับผู้ลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำอย่ำงเด็ดขำดและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรให้ทรำบ ซึ่ง สคบ. ก็ต้องขอควำมร่วมมือทุกภำคส่วนที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยต้องด ำเนินกำรเพ่ือให้
กฎหมำยสัมฤทธิ์ผล” 
 ส่วนผลจำกกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้  สำมำรถด ำเนินคดีผู้กระท ำควำมผิดฐำนฝ่ำฝืนค ำสั่ ง
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค ที่  9/2558 เป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้ มครองผู้บริ โภค 
พ.ศ. 2522 มำตรำ 29/9 วรรคสอง ประกอบมำตรำ 56/4 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับ 
ไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ และยึดของกลำงเป็นเครื่องบุหรี่ไฟฟ้ำชนิดสูบแล้วทิ้ง น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ  
หัวสูบพร้อมน้ ำยำ และอุปกรณ์ท้ังหมด รวม 17,465 รำยกำร รวมมูลค่ำของกลำงไม่ต่ ำกว่ำ 5.5 ล้ำนบำท 
  หำกผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
หรือพนักงำนฝ่ำยปกครองในท้องที่นั้น ๆ เพ่ือด ำเนินคดีได้ หรือแจ้งเบำะแสได้ที่สำยด่วน สคบ.  1166  
หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
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 8.๓ สคบ. ลุยตรวจผู้ประกอบธุรกิจให้บริการอุปกรณ์เครื่องเล่นสนามสร้างความม่ันใจ 
ให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 12 กรกฎำคม 2666 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้มอบหมำยให้นำยพัสกร ทัพมงคล ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก น ำเจ้ำหน้ำที่ สคบ. 
ลงพ้ืนที่ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ ให้บริกำรอุปกรณ์เครื่องเล่นสนำม ณ เขตบำงนำ และจังหวัดสมุทรปรำกำร  
โดยผู้ประกอบธุรกิจ ให้บริกำรอุปกรณ์ เครื่ อง เล่นสนำมให้ควำมร่วมมือในกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำ  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
ฉบับที่ 25 (พ.ศ.2550) เรื่องให้อุปกรณ์เครื่องเล่นสนำมเป็นสินค้ำท่ีควบคุมฉลำกเป็นอย่ำงดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 8.๔ ผวจ.หนองคาย ร่วมกับ กรมศุลกากร สคบ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ร่วมกัน
ท าลายของกลางบุหรี่ไฟฟ้า และน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า สินค้าอันตรายตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 
60,000 กว่าชิ้น มูลค่ากว่า 40 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 เมื่อวันที่ 12 กรกฎำคม พ.ศ. 2566 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก 
ประทีป เจริญกัลป์) เข้ำร่วมงำนแถลงข่ำวผลกำรจับกุมของส ำนักงำนศุลกำกรภำคที่ 2 และพิธีท ำลำยของกลำง
ประเภทบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมอุปกรณ์ และสินค้ำละเมิดเครื่องหมำยกำรค้ำ น ำโดย นำยรำชันย์ ซุ้นหั้ว ผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดหนองคำย เป็นประธำนกำรแถลงข่ำวผลกำรจับกุมของส ำนักงำนศุลกำกรภำคที่ 2 และพิธีท ำลำยของ
กลำงประเภทบุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมอุปกรณ์ และสินค้ำละเมิดเครื่องหมำยกำรค้ำ ซึ่งเป็นของต้องห้ำมน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักร โดยของกลำงที่น ำมำท ำลำยได้ตกเป็นของแผ่นดินตำมกฎหมำยศุลกำกรและมีกำรด ำเนินคดี
จนถึงที่สุดแล้ว จ ำนวน 20 คดี  จำกจ ำนวน 28 คดี รวมทั้งสิ้นเป็นจ ำนวน 62,888 ชิ้น น้ ำหนัก 5,750.75 
กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่ำควำมเสียหำยทำงเศรษฐกิจ ประมำณ 40 ล้ำนบำท รำยละเอียด ดังนี้ 
 1. บุหรี่ไฟฟ้ำพร้อมอุปกรณ์ (เครื่องบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ หัวบุหรี่ไฟฟ้ำที่ใช้ส ำหรับดูด
และอุปกรณ์อ่ืน) จ ำนวน 19 คดี 60,657 ชิ้น น้ ำหนัก 5,205.05 กิโลกรัม  
 2. สินค้ำละเมิดเครื่องหมำยกำรค้ำ (กระเป๋ำและอ่ืน ๆ) จ ำนวน 1 คดี 2,231 ชิ้น น้ ำหนัก 
545.7 กิโลกรัมน ำไปท ำลำยโดยวิธีบด ตัด ท ำลำยให้เสื่อมสภำพ เพ่ือให้ไม่สำมำรถน ำกลับมำใช้งำนได้อีก 
หลังจำกนั้นองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดหนองคำย ได้ให้ควำมอนุเครำะห์น ำไปก ำจัดให้ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
โดยมี นำยพร้อมชำย สนิทวงศ์ ณ อยุธยำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนศุลกำกรภำคที่ 2 ร่วมกับ นำยยุทธนำ ศรีตะบุตร 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดหนองคำย และหน่วยงำนในจังหวัดหนองคำย ได้แก่ ต ำรวจภูธรจังหวัด
หนองคำย ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดหนองคำย กองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคงภำยในจังหวัดหนองคำย (ท.) 
หน่วยเรือรักษำควำมสงบเรียบร้อยตำมล ำแม่น้ ำโขง เขตหนองคำย กองบังคับกำรควบคุมที่ 2 กองก ำลังสุรศักดิ์
มนตรี ร่วมด้วยรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และคณะกรรมกำรท ำลำยของกลำง ร่ วมพิธี  
ณ ส ำนักงำนศุลกำกรภำคท่ี 2 จังหวัดหนองคำย 
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 8.5 สคบ. หารือ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย “แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์
จากผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้บริการสายการบิน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพุธที่ 12 กรกฎำคม 2566 เวลำ 09.30 น.  นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกับส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งมีนำยศรัณย เบ็ญจนิรัตน์  
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พร้อมคณะ ร่วมหำรือและแลกเปลี่ยน 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนกรณีซื้อบัตรโดยสำร  
ผ่ำนสำยกำรบินโดยตรง และกรณีซื้อบัตรโดยสำรผ่ำนตัวแทน รวมทั้งกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนระหว่ำง
หน่วยงำนร่วมกันเพ่ือเป็นกำรป้องปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริ โภค และกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้ได้รับแก้ไข
ปัญหำในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินอย่ำงทันท่วงที  
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 8.6 “สคบ. กัดไม่ปล่อยคนลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า เป็นห่วงสุขภาพเด็กและเยาวชน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตำมที่  สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชนและผู้ปกครองในพ้ืนที่ เขตดอนเมือง  
และเขตบำงเขน หลังพบบุตรหลำนหำซื้อบุหรี่ไฟฟ้ำมำสูบ บำงรำยแอบซุกซ่อนในกระเป๋ำนักเรียน อีกท้ังรูปแบบ
ของบุหรี่ไฟฟ้ำออกแบบท ำเลียนของเล่นสร้ำงแรงดึงดูดเด็กและเยำวชน ตบตำผู้ปกครองหวั่นกระทบสุขภำพ  
แจ้งเบำะแสหลำยครั้ง สุดท้ำยต้องพ่ึง สคบ. จัดกำร ต่อมำ เลขำ สคบ. นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ สั่งกำรให้
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี   ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำ
ฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. 6 นำย ลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้ำนจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำตำมที่มีกำร
ร้องเรียน เมื่อเดินทำงไปถึงพบมีร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ มีชื่อร้ำนว่ำ “บ้ำนควันหอม ดอนเมือง” 
เจ้ำหน้ำที่  สคบ. จึงได้แสดงตัวพร้อมยึดของกลำงบุหรี่ ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ ไฟฟ้ำ และของกลำงทั้งหมด  
ไปสถำนีต ำรวจนครบำลดอนเมือง เพ่ือด ำเนินคดีกับผู้ขำยและผู้เกี่ยวข้อง ต่อมำในเวลำ 19.35 น. วันเดียวกัน
เจ้ำหน้ำที่ได้เข้ำตรวจสอบร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ ไฟฟ้ำน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำภำยในซอยพหลโยธิน 55 หลัง
มหำวิทยำลัยที่อยู่ใกล้วงเวียนบำงเขน พบมีร้ำนลักลอบเปิดขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ พร้อมอุปกรณ์ 
เจ้ำหน้ำที่ สคบ. จึงได้แสดงตัวพร้อมยึดของกลำงทั้งหมดไปแจ้งควำมร้องทุกข์ผู้ขำยที่ สน.บำงเขนเพ่ือให้
ด ำเนินคดีต่อไป  
 ผลจำกกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้ สำมำรถด ำเนินคดีผู้กระท ำควำมผิดฐำนฝ่ำฝืนค ำสั่งคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ที่ 9/2558 เป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 29/9 
วรรคสอง ประกอบมำตรำ 56/4 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
และยึดของกลำงเป็นเครื่อง บุหรี่ไฟฟ้ำชนิดสูบแล้วทิ้ง น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ หัวสูบพร้อมน้ ำยำ และอุปกรณ์ได้หลำย
พันรำยกำร รวมมูลค่ำของกลำงไม่ต่ ำกว่ำ 1 ล้ำนบำท 
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 8.7 ประชุมหารือก าหนดมาตรการการป้องกันการค้าออนไลน์ที่เข้าข่ายหลอกลวงประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎำคม 2566 เวลำ 09.30 น. ณ ห้องประชุม 5 สคบ. พันต ำรวจเอก 
ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และเจ้ำหน้ำที่ สคบ.   ร่วมกับ พลต ำรวจตรี 
ฐำยุฏฐ์ จันทร์ถำวร รอง ผบช.สอท. กองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  
(บช.สอท.) กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) กรมพัฒนำ
ธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ กรมสรรพำกร ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  
และนำยภำวุธ พงษ์วิทยภำนุ กรรมกำรผู้จัดกำรบริษัท ตลำด ดอท คอม กรุ๊ป จ ำกัด ร่วมประชุมหำรือ
แลกเปลี่ยนควำมเห็นเพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันกำรค้ำออนไลน์ที่เข้ำข่ำยหลอกลวงประชำชน  
ซึ่งปัจจุบันมีผู้เสียหำยถูกหลอกซื้อขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นจ ำนวนมำก โดยที่ประชุม 
มีมติให้ด ำเนินกำรร่วมกันเป็น 2 กลุ่ม ในมิติของกำรส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลและในมิติ  
ของกำรปรำบปรำม 
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 8.8 สคบ. ลงพื้นที่ ติดตาม เร่งรัดและประเมินผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ
จังหวัด ณ จังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 24 กรกฎำคม 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำยให้  
นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค นำยฐิตินัน สิงหำ ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำย
และคดี รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด และคณะ  
ลงพ้ืนที่ติดตำม เร่งรัดและประเมินผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัด ณ จังหวัดภูเก็ต  
โดยมีนำยประหยัด ช่อผกำพันธ์ หัวหน้ำส ำนักงำนจังหวัดภูเก็ต พร้อมด้วยนำยสุบัญชำ อินทฤทธิ์ ผู้อ ำนวยกำร
กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดภูเก็ต และเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดภูเก็ต  
เข้ำร่วมประชุมหำรือ 
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 8.9 สคบ. ลงพื้นที่ตรวจการจัดท าฉลาก ชุดสังฆทานและชุดไทยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎำคม 2566 เวลำ 13.30 น. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) พร้อมด้วย กรมกำรค้ำภำยใน กระทรวงพำณิชย์ และกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำ
ควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) ร่วมลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ผลิตและจ ำหน่ำยชุดสังฆทำน  
และชุดไทยธรรม ในบริเวณเสำชิงช้ำ เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร ในช่วงเดือนกรกฎำคมนี้มีวันส ำคัญทำง
ศำสนำที่ใกล้จะมำถึง คือ วันอำสำฬหบูชำและวันเข้ำพรรษำ ซึ่งจะมีประชำชนผู้มีจิตศรัทธำจะซื้อสินค้ำ 
ชุดสังฆทำนหรือชุดไทยธรรม น ำไปถวำยพระภิกษุสงฆ์เพ่ือท ำบุญเสริมสร้ำงควำมเป็นสิริมงคลให้แก่ตนเอง  
และครอบครัว ที่ผ่ำนมำพบว่ำผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยได้มีกำรน ำสินค้ำหลำยชนิดมำบรรจุหรือห่อหุ้มรวมกัน
เป็นสินค้ำชุดสังฆทำนหรือชุดไทยธรรม ซึ่งสินค้ำบำงชนิดที่น ำมำรวมนั้น มีอำยุกำรใช้งำน เมื่อน ำมำบรรจุ  
หรือห่อรวมกันแล้ว ท ำให้ผู้ซื้อไม่ทรำบว่ำสินค้ำภำยในมีอะไรบ้ำง และหมดอำยุเมื่อไหร่ นอกจำกนี้สินค้ำ
ดังกล่ำว อำจจะท ำปฏิกิริยำกันได้อีกด้วย เช่น สินค้ำเมื่อหมดอำยุ หรือ เกิดปฏิ กิริยำเมื่อน ำมำไว้รวมกัน  
อำจจะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงสี กลิ่น หรือรส จนอำจเป็นอันตรำยแก่พระสงฆ์ สคบ. จึงได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2550) เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
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 8.10 สคบ. ประสานความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค กับ TikTok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎำคม พ.ศ. 2566 เวลำ 13.30 น. พันต ำรวจเอกประทีป เจริญกัลป์ 
รองเลขำธิกำร สคบ. น ำคณะเจ้ำหน้ำที่ สคบ. เข้ำเยี่ยมที่ท ำกำร  TikTok ประเทศไทย โดยได้รับกำรต้อนรับ 
และบรรยำยลักษณะกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน TikTok จำกคุณชนิดำ คล้ำยพันธ์ Head of Public Policy  
Thailand เพ่ือเป็นกำรประสำนควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรบริหำรจัดกำรปัญหำเรื่องร้องทุกข์
จำกผู้บริโภค กรณีข้อพิพำทจำกกำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนแอปพลิเคชัน  TikTok และประสำน 
ควำมร่วมมือในกำรก ำกับกำรสร้ำงคอนเทนต์โฆษณำขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์มให้เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๕ - 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนกรกฎำคม 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 5 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการพัฒนากฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค กิจกรรมติดตาม ประเมินผล และทบทวน
ผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  จัดโครงกำรพัฒนำกฎหมำยกำรคุ้มครองผู้บริโภค กิจกรรมติดตำม ประเมินผล และทบทวน
ผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตำม
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกฎหมำยของหน่วยงำน วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค จำกกำรด ำเนินงำนตำม
แผนพัฒนำฯ พร้อมทั้งจัดท ำกรอบแนวทำงกำรพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
เมื่อวันที่ 21 - 22 กรกฎำคม ๒๕๖๖ ณ โรงแรมชมวิว หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 80 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ผู้ปฏิบัติงำนได้รับทรำบผลสัมฤทธิ์รวมถึงปัญหำ อุปสรรค และแนวทำง
แก้ไขกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และได้มีส่วนร่วม  
ในกำรพัฒนำกฎหมำยและมีควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองกฎหมำยและคดี 
 
 
 
 
 

9. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) กฎกระทรวงก าหนดข้อความโฆษณาเครื่องราง 
ของขลังหรือบริการ ที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
พ.ศ. .... 
 จัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็น (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำเครื่องรำง  
ของขลังหรือบริกำร ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. .... 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำเครื่องรำงของขลัง
หรือบริกำร ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. ....  เป็น
กำรพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพ และป้องกันกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค สนับสนุนกำร
บริโภคอย่ำงยั่งยืน และเพ่ือให้กำรโฆษณำสินค้ำและบริกำรเครื่องรำงของขลังมีควำมชัดเจน และเป็นธรรมแก่
ผู้บริโภค เมื่อวันที่ 25 กรกฎำคม 2566 ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 100 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ได้รับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำ
เครื่องรำง ของขลัง หรือบริกำร ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม พ.ศ. .... และผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถน ำไปปฏิบัติในกำรโฆษณำได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และเพ่ือ
เป็นกำรป้องปรำม ป้องกัน กำรกระท ำฝ่ำฝืนและละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 
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 1.3 โครงการติดตาม เร่งรัดและประเมินผลการด าเนินการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัด 
ณ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ 
  จัดโครงกำรติดตำม เร่งรัดและประเมินผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคระดับ
จังหวัด ณ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงำ จังหวัดกระบี่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดกำรกลไก
คุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดและท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรประชำชน และติดตำม เร่งรัด
ด ำเนินกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค และรับฟังสภำพปัญหำเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร รวมถึงให้ค ำแนะน ำ  
แก่เจ้ำหน้ำที่สืบสวนสอบสวนผู้ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น เมื่อวันที่ 25 - 26 กรกฎำคม 2566 ณ ศำลำว่ำกำรจังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงำ จังหวัดกระบี่ 
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 168 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เจ้ำหน้ำที่สืบสวนสอบสวนผู้ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำนคุ้มครองผู้บริโภคเขต 1-9 มีทักษะ ควำมรู้ และควำมเข้ำใจในกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ภำยใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง รวมทั้งกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตได้อย่ำงถูกต้อง และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
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 1.4 โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
   จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
กิจกรรมที่ ๑ พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ โดย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรอบรมให้มีทักษะกำรจัดท ำสื่อดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้หรือ
ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่องำนคุ้มครองผู้บริโภค เมื่อวันที่ 26 – 27 กรกฎำคม 2566 ณ ห้องประชุม 1 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 37 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ผู้เข้ำร่วมได้รับกำรพัฒนำให้มีทักษะกำรจัดท ำสื่อดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่
ควำมรู้หรือข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่องำนคุ้มครองผู้บริโภค และช่วยให้ผู้บริโภครู้จักปกป้องสิทธิตนเอง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ส่วนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
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 2. การจัดประชุมสัมมนาบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.1 สคบ. ร่วมประชุมทวิภาคีด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ไทย-ออสเตรเลีย ครั้งที่ 2  
และพิธีลงนามความร่วมมือในบันทึกความเข้าใจ (MoU) ไทย-ออสเตรเลีย 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎำคม 2566 เวลำ 09.00 น. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ) ได้ด ำเนินกำร
จัดโครงกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกระบวนกำรระงับข้อพิพำทของผู้บริโภค กำรเยียวยำผู้บริโภคข้ำมแดน  
และกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของสินค้ำระหว่ำงประเทศคู่เจรจำระดับทวิภำคี (กิจกรรมที่ 2 ไทย-ออสเตรเลีย) 
โดยมีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) ให้เกียรติเป็นประธำนเปิดกำร
ประชุมในครั้งนี้ พร้อมด้วยนำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ท ำหน้ำที่หัวหน้ำ
คณะผู้แทนไทย นำยศรัณย์  รักษ์ เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
นำงสำววิมลรัตน์ รุกขวรกุล เตริยำภิรมย์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ และบุคลำกร สคบ.  
ที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วม ซึ่งภำยในงำนมีกำรประชุมทวิภำคีด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่ 2 ระหว่ำง รำชอำณำจักรไทย  
เครือรัฐออสเตรเลีย และพิธีลงนำมควำมร่วมมือในบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) ระหว่ำง รำชอำณำจักรไทย 
เครือรัฐออสเตรเลีย เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกรอบกำรเยียวยำผู้บริโภคข้ำมแดนให้กระบวนกำรระงับข้อพิพำท
ระหว่ำงประเทศได้ด ำเนินไปอย่ำงเป็นรูปธรรม และยกระดับควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ระดับประเทศให้มีควำมเข้มแข็งมำกยิ่งข้ึน ณ โรงแรมสวิสโซเทล กรุงเทพ รัชดำ กรุงเทพมหำนคร 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓9 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 4 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 11 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน ๘ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนธุรกิจขำยตรง จ ำนวน 1 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 15 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์   จ ำนวน 6 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 4 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ     จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 2 เรื่อง 
  
 

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำข้อสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ของบริษัท พีพีเอส ออโต้ลีส จ ำกัด กรณีจังหวัดร้อยเอ็ด  
ขอให้ตรวจสอบสัญญำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....    
2. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำแผนกำรปรับปรุงสินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท เบบี้ กิ๊ฟ (ไทยแลนด์) 
จ ำกัด    
    
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ Mr.DINH TUAN MINI   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวดรุณี แสงศิริ    
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พีพีคำร์ ควอลิตี้ จ ำกัด และนำยพิริยะพงศ์ กังวำนสุระ
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยณัฐพร สำยวรรณะ และนำยสถำปัตย์ สำยวรรณะ
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยวีระวัฒน์ ตั้งจิตศิริชัย   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวกัญญำ โสภำพันธุ์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยกิตติศักดิ์ พูลขวัญ   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวศิริรัตน์ รังประเสริฐ   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยเอกณัฐ ขวนขวำยทรัพย์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยไพศำล พิมพ์ศรี     
 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไอโอคนิค แอสเสท จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วี พร็อพเพอร์ตี้ 2012 จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำววิมลมำศ หลีสกุล  
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชนภัทร สุดำวงศ์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนิติบุคคลอำคำรชุด พลัม คอนโด รำมค ำแหง 60 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์นำงสำวอโนทัย ศิริหงส์ทอง 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยคุณวุฒิ เมฆวงศ์ตระกำร  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสุเทพ สมทอง และนำยณัฐพล สมทอง 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์นำยจิรศักดิ์ บุญสงค์    

๓. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1  เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำกำรใช้ข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทกระเป๋ำ ของบริษัท วี เอ็น. สเปเซียลไลซ์ 
โปรดักส์ จ ำกัด    

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำแผนกำรปรับปรุงสินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท เบบี้ กิ๊ฟ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนแนวทำงกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรฆ่ ำเชื้อในอำกำศส ำหรับ 
กำรทดสอบอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   

5.  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เจเนอรัล คำร์ด เซอร์วิสเซส จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยกนก  บุญชวนสกุล 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด และบริษัท โรบอท เมคเกอร์ จ ำกัด  

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอหำรือแนวทำงปฏิบัติกรณีสินค้ำที่ ได้รับรองและใช้ เครื่องหมำยตำมมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมภำคบังคับ (มอก.บังคับ)  
 - ขอหำรือแนวทำงปฏิบัติกรณีกำรแจ้งเวียนร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกไปยัง
องค์กำรกำรค้ำโลก (World Trade Organization - WTO) ภำยใต้ควำมตกลงว่ำด้วยอุปสรรคทำงเทคนิคต่อ
กำรค้ำ (Agreement on Technical Barriers to Trade - TBT)      

7. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำตรวจสอบแบบสัญญำของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด วัฒนะ บริบำล กรณีจังหวัดเชียงใหม่ 
ขอให้ตรวจสอบสัญญำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริกำรดูแลเด็ก ผู้สูงอำยุ  
คนทุพพลภำพและผู้ป่วยตำมสถำนที่อยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๙  
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำกู้ยืมเงินของบริษัท เงินติดล้อ จ ำกัด (มหำชน) ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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8. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ 
และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....   

9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนกรกฎำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 11 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอำทิตยำ  กำระเกตุ  
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพัชรพล อินทนิล  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีกับบริษัท สตำร์ฃำยน์ มำร์เก็ตติง จ ำกัด   
 - พิจำรณำแก้ไขค ำสั่งคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด   
 - พิจำรณำแก้ไขค ำสั่งคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์   
 - พิจำรณำแก้ไขค ำสั่งคณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด 
 - พิจำรณำกรณีเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวจิณณ์นิชำ รำชอุบล 
 - พิจำรณำเรื่องร้องเรียนสัญญำว่ำจ้ำงก่อสร้ำงบ้ำนพักชั้นเดียว 
 - พิจำรณำกรณีเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวภำวิณี นำพนัง 
 - พิจำรณำกรณีเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวรัตติกำล แก้วเมือง  
 - พิจำรณำกรณีเรื่องร้องทุกข์ของนำยอธิกร โชคกนกวงศ์ 
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10. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 34 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 71 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 163 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 33 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 38 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 661,579.00 บำท  
(หกแสนหกหมื่นหนึ่งพันห้ำร้อยเจ็ดสิบเก้ำบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 4 3 2 2 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 10 40 5 5 220,000.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 3 7 7 2 5 25,730.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 24 24 14 10 112,149.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 1 1 1 1 - 10,000.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

3 6 6 - 6 - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค)       
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 7 7 7 3 4 254,070.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 6 12 75 6 6 39,630.00 

รวม 34 71 163 33 38 661,579.00 
 
 

 
 
 
 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   74  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   157  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙8.00%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   951 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.27%   
 

-------------------------------- 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


	1
	2
	3
	4
	5

