
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 17 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 18 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 19 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 20 

6. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 22 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 24 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 25 

9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 33 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 37 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 40 
 

    
 



ก 

  
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,723 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่ เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริ โภค  ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 695 เรื่อง ผู้บริโภค 749 รำย เป็นเงิน 20,847,160.87 บำท (ยี่สิบล้ำน
แปดแสนสี่หมื่นเจ็ดพันหนึ่งร้อยหกสิบบำทแปดสิบเจ็ดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 250 250 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 274 274 32,000.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 10 10 473.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 101 106 2,140,070.45 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 10 19 822,850.42 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 50 90 17,852,193.00 

รวม 695 749 20,847,586.87 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 

 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 25 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 56 รำย  
เป็นเงิน 25,444,250.87 บำท (ยี่สิบห้ำล้ำนสี่แสนสี่หมื่นสี่พันสองร้อยห้ำสิบบำทแปดสิบเจ็ดสตำงค์) 
  

 4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 4 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 5 รำย 
เป็นเงิน 2,136,939.00 บำท (สองล้ำนหนึ่งแสนสำมหมื่นหกพันเก้ำร้อยสำมสิบเก้ำบำทถ้วน) 
 

 5. ข้อมูลการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  5.1 กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน 
ลงนำมรับจดทะเบียน จ ำนวน 25 รำย โดยแบ่งเป็น 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท วีไอทรี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท รียำ ออร่ำ จ ำกัด 
3. บริษัท บีซีจี โกลบอล จ ำกัด 
4. บริษัท เอสพี ทรัพย์เพ่ิมพูนกรุ๊ป จ ำกัด 
5. บริษัท มีดีพลัส 168 จ ำกัด 
6. บริษัท เบทเตอร์เวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท สบำย มำสเตอร์ จ ำกัด 
8. บริษัท โอลิไลฟ์ จ ำกัด 
9. บริษัท สไมล์ เทรดดิ้ง 789 จ ำกัด 



๓ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๑6 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ยูดิดเอ็กซ์ จ ำกัด 
2. บริษัท เทคโทนิก ออนไลน์ จ ำกัด 
3. บริษัท บีซีจี โกลบอล จ ำกัด 
4. บริษัท ยูเนี่ยนปรอพเปอร์ตี้ จ ำกัด 
5. บริษัท แอร์เอเชีย ซูเปอร์แอพ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
7. บริษัท คิวบิก ฟู้ดส์ แอนด์ แคทเทอริ่ง จ ำกัด 
8. บริษัท อกริโมโม (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
9. บริษัท อินเตอร์ ฟำร์มำ จ ำกัด (มหำชน) 
10. บริษัท เทอร์เทิล 8 จ ำกัด 
11. บริษัท เซฟ-ที-คัท สมำร์ท (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษทั วินเนอร์ยี่ เมดิคอล จ ำกัด (มหำชน) 
13. บริษัท ซิบบำไรต์ จ ำกัด 
14. บริษัท บีไอที อินโนเวชั่น จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
15. บริษัท แอลเอ็มวีเอส จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
16. บริษัท ยูเนี่ยนเคมีคอล แอนด์ อีควิปเม้นท์ จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 5.2 กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียน
ลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ จ ำนวน  
15 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ซีวิไลซ์ 789 จ ำกัด 
2. บริษัท พำวเวอร์เฮลท์ จ ำกัด 
3. บริษัท สบำยโซน จ ำกัด 
4. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
5. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
6. บริษัท ไบเน็ท ยูเนี่ยน โกลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
7. บริษัท นู สกิน เอ็นเตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท พี เอส เค 2005 จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่

1. บริษัท คำโอ อินตัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
3. บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ำกัด 
4. บริษัท สยำม สเปเชียลลิตี้ จ ำกัด 
5. บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
6. บริษัท ที.เจ.ซี.เคมี จ ำกัด 
7. บริษัท ดิไอคอนกรุ๊ป จ ำกัด 



๔ 
   
 6. การตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจ 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  6.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 17 รำย  
  6.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ จ ำนวน 81 รำย 
 7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 117 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 282 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
    
 8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. 
ตรวจกำรจัดท ำฉลำกชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม จังหวัดนครปฐม (2) สคบ. เปิดปฏิบัติกำร “ดับควันซอย
เสือใหญ่” ลุยร้ำนลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้ ม.ดังย่ำนซอยเสือใหญ่ (3) สคบ. เปิดปฏิบัติกำร “ควันจำง กลำงกรุงเก่ำ” 
(4) สคบ. หำรือร่วมกับสภำองค์กรของผู้บริโภค แนวทำงข้อสัญญำไม่เป็นธรรม (5) สคบ. เฝ้ำระวังหำรือกำร
บังคับใช้กฎหมำยควบคุมบุหรี่ไฟฟ้ำ 

 9. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ(ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ....  (2) สคบ. เพ่ิมสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่ด้ำนดิจิทัล
จัดกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรระดมสมอง "OCPB Smart Warning" เจำะลึก แนวทำง กลวิธี ส ำหรับกำรเตือนภัย
ผู้บริโภคเชิงรุก (3) โครงกำร OCPB Smart Future Gov. : กำรบริหำรรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพส ำหรับ
อนำคต (4) สคบ. MOU 6 องค์กร ร่วมพัฒนำศักยภำพองค์กรผู้บริโภค 
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 10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 19 42 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยโฆษณำ 1 3 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 12 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง 

1 4 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 2 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 2  2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 2 2 
คณะอนุกรรมกำรป้องกันหรือระงับยับยั้งควำมเสียหำยหรืออันตรำยอันจะเกิดข้ึนแก่ผู้บริโภค 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำงกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 

1 1 

ส่วนภูมิภาค 4 6 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 1 3 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 3 3 

รวม 23 48 
 

 10.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 29 58 58 32 26 520,029.00 
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 11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   11.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 82 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  11.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 171 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙8.83 %  
 11.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,356 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 97.20% 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนมิถุนายน 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,723 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,723 เรื่อง 
ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 

 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,288 เรื่อง (๔7.30%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 994 เรื่อง 
(36.50%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 441 เรื่อง (16.20%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 690 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 53.57 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๕ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมิถุนายน ๒๕๖6 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (690) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 400 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 276 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
สินค้ำช ำรุด 4 
ขอเงินคืน 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

รถยนต์ (277) 

ช ำรุด 185 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 31 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 19 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 16 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 10 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
ยึดรถคืน 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (79) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 42 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 23 
สินค้ำช ำรุด 14 

อ่ืนๆ (69) ไม่ระบ ุ 69 

เครื่องมือสื่อสำร (32) 
สินค้ำช ำรุด 18 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

สินค้ำบริโภค (23) ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 23 

รถจักรยำนยนต์ (21) 

ช ำรุด 6 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 3 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 3 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ/ไมไ่ดร้ับเลม่ทะเบียน 2 
ซ่อมล่ำช้ำ 2 

รถยนต์มือสอง (18) 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 9 
ขอเงินจองคืน 6 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (17) 
สินค้ำช ำรุด 8 
ไม่ได้มำตรฐำน 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (12) 

สินค้ำช ำรุด 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 
ขอเงินคืน 2 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (9) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ช ำรุด 3 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (8) ขอเงินคืน 4 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 4 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (7) เรียกร้องค่ำเสียหำย 7 
เครื่องประดับ (7) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 7 
รถจักรยำน (6) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 6 
วัสดุก่อสร้ำง (6) ไม่ได้มำตรฐำน 6 

เฟอร์นิเจอร์ (5) 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 
สินค้ำช ำรุด 2 
ขอเงินคืน 1 

รถบรรทุก (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๗ - 
2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 304 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 30.58 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมิถุนายน ๒๕๖6 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (304) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 214 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 72 
ขอเงินคืน 9 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 8 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (119) 

เรียกร้องค่ำเสียหำย 43 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 40 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 24 
คุณภำพบริกำร 12 

อ่ืนๆ (68) ไม่ระบ ุ 68 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (60) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 16 
ขอคืนค่ำโดยสำร 13 
ยกเลิกเที่ยวบิน 11 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 11 
ตั๋วถูกยกเลิก 5 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
เที่ยวบินล่ำช้ำ 1 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 

โรงแรม (51) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 37 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ขอเงินคืน 6 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 

ศูนย์บริกำร (36) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 20 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 9 
ซ่อมล่ำช้ำ 6 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (35) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 13 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 4 
ขอเงินคืน 1 

สัญญำบริกำร (34) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 28 
ผิดสญัญำ 4 
ขอเงินคืน 2 

อู่ซ่อมรถ (32) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 8 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 8 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 

ร้ำนอำหำร (28) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 19 
รำคำไม่เหมำะสม 4 
อำหำรเป็นพิษ /เนำ่เสยี 4 
ไม่สะอำด 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ประกันภัย (24) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 18 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 6 

Internet (20) 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 7 
ค่ำบริกำรเกินจริง 7 
ขอค ำปรึกษำ 6 

สินเชื่อ (19) 

ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 8 
ขอค ำปรึกษำ 5 
กู้ไม่ผำ่น/กูไ้ด้ไม่เตม็จ ำนวนท่ีขอกู ้ 4 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ขอค ำปรึกษำ/รอปรับปรุงโครงสรำ้งหนี ้ 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (18) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 10 
รำคำไม่เหมำะสม 8 

บัตรเครดิต (13) 
บัตรสญูหำย 6 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 6 
หักเงินจำกบัญช ี 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (12) ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 12 

เช่ำซื้อ (12) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 2 
ปิดบัญชีสินค้ำ 2 

โทรศัพท์ (11) ช ำรุด 7 
ค่ำใช้บริกำรสูงเกินควำมจริง 4 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (10) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 6 
ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 4 

ฟิตเนส (10) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 

รีสอร์ท (9) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (8) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 

ธนำคำร (8) ขอค ำปรึกษำ 6 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 

สินเชื่อรถยนต์ (7) ค่ำปรับลำ่ช้ำ 4 
เหตุเดือดร้อนร ำคำญ 3 

ไฟฟ้ำ (7) ค่ำบริกำรเกินจริง 6 
เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (6) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 6 
สถำบัน (5) ขอเงินคืน 5 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (5) ขอเงินคืน 4 
ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 1 

โรงรับจ ำน ำ (4) ตรวจสอบกำรเรียกเก็บอัตรำดอกเบี้ย 4 

ประปำ (4) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 



 

 
  

 

- ๑๐ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรชมกำรแสดง (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 3 
ร้ำนสะดวกซ้ือ (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
บริษัทไฟแนนซ์ (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
สถำนศึกษำ (2) ตรวจสอบพฤติกรรมคร ู 2 

ประกันชีวิต (2) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 

รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
รถร่วมบริกำร (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บ้ำนจัดสรร จ ำนวน 146 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 33.11 โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมิถุนายน ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บ้ำนจัดสรร (146) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 67 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 51 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 14 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (128)   

ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 18 
ขอเงินคืน 16 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 13 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งอำคำรผนัง แตกแยก ร้อยร้ำว 13 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 11 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 10 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 10 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 6 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 6 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนที่ได้รับอนุญำตตำมรำชกำร 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อ่ืน ๆ (60) ไม่ระบ ุ 60 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (55) 

อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 20 
ขอเงินประกันคืน 18 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 6 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 4 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 
ถูกโจรกรรมทรัพยส์ิน/ชดใช้ค่ำเสยีหำย 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (40) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 16 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 14 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 9 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (9) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 3 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (ต่อ) ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ที่ดิน (1) ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมิถุนายน 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (690) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 400 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 276 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
สินค้ำช ำรุด 4 
ขอเงินคืน 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (304) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 214 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 72 
ขอเงินคืน 9 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 8 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (277) 

ช ำรุด 185 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 31 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 19 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 16 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 10 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
ยึดรถคืน 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

อันดับที ่4 
บ้านจัดสรร (146) 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 67 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 51 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 14 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อันดับที ่5 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (128) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 18 
ขอเงินคืน 16 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 13 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 13 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 11 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 10 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 10 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 6 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 6 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำมรำชกำร 2 



 

 
  

 

- ๑๕ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อาคารชุดด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,709 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,709 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 

 
  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 695 เรื่อง ผู้บริโภค 749 รำย 
เป็นเงิน 20,847,160.87 บำท (ยี่สิบล้ำนแปดแสนสี่หมื่นเจ็ดพันหนึ่งร้อยหกสิบบำทแปดสิบเจ็ดสตำงค์)  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 250 250 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 274 274 32,000.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 10 10 473.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 101 106 2,140,070.45 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 10 19 822,850.42 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 50 90 17,852,193.00 

รวม 695 749 20,847,586.87 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎำคม 2566 เวลำ 10.20 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๑๐ ๒๘ ๘,๓๑๐,๘๔๕.๓๙ 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๒ ๒ ๗๓,๑๙๘.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๑๐ ๒๓ ๑๖,๙๙๕,๑๑๗.๔๘ 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ๓ ๓ ๖๕,๐๙๐.00 

รวม ๒๕ 56 25,444,250.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    

 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 
บริษัท ออลสวีท จ ำกัด อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 

เงินฝำกของจ ำเลย 
1 1 129,000.00 

บริษัท สยำมนุวัตร จ ำกัด อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 1 1,806,949.00 

บริษัท ไทปัน วำเคชั่น คลับ จ ำกัด 
หรือ ไทปัน แมนเน็จเม้นท์ จ ำกัด 

อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

2 3 200,990.00 

รวม 4 5 ๒,136,939.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ จ ำนวน 25 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท วีไอทรี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท รียำ ออร่ำ จ ำกัด 
3. บริษัท บีซีจี โกลบอล จ ำกัด 
4. บริษัท เอสพี ทรัพย์เพ่ิมพูนกรุ๊ป จ ำกัด 
5. บริษัท มีดีพลัส 168 จ ำกัด 
6. บริษัท เบทเตอร์เวย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
7. บริษัท สบำย มำสเตอร์ จ ำกัด 
8. บริษัท โอลิไลฟ์ จ ำกัด 
9. บริษัท สไมล์ เทรดดิ้ง 789 จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๑6 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ยูดิดเอ็กซ์ จ ำกัด 
2. บริษัท เทคโทนิก ออนไลน์ จ ำกัด 
3. บริษัท บีซีจี โกลบอล จ ำกัด 
4. บริษัท ยูเนี่ยนปรอพเปอร์ตี้ จ ำกัด 
5. บริษัท แอร์เอเชีย ซูเปอร์แอพ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด 
7. บริษัท คิวบิก ฟู้ดส์ แอนด์ แคทเทอริ่ง จ ำกัด 
8. บริษัท อกริโมโม (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
9. บริษัท อินเตอร์ ฟำร์มำ จ ำกัด (มหำชน) 
10. บริษัท เทอร์เทิล 8 จ ำกัด 
11. บริษัท เซฟ-ที-คัท สมำร์ท (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บริษัท วินเนอร์ยี่ เมดิคอล จ ำกัด (มหำชน) 
13. บริษัท ซิบบำไรต์ จ ำกัด 
14. บริษัท บีไอที อินโนเวชั่น จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
15. บริษัท แอลเอ็มวีเอส จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
16. บริษัท ยูเนี่ยนเคมีคอล แอนด์ อีควิปเม้นท์ จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมแก้ไขเปลี่ยนแปลง ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ จ ำนวน  
15 รำย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ซีวิไลซ์ 789 จ ำกัด 
2. บริษัท พำวเวอร์เฮลท์ จ ำกัด 
3. บริษัท สบำยโซน จ ำกัด 
4. บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 
5. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
6. บริษัท ไบเน็ท ยูเนี่ยน โกลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
7. บริษัท นู สกิน เอ็นเตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท พี เอส เค 2005 จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่

1. บริษัท คำโอ อินตัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
2. บริษัท เลกำซ่ี คอร์ป จ ำกัด 
3. บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ำกัด 
4. บริษัท สยำม สเปเชียลลิตี้ จ ำกัด 
5. บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ช้อปปิ้ง จ ำกัด 
6. บริษัท ที.เจ.ซี.เคมี จ ำกัด 
7. บริษัท ดิไอคอนกรุ๊ป จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 15 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 15 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

8 
7 

รำย 
รำย 

 
6.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน 81 รำย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบการโฆษณาสินค้าหรือบริการพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

1 
- 

รำย 
รำย 

    - การตรวจสอบพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณา 80 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

80 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 
 
 
 
 

6.3 กำรตรวจสอบด้ำนโฆษณำ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ 
จ ำนวน 2 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบด้านโฆษณา   

    - ตรวจสอบการโฆษณาสินค้าหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

1 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบเฝ้าระวัง 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

1 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 117 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 51 เรื่อง 
    - สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 2 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 31 เรื่อง 
    - ข่ำวประชำสัมพันธ์ 5 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 5 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 17 เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 4 เรื่อง 
    - กำรจัดท ำบทควำม 2 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 282 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 174 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 106 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online 25 เรื่อง 
          (2) สื่อสำรมวลชน  1 เรื่อง 
 (๓) กำรจัดนิทรรศกำร 1 ครั้ง 
          (4) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
          (5) กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 75 เล่ม 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 2 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
5 เรื่อง ดังนี ้
 8.๑ สคบ. ตรวจการจัดท าฉลากชุดสังฆทานและชุดไทยธรรม จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 1 มิถุนำยน 2566 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก (นำยพัสกร ทัพมงคล)  
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครปฐม พำณิชย์จังหวัดนครปฐม ส ำนักชั่งตวงวัด กรมกำรค้ำภำยใน พร้อมด้วย
เจ้ำหน้ำที่ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทั้งผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ณ แหล่งผลิต 
บริษัท มำลัยรัก จ ำกัด และร้ำนค้ำพ้ืนที่ในอ ำเภอเมืองจังหวัดนครปฐม จ ำนวน 10 ร้ำน เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น
แก่พุทธศำสนิกชนในกำรเลือกซื้อชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมที่มี ในช่วงใกล้วันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ  
วันวิสำขบูชำที่จะมำถึง พุทธศำสนิกชนที่มีจิตศรัทธำจะถือโอกำสนี้ในกำรซื้อหำชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม
ถวำยพระภิกษุสงฆ์ ซึ่งชุดสังฆทำนที่วำงจ ำหน่ำยตำมร้ำนค้ำจะมีลักษณะเป็นชุดส ำเร็จรูปมำกมำยหลำยขนำด
โดยมีรำคำแตกต่ำงกันไป ซึ่งผู้บริโภคจะต้องตรวจสอบให้รอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อ เพรำะอำจมีผู้ประกอบธุรกิจ
บำงรำยฉวยโอกำสน ำสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพ และมีปริมำณไม่ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในฉลำกมำบรรจุในชุดสังฆทำน
และชุดไทยธรรมมำขำยให้แก่ผู้บริโภค ตำมที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2550)  
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 
เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ได้มีประกำศให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม  
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ซึ่งจะต้องระบุรำยละเอียดของสินค้ำ คือ ประเภท ขนำด มิติ ปริมำณ ปริมำตร 
น้ ำหนัก จ ำนวน และรำคำของสินค้ำแต่ละรำยกำร รำคำรวมชุดจัดบรรจุที่ระบุหน่วยเป็นบำท รวมถึงชื่อ  
สถำนที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนหรือชุดไทยธรรม วันเดือนปีที่หมดอำยุ วันเดือนปีที่บรรจุ  
และกรณีที่ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมใดที่มีกำรน ำสินค้ำที่อำจท ำปฏิกิริยำกันจนท ำให้มีสี กลิ่น หรือรส 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอำจเป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค เช่น ใบชำ ข้ำวสำร สบู่ และผงซักฟอก ให้ระบุค ำเตือนไว้ใน
ฉลำกดังกล่ำว หำกผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำที่มีประกำศควบคุมฉลำก โดยไม่มีฉลำก หรือมีฉลำกแต่ฉลำกนั้น
ไม่ถูกต้อง จะมีโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  ทั้งนี้ สคบ.  
ขอแนะน ำพุทธศำสนิกชน ในกำรเลือกซื้อชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ควรตรวจดูฉลำก สังเกตวันหมดอำยุ 
สิ่งของที่บรรจุไม่ควรใส่อำหำรหรือยำปนกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ หีบห่อต้องสะอำดไม่ฉีกขำด เพ่ือให้ได้ของ 
ที่มีคุณภำพและมีควำมปลอดภัยต่อพระภิกษุสงฆ์ 
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 8.๒ สคบ. เปิดปฏิบัติการ “ดับควันซอยเสือใหญ่” ลุยร้านลอบขายบุหรี่ ไฟฟ้าใกล้  
ม.ดังย่านซอยเสือใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เลขำธิกำร สคบ. (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) สั่งกวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำลักลอบขำยใกล้
มหำวิทยำลัยชื่อดังย่ำนซอยรัชดำ 36 หลังจำกที่มีประชำชนหลำยรำยร้องเรียนมำที่ สคบ. พบเห็นเด็กและ
เยำวชนได้เข้ำไปซื้อมำสูบเป็นจ ำนวนมำก ที่ส ำคัญอยู่ห่ำงสถำบันกำรศึกษำไม่ถึง 100 เมตร ต่อมำ เมื่อ วันที่  
2 มิ.ย. 66 เลขำธิกำร สคบ. สั่งกำรให้ พ.ต.อ.ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำร สคบ. ในฐำนะผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. จ ำนวน 7 รำย สนธิก ำลังร่วมกับ สน.พหลโยธิน ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ตำมที่มีกำรร้องเรียน เมื่อไปถึงพบร้ำนที่ 1 ตั้งอยู่ริมถนนในซอยเสือใหญ่อุทิศ ชื่อร้ำน AB VAPE พบมีกำรเปิด
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ให้แก่ลูกค้ำ เจ้ำหน้ำที่ สคบ. จึงได้แสดงตัวพร้อมยึดของกลำงบุ หรี่ไฟฟ้ำ  
น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และถัดไปประมำณ 300 เมตร เจ้ำหน้ำที่ สคบ. ได้เข้ำตรวจสอบร้ำนที่ 2 ติดป้ำยหน้ำร้ำนใช้ชื่อ 
@ เสือใหญ่ มีรูปภำพบุหรี่ไฟฟ้ำเพ่ือโฆษณำให้คนทรำบ ภำยในร้ำนพบมีบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ หลำยยี่ห้อ
วำงขำยอยู่ภำยในตู้โชว์ เจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตัวพร้อมยึด ของกลำงทั้งหมด หลังจำกนั้นเจ้ำหน้ำที่ได้เดินทำงไป
ร้ำนที่ 3 ซึ่งห่ำงกันไม่มำก พบก ำลังเปิดขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ มีกำรใช้ชื่อร้ำนว่ำ Relx cafe @เสือใหญ่ เจ้ำหน้ำที่ 
จึงแสดงตัวพร้อมยึดของกลำงทั้งหมด และเชิญผู้ขำยทั้ง 3 ร้ำนพร้อมของกลำง ไป สน.พหลโยธิ น  
เพ่ือด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ในระหว่ำงที่เจ้ำหน้ำที่ก ำลังสอบถ้อยค ำผู้ขำยทั้ง 3 ร้ำนดังกล่ำว เพ่ือประกอบกำร
ด ำเนินคดีอยู่นั้น ได้รับรำยงำนว่ำหลังจำกที่เจ้ำหน้ำที่ สคบ. เดินทำงออกจำกพ้ืนที่เ พ่ือเดินทำงไปยัง  
สน.พหลโยธิน ก็มีร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำกลับมำเปิดขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ อีกโดยไม่เกรงกลัวต่อกฎหมำย 
แม้ว่ำเจ้ำหน้ำที่สคบ.เพ่ิงลงพ้ืนที่ตรวจสอบก็ตำม เจ้ำหน้ำที่ สคบ. จึงได้ย้อนกลับไปตรวจสอบ พบมีร้ำนลักลอบ
เปิดขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ อีกโดยใช้ชื่อร้ำนว่ำบ้ำนควันหอม จึงได้แแสดงตัวพร้อมยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ซึ่งในระหว่ำงที่เจ้ำหน้ำที่ก ำลังปฏิบัติหน้ำที่อยู่นั้นได้ เยำวชนจ ำนวนหลำยรำยมำติดต่อเพ่ือขอซื้อบุหรี่ไฟฟ้ำ 
น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ แต่เมื่อรู้ว่ำเป็นเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ก ำลังยึดของกลำงอยู่ก็รีบเดินออกจำกร้ำนไปโดยทันที  
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ผลจำกกำรปฏิบัติกำรในครั้งนี้ สคบ.สำมำรถด ำเนินคดีผู้กระท ำควำมผิด 4 ร้ำน ผู้ต้องหำ 8 รำย มีควำมผิดฐำน
ฝ่ำฝืนค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ที่ 9/2558 เป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 มำตรำ 29/9 วรรคสอง ประกอบมำตรำ 56/4 ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน  
6 แสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ และได้ยึดของกลำงเป็นบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ พร้อมอุปกรณ์ทั้งหมด  
รวมมูลค่ำของกลำงประมำณ 2 ล้ำนบำท  
 

 ทั้งนี้ เลขำธิกำร สคบ. กล่ำวว่ำ "ปัจจุบันกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ มีกำรพุ่งเป้ำไปที่เด็ก 
และเยำวชน มีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์บุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ มำหลำกหลำยรูปแบบ เพ่ือดึงดูดเด็ก 
และเยำวชน และกำรลักลอบขำยใกล้สถำนศึกษำถือว่ำเป็นอันตรำยอย่ำงยิ่ง ซึ่งทุกภำคส่วนจะต้องร่วมมือกัน
เพ่ือป้องกันรวมทั้งกำรให้ควำมรู้พิษภัยของสินค้ำอันตรำยเหล่ำนี้ และบุหรี่ไฟฟ้ำในปัจจุบันยังคงเป็นสิ่ง 
ผิดกฎหมำย จึงขอควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำยในท้องที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรกวดขันกวำดล้ำง
ซึ่งสินค้ำเหล่ำนี้อย่ำงจริงจัง” ทั้งนี้ หำกผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในท้องที่นั้น ๆ เพ่ือจับกุมด ำเนินคดีได้ หรือแจ้งเบำะแสได้ท่ีสำยด่วน สคบ. 1166 หรือเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 8.๓ สคบ. เปิดปฏิบัติการ “ควันจาง กลางกรุงเก่า” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร สคบ. สั่งกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษฯ สนธิก ำลังร่วมกับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เปิดปฏิบัติกำร "ควันจำงกลำงกรุงเก่ำ” กวำดล้ำงบุหรี่ไฟฟ้ำลักลอบขำยกลำงเมือง
พระนครศรีอยุธยำ หลังจำกท่ีมีประชำชนหลำยรำยร้องเรียนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด พบเห็นเด็กและเยำวชน
ได้เข้ำไปซื้อมำสูบเป็นจ ำนวนมำก บำงร้ำนตั้งอยู่ไม่ห่ำงจำกโรงเรียนอนุบำล รวมถึงสถำนศึกษำต่ำง ๆ  ต่อมำ 
เมื่อวันที่ ๗ มิถุนำยน ๒๕๖๖ เลขำธิกำร สคบ. มอบหมำยให้นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วนบังคับคดี 
ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ. นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญ
กำรพิเศษ ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. จ ำนวน ๑๑ รำย สนธิก ำลังร่วมกับ
พนักงำนฝ่ำยปกครองจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ภำยใต้กำรอ ำนวยกำรของนำยนิวัฒน์ รุ่งสำคร ผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดพระนครศรีอยุ ธยำ น ำโดยนำงสยุมพร กุลสุ  ผู้ อ ำนวยกำรกลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ นำยทวีศักดิ์ ตั้งตรงไพโรจน์ นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ และเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนจังหวัดและ
เจ้ำหน้ำที่ สคบ. ประจ ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พร้อมด้วยว่ำที่ร้อยเอก ทวีพงศ์ รินนำศักดิ์ และนำยวร ำกร 
ศิรธำรำ ปลัดอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบตำมที่มีกำรร้องเรียน เมื่อไปถึงพบร้ำนที่ ๑ ตั้งอยู่ริม
ถนนป่ำมะพร้ำว (สำย ๑) พบร้ำนขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ ติดป้ำยหน้ำร้ำนชื่อ DUBAI BOY VAPE 
เจ้ำหน้ำที่ สคบ. จึงได้แสดงตัวพร้อมยึดของกลำงบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ได้เข้ำ
ตรวจสอบร้ำนที่ ๒ ติดป้ำยหน้ำร้ำนชื่อ HULK รินถนนหลังท่ำรถเก่ำ ภำยในร้ำนพบมีบุหรี่ไฟฟ้ำ น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ 
หลำยยี่ห้อวำงขำยอยู่ภำยในตู้โชว์ เจ้ำหน้ำที่จึงได้แสดงตัวพร้อมยึดของกลำงทั้งหมด และถัดไปร้ำนที่ ๓  
ซึ่งห่ำงกันไม่มำก ก ำลังเปิดขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ มีกำรใช้ชื่อร้ำนว่ำ BEST VAPE เจ้ำหน้ำที่จึงแสดงตัวพร้อมยึด 
ของกลำงทั้งหมด โดยระหว่ำงที่เจ้ำหน้ำที่ก ำลังตรวจค้น มีเยำวชนวนเวียนมำติดต่อซื้อบุหรี่ไฟฟ้ำหลำยรำย  
และเมื่อตรวจค้นเสร็จสิ้น เจ้ำหน้ำที่ ได้ เชิญผู้ขำยทั้ ง  ๓ ร้ำนพร้อมของกลำง ไปสถำนีต ำรวจภูธร
พระนครศรีอยุธยำ เพ่ือด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ผลจำกกำรปฏิบัติกำรครั้งนี้ สำมำรถด ำเนินคดีผู้กระท ำ
ควำมผิดฐำนฝ่ำฝืนค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ที่ ๙/๒๕๕๘ เป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ประกอบมำตรำ ๕๖/๔ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน ๓ ปี  
หรือปรับไม่เกิน ๖ แสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ และยึดของกลำงเป็นบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน ๒๖๕ เครื่อง บุหรี่ไฟฟ้ำ
ชนิดสูบแล้วท้ิง จ ำนวน ๓,๐๔๒ ชิ้น น้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน ๑,๗๔๓ ขวด หัวสูบพร้อมน้ ำยำ จ ำนวน ๒,๘๐๖ ชิ้น 
และอุปกรณท์ั้งหมด รวมจ ำนวนทั้งสิ้น ๘,๕๘๘ ชิ้น รวมมูลค่ำของกลำงประมำณ ๒ ล้ำนบำท 
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 ทั้งนี้ เลขำธิกำร สคบ. กล่ำวว่ำ "ในกำรปฏิบัติกำรในครั้งนี้ สคบ. ได้รับกำรประสำนจำก  
ศูนย์ด ำรงธรรมประจ ำจังหวัดพ้ืนที่ ซึ่งมีประชำชนได้ร้องเรียนเข้ำมำเป็นจ ำนวนมำกถึงกำรพบเห็นร้ำนลักลอบ
ขำยบุหรี่ไฟฟ้ำ บุหรี่ไฟฟ้ำหลำยชนิดมีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์บุหรี่ไฟฟ้ำมำหลำกหลำยรูปแบบมีลักษณะคล้ำย  
ของเล่นและขนม เพ่ือดึงดูดเด็กและเยำวชน นอกจำกนี้ยังพบพอตกัญชำน ำมำลักลอบขำยด้วยและกำรลักลอบ
ขำยใกล้สถำนศึกษำถือว่ำเป็นอันตรำยอย่ำงยิ่งต่อสุขภำพของเด็กและเยำวชนในระยะยำว ซึ่งทุกภำคส่วน
จะต้องร่วมมือกันเพ่ือป้องกัน รวมทั้งกำรให้ควำมรู้ถึงพิษภัยของสินค้ำอันตรำยเหล่ำนี้ และบุหรี่ไฟฟ้ำในปัจจุบัน
ยังคงเป็นสิ่งผิดกฎหมำย จึงขอควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำยในท้องที่ให้ควำมส ำคัญ 
กับกำรกวดขันกวำดล้ำงร้ำนลักลอบขำยซึ่งสินค้ำเหล่ำนี้อย่ำงจริงจัง โดยเฉพำะร้ำนที่เปิดอยู่ใกล้เคียง
สถำนศึกษำและสถำนที่รำชกำรของผู้บังคับใช้กฎหมำย”      
 หำกผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ต ำ รวจ
หรือพนักงำนฝ่ำยปกครองในท้องที่นั้น ๆ เพ่ือด ำเนินคดีได้ หรือแจ้งเบำะแสได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166  
หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
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 8.๔ สคบ. หารือร่วมกับสภาองค์กรของผู้บริโภค แนวทางข้อสัญญาไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันศุกร์ที่ 16 มิถุนำยน พ.ศ. 2566 เวลำ 14.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) เป็นประธำนในกำรหำรือร่วมกับนำงสำวสำรี อ๋องสมหวัง เลขำธิกำร
ส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค สภำองค์กรของผู้บริโภค ในประเด็นกฎหมำยข้อสัญญำที่ไม่เป็นธรรม  
ณ ห้องประชุม 1 สคบ. ในกำรหำรือดังกล่ำวเป็นปัญหำเกี่ยวกับด้ำนสัญญำ ในประเด็น สัญญำเช่ำซื้อ
อสังหำริมทรัพย์ที่ใช้ข้อสัญญำไม่เป็นธรรม สัญญำซื้อขำยบ้ำน กู้ไม่ผ่ำน ถูกริบเงินจอง เงินดำวน์ กำรประกอบธุรกิจ
ให้กู้ยืมเงิน เพ่ือผู้บริโภคที่เรียกโฉนดเป็นประกันและไม่ส่งมอบสัญญำกู้แก่ผู้บริโภค และกำรผลักดันแก้ไข  
พ.ร.บ. ข้อสัญญำไม่เป็นธรรม 
 ทั้งนี้ เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงข้อสัญญำต่ำง ๆ ให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ำย โดยเป็นกำร
เสนอแนวทำงคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค โดย สคบ. จะรับข้อเสนอแนะที่ทำงสภำองค์กรของผู้บริโภคเสนอให้
ปรับปรุงข้อกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรหำรือข้อกฎหมำยให้เป็นไปตำมวิธีกำรและลักษณะในกำรออกกฎหมำย 
รวมทัง้ค ำนึงถึงควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำของทั้งสองฝ่ำยต่อไป 
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 8.5 สคบ. เฝ้าระวังหารือการบังคับใช้กฎหมายควบคุมบุหรี่ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันอังคำรที่ 20 มิถุนำยน 2566 เวลำ 9.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ ) เป็นประธำนในกำรประชุมหำรือเฝ้ำระวังและกำรบังคับใช้กฎหมำย
ควบคุมบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยเชิญหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
กรมศุลกำกร กรมสรรพสำมิต กรมควบคุมโรค ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
สำธำรณสุข และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ณ ห้องประชุม 1 สคบ. และผ่ำนระบบกำรประชุมทำงไกล  
(Video Conference) 
 ทั้งนี้กำรประชุมดังกล่ำวเพ่ือเป็นกำรหำรือพร้อมก ำหนดแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ โดยเป็นกำรหำรือในแนวทำงในเรื่องกำรลงพ้ืนที่บังคับใช้กฎหมำย กำรบังคับ
ใช้กฎหมำยของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กำรประสำนควำมร่วมมือกับตัวแทนแพลตฟอร์มขำย
สินค้ำออนไลน์ เพ่ือป้องกันกำรขำย กำรโฆษณำบุหรี่ไฟฟ้ำ กำรสนับสนุนและเชื่อมประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ในกำรบังคับใช้กฎหมำยเพ่ือเป็นกำรสร้ำงมำตรกำรเชิงรุกในกำรป้องกัน ควบคุม กำรแพร่ระบำดบุหรี่ไฟฟ้ำ 
ในประเทศไทย 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนมิถุนำยน 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจการขายรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ที่มีการจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. .... 
  จัดโครงกำรฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ(ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  
เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจกำรขำยรถยนต์และรถจักรยำนยนต์  
และได้ข้อมูลส ำหรับกำรใช้ประกอบกำรพิจำรณำแก้ไขประกอบกำรพิจำรณำแก้ไข เพ่ิมเติม ปรับปรุง  
(ร่ำง) ประกำศฉบับดังกล่ำวให้ครอบคลุมและสมบูรณ์ก่อนจะน ำไปประกำศใช้เป็นกฎหมำยต่อไป เมื่อวันที่  
8 มิถุนำยน ๒๕๖๖ ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ห้องประชุม 5 กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : ได้รับข้อมูลควำมคิดเห็น มำตรกำร แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
ข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพิจำรณำ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำย
รถยนต์และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 
 
 
 

9. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 

 1.2 สคบ. เพิ่มสมรรถนะเจ้าหน้าที่ด้านดิจิทัลจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดมสมอง 
"OCPB Smart Warning" เจาะลึก แนวทาง กลวิธี ส าหรับการเตือนภัยผู้บริโภคเชิงรุก 
  จัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรระดมสมอง "OCPB Smart Warning" เจำะลึก แนวทำง กลวิธี 
ส ำหรับกำรเตือนภัยผู้บริโภคเชิงรุก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมสมอง กำรวิเครำะห์กระบวนงำน วิธีกำร 
เครื่องมือ แนวคิด เทคโนโลยีดิจิทัล ที่สำมำรถน ำมำปรับปรุงระบบงำนเดิม และสร้ำงระบบบริกำรระบบงำนที่
เป็นนวัตกรรมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ให้อ ำนวยควำมสะดวกและมีควำมปลอดภัยทั้ง
ประชำชนและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 50 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ส่งเสริมควำมรู้ ปรับแนวคิด กำรปฏิบัติงำน เพ่ือวิเครำะห์กระบวนงำน 
วิธีกำร เครื่องมือ แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สำมำรถน ำมำปรับปรุงระบบงำนเดิม และสร้ำงระบบบริกำร 
ระบบงำนที่เป็นนวัตกรรมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ให้อ ำนวยควำมสะดวกและมีควำม
ปลอดภัยทั้งประชำชนและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดเป้ำหมำยให้เกิดข้อมูลเตือนภัยผู้บริโภคเชิงรุก
ให้กับผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นหน้ำที่หลักของ สคบ. ที่ต้องแจ้งข่ำวสำรเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรที่อำจกระทบต่อสิทธิ
ของผู้บริโภคหรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเสื่อมเสียสิทธิ์ของผู้บริโภค 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 
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 1.3 โครงการ OCPB Smart Future Gov. : การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
ส าหรับอนาคต 
   จัดโครงกำร  OCPB Smart Future Gov. : กำรบริหำรรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ส ำหรับอนำคต โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือเตรียมควำมพร้อมให้แก่บุคลำกร สคบ. ในกำรปฏิบัติรำชกำร  
ให้มีประสิทธิภำพ และก้ำวทันยุคสมัย ทั้งในกำรปรับปรุงกระบวนงำนด้วยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้  
ในกำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้งกำรปฏิบัติรำชกำรที่ถูกต้องตำมระเบียบกำรเงิน กำรคลัง และพัสดุ ตลอดจน 
กำรน ำแนวคิดวงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพมำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนรูปแบบกิจกรรม  
เวียนฐำนกำรเรียนรู้ กำรบรรยำย กำรเล่นเกมตอบค ำถำม และกำรทดสอบควำมรู้ เมื่อวันที่ 23 - 24 มิถุนำยน 2566 
ณ สยำมดำษดำ เขำใหญ่ จังหวัดปรำจีนบุรี กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 170 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนมีกำรบริหำรรำชกำรที่ถูกต้อง ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ 
รวมถึงมีควำมพร้อมส ำหรับกำรปฏิบัติรำชกำรภำยใต้ควำมผันผวนและกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของสภำพ
เศรษฐกิจ สังคม โดยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้งำนในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน
เพ่ือให้เกิดกำรบริหำรงำนอย่ำงมีคุณภำพ สำมำรถขับเคลื่อนกำรบริหำรยุทธศำสตร์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้บริโภคได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงเป็นธรรมและทั่วถึง 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนประสำนงำน
ภำครัฐและเอกชน) 
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 2. การจัดประชุมสัมมนาบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.1 สคบ. MOU 6 องค์กร ร่วมพัฒนาศักยภาพองค์กรผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันอังคำรที่ 27 มิถุนำยน 2566 เวลำ 09.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค มอบหมำยให้รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์)  
ลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือว่ำด้วยกำรท ำงำนร่วมกัน เรื่อง “กำรพัฒนำศักยภำพองค์กรผู้บริโภค 
และสนับสนุนองค์กรผู้บริโภค” กับ 6 องค์กร คือ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสุขภำพแห่งชำติ 
สภำองค์กรผู้บริโภค และมูลนิธิวิทยำลัย กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนยำและสุขภำพ  ณ ห้องกินรี 1 โรงแรมอมำรี 
ดอนเมือง กรุงเทพมหำนคร 
 ทั้งนี้ บทบำทในส่วนของ สคบ. คือ กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมกำรรวมตัวกัน 
ของผู้บริโภค ทั้งในส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น รวมถึงประชำสัมพันธ์องค์ควำมรู้ให้ตระหนักในสิทธิ
และหน้ำที่ของผู้บริโภค 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำกสินค้ำ 
ที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๖  
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว
บรรจุกระป๋องและผลิตภัณฑ์เตำแก๊สแบบพกพำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 

2.คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๑   
3. คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำจัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 7 - Eleven คนไทยไม่ทิ้งกันร่วมด้วย
ช่วยค่ำครองชีพ ของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงกฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำเครื่องรำง ของขลัง หรือบริกำร 
ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. .... 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ เรื่องแนวทำงกำรใช้ข้อควำม
โดยย่อท ำให้ผู้บริโภคทรำบวัน เดือน ปีที่เริ่มต้นหรือและสิ้นสุด ตำมกฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำสินค้ำ
หรือบริกำรที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือท่ีอำจก่อผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564  

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 12 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เบส โฮม ดีลส์ จ ำกัด และนำยชัยวิทย์ เตียวสุวรรณ์
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด แฟร์มิลี่ เนอร์สซิ่งโฮม และนำงสำว
มัดหมี่ เกสร ในฐำนะหุ้นส่วนผู้จัดกำร 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยกฤษณ์ จินดำรัตน์   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชนันธร ยำดีวิชัย   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวภคมน ภรนนธัญภัค (เดิมชื่อวิไลพร วัดสำย)   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท สลิม เวลเนส เอเชีย จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวนภำวรรณ จันทรพิทักษ์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอุเทน ยอดแก้ว   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คอมเซเว่น จ ำกัด (มหำชน)   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยอนันต์ ปักกิจ   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชำติชำย จันทร์สระคู   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวมนสิกำร พูลเจริญ   
 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท แสนศิริสุข จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไอโคนิค แอสเสท จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชัยชนะ พรหมเดชวัฒนำ  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท อัลเทอร์เนทีฟ แอสเซท จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนิติบุคคลอำคำรชุด แอชตัน จุฬำ-สีลม  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ณรงฤทธิ์ แอสเซ็ท จ ำกัด และนำยณรงฤทธิ์ เดชรำช 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำววิมลมำศ หลีสกุล  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ออลล์ อินสไปร์ ดีเวลลอเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน)  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยเอกลักษณ์ พรหมรัตน์   

3.  คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสมภพ  ศรีวรรณวิทย์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพงษ์สุบรรณ  สุขดี   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวรวินณภำ  ภัคภัทรพงศ์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอรุณรัตน์  วิละรัตน์   

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  

5. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่องให้ผลิตภัณฑ์กระป๋องก๊ำซ
ปิโตรเลียมเหลวและเตำแก๊สพกพำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   

6. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 - แจ้งมติคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง มอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบ
สัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงินมีอ ำนำจหน้ำที่ศึกษำวิเครำะห์แบบสัญญำและแบบหลักฐำนกำรรับเงินตำม
ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ  
 - พิจำรณำตรวจสอบแบบสัญญำของบริษัท พีพีเอส ออโต้ลีส จ ำกัด กรณีจังหวัดร้อยเอ็ด
ขอให้ตรวจสอบแบบสัญญำ ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจเช่ำซื้อรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๑    

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 - หำรือเก่ียวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรกู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 

8. คณะอนุกรรมการป้องกันหรือระงับยับย้ังความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค 
ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 

 - ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) กฎกระทรวง ก ำหนดข้อควำมโฆษณำเครื่องรำง ของขลังหรือบริกำร 
ที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. .... 

9. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงกฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมในกำรสื่อสำรข้อมูลเพ่ือเสนอขำยสินค้ำหรือ
บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง พ.ศ. ....       

10. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนมิถุนำยน 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - พิจำรณำกรณี นำยบรรจบ นิมิตรพรสุขโข ซื้อรถยนต์มำใช้งำนและพบว่ำรถยนต์มีกำรใช้
งำนผิดปกต ิ
 - พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่ง กรณี ซื้อสินค้ำไม่มีคุณภำพ และไม่มีประกันหลังกำรขำย  
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 3  

11. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร
 ในเดือนมิถุนำยน 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - หจก. ไม่มำตำมหนังสือเรียก 
 - พิจำรณำกรณีนำยลีเกียนเซ (LI Xianze) "ขำยสินค้ำควบคุมโดยไม่มีฉลำกตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด" ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พศ.2522 ซ่ึงมีฐำนควำมผิดขำยสินค้ำควบคุมฉลำกโดยไม่มีฉลำก
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 30,31,52   
 - พิจำรณำกรณีนำงสำวอนุธิดำ นันท์กลับ ท ำสัญญำพร้อมติดตั้งตู้เติมเงินสบำย กับ นำยศักดิ์ดำ 
สุขทรัพย์ศรี พนักงำนขำยของ บริษัท สบำยเทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๐ - 
 

12. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 29 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 58 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 58 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 32 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 26 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 520,029.00 บำท  
(ห้ำแสนสองหมื่นยี่สิบเก้ำบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 5 5 3 2 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) - - - - - - 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) - - - - - - 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 25 25 16 9 74,729.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 1 1 1 1 0 17,400 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

3 8 8 4 4 18,500.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) 6 10 10 5 5 25,000 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 9 9 9 3 6 384,400.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด - - - - - - 

รวม 29 58 58 32 26 520,029.00 
 
 

 
 
 
 ในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   82  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   171  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙8.83%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   ๑,356 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  97.20%   
 

-------------------------------- 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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