
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 17 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 18 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 19 

7. ข่าวเด่นประจ าเดือน 20 

8. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 27 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 31 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 35 
 

    
 



ก 

 
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,653 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

 
ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ 
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 590 เรื่อง ผู้บริโภค 672 รำย เป็นเงิน 22,521,751.98 บำท (ยี่สิบสองล้ำนห้ำ
แสนสองหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยห้ำสิบเอ็ดบำทเก้ำสิบแปดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค ๓๓๖ ๓๓๖ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง ๑๐๖ ๑๐๖ 527,914.89 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๑๓ ๑๓ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ๘๔ ๘๔ 867,032.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ ๗ ๓๕ 716,731.09 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ๔๔ ๙๘ 20,410,074.00 

รวม ๕๙๐ ๖๗๒ 22,521,751.98 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 

 

  ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 13 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 29 รำย  
เป็นเงิน 1,275,450.00 บำท (หนึ่งล้ำนสองแสนเจ็ดหมื่นห้ำพันสี่ร้อยห้ำสิบบำทถ้วน) 
  

 4. การตั้งเรื่องยึด/อายัดตามค าพิพากษาศาล 
  ได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล จ ำนวน 1 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน 4 รำย 
เป็นเงิน ๒,๙๖๖,๔๔๖.00 บำท (สองล้ำนเก้ำแสนหกหมื่นหกพันสี่ร้อยสี่สิบหกบำทถ้วน) 
 

 5. ข้อมูลการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำม 
รับจดทะเบียน จ ำนวน 21 รำย โดยแบ่งเป็น 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท เดอะ ดรีมเมอร์ จ ำกัด 
๒. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
๓. บริษัท โมบิไลฟ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๔. บริษัท พัฒนำธนทรัพย์ จ ำกัด 
๕. บริษัท 888 เลิฟ ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด 
๖. บริษัท ยูริชคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๗. บริษัท รุ่งโรจน์ กรุ๊ป จ ำกัด 
๘. บริษัท อีเดน วันเดอร์แลนด์ จ ำกัด 



๓ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๑๓ ราย ได้แก่ 

๑. บริษัท พัฒนำธนทรัพย์ จ ำกัด 
๒. บริษัท ไลฟ์ เวฟ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๓. บริษัท โรสโกลด์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๔. บริษัท โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
๕. บริษัท คริสเตียน ดิออร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๖. บริษัท สยำมอินโน เทรดดิ้ง แอนด์ ทรำนสปอร์ต จ ำกัด 
๗. บริษัท วีเฮลท์ ทรีซิกตี้ จ ำกัด 
๘. บริษัท เมเร่ย อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
๙. บริษัท แอลจี อีเล็คทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๐. บริษัท อัลมอนด์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๑๑. บริษัท อำร์คิเทคทูรำ จ ำกัด 
๑๒. บริษัท ยูนิคอร์น บิซิเนส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๑๓. บริษัท ดีอำร์.วี (เด็นท์) จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

   
 6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 120 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 319 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
    
 7. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 6 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. 
ติดตำมกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลนครหำดใหญ่  
(2) เลขำ สคบ. สั่งลุย ! ตรวจชุดสังฆทำนทิพย์ ร่วมกับ กรมกำรค้ำภำยในและต ำรวจ ปคบ.  (3) กำรประชุม
หำรือก ำกับดูแลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคส ำหรับธุรกิจกำรให้เช่ำซื้อและกำรให้ เช่ำแบบลีสซิ่งรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ ระหว่ำง สคบ. ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง  (4) สคบ. น ำทีม
ตรวจสอบร้ำนชำบู กรณีลูกค้ำใช้บริกำรแล้วถูกไฟชอร์ต (5) เลขำ สคบ. สั่งตรวจสอบเรือส ำรำญลอยแพ
ผู้โดยสำร (6) สคบ. รุกแก้ปัญหำกำรใช้บริกำรขนส่งสินค้ำ 
 

 8. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง ได้แก ่(1) กิจกรรมกำรพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์และกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ “กำรสืบสวนสอบสวนเพ่ือกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค” (2) โครงกำรประชุมนำนำชำติเพ่ือควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกระบวนกำรเยียวยำผู้บริโภคระดับทวิ
ภำคี (3) โครงกำรทบทวนและจัดท ำกระบวนงำนตรวจสอบเฝ้ำระวังด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (4) สคบ. ร่วม
ประชุมทวิภำคีด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไทย - เกำหลี และพิธีลงนำมควำมร่วมมือ ไทย-เกำหลี 
 
   
 
 
 
 



๔ 
   
 9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 21 86 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 31 
คณะกรรมกำรวินิจฉัยกำรเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรที่มีผู้ร้องขอ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยโฆษณำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 3 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรทั่วไป 3 13 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 10 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 3 8 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อควำมบนฉลำกสินค้ำ 1 1 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรง 
และตลำดแบบตรง 1 5 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ 1 2 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 2 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำ 1 1 
ส่วนภูมิภาค 4 5 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 2 3 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร 2 2 

รวม 25 91 
 

 9.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 28 67 ๖7 33 34 435,330.00 
      



๕ 
   
 

  10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   10.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 75 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  10.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 166 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙9.40 %  
 10.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 1,157 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 96.54% 
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สถิติเรือ่งร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนพฤษภาคม 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,653 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,653 เรื่อง 
ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 

 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,219 เรื่อง (๔5.95%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 1,122 เรื่อง 
(42.29%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 312 เรื่อง (11.76%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 807 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 66.20 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนพฤษภาคม ๒๕๖6 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (807) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 640 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 123 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 20 
สินค้ำช ำรุด 18 
ขอเงินคืน 4 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 2 

รถยนต์ (169) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 50 
ช ำรุด 42 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 21 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 12 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 12 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 6 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 3 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 3 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 3 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
ยึดรถคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (52) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 28 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 24 

อ่ืนๆ (46) ไม่ระบ ุ 46 

สินค้ำบริโภค (37) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 8 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 8 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 4 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 4 

เครื่องมือสื่อสำร (24) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 

สินค้ำช ำรุด 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 8 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (12) 

กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 4 
ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (12) สินค้ำช ำรุด 10 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (12) ช ำรุด 6 
ไม่ได้มำตรฐำน 6 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์มือสอง (12) 
ช ำรุด 4 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (8) สินค้ำช ำรุด 8 

รถจักรยำนยนต์ (6) 

ช ำรุด 3 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ/ไมไ่ดร้ับเลม่ทะเบียน 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 

สินค้ำและบริกำร/ เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (6) สินค้ำช ำรุด 4 
ขอเงินคืน 2 

วัตถุมงคล (4) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

หนังสือ/นิตยสำร (4) กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 4 

เฟอร์นิเจอร์ (4) 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
ขอเงินคืน 1 

รถจักรยำน (3) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 3 
วัสดุก่อสร้ำง (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 327 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 29.14 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖6 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (327) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 270 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 41 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 8 
ขอเงินคืน 8 

สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย (153) 

เรียกร้องค่ำเสียหำย 95 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 32 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 12 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 8 
คุณภำพบริกำร 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 

โรงแรม (115) 

ขอเงินคืน 47 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 36 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 20 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 12 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (97) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 28 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 23 
ยกเลิกเที่ยวบิน 22 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 14 
ตั๋วถูกยกเลิก 10 

อ่ืนๆ (87) ไม่ระบ ุ 87 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (56) 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 21 
ขอคืนค่ำโดยสำร 18 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 17 

ประกันภัย (36) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 24 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 12 

ศูนย์บริกำร (29) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 15 
ซ่อมล่ำช้ำ 8 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 2 

โรงพยำบำล/คลินิก (28) รำคำไม่เหมำะสม 15 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 13 

Internet (24) สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 12 
ค่ำบริกำรเกินจริง 12 

ร้ำนอำหำร (24) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 16 
อำหำรเป็นพิษ /เนำ่เสยี 4 
รำคำไม่เหมำะสม 4 

เนอร์สซิ่งโฮม (16) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 8 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 8 

อู่ซ่อมรถ (16) 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 8 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 4 

   



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สัญญำบริกำร (14) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 10 
ผิดสญัญำ 4 

เช่ำซื้อ (13) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 6 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (12) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 12 
โทรศัพท์ (8) ค่ำใช้บริกำรสูงเกินควำมจริง 8 

สินเชื่อ (8) ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 4 
กู้ไม่ผำ่น/กูไ้ด้ไม่เตม็จ ำนวนท่ีขอกู ้ 4 

รีสอร์ท (8) 
 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 4 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 

ธนำคำร (8) ขอค ำปรึกษำ 6 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 2 

ฟิตเนส (8) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (6) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 3 
ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 3 

โรงรับจ ำน ำ (6) ตรวจสอบกำรเรียกเก็บอัตรำดอกเบี้ย 6 
ตัวแทนจ ำหน่ำย (6) ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 6 

บัตรเครดิต (6) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 3 
บัตรสญูหำย 3 

ไฟฟ้ำ (6) ค่ำบริกำรเกินจริง 6 
รถตู้ร่วมบริกำร (4) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ปั๊มน้ ำมัน/LPG/NGV (1) ตอ้งกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 188 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
60.26 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนพฤษภาคม ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (188)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 92 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 18 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 12 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
ขอเงินคืน 12 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ผนัง แตกแยก รอยร้ำว 9 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ปิดทำงเข้ำออกโครงกำร 6 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 6 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 6 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (53) 

อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 24 
ขอเงินประกันคืน 12 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 8 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 3 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (36) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 16 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 13 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

บ้ำนจัดสรร (28) 

มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 9 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 9 
ผู้รับเหมำทิ้งงำน 5 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 5 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (5) 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (2) ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนพฤษภาคม 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับท่ี 1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (807) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 640 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 123 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 20 
สินค้ำช ำรุด 18 
ขอเงินคืน 4 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 2 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (327) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 270 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 41 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 8 
ขอเงินคืน 8 

อันดับที ่3 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (188) 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 92 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 18 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 12 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 12 
ขอเงินคืน 12 
มีมีกำรช ำรดุหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ผนัง แตกแยก รอยร้ำว 9 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ปิดทำงเข้ำออกโครงกำร 6 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 6 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 6 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 

อันดับที ่4 
รถยนต์ (169) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 50 
ช ำรุด 42 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 21 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 12 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 12 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 6 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 3 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 3 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 3 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
ยึดรถคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

อันดับที ่5 
สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย 
(153) 
 

เรียกร้องค่ำเสียหำย 95 
ขอเงนิคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 32 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 12 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 8 
คุณภำพบริกำร 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,๕๓๓ รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน ๓,๕๓๓ รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 

 
  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 

 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 590 เรื่อง ผู้บริโภค 672 รำย 
เป็นเงิน 22,521,751.98 บำท (ยี่สิบสองล้ำนห้ำแสนสองหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยห้ำสิบเอ็ดบำทเก้ำสิบแปด
สตำงค)์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค ๓๓๖ ๓๓๖ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง ๑๐๖ ๑๐๖ 527,914.89 

สคบ.ส่วนภูมิภำค ๑๓ ๑๓ - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ๘๔ ๘๔ 867,032.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ ๗ ๓๕ 716,731.09 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ ๔๔ ๙๘ 20,410,074.00 

รวม ๕๙๐ ๖๗๒ 22,521,751.98 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 เวลำ 13.34 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 6 22 1,156,104.00 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 6 6 91,646.00 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 1 1 27,700.00 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 
รวม 13 29 1,275,450.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    

 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 
บริษัท ดี เวล แกรนด์ แอสเสท จ ำกัด อำยัดบัญชีเงินฝำก 1 ๔ ๒,๙๖๖,๔๔๖.00 

รวม 1 ๔ ๒,๙๖๖,๔๔๖.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน ๒๑ รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท เดอะ ดรีมเมอร์ จ ำกัด 
๒. บริษัท เบสท์ พำวเวอร์ เอเชีย จ ำกัด 
๓. บริษัท โมบิไลฟ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๔. บริษัท พัฒนำธนทรัพย์ จ ำกัด 
๕. บริษัท 888 เลิฟ ดีเวลลอปเมนท์ จ ำกัด 
๖. บริษัท ยูริชคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๗. บริษัท รุ่งโรจน์ กรุ๊ป จ ำกัด 
๘. บริษัท อีเดน วันเดอร์แลนด์ จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๑๓ ราย ได้แก่ 

๑. บริษัท พัฒนำธนทรัพย์ จ ำกัด 
๒. บริษัท ไลฟ์ เวฟ โปรดักส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๓. บริษัท โรสโกลด์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๔. บริษัท โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
๕. บริษัท คริสเตียน ดิออร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๖. บริษัท สยำมอินโน เทรดดิ้ง แอนด์ ทรำนสปอร์ต จ ำกัด 
๗. บริษัท วีเฮลท์ ทรีซิกตี้ จ ำกัด 
๘. บริษัท เมเร่ย อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
๙. บริษัท แอลจี อีเล็คทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
๑๐. บริษัท อัลมอนด์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
๑๑. บริษัท อำร์คิเทคทูรำ จ ำกัด 
๑๒. บริษัท ยูนิคอร์น บิซิเนส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๑๓. บริษัท ดีอำร์.วี (เด็นท์) จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๕. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๒๐ เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic ๖๐ เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว ๒๓ เรื่อง 
    - ข่ำวประชำสัมพันธ์ ๕ เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ ๖ เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว ๑๗ เรื่อง 
    - กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร ๕ เรื่อง 
    - กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. ๔ เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๓๑๙ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ๒๒๗ เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ ๙๐ เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online ๓๘ เรื่อง 
          (2) สื่อสำรมวลชน  ๓ เรื่อง 
 (๓) กำรจัดนิทรรศกำร ๑ ครั้ง 
          (4) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ ๖ เรื่อง 
          (5) กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ๔๒ เล่ม 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ.  2 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ  2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
6 เรื่อง ดังนี ้
 ๗.๑ สคบ. ติดตามการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ประจ าเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันจันทร์ที่ 1 พฤษภำคม 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และคณะ  
พร้อมด้วยนำยรุ่งโรจน์ และสุบ ผอ.กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ สคบ.เขต 5 และ สคบ.จังหวัด  
ร่วมลงพ้ืนที่ติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล
นครหำดใหญ่ โดยมีผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง น ำโดย รศ.ดร.วิชัย กำญจนสุวรรณ รองนำยกเทศมนตรี
นครหำดใหญ่ และเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง ได้ประชุมติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค  
ของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลนครหำดใหญ่  ส ำหรับเทศบำลนครหำดใหญ่  
ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่ง ที่ขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภคตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจฯ  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยผู้บริหำรมีควำมมุ่งมั่นในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนในมิติของผู้บริโภค  
และควำมพร้อมของบุคลำกร ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ อย่ำงไรก็ตำม กำรตรวจเยี่ยมในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในพ้ืนที่ และรับฟังแนวคิด หรือข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อน
งำนคุ้มครองผู้บริโภคของเทศบำลนครหำดใหญ่ ให้เป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีผลกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถเป็นแบบ (Model) ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่ำง ๆ 
ได้ในอนำคตอันใกล้ อีกทั้งยังได้ตรวจเยี่ยมศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  
ภำคประชำชนของส ำนักงำนเทศบำลนครหำดใหญ่ 
 

7. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 ๗.๒ เลขา สคบ. สั่งลุย ! ตรวจชุดสังฆทานทิพย์ ร่วมกับ กรมการค้าภายในและต ารวจ ปคบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันพุธที่ 3 พฤษภำคม 2566 เวลำ 13.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) สั่งกำรให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ น ำโดยนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำรส่วน
บังคับคดีรองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ นำยฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ 
หัวหน้ำชุดปฏิบัติกำรพิเศษ พร้อมเจ้ำหน้ำที่รวม 6 นำย ลงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมกำรค้ำ
ภำยใน และ บก.ปคบ. ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทั้งผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม เพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมที่มีคุณภำพ บริเวณหน้ำวัดลำดปลำเค้ำ 
แขวงลำดปลำเค้ำ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร พบว่ำมีกำรแสดงฉลำกสินค้ำ ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำ
ด้วยฉลำกฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2550) เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก รวมทั้งมีกำร
ปิดป้ำยแสดงรำคำจ ำหน่ำยสินค้ำ ประเภทชุดสังฆทำนชุดไทยธรรม ตำมประกำศคณะกรรมกำรกลำงว่ำด้วย
รำคำสินค้ำและบริกำรไว้อย่ำงชัดเจน ในส่วนภูมิภำค สคบ. จังหวัดอ่ำงทองได้ลงพ้ืนที่ร่วมกับพำณิชย์จังหวัด
อ่ำงทอง ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทั้งผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม พบผู้ประกอบธุรกิจมี
กำรจัดท ำฉลำกสินค้ำติดไว้ที่ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมซึ่งเจ้ำหน้ำที่จะได้น ำสินค้ำไปตรวจสอบว่ำด ำเนินกำร
ถูกต้องตำมกฎหมำยหรือไม่ หำกพบว่ำกำรขำยสินค้ำมีกำรจัดท ำฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้องก็จะด ำเนินคดีตำม
กฎหมำยต่อไป 
 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เปิดเผยว่ำ เหตุกำรณ์  
ที่เกิดขึ้นที่วัดแห่งหนึ่งในจังหวัดอ่ำงทอง เชื่อได้ว่ำเกิดจำกกลุ่มมิจฉำชีพน ำสินค้ำมำหลอกลวงขำยให้ร้ำนค้ำ  
ต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำขำยต่อให้ผู้บริโภคน ำไปถวำยให้พระภิกษุสงฆ์ ซึ่งได้ให้เจ้ำหน้ำที่ สคบ. ประสำนงำนร่วมกับ 
บก.ปคบ. เพ่ือขยำยผลหำแหล่งที่ผลิตสินค้ำดังกล่ำวด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป นอกจำกนั้น สคบ.  
ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทั้งผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ทั้งในส่วนกลำงแล ะ
ส่วนภูมิภำคอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรเลือกในกำรซื้อหำชุด
สังฆทำนและชุดไทยธรรมถวำยพระภิกษุสงฆ์ และรณรงค์ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด  
ซึ่งชุดสังฆทำนที่วำงจ ำหน่ำยตำมร้ำนค้ำจะมีลักษณะเป็นชุดส ำเร็จรูปมำกมำยหลำยขนำดโดยมีรำคำแตกต่ำงกันไป 
ผู้บริโภคจะต้องตรวจสอบให้รอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อ เพรำะอำจมีผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยฉวยโอกำสน ำสินค้ำ 
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ที่ไม่มีคุณภำพและมีปริมำณไม่ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในฉลำกมำบรรจุในชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมมำขำย
ให้แก่ผู้บริโภค ตำมที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2550) เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ได้มีประกำศให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ซึ่งจะต้องระบุ
รำยละเอียดของสินค้ำ คือ ประเภท ขนำด มิติ ปริมำณ ปริมำตร น้ ำหนัก จ ำนวน และรำคำของสินค้ำแต่ละรำยกำร 
รำคำรวมชุดจัดบรรจุที่ระบุหน่วยเป็นบำท รวมถึงชื่อ สถำนที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนหรือชุดไทยธรรม 
วันเดือนปีที่หมดอำยุ วันเดือนปีที่บรรจุ และกรณีท่ีชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมใดที่มีกำรน ำสินค้ำที่อำจท ำปฏิกิริยำ
กันจนท ำให้มีสี กลิ่น หรือรสที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอำจเป็นอันตรำย เช่น ใบชำ ข้ำวสำร สบู่ และผงซักฟอก  
ให้ระบุค ำเตือนไว้ในฉลำกดังกล่ำว หำกผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำที่มีประกำศควบคุมฉลำก โดยไม่มีฉลำก  
หรือมีฉลำกแต่ฉลำกนั้นไม่ถูกต้อง จะมีโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
 ทั้งนี้ สคบ. ขอแนะน ำผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ควรตรวจดูฉลำก 
สังเกตวันหมดอำยุ สิ่งของที่บรรจุไม่ควรใส่อำหำรหรือยำปนกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ หีบห่อต้องสะอำดไม่ฉีก ขำด 
เพ่ือให้ได้ของที่มีคุณภำพและมีควำมปลอดภัยต่อพระภิกษุสงฆ์ หำกผู้ใดพบเห็นกำรขำยสินค้ำชุดสังฆทำน  
และชุดไทยธรรมไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดสำมำรถแจ้ง สคบ. ได้ที่ สำยด่วน 1166  www.ocpb.go.th 
และในส่วนของต่ำงจังหวัดสำมำรถแจ้งได้ที่คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดทุกจังหวัด 
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 ๗.๓ การประชุมหารือก ากับดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคส าหรับธุรกิจการให้เช่าซื้อ 
และการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ระหว่าง สคบ. ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 10 พฤษภำคม 2566 เวลำ 09.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) นำยฐิตินันท์ สิงหำ ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำยและคดี นำยศุภกิตติ์ มะลิ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมกับธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำน
เศรษฐกิจกำรคลัง ซึ่งมีนำงสำวสิริดำ พนมวัน ณ อยุธยำ ผู้ช่วยผู้ว่ำกำรสำยก ำกับระบบกำรช ำระเงิน 
และคุ้มครองผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน และนำงสำวอรุณศรี เมธิสริยพงศ์ ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนกำรเงิน พร้อมคณะ 
ร่วมหำรือและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคส ำหรับธุรกิจ
กำรให้เช่ำซื้อและกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย เพ่ือบูรณำกำร
กำรด ำเนินงำนระหว่ำงหน่วยงำนร่วมกันในกำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจและช่วยเหลือประชำชนให้สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ได้สะดวก และรวดเร็ว 
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 ๗.๔ สคบ. น าทีมตรวจสอบร้านชาบู กรณีลูกค้าใช้บริการแล้วถูกไฟชอร์ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วันพุธที่ 10 พฤษภำคม 2566 เวลำ 11.40 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ น ำโดย นำยเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ ำนวยกำร
ส่วนบังคับคดี รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีลูกค้ำร้ำนชำบูถูกไฟชอร์ตขณะใช้บริกำร 
ณ ห้ำงสรรพสินค้ำ ย่ำนถนนกำญจนำภิเษก ร่วมกับ นำงนภสร ตรีรัตน์พิจำรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุข
และสิ่งแวดล้อม เทศบำลต ำบลเสำธงหิน พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลเสำธงหิน และเจ้ำหน้ำที่ สคบ.  
จำกกำรลงตรวจสอบร้ำนดังกล่ำว ผู้จัดกำรร้ำนได้ให้ข้อมูลพร้อมชี้จุดที่เกิดเหตุ โดยแจ้งว่ำได้แก้ไขจุดที่เกิดเหตุ
ดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว และให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำตรวจสอบเครื่องควบคุมไฟว่ำมีระบบตัดไฟหรือไม่หำกเกิดเหตุไฟฟ้ำ
ดูดหรือไฟฟ้ำลัดวงจร จำกกำรสอบถำมพบว่ำวันที่เกิดเหตุเครื่องดังกล่ำวไม่มีกำรตัดไฟ โดยทำงร้ำนแจ้งว่ำร้ำนมี
มำตรกำรตรวจสอบอุปกรณ์หม้อไฟฟ้ำก่อนเปิดใช้บริกำรเสมอ ซึ่งจะให้ทำงร้ำนเข้ำมำชี้แจงข้อเท็จจริงอีกครั้ง
เพ่ือหำข้อสรุปและแนวทำงกำรเยียวยำควำมเสียหำยให้กับผู้บริโภคท่ีได้รับบำดเจ็บ 
 ทั้งนี้ สคบ. จึงขอแจ้งเตือนไปยังร้ำนค้ำที่ให้บริกำรในรูปแบบคล้ำยกันนี้ว่ำควรมีมำตรกำร  
ในกำรตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำให้พร้อมก่อนที่จะให้บริกำรทุกครั้ง เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร 
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 7.5 เลขา สคบ. สั่งตรวจสอบเรือส าราญลอยแพผู้โดยสาร 
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 7.6 สคบ. รุกแก้ปัญหาการใช้บริการขนส่งสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันพุธที่ 24 พฤษภำคม 2566 เวลำ 09.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) เป็นประธำนกำรประชุมหำรือแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์กรณี
ใช้บริกำรขนส่งสินค้ำ ร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้ำและโลจิสติกส์ จ ำนวน 8 บริษัท  ณ ห้องประชุม 1  
สคบ.ที่ผ่ำนมำ สคบ. ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคจำกกำรสั่งซื้อสินค้ำรูปแบบบริกำรส่งพัสดุเรียกเก็บเงิน
ปลำยทำง Cash on delivery (COD) เป็นจ ำนวนมำก สคบ. จึงรวบรวมข้อมูลรวมถึงแนวทำงควำมร่วมมือจำก
ผู้ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้ำในกำรประสำนข้อมูลผู้จัดส่งสินค้ำที่หลอกลวงผู้บริโภค กำรขอควำมร่วมมือแนวทำง
ระงับกำรจ่ำยเงินหำกผู้ส่งสินค้ำมีเจตนำหลอกลวง เพ่ือเป็นกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคเกิดควำมสะดวก รวดเร็ว 
อีกทั้งติดตำมตัวผู้กระท ำควำมผิดให้ได้รับโทษตำมกฎหมำยรวมถึงขอควำมร่วมมือผู้ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้ำ 
ในกำรเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อ เช่น ช่องทำงร้องเรียน หรือสำยด่วน (call center) ในกำรแก้ไขปัญหำผู้บริโภค 
ที่ถูกละเมิดสิทธิในเบื้องต้นได้อย่ำงทันท่วงที 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนพฤษภำคม 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ “การสืบสวนสอบสวนเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค” 
 จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์และกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ กิจกรรมย่อยที่ 1.3 
กำรสืบสวนสอบสวนเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรอบรม
ให้มีทักษะในกำรปฏิบัติงำนสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยำนหลักฐำนเพ่ือแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้บริโภค 
เมื่อวันที่ 29 - 30 พฤษภำคม 2566 ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำย 
จ ำนวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ มีกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถแก้ไขปัญหำให้แก่ประชำชน
ผู้บริโภคท่ีเข้ำมำรับบริกำร รวมทั้งเสริมควำมเข้มแข็งให้แก่ประชำชนในกำรบริโภคสินค้ำหรือบริกำร 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
 
 
 
 
 
 

8. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการประชุมนานาชาติเพื่อความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการเยียวยาผู้บริโภค
ระดับทวิภาคี 
 จัดโครงกำรประชุมนำนำชำติเพ่ือควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกระบวนกำรเยียวยำผู้บริโภค 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมตกลงร่วมมือระหว่ำงประเทศในกระบวนกำรระงับข้อพิพำทของ
ผู้บริโภคกำรเยียวยำผู้บริโภคข้ำมแดน กำรคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ และกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของสินค้ำ 
เมื่อวันที่ 29 - 30 พฤษภำคม 2566 ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้ำหมำย 
จ ำนวน 60 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ผลการด าเนินงาน : ผู้บริโภคไทยได้รับควำมช่วยเหลือ แก้ไขปัญหำ และกำรชดเชยเยียวยำ
จำกควำมเสียหำยหรือกำรถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภคในต่ำงประเทศได้ในสถำนะที่ทัดเทียมกับพลเมืองของประเทศ
คู่เจรจำและไม่เสียค่ำใช้จ่ำย รวมทั้งให้ควำมคุ้มครองผู้บริโภคต่ำงประเทศให้ได้รับบริกำรด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสถำนะที่ทัดเทียมกับผู้บริโภคไทย และเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมเชื่อมั่นของนักลงทุน  
ผู้ประกอบธุรกิจ นักท่องเที่ยวจำกต่ำงประเทศในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรจำกผู้ประกอบธุรกิจไทย อันเป็นกำร
กระตุ้นเศรษฐกิจและเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วย 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนควำมร่วมมือ 
กับต่ำงประเทศ) 
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 1.3 โครงการทบทวนและจัดท ากระบวนงานตรวจสอบเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 จัดโครงกำรทบทวนและจัดท ำกระบวนงำนตรวจสอบเฝ้ำระวังด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวน ปรับปรุง และจัดท ำกระบวนงำนตรวจสอบเฝ้ำระวังด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
และน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  รวมถึงสำมำรถน ำไปต่อยอดพัฒนำจนกลำยเป็น
วัฒนธรรมกำรท ำงำนในรูปแบบดิจิทัลของบุคลำกร และสำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนงำนที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงชัดเจน เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2566 ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 45 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนงำน โดยสำมำรถทบทวน 
ปรับปรุง และจัดท ำกระบวนงำนตรวจสอบเฝ้ำระวังด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนให้เป็นไป 
ในทิศทำงเดียวกัน และมีกำรน ำไปพัฒนำสู่ระบบดิจิทัลในอนำคต 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
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 2. การจัดประชุมสัมมนาบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคภาครัฐและภาคเอกชน 
 2.1 สคบ. ร่วมประชุมทวิภาคีด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ไทย - เกาหลี และพิธีลงนาม
ความร่วมมือ ไทย - เกาหลี 
 เมื่อวันที่ 23 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ) พร้อมด้วยคณะผู้แทนส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และผู้แทนจำกส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ได้เดินทำงไปยังสำธำรณรัฐเกำหลี เพ่ือเข้ำร่วมโครงกำรสร้ำงควำมตกลงร่วมมือ  
ในกระบวนกำรระงับข้อพิพำทของผู้บริโภค กำรเยียวยำผู้บริโภคข้ำมแดนและกำรจัดกำรควำมปลอดภัย  
ของสินค้ำระหว่ำงประเทศคู่เจรจำระดับทวิภำคี กิจกรรมที่ 3 กำรประชุมทวิภำคีด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ไทย - เกำหลี และพิธีลงนำมควำมร่วมมือ ไทย - เกำหลี ณ องค์กรผู้บริโภคแห่งเกำหลี Korea Consumer 
Agency: KCA จังหวัดชุงชองบุกโด สำธำรณรัฐเกำหลี  
ซึ่งมีข้อสรุปกำรประชุมระหว่ำง KCA 
  1. ประเด็นกำรปรับแก้ MoU ที่ได้มีกำรลงนำมร่วมกันในวันนี้  ซึ่งมีผลผูกพัน 
เป็นระยะเวลำ 5 ปีนับแต่วันที่ลงนำม โดยรำยละเอียดที่ส ำคัญคือ (1) เพ่ิมกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้ำ 
ที่ไม่ปลอดภัย (2) ร่วมกันจัดโครงกำรหรือกิจกรรมเพ่ือให้ควำมรู้และสร้ำงควำมตระหนักแก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร และ (3) ให้พยำยำมร่วมมือกันทำงด้ำนเทคนิคในกำรเยียวยำควำมเสียหำย
แก่ผู้บริโภคจำกสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์และกำรเยียวยำผู้บริโภคข้ำมแดน 
  2. ประเด็นกำรแก้ไขปัญหำที่มีกระบวนกำรคล้ำยกันทั้งสองประเทศ แต่ KCA อยำกให้ 
OCPB ลดในส่วนของเอกสำรยืนยันตัวตน เพรำะประชำชนเกำหลีสำมำรถยืนยันตัวตนได้โดยไม่ต้องใช้เอกสำร 
แต่ในกรณีที่ต้องฟ้องร้องด ำเนินคดีนั้น ระบบศำลของไทยยังไม่มีกำรแก้ไขในส่วนนี้จึงยังคงต้องเรียกดูเอกสำร
ดังกล่ำว แต่ที่ผ่ำนมำ KCA มีควำมพึงพอใจต่อกำรประสำนงำนของ OCPB เป็นอย่ำงดี ทั้งนี้ กำรน ำ ODR มำใช้
ยิ่งท ำให้กำรแก้ไขปัญหำนั้นรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
  3. ประเด็นกำรเรียกคืน ( recall) สินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย KCA อยำกให้  OCPB  
เข้ำใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลของ KCA ด้วย เพรำะ OCPB หำข้อมูลจำกเว็บไซต์ที่น่ำเชื่อถือจำกแหล่งอ่ืน 
เพ่ือแปลเป็นภำษำไทยอยู่แล้ว ซึ่ง KCA ยังได้ชื่นชมข้อมูลกำรแจ้งเตือนสินค้ำที่ปลอดภัยโดย UPVAC อีกด้วย 
 
 ทั้งนี้ KCA สนใจต่อกระบวนกำรเรียกคืนสินค้ำของไทย ซึ่งต่ำงจำก KCA ด ำเนินกำร  
อำจเป็นเพรำะอ ำนำจหน้ำที่และโครงสร้ำงของ OCPB ไม่มีศูนย์พิสูจน์ทดสอบสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยเป็นของตนเอง 
หรืออำจจะเป็นเพรำะข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณด้วย แต่ OCPB ใช้อ ำนำจของคณะกรรมกำรว่ำด้วยสินค้ำที่ไม่
ปลอดภัย ด ำเนินกำรใน 2 ลักษณะ คือ (1) สั่งให้ OCPB ส่งพิสูจน์ทดสอบแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรม
วิทยำศำสตร์บริกำร หรือเซ็นทรัลแลป เป็นต้น และ (2) สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งพิสูจน์ทดสอบเอง  
ซึ่งหำกคณะกรรมกำรฯ พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ สินค้ำดังกล่ำวไม่ปลอดภัยหรืออำจจก่อให้เกิดอันตรำยแก่ผู้บริโภค 
จะมีค ำสั่งห้ำมขำย แก้ไข เรียกคืน หรือท ำลำย ตำมล ำดับควำมรุนแรงนั้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓๑ เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน ๓ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 4 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน ๘ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนธุรกิจขำยตรง จ ำนวน ๒ เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน ๙ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน ๗ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องดำ้นโฆษณำ     จ ำนวน ๒ เรื่อง 
 - ทบทวนมติคคบ. ครั้งที่ 3/2565 ในกำรด ำเนินคดีแพ่งบ.ควอลิตี้เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 - กำรยื่นค ำขอรับรองมูลนิธิเพ่ือให้มีสิทธิและอ ำนำจในกำรฟ้องคดีเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคของมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 
 - กำรแต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรส่งเสริม พัฒนำ และขับเคลื่อนกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำงประเทศ 
 - กำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
 - แก้ไขเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งของบุคคลที่เป็นอนุกรรมกำรตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ 12/2562 14/2562 และ 18/2562 
 

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีผู้ร้องขอ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 - ค ำขอให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กรณีนำยสมบัติ เนำวรัตนจ ำเนียร 
 - ค ำขอให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กรณีนิติบุคคลหมู่บ้ำนจัดสรร ณุศำศิริ พระรำม 
๒ (แสมด ำ)  
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
 - หำรือประเด็นปัญหำเกีย่วกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะฉลำกสินค้ำ
ที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2565 
 

2.คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๑   
 

3. คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ ATLANTA CLINIC  
 - พิจำรณำเรื่องร้องทกุข์บริษัท โรงพยำบำลมงกุฎวัฒนะ จ ำกัด (มหำชน) 
   
 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 
 

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
 - แจ้งควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำสำรไซยำไนด์ (โพแทสเซียม ไซยำไนด์) 
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 13 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วี.เอ็น.เค กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด บีเคเจ โฮมแคร์ และนำยจ้อม เขียวประโคน 
หุ้นส่วนผู้จัดกำรฯ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวชญำน์นันท์ สุวรรณศรวล 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวณภัทร เครือโสม  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ธนวรรณ เนอสซิ่ง เชอร์วิส นำยธนศักดิ์ 
แสงทอง หุ้นส่วนผู้จัดกำรห้ำงส่วนจ ำกัดฯ และนำงสำวกมลวรรณ สุภำเวียง ในฐำนะผู้รับเงิน 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยจีรวัฒน์ มีแสง 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงอรพินท์ ฉุนฉ่ ำ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยภำคิน สุนทรวงศกร 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงอัญชลี ขำวไมย์  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท มอนสเตอร์ พับลิชชิ่ง จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยคมสันต์ เชิดแดง  
  - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยพงศ์พัฒน์ ชูเมือง 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ขวัญเรือน คอนสตรัคชั่น นำงสำววรรณวิษำ 
อ่วมด้วง หุ้นส่วนผู้จัดกำร และนำยมนัสชัย แจ่มสว่ำง   
 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน ๑๐ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไอโคนิค แอสเซท จ ำกัด 
 - รำยงำนควำมคืบหน้ำเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวเหม่งเอ็ง ลุก กรณีซ้ือที่ดินโครงกำรเซ็นทรัล
ปำร์ควิว/บำงบัวทอง 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คริสตัล พีค โฮลดิ้ง จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชยำกร ปวงจันทร์ค ำ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท กิตญำดำ พำวิลเลียน จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ออริจิ้น คอนโดมิเนียม จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยชัยชนะ พรหมเดชวัฒนำ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท 52 เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ ดีไซน์ จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยณรงค์ เหรียญอนุรักษ์ (ผู้ร้อง) 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยปิยะ มูลจิต (ผู้ร้อง)  
 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๓ ครั้ง จ ำนวน ๘ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยพิพัฒน์ ทองอินทร์และนำงสำวพชรพร จดจ ำ ผู้ช ำระบัญชี
บริษัท ซำวำรี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องเรียนของนำงสำวฐำนิตำพัศ แสงกล้ำ   



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 
 

 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องเรียนของนำยวทัญญู อมำตยกุล   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วีซ่ำทูโก คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวณัฐณิชำ เหลืองทสีกิจ ผู้ประกอบกำรโรงเรียน  
สอนดนตรี Lenso Music Studio 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงสำวนรำภัสสร์ ธนินวรรณำรัตน์  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยธนภัทร ฉิ้มเฉิด  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำงปำณี โพธิพิพิธ และนำยทรงศักดิ์ โพธิพิพิธในฐำนะผู้ช ำระบัญชี 
บริษัท พี แอนด์ พี เอดูเคชั่น จ ำกัด 
 

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำกำรใช้ข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทหัวเชื้อน้ ำมันดีเซล พีทีแมกซ์นิตรอน 
บูสเตอร์ ดีเซล ของบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ำกัด (มหำชน) บริษัท มิรำเคิล เคมีคอลส์ จ ำกัด และบริษัท โปรดักส์ 
ดีเวลลอปเม้นท์ เมนูแฟคเจอร์ริง จ ำกัด   
 

๕. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจำรณำควำมไม่ปลอดภัยจำกกำรใช้อุปกรณ์สินค้ำเม็ดกำวอุดฟัน 
 - ขอให้พิจำรณำกำรยกเลิกหลักเกณฑ์กำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
ด้ำนประสิทธิภำพกำรฆ่ำเชื้อ 
 

๖. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๕ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยโชติช่วง แซ่ลี้ (เจ้ำของร้ำนค้ำเฟอร์นิเจอร์วินเทจ  
โซฟำวินเทจ บิวอิน White Furniture) 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสมนึก  ใบมงคล 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวปำรมีย์  ทองอินทร์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวรรินณภำ  ภัคภัทรพงศ์ (ถอนเรื่อง)  
  

7. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่องให้ผลิตภัณฑ์ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว
ที่บรรจุในกระป๋องและเตำแก๊สแบบพกพำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - หำรือประเด็นปัญหำเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ลักษณะของฉลำก
สินค้ำท่ีควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2565 
 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
   

8. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 

 - พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 - หำรือเก่ียวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรกู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

๙. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณา 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 - กำรโฆษณำจัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 7-Eleven #คนไทยไม่ทิ้งกันร่วมด้วยช่วยค่ำครองชีพ 
ด ำเนินกำรโดยบริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) 
 

10. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนพฤษภำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 - ประชุมหำรือพิจำรณำก่อนลงพ้ืนที่ตรวจฉลำก 
 - ประชุมคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 16 
พฤษภำคม 2566  
 - พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่ง กรณีซื้อสินค้ำไม่มีคุณภำพ และไม่มีประกันหลังกำรขำย (มีมติยุติเรื่อง)
     
11. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร
 ในเดือนพฤษภำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522
 - ไม่มำตำมหนังสือเรียก     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๕ - 
 

12. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 28 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 67 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 67 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 33 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 34 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 435,330.00 บำท  
(สี่แสนสำมหมื่นห้ำพันสำมร้อยสำมสิบบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  

 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   ๗๕  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   1๖๖  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙๙.4๐%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   ๑,๑๕๗ รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  9๖.๕๔%   
 

-------------------------------- 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 4 4 2 2 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 8 8 1 7 535.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 3 8 8 2 6 20,000.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 26 26 16 10 255,970.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 2 2 2 2 0 75,500 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

2 4 4 2 2 16,831.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 6 11 11 6 5 36,494.00 
ด้ าน เวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 2 4 4 2 2 30,000.00 

รวม 28 67 67 33 34 435,330.00 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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