
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
สถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค และรายงานผลการด าเนินงาน 

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

(เดือนเมษายน ๒๕๖6) 
 

 



 
 

 

 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 17 

5. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 18 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 20 

7. ข่าวเด่น 21 

8. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 24 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 26 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

10.ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 29 
    
 



ก 

 
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,128 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 
 
 
 
 
 
 



๒ 
   
 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู ้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที ่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ 
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 327 เรื่อง ผู้บริโภค 393 รำย เป็นเงิน 10,370,147.68 บำท (สิบล้ำนสำมแสน
เจ็ดหมื่นหนึ่งร้อยสี่สิบเจ็ดบำทหกสิบแปดสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 190 190 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 14 14 11,311.79 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 6 6 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 67 67 1,467,880.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 10 73 3,655,094.76 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 40 43 5,235,861.13 

รวม 327 393 10,370,147.68 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 

 
 ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 11 คดี ผู้บริโภค จ ำนวน ๑๑ รำย  
เป็นเงิน 456,467.94 บำท (สี่แสนห้ำหมื่นหกพันสี่ร้อยหกสิบเจ็ดบำทเก้ำสิบสี่สตำงค)์ 
 
 4. ข้อมูลการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำม 
รับจดทะเบียน จ ำนวน 1๖ รำย โดยแบ่งเป็น 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ซี ดับเบิ้ลยู เบส จ ำกัด 
2. บริษัท ดรำก้อน เวิลด์ พลัส จ ำกัด 
3. บริษัท พันธุ์หมื่นให้ จ ำกัด 
4. บริษัท ทวีโภคทรัพย์เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
5. บริษัท รอยัล ไลฟ์ จ ำกัด 
6. บริษัท วอนซ์เซ่ โกลบอล จ ำกัด 
7. บริษัท บีซีเอ แดนเดไลออน (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
8. บริษัท เมเร่ย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 

 
 
 
 
 



๓ 
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ดรำก้อนแรร์ จ ำกัด 
2. บริษัท เดอะเวนิเซียพำทเนอร์ จ ำกัด 
3. บริษัท พีพีริชอินเตอร์ จ ำกัด 
4. บริษัท เกษตรอินโน จ ำกัด 
5. บริษัท เซลีน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท ชนะภูมิ จ ำกัด 
7. บริษัท เมดีชคอสเมซูติคอล จ ำกัด 
8. บริษัท เอ็มพี เฮลท์แคร์ จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

   
 ๕. การตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  5.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 53 รำย  
  5.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ จ ำนวน ๑๑3 สินค้ำ 
    
 ๖. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 93 เรื่อง และกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1,187 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม  
 ๗. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ.  
ช่วยผู้บริโภคสืบทรัพย์บังคับคดี (2) สคบ. ศึกษำแนวทำงกำรตรวจสอบกำรโฆษณำ กสทช.  (3) สคบ.  
เปิดปฏิบัติกำรป้องปรำมกำรขำยเครื่องเล่นฉีดน้ ำที่มีแรงดันสูงในช่วงสงกรำนต์  
 

 ๘. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 ครั้ง ได้แก ่(1) โครงกำรขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำนระงับข้อพิพำทออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี Block-Chain ร่วมกับอังค์ถัด (2) สคบ. ร่วมลงนำม
ข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ส่งเสริมสนับสนุนควำมปลอดภัยนำโนเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
   
 9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 11 28 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 1 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยโฆษณำ 1 2 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 3 9 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนโฆษณำและบริกำร 2 4 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 1 4 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 2 
ส่วนภูมิภาค 6 12 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 5 ๑1 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร ๑ ๑ 

รวม 17 40 
 

 9.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม 34 57 ๖7 30 27 875,143.52 
      

  
 10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   10.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 106 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  10.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน 147 รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙8.64 %  
 10.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน 976 รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 9๗.13% 
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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนเมษายน 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,128 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,128 เรื่อง ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 

 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,050 เรื่อง (๔9.34%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 846 เรื่อง 
(39.76%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 232 เรื่อง (10.90%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 528 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 50.29 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนเมษายน ๒๕๖6 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (528) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 172 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 157 
ขอเงินคืน 144 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 38 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 8 
สินค้ำช ำรุด 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
โฆษณำเกินจริง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

รถยนต์ (167) 

ช ำรุด 67 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 36 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 22 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 16 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ  1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

สินค้ำบริโภค (86) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 50 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 27 
โฆษณำเกินจริง 5 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 4 

อ่ืนๆ (71) ไม่ระบ ุ 71 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (58) 

สินค้ำช ำรุด 29 
ไม่ได้มำตรฐำน 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
โฆษณำเกินจริง 3 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

เครื่องมือสื่อสำร (31) สินค้ำช ำรุด 25 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (28) 

ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 11 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ขอเงินคืน 3 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (18) สินค้ำช ำรุด 10 
ไม่ได้มำตรฐำน 8 

รถยนต์มือสอง (15) ขอเงินจองคืน 9 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 6 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (14) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (13) 
สินค้ำช ำรุด 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เฟอร์นิเจอร์ (8) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
สินค้ำช ำรุด 2 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) ช ำรุด 5 

หนังสือ/นิตยสำร (4) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

วัสดุก่อสร้ำง (2) ไม่ได้มำตรฐำน 2 
เครื่องประดับ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
รถบรรทุก (1) ช ำรุด 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 301 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 35.58 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนเมษายน ๒๕๖6 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (301) 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 267 
ขอเงินคืน 26 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 8 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/รำ้นเสริมสวย 
(108) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 64 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 27 
ขอเงินคืน 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (83) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 54 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 19 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 7 
ตั๋วถูกยกเลิก 2 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

อ่ืนๆ (68) ไม่ระบ ุ 68 

โรงแรม (48) 
ขอเงินคืน 33 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 11 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 

ศูนย์บริกำร (46) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 39 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
ผิดสญัญำ 2 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (24) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 24 

ประกันภัย (17) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 14 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ร้ำนอำหำร (15) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 11 
ไม่สะอำด 4 

Internet (15) 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 6 
ค่ำบริกำรเกินจริง 6 
ขอค ำปรึกษำ 3 

บัตรเครดิต (14) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
หักเงินจำกบัญช ี 1 
ไม่ได้ใช้บัตร 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ค่ำปรับสูง/ดอกเบี้ยล่ำช้ำสูง 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (13) ขอเงินคืน 13 

โรงพยำบำล/คลินิก (12) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 7 
รำคำไม่เหมำะสม 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ไฟฟ้ำ (12) ค่ำบริกำรเกินจริง 12 
เช่ำซื้อ (11) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
อู่ซ่อมรถ (10) ไม่ซ่อมรถตำมทีต่กลง 10 
ฟิตเนส (10) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (6) 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (5) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 5 

สินเชื่อ (4) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 3 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

สัญญำบริกำร (4) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 4 
บริษัทไฟแนนซ์ (4) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 4 

ธนำคำร (4) ขอค ำปรึกษำ 3 
ขอให้แก้ไขข้อมูลเครดิตแห่งชำติ 1 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (3) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเป็นจริง 3 
ร้ำนสตูดิโอ (3) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 
ประกันชีวิต (2) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 2 
สุขภำพ (2) ยกเลิกสัญญำ 2 
ปั๊มน้ ำมัน/LPG/NGV (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
สปำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม  1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือน เมษำยน ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 87 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.50 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนเมษายน ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (87)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 24 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 14 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ไม่ปลูกสรำ้ง 8 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 7 
ขอเงินคืน 7 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 6 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ผนัง แตกแยก รอยร้ำว 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนห้องตัวอย่ำง 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (79) 

อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 42 
ขอเงินประกันคืน 34 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

บ้ำนจัดสรร (39) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 25 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (16) ผู้รับเหมำทิ้งงำน 15 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (8) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 3 
ไม่ด ำเนินกำรแบ่งแยกโฉนด 2 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (3) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนเมษายน 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (528) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 172 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 157 
ขอเงินคืน 144 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 38 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 8 
สินค้ำช ำรุด 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
โฆษณำเกินจริง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (301) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 267 
ขอเงินคืน 26 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 8 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (167) 
 

ช ำรุด 67 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 36 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 22 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 16 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ  1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

อันดับที ่4 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (108) 
 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 64 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 27 
ขอเงินคืน 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
 คลินิก/รำ้น ปิดกิจกำร 1 

อันดับที ่5 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (87) 
 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 24 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 14 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 9 
ไม่ปลูกสรำ้ง 8 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 7 
ขอเงินคืน 7 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 6 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ผนัง แตกแยก รอยร้ำว 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนห้องตัวอย่ำง 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 2,956 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 2,956 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 327 เรื่อง ผู้บริโภค 393 รำย 
เป็นเงิน 10,370,147.68 บำท (สิบล้ำนสำมแสนเจ็ดหมื่นหนึ่งร้อยสี่สิบเจ็ดบำทหกสิบแปดสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 190 190 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 14 14 11,311.79 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 6 6 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 67 67 1,467,880.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 10 73 3,655,094.76 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 40 43 5,235,861.13 

รวม 327 393 10,370,147.68 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤษภำคม 2566 เวลำ 10.34 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือน เมษำยน ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา ๕ ๕ ๒๔๗,๒๔๐.๙๔ 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป ๕ ๕ ๑๘๙,๒๒๗ 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ๑ ๑ ๒๐,๐๐๐ 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 11 11 456,467.94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ จ ำนวน 16 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ซี ดับเบิ้ลยู เบส จ ำกัด 
2. บริษัท ดรำก้อน เวิลด์ พลัส จ ำกัด 
3. บริษัท พันธุ์หมื่นให้ จ ำกัด 
4. บริษัท ทวีโภคทรัพย์เน็ตเวิร์ค จ ำกัด 
5. บริษัท รอยัล ไลฟ์ จ ำกัด 
6. บริษัท วอนซ์เซ่ โกลบอล จ ำกัด 
7. บริษัท บีซีเอ แดนเดไลออน (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
8. บริษัท เมเร่ย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 

 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ดรำก้อนแรร์ จ ำกัด 
2. บริษัท เดอะเวนิเซียพำทเนอร์ จ ำกัด 
3. บริษัท พีพีริชอินเตอร์ จ ำกัด 
4. บริษัท เกษตรอินโน จ ำกัด 
5. บริษัท เซลีน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
6. บริษัท ชนะภูมิ จ ำกัด 
7. บริษัท เมดีชคอสเมซูติคอล จ ำกัด 
8. บริษัท เอ็มพี เฮลท์แคร์ จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

5.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 35 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้าที่
ควบคุมฉลาก 11 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

11 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 9 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

9 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 15 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

7 
8 

รำย 
รำย 

 
5.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน 113 สินค้ำ ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณา 113 สินค้า 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

113 
- 

สินค้ำ 
สินค้ำ 

5. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 
 

5.3 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 18 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้าที่
ควบคุมฉลาก 6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

6 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ห้ามขายสินค้าเครื่องเล่นฉีด
น  าที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระเทกน  าในกระบอกสูบโดยตรง 12 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

12 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 93 เรื่อง 
    - กำรผลิต infographic 55 เรื่อง 
    - สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 1 เรื่อง 
    - กำรตรวจข่ำว 15 เรื่อง 
    - ประสำนสื่อ 4 เรื่อง 
    - ลงพื้นที่ข่ำว 16 เรื่อง 
    - กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 2 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 1,187  เรื่อง/ครั ง/เล่ม 
    2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 8 เรื่อง 
    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 1,177 เรื่อง/ครั ง/เล่ม 
          (1) สื่อ Online 29 เรื่อง 
          (2) สื่อสำรมวลชน  1 เรื่อง 
          (3) กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
          (4) กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 1,143 เล่ม 
    2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ.  2 เรื่อง 
          (1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ  2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 
 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
3 เรื่อง ดังนี ้
 7.1 สคบ. ช่วยผู้บริโภคสืบทรัพย์บังคับคดี 

 

 

 

 

 

 

 
 วันที่ ๕ เมษำยน ๒๕๖๖ เวลำ ๑๐.๓๐ น. ผู้บริโภคได้รับเช็คจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๑,๒๐๗,๑๒๑.๙๕ บำท จำกกำรด ำเนินกำรสืบทรัพย์บังคับคดีของกองกฎหมำยและคดี 
กรณีท ำสัญญำซื้อขำยบ้ำนและที่ดิน ช ำรุดบกพร่องตำมค ำพิพำกษำของศำลจังหวัดพระโขนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

7. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

 ๗.2 สคบ. ศึกษาแนวทางการตรวจสอบการโฆษณา กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 วันศุกร์ที่  ๗ เมษำยน ๒๕๖๖ เวลำ ๑๐.๐๐ น.  นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยนำยศรัณย์ รักษ์เผ่ำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำร
คุ้มครองผู้บริโภค และนำยจิติภัทร์ บุญสม ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 
น ำคณะเจ้ำหน้ำที่ สคบ. (กคฆ. กคฉ. กคส. กคต. ศรท. กพบ. และ สผพ.) เข้ำเยี่ยมชมศึกษำดูงำนกำรตรวจสอบ
เฝ้ำระวังโฆษณำ ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ (ส ำนักงำน กสทช.)  โดย นำงจิตสุภำ ฤทธิ์ผลิน ผู้อ ำนวยกำรส่วนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
ส ำนักงำน กสทช. ได้น ำเสนอขั้นตอน วิธีกำรเฝ้ำระวัง กำรตรวจสอบและด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำโฆษณำทำงสื่อต่ำง ๆ 
ของศูนย์ตรวจสอบเนื้อหำวิทยุ โทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ผิดกฎหมำย ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (นบ.) ส ำนักงำน กสทช. เพ่ือเป็นแนวทำงประกอบกำรด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำระบบเฝ้ำระวัง 
ตรวจสอบโฆษณำสินค้ำและบริกำร สู่กำรแจ้งเตือนภัยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Monitoring)  
และกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบ และแจ้งเตือนภัยของ สคบ. 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 7.3 สคบ. เปิดปฏิบัติการป้องปรามการขายเครื่องเล่นฉีดน  าที่มีแรงดันสูงในช่วงสงกรานต์ 

 

 

 

 

 

 
 

 ในช่วงเดือนเมษำยนของทุกปีจะเป็นช่วงเวลำของควำมสุขส ำหรับคนไทย เนื่องจำกมีกำรจัดงำน
ประเพณีสงกรำนต์รวมถึงกำรเล่นน้ ำสงกรำนต์ ซึ่งในแต่ละปีผู้ประกอบธุรกิจมักจะท ำอุปกรณ์กำรเล่นน้ ำ
สงกรำนต์มำขำยให้ผู้บริโภคและมีผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยมีกำรลักลอบน ำสินค้ำเครื่องเล่นฉีดน้ ำที่มีลักษณะ  
เป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระแทกน้ ำในกระบอกสูบโดยตรง ซึ่งเป็นสินค้ำอันตรำยที่คณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีค ำสั่งห้ำมขำย 
 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) ได้มีควำมห่วงใยจำกกรณี
สินค้ำอันตรำยดังกล่ำวหำกน ำมำขำยให้ผู้บริโภคในช่วงสงกรำนต์ เพ่ือเป็นกำรป้องปรำมไม่ให้มีกำรลักลอบ 
ขำยสินค้ำอันตรำยดังกล่ำวจึงได้สั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรพิเศษ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ลงพ้ืนที่ในกรุงเทพมหำนครตรวจสอบแหล่งที่อำจมีกำรลักลอบขำยเครื่องเล่นฉีดน้ ำอันตรำย  
บริเวณตลำดส ำเพ็ง ศูนย์กำรค้ำเมก้ำพลำซ่ำสะพำนเหล็ก และตลำดคลองถมเซ็ นเตอร์ แต่ยังไม่พบว่ำ 
มีผู้ประกอบธุรกิจที่ลักลอบจ ำหน่ำยเครื่องเล่นฉีดน้ ำที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระแทกน้ ำ  
ในกระบอกสูบโดยตรงมำขำยในพ้ืนที่ดั งกล่ำวแต่อย่ำงใด ในส่วนของต่ำงจังหวัดได้มอบหมำยให้
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดลงพ้ืนที่ตรวจสอบไม่ให้มีกำรลักลอบขำยเครื่องเล่นฉีดน้ ำ
อันตรำย และได้รับรำยงำนว่ำบำงจังหวัดมีกำรลักลอบขำยจึงก ำชับให้ด ำเนินคดีอย่ำงเด็ดขำด 
 นอกจำกนี้ได้มีกำรตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยของออนไลน์ พบว่ำมีกำรลักลอบจ ำหน่ำย  
เครื่องเล่นฉีดน้ ำผ่ำนแฟลตฟอร์มตลำดออนไลน์ซึ่งมีกำรปรับ เปลี่ยนวิธีกำรขำยโดยให้ผู้บริโภคสั่งซื้อ 
ในแพลตฟอร์มและเมื่อได้รับค ำสั่งซื้อแล้วก็จะส่งสินค้ำจำกต่ำงประเทศมำให้ผู้บริโภคในประเทศไทย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจึงได้แจ้งไปยังผู้ประกอบธุรกิจตลำดออนไลน์ให้ระงับกำรโฆษณำขำยสินค้ำ
เครื่องเล่นฉีดน้ ำอันตรำยในแฟลตฟอร์มนั้น 
 ทั้งนี้ หำกผู้ใดฝ่ำฝืนขำยสินค้ำที่คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคสั่งห้ำมขำยต้องระวำงโทษจ ำคุก  
ไม่เกิน ๓ ปี ปรับไม่เกิน ๖๐๐,๐๐๐ บำทหรือทั้งจ ำทั้งปรับ ตำมมำตรำ ๕๖/๔ แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ และหำกผู้ใดพบเห็นกำรจ ำหน่ำยสินค้ำตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ ๔/๒๕๕๐  
เรื่อง ห้ำมขำยสินค้ำเครื่องเล่นฉีดน้ ำที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระแทกน้ ำในกระบอกสูบโดยตรง 
สำมำรถแจ้งได้ที่สำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ หรือทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือแจ้งสถำนีต ำรวจในท้องที่ 
 

http://www.ocpb.go.th/


 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 
 

 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนเมษำยน 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
  1.1 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานระงับข้อพิพาทออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี Block-Chain 
ร่วมกับอังค์ถัด 
 จัดโครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนระงับข้อพิพำทออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี Block-Chain 
ร่วมกับอังค์ถัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนร่วมกับอังค์ถัด ภำยใต้ข้อตกลงโครงกำรส่งมอบ
ระบบระงับข้อพิพำทออนไลน์ส ำหรับผู้บริโภคโดยใช้เทคโนโลยี Block-Chain และโครงกำรประเมินและทบทวน
กฎหมำยและนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (Voluntary Peer Review on Consumer Protection) 
เมื่อวันที่ ๒๕ - ๒๘ เมษายน ๒๕๖๖ ณ โรงแรมมิรำเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนคร กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน ๑๓๐ คน  

 

 

 

 

 

 

  ผลการด าเนินงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคสำมำรถน ำระบบระงับข้อพิพำท
ออนไลน์ส ำหรับผู้บริโภคโดยใช้เทคโนโลยี Block-Chain ไปให้บริกำรแก่ผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กฎหมำยและนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภคมีควำมเหมำะสมกับบริบทสังคมไทยและสอดคล้องกับควำมเห็น  
ของผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสียของรำชอำณำจักรไทย 
 
  ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนควำมร่วมมือ 
กับต่ำงประเทศ)  
 
 
 
 
 
 

8. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 สคบ. ร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ส่งเสริมสนับสนุนความปลอดภัยนาโน
เทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 เมื่อวันอังคำรที่ 25 เมษำยน 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) เข้ำร่วมเป็นเกียรติพร้อมลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือทำงวิชำกำร โครงกำรพัฒนำเครือข่ำย
ภำคอุตสำหกรรม เรื่อง ควำมปลอดภัยนำโนเทคโนโลยี ระยะที่ 2 ณ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม กรุงเทพมหำนคร โดยกำรสร้ำงควำมร่วมมือในครั้งนี้ สคบ. มีควำมยินดีที่เป็นส่วนหนึ่ง 
ใน 11 หน่วยงำน ที่พร้อมสนับสนุน ส่งเสริมและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
นำโนเทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำนสำกลและได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้ โดยควำมร่วมมือ
ดังกล่ำวมุ่งพัฒนำกำรน ำนำโนเทคโนโลยีมำใช้ในกำรส่งเสริมด้ำนอุตสำหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ  
พร้อมพัฒนำกำรดูแลคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงยั่งยืน 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 

1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำให้เครื่องตรวจวัดระดับหรือปริมำณแอลกฮอล์จำกลมหำยใจเป็นสินค้ำ  
ที่ควบคุมฉลำก   
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้เครื่องกรองน้ ำเป็นสินค้ำ  
ที่ควบคุมฉลำก 
 

2.คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ 
และรถจักรยำนยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551 
 

3. คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณา 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำแนวทำงกำรใช้ข้อควำมโดยย่อที่ท ำให้ผู้บริโภคทรำบวัน  เดือน ปีที่เริ่มต้น
หรือและสิ้นสุด ตำมกฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ
ที่อำจก่อผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564 
 - ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นกำร 
ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือท่ีอำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .... 
 

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์อุปกรณ์ที่มีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท ไฮเออร์ อีเลคท
ริคอล แอพพลำยแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำสินค้ำอันตรำยตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคและคณะกรรมกำรว่ำ
ด้วยควำมปลอดภัยและบริกำร เพ่ือท ำลำยของกลำงที่คดีถึงที่สุดแล้ว     
  
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท สุนทรบุรี จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยเพชร เทยสงวน 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยสำวฐิติภรณ์ บุญปำน   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยสมชำติ สังเกต  
   - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอ.พี.ซี.คันทรีย์ พำร์ค จ ำกัด  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยพนม พจน์โยธิน 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวกนกกำนต์ จันทร์ปรุงตน 
   - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยธนกิจ ช้ำงพลำยงำม 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คริสตัล พีค โฮลดิ้งส์ จ ำกัด  

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งนำยสมประสงค์  สุทธำงกูร 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งบริษัท โปรเดค (ไทยแลนด์) จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดับบลิว เวลเนส เวิลด์ จ ำกัด นำยไกรยง  หงษำค ำ 
และนำยปรัตถกร  แก้วฉำย หรือผู้ถือหุ้น 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท หวง จิน กรุ๊ป จ ำกัด และนำยจิรัฎ  สุวรรณวิเศษกุล 
แพทย์ผู้ท ำกำรรักษำ 
 

๓. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท ไฮเออร์ อีเลคท
ริคอล แอพพลำยแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำสินค้ำอันตรำยตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคและคณะกรรมกำร 
ว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร เพ่ือท ำลำยของกลำงที่คดีถึงที่สุดแล้ว   
  

4. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
- ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์และรถจักรยำนยนต์

ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551     
- หำรือเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรกู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค

เป็นธุรกิจที่ควบคุม พ.ศ. 2565 
 

5. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนเมษำยน 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 5 ครั้ง จ ำนวน 11 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งกับบริษัท ดับบลีวเวลเนส เวิลด์ จ ำกัดกรณีนำงสำวสุภำณี กำญจนละออ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำนศิชนก ปวรีวงค ์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยมำรุธ อุตตมำชัย   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องของนำยสำธิน รุ่งอิทธิวงศ์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยพันธ์ศักดิ์ ลินจงสุบงกช   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอุมำพร คูหะโรจนำนนท์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยภำนุกร สุนทรจักรพงษ์   
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยควง คูหำกำญจน์   
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2566  
 - รับทรำบผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำจังหวัดกระบี่ 
ประจ ำปี 2565  
 - ขอควำมเห็นเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภคให้คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดฯ ด ำเนินกำรจ ำนวน 5 รำย     
  
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 
  
6. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร  
 ในเดือนเมษำยน 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 -  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสัญญำเช่ำบ้ำน     
 

7. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 34 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 57 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 67 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 30 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 27 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 875,143.52 บำท  
(แปดแสนเจ็ดหมื่นห้ำพันหนึ่งร้อยสี่สิบสำมบำทห้ำสิบสองสตำงค)์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 2 3 3 - 3 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 3 6 6 1 5   
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 3 8 8 5 3 42,000.00  
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 24 24 13 11 75,310.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา)       
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

3 6 6 3 3 9,993.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค)       
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 14 4 14 4 - 736,840.52 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 3 6 6 4 2 11,000.00 

รวม 34 57 67 30 27  875,143.52  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 
 
 
 ในเดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร ร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   106  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   147  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙8.64%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   976 รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  9๗.13%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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