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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิด

ต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยจัดเป็น

รูปแบบรำยงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำหรับ ผู้บริหำร ใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนงำน/

โครงกำร ก ำหนดนโยบำยหรือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และเผยแพร่ข้อมูลทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชำชนทั่วไป 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ 

และประชำชนทั่วไปสำมำรถน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                               
     
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

ค าน า  

สารบัญ 

สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงาน ก 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖6 
  
๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) ๑  

๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 15 

๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 16 

4. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 17 

5. การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ (ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 18 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 20 

7. ข่าวเด่น 21 

8. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 27 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/ 29 
 คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/คณะอนุกรรมการ  

10.ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 33 
    
 



ก 

 
สรุปสถิติเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

และผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 

 
 

 ๑. สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
   ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๓,๑๓๔ เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 
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 ๒. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ จำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่  
ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติ 
ตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 419 เรื่อง ผู้บริโภค 465 รำย เป็นเงิน ๙,๘๒๒,๗๑๒.๔๙ บำท (เก้ำล้ำนแปดแสน
สองหมื่นสองพันเจ็ดร้อยสิบสองบำทสี่สิบเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 295 295 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 4 4 2,740.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 24 24 29,850.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 54 54 593,678.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 13 47 1,132,651.24 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 29 41 8,063,793.25 

รวม 419 465 9,822,712.49 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 

 
 ๓. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น ๓๐ คดี ผู้บริโภค จ ำนวน ๑๑๙ รำย  
เป็นเงิน ๑๐,๐๖๑,๑๗๓.๔๒ บำท (สิบล้ำนหกหมื่นหนึ่งพันหนึ่งร้อยเจ็ดสิบสำมบำทสี่สิบสองสตำงค์) 
 
 4. ข้อมูลการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  
  กำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำม 
รับจดทะเบียน จ ำนวน 1๖ รำย โดยแบ่งเป็น 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท เอซีเอ็กซ์ คอร์ปอ เรชั่น จ ำกัด 
 2. บริษัท นีน่ำไนน์ จ ำกัด 
 3. บริษัท รีเซนซี่ จ ำกัด 
 4. บริษัท คิทเช่นเวิลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 5. บริษัท เนคทำริส จ ำกัด 
 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท เอ็มวี ช้อปปิ้ง มอล จ ำกัด 
 2. บริษัท บำงกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ำกัด (มหำชน) 
 3. บริษัท เนคทำริส จ ำกัด 
 4. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 



๓ 
   
 5. บริษัท ยัสปำล แอนด์ซันส์ จ ำกัด 
 6. บริษัท โอยูระ จ ำกัด 
 7. บริษัท โอทูซี จ ำกัด 
 8. บริษัท ชไนเดอร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 9. บริษัท มำดำป๋อง อิตำลี จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 10. บริษัท แอสไตรด์ ไบโอนิค จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 11. บริษัท คิงคองค็อป จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
   
 ๕. การตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์กำรประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยแบ่งตำมประเภทธุรกิจ ดังนี้  
  5.1 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป จ ำนวน 1๗ รำย  
  5.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ จ ำนวน 1 สื่อ จ ำนวน ๑๕๑ สินค้ำ 
    
 ๖. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  ได้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ด้ำนงำนประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค จ ำนวน ๓๒๕ เรื่อง กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๑๐๔ เรื่อง/ครั้ง/
เล่ม และกำรจัดท ำติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ (กพบ.สผพ.ลคบ.ฯ) จ ำนวน ๔ เรื่อง 
 

 ๗. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
  มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน ๖ เรื่อง ได้แก่ (1) สคบ. หำรือ 
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค และลงพ้ืนที่ตรวจแนะน ำชุดสังฆทำน ณ จังหวัดนครศรีธรรมรำช (2) สคบ.  
ลุยจัดกำรร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้มหำลัยชื่อดังย่ำนเขตประเวศ  (3) สคบ. ต้อนรับ สมอ. ในกำร
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและหำรือข้อรำชกำรในกำรบูรณำกำร เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ส ำหรับกำรตรวจสถำนที่
จ ำหน่ำยในพ้ืนที่ต่ำงจังหวัด (4) สคบ. หำรือแนวทำงแก้ไขปัญหำผู้บริโภคในรูปแบบตลำดแบบตรง และกำรวำง
แนวปฏิบัติในกำรโฆษณำให้เป็นไปตำมกฎหมำย กับ บริษัท ไลน์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด (5) เลขำ สคบ. 
สั่งลุยกวำดล้ำงร้ำนลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้มหำลัยชื่อดังย่ำนซอยงำมวงศ์วำน ๔๗ (๖) สคบ. หำรือกับ  
ทันตแพทยสภำ เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ และสินค้ำอันตรำย 
 

 ๘. การจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 ครั้ง ได้แก่ (1) โครงกำรพัฒนำ
กระบวนงำนขององค์กร สู่ Digital Transformation กิจกรรมที่ 3 ประชุมเพ่ือหำรือหรือรับฟังควำมคิดเห็น 
กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรงตำม พรบ.อ ำนวย  
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 (2) สคบ. ร่วมลงนำมข้อตกลงควำมร่วมมือ 
(MOU) โครงกำรซื้อด้วยควำมมั่นใจ Buy With Confidence (BWC) 
 
 
 
 
 
 



๔ 
   
 9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค/คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง/
คณะอนุกรรมการ ได้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
จ านวน

ครั้ง 
จ านวน
เรื่อง 

ส่วนกลาง 17 68 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 ๓๓ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 1 3 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 1 ๔ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 1 ๔ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนอสังหำริมทรัพย์ ๓ ๑๐ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำด
แบบตรง ๑ ๓ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำศึกษำรูปแบบและข้อควำมของฉลำกสินค้ำ ๑ ๑ 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงิน 1 ๒ 
คณะอนุกรรมกำรศึกษำและพิจำรณำข้อสัญญำและรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน 1 ๒ 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณำด้ำนกำรประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง 1 ๒ 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำงกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง 
พ.ศ. ๒๕๔๕ ๑ ๒ 
คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยกฎหมำย ๔ ๒ 
ส่วนภูมิภาค 8 14 
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ๗ ๑3 
คณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร ๑ ๑ 

รวม 25 82 
 

 9.1 คณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ 
ระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

รวม ๔๑ ๖๙ ๖๙ ๒๖ ๔๓ ๖๐๕,๑๙๗.๐๐ 
      

  
 
 
 



๕ 
   
 10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรผ่ำนทำงศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ได้ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรร้อยละ 8๐ 
มีรำยละเอียดดังนี้ 

   10.๑ ควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1๔๒ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100 % 
  10.๒ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box) จ ำนวน ๖๕ รำย 
   - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร ๙๕.๓๘ %  
 10.๓ ควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ จ ำนวน ๑,๓๙๒ รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร 9๗.๔๖% 
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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนมีนาคม 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
๓,๑๓๔ เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน ๓,๑๓๔ เรื่อง ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 

 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ บริกำร จ ำนวน ๑,๔๖๙ เรื่อง (4๖.๘๗%) รองลงมำ คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,๓๙๕ เรื่อง 
(๔4.๕๑%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 2๗๐ เรื่อง (๘.๖๒%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔ - 
1. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน ๙๐๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๐ โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมีนาคม ๒๕๖6 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (902) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 886 
ขอเงินคืน 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
โฆษณำเกินจริง 1 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/รำ้นเสริมสวย 
(106) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 70 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 21 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 7 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (100) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 50 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 25 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 10 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
คิดค่ำตั๋วไม่เป็นธรรม 2 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตั๋วถูกเลื่อน 2 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

อ่ืนๆ (59) ไม่ระบ ุ 59 

ศูนย์บริกำร (52) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 51 
ซ่อมล่ำช้ำ 1 

โรงแรม (45) 

ขอเงินคืน 35 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (32) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 32 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (26) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 20 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
ขอคืนค่ำโดยสำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ประกันภัย (25) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 16 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 8 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

Internet (18) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ขอค ำปรึกษำ 2 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ร้ำนอำหำร (16) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 13 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
ไม่สะอำด 1 

เช่ำซื้อ (13) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 

ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (13) ขอเงินคืน 10 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (8) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

ฟิตเนส (6) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 6 

สินเชื่อ (5) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

อู่ซ่อมรถ (5) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 2 
ไม่ซ่อมรถตำมทีต่กลง 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 

บัตรเครดิต (4) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/ขอเงินคืน 1 
ขอเงินคืน 1 

ไฟฟ้ำ (4) เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ/ค่ำบริกำรเกินจริง 4 

ธนำคำร (3) ขอค ำปรึกษำ 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

ประปำ (3) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

สถำนศึกษำ (3) ขอเงินคืน 3 
โทรศัพท์ (2) ค้ำงช ำระ 2 
ประกันชีวิต (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 2 
รถเช่ำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
รีสอร์ท (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 

โรงพยำบำล/คลินิก (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่/เลือกปฏบิัต ิ 1 

สัญญำบริกำร (2) ผิดสญัญำ 1 
ขอเงินคืน 1 

ที่จอดรถ (1) รำคำไม่เหมำะสม 1 
ไปรษณีย์ (1) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 1 
รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
รถรับจ้ำงสำธำรณะ (Taxi) (1) สัญญำไมเ่ป็นธรรม 1 
สถำบัน (1) ขอเงินคืน 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 



 

 
  

 

- ๗ - 
 

๒. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน ๘๑2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๒๑ 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๘ - 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมีนาคม ๒๕๖6 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (812) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 284 
ขอเงินคืน 223 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 217 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 82 
สินค้ำช ำรุด 2 
โฆษณำเกินจริง 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 1 

รถยนต์ (151) 

ช ำรุด 63 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 35 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 14 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

อ่ืนๆ (149) ไม่ระบ ุ 149 

สินค้ำบริโภค (79) 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 54 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 22 
โฆษณำเกินจริง 3 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (60) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 27 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 22 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ขอเงินคืน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (37) 

สินค้ำช ำรุด 18 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 11 
ไม่ได้มำตรฐำน 7 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

เครื่องมือสื่อสำร (24) 

สินค้ำช ำรุด 14 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (24) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 13 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (13) 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ช ำรุด 1 

เฟอร์นิเจอร์ (12) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
สินค้ำช ำรุด 1 

รถยนต์มือสอง (9) 

ขอเงินจองคืน 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน 1 
ช ำรุด 1 

หนังสือ/นิตยสำร (6) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (6) สินค้ำช ำรุด 6 

เครื่องประดับ (5) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) ช ำรุด 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

วัตถุมงคล (3) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน ๑๐๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
39.63 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมีนาคม ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (107)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 18 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 15 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงอำคำร/ผนัง แตกแยก รอยร้ำว 13 
ขอเงินคืน 10 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 8 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 7 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 3 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (58) 

ขอเงินประกันคืน 35 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 18 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 

บ้ำนจัดสรร (48) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 14 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 14 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 13 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (28) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 21 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 3 
ยกเลิกสัญญำ 1 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (19) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 15 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 

ที่ดิน (6) ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 5 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (4) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 
 

 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข ์ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมีนาคม 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
ผู้ประกอบการทั่วไป (902) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 886 
ขอเงินคืน 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
โฆษณำเกินจริง 1 

อันดับที ่2 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (812) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 284 
ขอเงินคืน 223 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 217 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 82 
สินค้ำช ำรุด 2 
โฆษณำเกินจริง 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (151) 
 

ช ำรุด 63 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 35 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 14 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 13 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธิ ์ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (107) 
 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 18 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 15 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งอำคำร/ผนัง แตกแยก รอยรำ้ว 13 
ขอเงินคืน 10 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 8 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 7 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 3 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 

   
   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (106) 
 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 70 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 21 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 7 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 4 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอเงินคนื 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 4,259 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 4,259 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
  ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ย เรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 419 เรื่อง ผู้บริโภค 465 รำย 
เป็นเงิน ๙,๘๒๒,๗๑๒.๔๙ บำท (เก้ำล้ำนแปดแสนสองหมื่นสองพันเจ็ดร้อยสิบสองบำทสี่สิบเก้ำสตำงค์ )  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 295 295 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 4 4 2,740.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 24 24 29,850.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 54 54 593,678.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 13 47 1,132,651.24 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 29 41 8,063,793.25 

รวม 419 465 9,822,712.49 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ เมษำยน 2566 เวลำ 1๕.0๕ น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 21 108 8,738,851.00 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 8 9 610,522.42 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 1 2 711,800.00 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - -  

รวม 30 119 10,061,173.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน 16 รำย โดย
มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 5 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท เอซีเอ็กซ์ คอร์ปอ เรชั่น จ ำกัด 
 2. บริษัท นีน่ำไนน์ จ ำกัด 
 3. บริษัท รีเซนซี่ จ ำกัด 
 4. บริษัท คิทเช่นเวิลด์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 5. บริษัท เนคทำริส จ ำกัด 
 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 11 ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท เอ็มวี ช้อปปิ้ง มอล จ ำกัด 
 2. บริษัท บำงกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ำกัด (มหำชน) 
 3. บริษัท เนคทำริส จ ำกัด 
 4. บริษัท ไซบีเรียน เวลเนส จ ำกัด 
 5. บริษัท ยัสปำล แอนด์ซันส์ จ ำกัด 
 6. บริษัท โอยูระ จ ำกัด 
 7. บริษัท โอทูซี จ ำกัด 
 8. บริษัท ชไนเดอร์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 9. บริษัท มำดำป๋อง อิตำลี จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 10. บริษัท แอสไตรด์ ไบโอนิค จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 11. บริษัท คิงคองค็อป จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

5.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 14 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 14 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

11 
3 

รำย 
รำย 

 
5.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน ๑ สื่อ 151 สินค้ำ ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบพิสูจน์แสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณาด้านโฆษณา  
๑ 

151 
ส่ือ 

สินค้า 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

151 
- 

สินค้ำ 
สินค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 
 

5.3 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 3 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

3 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 325 เรื่อง 
- กำรผลิต infographic 58 เรื่อง 
- สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 188 เรื่อง 
- กำรตรวจข่ำว 47 เรื่อง 
- ข่ำวประชำสัมพันธ์ 3 เรื่อง 
- ประสำนสื่อ 3 เรื่อง 
- ลงพื้นที่ข่ำว 21 เรื่อง 
- กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 5 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 104 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 6 เรื่อง 
2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 95 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
- สื่อ Online 68 เรื่อง 
- สื่อสำรมวลชน  22 เรื่อง 
- กำรจัดนิทรรศกำร  1 ครั้ง 
- กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 3 เรื่อง 
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 3 เรื่อง 
๓. การจัดท าติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดต่าง (กพบ.สผพ.ลคบ.) 4 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
๖ เรื่อง ดังนี ้
 7.1 สคบ. หารือการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค และลงพื้นที่ตรวจแนะน าชุดสังฆทาน  
ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันพุธที่ ๑ มีนำคม ๒๕๖๖ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) 
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ) และนำยฐิตินันท์ สิงหำ ผู้อ ำนวยกำร 
กองกฏหมำยและคดี รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
พร้อมด้วยคณะเจ้ำหน้ำที่ ร่วมประชุมหำรือแนวทำงกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น  
ในกำรขับเคลื่อนและสร้ำงกลไกกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ประจ ำจังหวัดนครศรีธรรมรำช และคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำลนครนครศรีธรรมรำช  
อีกทั้งยังได้ลงพ้ืนที่ตรวจแนะน ำผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสังฆทำนตำมประกำศคณะประกำศว่ำด้วยฉลำกฉบับที่ ๒๓ 
(พ.ศ. ๒๕๕๐) เรื่องให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก เนื่องในโอกำสวันส ำคัญ 
ทำงพระพุทธศำสนำ “วันมำฆบูชำ” ที่จะถึงนี้ ณ บริเวณเขตเทศบำลนครนครศรีธรรมรำช จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 
 
 
 
 
 
 

7. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 ๗.2 สคบ. ลุยจัดการร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าใกล้มหาลัยชื่อดังย่านเขตประเวศ 

 

 

 

 

 

 

 

 ในช่วงที่บุหรี่ไฟฟ้าเป็นกระแสอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์และระบาดไปสู่ เด็กและเยาวชน  
จนประชาชนรวมถึงผู้ปกครองเริ่มกังวลถึงพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้า จนน ามาสู่การเรียกร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
บังคับใช้กฎหมายกับบุหรี่ไฟฟ้าที่มีการวางขายเกลื่อนตลาด ล่าสุดเมื่อวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนว่ามีการลักลอบเปิดร้านขายบุหรี่ไฟฟ้า  
ให้กับประชาชนทั่วไปรวมทั้งนักศึกษาในบริเวณตลาดถนนคนเดิน ใกล้มหาวิทยาลัยชื่อดังย่านเขตประเวศ 
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (นายธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) จึงสั่งการให้ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ  
น าโดยนายเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ านวยการส่วนบังคับคดี รองผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ นายฤทธิรอน  
ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ หัวหน้าชุดปฏิบัติการพิเศษ พร้อมเจ้าหน้ าที่รวม ๖ นายสนธิ
ก าลังร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ สน.อุดมสุข น าโดย พ.ต.ต. สุทธา หนูพลกรัง สวป.สน.อุดมสุข พร้อมก าลั ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบมีนายโอ๊ค ก าลังเปิดร้านขายบุหรี่ไฟฟ้าให้แก่ลูกค้าหลายราย
ตามที่มีการแจ้งเบาะแสจริง พนักงานเจ้าหน้าที่จึงได้แสดงตัวเพ่ือด าเนินการยึดบุหรี่ไฟฟ้าและน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ควบคุมตัวนายโอ๊คไปที่ สน.อุดมสุข เพ่ือด าเนินคดีฐานขายบุหรี่ไฟฟ้าและน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า 
อันเป็นการฝ่าฝืนค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ ๙/๒๕๕๘ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน ๓ ปี ปรับไม่เกิน 

๖๐๐,๐๐๐ บาทหรือทั้งจ าและปรับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และความผิดตาม

กฎหมายศุลกากร 
 ทั้งนี้ สคบ.ขอเตือนไปยังผู้ที่ลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าหรือน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า หากพบจะด าเนินคดีขั้น
เด็ดขาดทุกราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขายให้เด็กและเยาวชนหรือใกล้สถานศึกษาถือเป็นการมอมเมาเด็กและ
เยาวชนท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพระยะยาว จากการปฏิบัติการครั้งนี้เจ้าหน้าที่สามารถยึดบุหรี่ไฟฟ้า น้ ายา

บุหรี่ไฟฟ้าและอุปกรณ์ได้จ านวนทั้งสิ้น ๒,๔๐๐ รายการ รวมมูลค่าของกลางประมาณ ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
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 7.3 สคบ. ต้อนรับ สมอ. ในการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและหารือข้อราชการในการบูรณาการ 
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ส าหรับการตรวจสถานที่จ าหน่ายในพื้นที่ต่างจังหวัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 วันจันทร์ที่ ๑๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เวลา ๑๐.๐๐ น. นายธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธานให้การต้อนรับคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จากส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม น าโดย นายบรรจง สุกรีฑา เลขาธิการส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
และ นายวิฤทธิ์ วิเศษสินธุ์ รองเลขาธิการ ในการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและหารือข้อราชการในการบูรณาการ
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ส าหรับการตรวจสถานที่จ าหน่ายในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ณ ห้องประชุม ๑ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 7.4 สคบ. หารือแนวทางแก้ไขปัญหาผู้บริโภคในรูปแบบตลาดแบบตรง และการวางแนว
ปฏิบัติในการโฆษณาให้เป็นไปตามกฎหมาย กับ บริษัท ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วันจันทร์ที่ ๑๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
(พันต ารวจเอก ประทีป เจริญกัลป์) และเจ้าหน้าที่จากกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
และกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา เข้าพบคณะผู้บริหารบริษัท ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด  
เพ่ือหารือแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ณ ที่ท าการบริษัท   
ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด 
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 7.5 เลขา สคบ. สั่งลุยกวาดล้างร้านลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าใกล้มหาลัยชื่อดังย่านซอย 
งามวงศ์วาน ๔๗ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนแจ้งเบาะแส 
มีการลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า น้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า มอมเมา เด็กและเยาวชนอย่างไม่เกรงกลัวกฎหมายหรือผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับสุขภาพของประชาชนผู้บริโภค บริเวณซอยงามวงศ์วาน ๔๗ แยก ๔๐ ใกล้มหาวิทยาลัยชื่อดัง  
เมื่อวันที่ ๒๑ มี.ค. ๒๕๖๖ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค นายธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ จึงสั่งการให้
ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ น าโดย นายเลิศศักดิ์ รักธรรม ผู้อ านวยการส่วนบังคับคดี รองผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ 
นายฤทธิรอน ทวีทรัพย์ นักสืบสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ หัวหน้าชุดปฏิบัติการพิเศษ พร้อมเจ้าหน้าที่รวม ๖ นาย
สนธิก าลังร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจสน.ทุ่งสองห้อง น าโดย พ.ต.ต. ณัฐวัฒน์ ทัชศรีษะภูมิ สวป.สน.ทุ่งสองห้อง 
พร้อมก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบมีนายนุ๊กก าลังเปิดร้านขายบุหรี่ ไฟฟ้าให้แก่ลูกค้า 
ที่เข้ามาติดต่อขอซื้อบุหรี่ไฟฟ้าตามที่มีการแจ้งเบาะแสจริง พนักงานเจ้าหน้าที่จึงได้แสดงตัวเพ่ือด าเนินการยึด
บุหรี่ไฟฟ้าและน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ควบคุมตัวนายนุ๊กไปที่สน.ทุ่งสองห้องเพ่ือสอบปากค า
ด าเนินคดี และจากการขยายผลทราบว่านายแป๊กเป็นเจ้าของร้านโดยมีการจ้างนายนุ๊กให้ขายให้และเมื่อขาย
บุหรี่ไฟฟ้าและน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้าได้ก็จะมีการโอนเงินที่ขายได้เข้าบัญชีของนายแป๊กทุกวัน พนักงานสอบสวน  
จึงแจ้งข้อกล่าวหาแก่ผู้ต้องหาทั้งสองรายด าเนินคดีฐานร่วมกันขายบุหรี่ไฟฟ้าและน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า อันเป็นการฝ่าฝืน

ค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ ๙/๒๕๕๘ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน ๓ ปี ปรับไม่เกิน ๖๐๐,๐๐๐ บาท
หรือทั้งจ าและปรับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และความผิดตามกฎหมายศุลกากร 

 ทั้งนี้ สคบ. ขอเตือนไปยังผู้ที่ลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้าหรือน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า หากพบจะด าเนินคดี
ขั้นเด็ดขาดทุกราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขายให้เด็กและเยาวชนหรือใกล้สถานศึกษาถือเป็นการมอมเมาเด็ก
และเยาวชนท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพระยะยาว จากการปฏิบัติการครั้งนี้เจ้าหน้าที่สามารถยึดบุหรี่ไฟฟ้า 

น้ ายาบุหรี่ไฟฟ้าและอุปกรณ์ได้จ านวนทั้งสิ้น ๕,๔๔๐ รายการ รวมมูลค่าของกลางประมาณ ๕๐๐,๐๐๐ บาท 
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 7.6 สคบ. หารือกับ ทันตแพทยสภา เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องทุกข์ และสินค้าอันตราย 

 

 

 

 

 

  
 วันศุกร์ที่ ๒๔ มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เวลำ ๙.๓๐ น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) พร้อมด้วยคณะผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 
และกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ได้ให้กำรต้อนรับและหำรือร่วมกับคณะผู้บริหำร น ำโดย ทพ.สุชิต พูลทอง 
นำยกทันตแพทยสภำ ทพ.ธงชัย วชิรโรจน์ไพศำล ทพ.สมยศ นะล ำเลียง เลขำธิกำรทันตแพทยสภำ  
ทพญ.แพร จิตตินันทน์ รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่จำกทันตแพทยสภำ ซึ่งได้มีกำรหำรือร่วมกันเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องทุกข์ กรณีผู้ เสียหำยร้องเรียนทั้งสองหน่วยงำน กำรปรำบปรำมสินค้ำอันตรำยประเภทลวดดัดฟัน  
กำรออกค ำสั่งห้ำมขำยสินค้ำอันตรำย  
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนมีนำคม 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1.1 โครงการพัฒนากระบวนงานขององค์กร สู่ Digital Transformation กิจกรรมที่ 3 
ประชุมเพื่อหารือหรือรับฟังความคิดเห็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรงตาม พรบ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
  จัดโครงกำรพัฒนำกระบวนงำนขององค์กร สู่ Digital Transformation กิจกรรมที่ 3 
ประชุมเพ่ือหำรือหรือรับฟังควำมคิดเห็นกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรง  
และตลำดแบบตรงตำม พรบ.อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบ Digital Transformation 
ให้แก่บุคลำกรในองค์กร น ำไปสู่กำรพัฒนำกระบวนกำรหรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่  ๆ ในกำรสนับสนุน 
กำรปฏิบัติงำนขององค์กร ลดระยะเวลำและลดต้นทุนหรือทรัพยำกรขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภค 
และประชำชนทั่วไป และเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจดทะเบียนขำยตรง  
และตลำดแบบตรง ตำม พรบ.อ ำนวยควำมสะดวกกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558  เมื่อวันที่ 
31 มีนำคม 2566 กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 50 คน 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

8. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค สำมำรถน ำควำมรู้
ควำมเข้ำใจหรือหลักกำรของ Digital Transformation ไปส่งเสริม สนับสนุนหรือถ่ำยทอดให้แก่บุคลำกรภำยใน
และภำยนอกให้เกิดแนวคิดน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ถูกต้อง มีระบบฐำนข้อมูลหรือกระบวนงำนที่ถูกยกระดับสู่ 
Digital Government ที่สนับสนุนกำรให้บริกำรแก่ผู้บริโภคและประชำชนทั่วไปให้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพ 
 
  ผู้รับผิดชอบโครงการ : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  
 

 1.2 สคบ. ร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) โครงการซื้อด้วยความม่ันใจ Buy With 
Confidence (BWC) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันพุธที่ ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๓๐ น. เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(นายธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) เข้าร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในโครงการซื้อด้วยความมั่นใจ  
Buy With Confidence (BWC) ซึ่งเป็นการบูรณาการความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาลที่จะผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและเครื่องประดับโลก โดยได้รับเกียรติจาก นางสาวสุนันทา กังวาลกุลกิจ   
หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์ เป็นประธานในพิธี จัดขึ้น ณ ห้องบุรฉัตรไชยากร กระทรวงพาณิชย์ 
สนามบินน้ า จังหวัดนนทบุรี 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน 33 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 4 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 3 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 9 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนธุรกิจขำยตรง จ ำนวน 1 เรื่อง 
 และตลำดแบบตรง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 14 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านอสังหาริมทรัพย์      จ านวน ๓ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 6 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ     จ ำนวน 2 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 3 เรื่อง 
 - ร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชน 
ของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเมืองพัทยำในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. .... 
 - ร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรไกล่เกลี่ยหรือ
ประนีประนอมข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคของคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคประจ ำเมืองพัทยำ พ.ศ. .... 
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 

1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ที่มีแสงเลเซอร์
เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นสินค้ำควบคุมฉลำก  
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ล้อเดียวไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก
    

2.คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๔ เรื่อง ดังนี้ 
 - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำร  
ต่อเติมอำคำรเพ่ือกำรอยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรเช่ำซื้อ
รถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงิน กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ซำวน่ำ  
อิตำเลีย (ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงิน กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท เดอร์มำเทค 
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓   

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - แจ้งมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคกรณีกำรหำรือกฎหมำยเกี่ยวกับสินค้ำคลิปหนีบหัวเข็ม
ขัดนิรภัยเป็นสินค้ำที่อันตรำย ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 - ขอให้พิจำำณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท เบบี้ กิ๊ฟ  
(ไทยแลนด์) จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำแผนกำรท ำลำยสินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC ของบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น 
(ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำควำมไม่ปลอดภัยจำกกำรใช้อุปกรณ์สินค้ำเม็ดกำรอุดฟัน  
   
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๓ ครั้ง จ ำนวน ๑๐ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยคอยรูซำมัน มะ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ (2012) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยเพชร เทยสงวน 
 - ขอให้เพ่ิมเติมมติ ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยอิบรอเฮ็ง เจะอำลี กรรมกำรผู้มีอ ำนำจในกำรควบคุม
กิจกำรบริษัท ดีอำร์เอส พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด และบริษัท ปัตตำนี แอสเสท จ ำกัด ตำมมำตร 44 แห่งพระรำชบัญญัติ
วิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551  
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ 3/2565  
เมื่อวันที่ 28 มีนำคม 2565 ในกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ควอลิตี้เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ออริจิ้น เกษตร โซไซตี้ จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด พีเอส. เอ็นจิเนียร์ และนำยทศพล  
พรหมประเสริฐ  
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของ Mr. Wei Cao 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ดีเจริญธรรม (26) คอนสตรัคชั่น จ ำกัด 
  

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เท็นเอ็กซ์ เทรดดิ้ง จ ากัด 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่นางสาวณัฐธิชา แซ่ตั้ง เจ้าของร้าน cats_station_zone
  

๓. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า  
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้เครื่องกรองน้ ำเป็นสินค้ำ 
ที่ควบคุมฉลำก 
 

๔. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 - เสนอแนวทำงกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำในกำรให้ควำมเห็นเกี่ยวกับหลักฐำน
กำรรับเงินกำรให้บริกำรเสริมควำมงำม 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงิน กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท เอ็ม ดิว่ำ 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุม
รำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓   
  

๕. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
- หำรือเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือ

ผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕   
- พิจำรณำแก้ไข ปรับปรุง ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำย

รถยนต์ที่มกีำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 

๖. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณาด้านการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 

 - กำรโฆษณำขำยสินค้ำฟิล์มทองแดง Copper Plus ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด 
 - กำรโฆษณำขำยกล้องวงจรปิดผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด   
 

๗. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
- พิจำรณำลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด ตำมมำตรำ ๓ แห่ง

พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
- ขอให้พิจำรณำร่ำงกฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมในกำรสื่อสำรข้อมูลเพ่ือเสนอขำยสินค้ำหรือ

บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง พ.ศ. ....   
 

๘. คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
 ในเดือนมีนำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๔ ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี ้
 - ร่ำง ระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชน  
ของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเมืองพัทยำ พ.ศ. .... 
 - ร่ำง ระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรไกล่เกลี่ยหรือ
ประนีประนอมข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค
ประจ ำเมืองพัทยำ พ.ศ. ....   
 

9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนมีนำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๗ ครั้ง จ ำนวน ๑๓ เรื่อง ดังนี ้
 - สรุปผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดพังงำ ประจ ำปี พ.ศ 256๖ 
 - แผนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดพังงำ ประจ ำปี 2566 
 - รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนรอบไตรมำสที่ 1 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผุ้บริโภคประจ ำจังหวัดสตูล 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ตุลำคม 2565 - มีนำคม 2566) 
 - สรุปผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดพิจิตร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ 2566 (รอบ 6 เดือน) 
 - สรุปผลกำรด ำเนินงำนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดพัทลุง ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 ไตรมำส 1 - 2   
 - กำรจัดงำนวันคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปี พ.ศ. 256๖ 
 - แผนกำรปฏิบัติงำนวันคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำปังบประมำณ พ.ศ. 2566 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 
 - พิจำรณำขอเงินคืนจำกบริษัท เอ็มจีลักซูรี หำดใหญ่ จ ำกัด 
 - พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่ง กรณี ซื้อสินค้ำไม่มีคุณภำพ และไม่มีประกันหลังกำรขำย  
 - หำรือแนวทำงกำรจัดกิจกรรมวันคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัดพิจิตร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 
 - พิจำรณำกรณี ผู้ร้องซื้อทองจำกผู้ประกอบกำรภำยหลังพบว่ำทองปลอม 
 - พิจำรณำกรณี ผู้ร้องท ำสัญญำจองคิวสร้ำงบ้ำนกับผู้ประกอบกำร แต่ผู้ประกอบกำร 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 
  

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร
 ในเดือนมีนำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี ้
 - รับรองรำยงำนกำรประชุมตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด 
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดสระบุรี ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 31 มกรำคม 2566   
 

11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๔๑ ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๖๙ เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน ๖๙ รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน ๒๖ เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน ๔๓ เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย  ๖๐๕,๑๙๗.00  บำท  
(หกแสนห้ำพันหนึ่งร้อยเก้ำสิบเจ็ดบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 4 4 1 3 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 12 12 12 4 8 14,916.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 5 5 5 3 2 - 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 23 23 9 14 86,500.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) - - - - - - 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

3 4 4 3 1 19,497.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) 5 7 7 2 5 12,000.00 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 7 14 14 4 10 472,284.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด - - - - - - 

รวม 41 69 69 26 43 605,197.00 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

 
 
 
  ในเดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   1๔๒  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   ๖๕  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  ๙๕.๓๘%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   ๑,๓๙๒ รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  9๗.๔๖%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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