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ผลการดำเนินของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดำเนินการรวบรวมผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ของงานด้านพัฒนาระบบบริหาร และงานพัฒนาคุณภาพแผนงานและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร  
ซึ่งมีการบริหารจัดการให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและบริหารจัดการภาครัฐ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค  
และการดำเนินงานที่เป็นไปตามแนวทางการบริการจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ดังนี้ 

1. ด้านพัฒนาระบบบริหารราชการ 
 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้มีการกำหนดตัวชี้ว ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) และ
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีตัวชี้วัดสรุปได้ดังนี้ 

1. การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน (Performance Base) ร้อยละ 70 ประกอบด้วย 
1.1 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องทุกข์ในปีปัจจุบันที่ได้รับการดำเนินการ 

จนได้ข้อยุติ   
(ร้อยละ 15) 

1.2 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องทุกข์คงค้างที่ได้รับการดำเนินการจนได้ข้อยุติ (ร้อยละ 15) 
1.3 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service และให้บริการบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(ร้อยละ 5) 

1.4 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
ของประเทศ 

(ร้อยละ 17.50) 

1.5 จำนวนกฎหมายที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขเพ่ือการปฏิรูป 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

(ร้อยละ 17.50) 

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
2.1 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 
(ร้อยละ 10) 

2.2 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย (ร้อยละ 5) 
2.3 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย (ร้อยละ 5) 
2.4 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน (คะแนน EIT Public) (ร้อยละ 5) 
2.5 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน (คะแนน EIT Survey) (ร้อยละ 5) 
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 1.1 งานด้านคำรับรองการปฏิบัติราชการ การจัดทำตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
รายงานประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิราชการของ สคบ.  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 

องค์ประกอบ 

การประเมิน 

จำนวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

1. การประเมิน
ประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน 
Performance 
Base 
ร้อยละ 70 

5 
ตัวช้ีวัด 

1.1 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องทุกข์ในปีปัจจุบันที่ได้รับการดำเนินการ 
จนได้ข้อยุติ 

รอบ 
เป้าหมาย 

ขั้นต้น (๕๐) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (๗๕) 
เป้าหมาย 

ขั้นสูง 
(๑๐๐) 

6 เดือน ร้อยละ 
28.49 

ร้อยละ 
33.96 

ร้อยละ 
39.43 

12 เดือน ร้อยละ 
66.66 

ร้อยละ 
67.56 

ร้อยละ 
68.46 

 

สำนัก/กอง รับเร่ือง ยุติ คงค้าง 
คิดเป็น
ร้อยละ 

กค.1 (โฆษณา) 2,608 1,974 856 75.69 
กค.๒ (ฉลาก) 2,995 2,081 1,045 69.48 
กค.๓ (สญัญา) 2,415 2,002 482 82.90 

กค.๔ (ขายตรงฯ) 3,888 2,194 1,873 56.43 
รวม 11,906 8,251 4,256 69.30 

เง่ือนไข  
รับเร่ือง 11,906 เร่ือง นับเรื่องเข้าตั้งแต่ 1 ก.ค. 67 ถึง 30 มิ.ย. 68 
เร่ืองคงค้างเหลือ 4,256 เร่ือง นับตั้งแต่ 1 ก.ค. 67 ถึง 30 มิ.ย. 68 
เร่ืองยุติได้ 8,251 เร่ือง นับเรื่องยุติตั้งแต่ 1 ก.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 
 

ผลการดำเนินงาน 
กอง 1 
ร้อยละ 75.69 

กอง 2 
ร้อยละ 69.48 

กอง 3  
ร้อยละ 82.48 

กอง 4 
ร้อยละ 56.43 
 
ค่าเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน 

ได้ร้อยละ 69.30 

จำนวน 
8,251 เรื่อง 

ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นสูง 

กอง 1 
กอง 2 
กอง 3 
กอง 4 

1.2 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องทุกข์คงค้างที่ได้รับการดำเนินการ 
จนได้ข้อยุติ 

รอบ 
เป้าหมาย 

ขั้นต้น  (๕๐) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (๗๕) 
เป้าหมาย 

ขั้นสูง (๑๐๐) 
6 

เดือน 
ร้อยละ 
37.64 

(2,421 เรื่อง) 

ร้อยละ 
42.64 

(2,743 เรื่อง) 

ร้อยละ 
47.64 

(3,064 เรื่อง) 
12 

เดือน 
ร้อยละ 
64.79 

(4,168 เรื่อง) 

ร้อยละ 
68.64 

(4,416 เรื่อง) 

ร้อยละ 
72.49 

(4,663 เรื่อง) 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน 
กอง 1 
ร้อยละ 77.16 

กอง 2 
ร้อยละ 74.23 

กอง 3  
ร้อยละ 73.02 

กอง 4 
ร้อยละ 70.80 
 
 
 

กอง 1 
กอง 2 
กอง 3 
กอง 4 
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องค์ประกอบ 

การประเมิน 

จำนวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

สำนัก/กอง รับเร่ือง ยุติ คงค้าง 
คิดเป็น
ร้อยละ 

กค.1 (โฆษณา) 1,261 973 288 77.16 
กค.๒ (ฉลาก) 2,084 1,547 537 74.23 
กค.๓ (สัญญา) 797 582 215 73.02 

กค.๔ (ขายตรงฯ) 2,291 1,622 669 70.80 
รวม 6,433 4,724 1,709 73.43 

เง่ือนไข เรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ค้างอยู่ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 – 30 มิ.ย. 2567 
 

ค่าเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน 

ได้ร้อยละ 73.43 

จำนวน 
4,724 เรื่อง 

ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นสูง 

1.3 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที ่พัฒนาเป็น e-Service และ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
ประกอบด้วย 3 งานบริการ ได้แก่ 
1. การจดทะเบียนแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารและหลักฐานที่
ได้รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
2. การจดทะเบียนแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารและหลักฐานที่
ได้รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
3. การรายงานการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
ขั้นตอนสำคัญท่ี 1 – 5 ในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ 
ขั้นตอนที่ 1-2 รอบ 6 เดือน 
1.แจ้งความประสงค์ที่จะเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มกลางฯ ไปยัง สพร. 
และ/หรือ แจ้งความประสงค์ไปยังหน่วยงานที่ให้บริการ Common 
Service ภายในวันท่ี 31 ม.ค. 68 
2.หน่วยงานพัฒนางานบริการที่จะเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
และแจ้ง URL ของงานบริการไปยัง สพร. เพื ่อติดตั ้งบนระบบ UAT 
Environment พร้อมของคิวเพื่อทดสอบระบบภายใน 31 มี.ค. 68 
ขั้นตอนที่ 3-5 รอบ 12 เดือน 
3.ทดสอบระบบแบบ End-to-End บน UAT Environment 
ร่วมกับ สพร. แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 มิ.ย. 68 หากมีการปรับปรงุ
ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 31 ก.ค. 68 
4.หน่วยงานยืนยันความพร้อมของงานบริการเพื่อเปิดให้บริการจริง 
(Pre-Production) ภายใน 30 ก.ย. 68 
5.เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Production)  
ภายใน 30 ก.ย. 68 
เงื ่อนไข หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ไดร้ับ
การยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของ
บุคลากรไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการ ในรอบ

รอบ 12 เดือน  
สถานะ (ข้อมูล  
ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 
2568) 
ดำเนินการขั้นตอน
สำคัญที่ 1 – 5 
เรียบร้อยแล้ว 
ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นสูง 

- กนย.(ส่วน 
IT) 

- กอง 4 
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องค์ประกอบ 

การประเมิน 

จำนวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) โดยรายงานผลฯ ไปยัง
สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ดำเนินการ
จะหัก 10 คะแนน ของตัวช้ีวัด 

รอบ 
เป้าหมาย 

ขั้นต้น (๕๐) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (๗๕) 
เป้าหมาย 

ขั้นสูง (๑๐๐) 
6 เดือน ค่าเฉลี่ย 

ทุกงานบริการ 
ขั้นตอนที่ 1-2  
ร้อยละ 50 

ค่าเฉลี่ย 
ทุกงานบริการ 
ขั้นตอนที่ 1-2  
ร้อยละ 75 

ค่าเฉลี่ย 
ทุกงานบริการ 
ขั้นตอนที่ 1-2  
ร้อยละ 100 

12 เดือน ค่าเฉลี่ย 
ทุกงานบริการ 
ขั้นตอนที่ 1-5 
ร้อยละ 50 

ค่าเฉลี่ย 
ทุกงานบริการ 
ขั้นตอนที่ 1-5  
ร้อยละ 75 

ค่าเฉลี่ย 
ทุกงานบริการ 
ขั้นตอนที่ 1-5  
ร้อยละ 100 

มีรายงาน
สัดส่วนการรับ
บริการในทุก
ช่องทางการ
ให้บริการของ 
ทุกงานบริการ 
ที่พัฒนา ปี 68 

มีรายงาน
สัดส่วนการรับ
บริการในทุก
ช่องทางการ
ให้บริการของ 
ทุกงานบริการ 
ที่พัฒนา ปี 68 

มีรายงาน
สัดส่วนการรับ
บริการในทุก
ช่องทางการ
ให้บริการของ 
ทุกงานบริการ 
ที่พัฒนา ปี 68 

 

1.4 ร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชนต่อกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค
ของประเทศ 

รอบ 
เป้าหมาย 

ขั้นต้น (๕๐) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (๗๕) 
เป้าหมาย 

ขั้นสูง (๑๐๐) 
6 

เดือน 
จัดทำ

รายละเอียด
ขอบเขต 

การประเมิน 

กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย 

การสำรวจ และ
วิธีสำรวจ 

มีแบบสำรวจ
เสนอผู้บริหาร

เห็นชอบ 

12 
เดือน 

ร้อยละ 
71.80 

ร้อยละ 
73.14 

ร้อยละ 
 74.48 

เง่ือนไข 1. ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
          2. เป็นการสำรวจโดยใช้ third party 
          3. การสำรวจความเช่ือมั่นของประชาชนต่อกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ มีกลุ่มเป้าหมายจำนวน 2,000 ตัวอย่าง 
จำนวน 5 ภาค ภาคละ 400 ชุด รวมทั้งสิ้น จำนวน 2,000 ชุด 
ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา (ที่ปรึกษา) 
 

ค่าเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน  
ผลการดำเนินงาน
ได้ร้อยละ 75.60 
ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นสูง 
 

กนย. 
(ส่วน

นโยบาย
และ

ยุทธศาสตร์) 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์ประกอบ 

การประเมิน 

จำนวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

  1.5 จำนวนกฎหมายที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขเพื่อการ
ปฏิรูปด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

รอบ 
เป้าหมาย 

ขั้นต้น (๕๐) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (๗๕) 
เป้าหมาย 

ขั้นสูง (๑๐๐) 
6 

เดือน 
ประชุมการ
ขับเคลื่อน
แผนพัฒนา

กฎหมายปี 2568 

1 ฉบับ 2 ฉบับ 

12 
เดือน 

7 ฉบับ 8 ฉบับ 9 ฉบับ 

เงื่อนไข : ไม่มี แผนพัฒนากฎหมายของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ 2568 

ค่าเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน 
ได้จำนวน 9 ฉบับ 
ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นสูง 
 

กกค.  
(หน่วยงาน

หลัก) 
กอง 2 - 4 
(หน่วยงาน
สนับสนุน) 

2. การประเมิน
ศักยภาพในการ
ดำเนินงาน 
Potential Base 
 
(ร้อยละ 30) 

5 
ตัวช้ีวัด 

2.1 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น 
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(๕๐) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(๗๕) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(๑๐๐) 

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน 

เงื่อนไข : ไม่มี  

ค่าเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน 
ได้คะแนน  
429 คะแนน 
ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นมาตรฐาน 

กพบ. หลัก 
ทุก

หน่วยงาน
สนับสนุน 

2.2 ระดับความพรอ้มรฐับาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย  
ระดับความพร้อมรัฐบาลดจิิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, 
Defined, Managed, Optimizing) จากการสำรวจ 7 มิติ ได้แก่  

1) Policies and Practices  
2) Data-driven Practices  
3) Digital Capability  
4) Public Service  
5) Smart Back Office  
6) Secure and Efficient Infrastructure   
7) Digital Technology Practices 

เป้าหมายขั้นต่ำ  
(๕๐) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(๗๕) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(๑๐๐) 

มีจำนวน Pillar 
ระดับ 3 ข้ึนไป 

อย่างน้อย  
6 Pillars 

 

มีจำนวน Pillar 
ระดับ 3 ข้ึนไป 

อย่างน้อย  
7 Pillar 

 

มีจำนวน Pillar 
ระดับ 4 ข้ึนไป

อย่างน้อย  
3 Pillars 

และไม่มี Pillar  
ที่ต่ำกว่าระดับ 3 

สคบ. จัดอยู่ใกลุ่มที่ 3 (หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 4 ขึ้นไปอยา่ง
น้อย 3 Pillars และไม่มี Pillar ที่ต่ำกว่าระดับ 3) 

ค่าเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน 
ได้จำนวน Pillar 
ระดับ 4 
ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นสูง  

กนย. 
(ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์ประกอบ 

การประเมิน 

จำนวน
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

  2.3 คะแนนความพร้อมร ัฐบาลดิจ ิท ัลหน่วยงานภาครัฐของ 
ประเทศไทย  
ผลรวมจากการสำรวจ 7 มติิ ได้แก่  
   1) Policies and Practices  
   2) Data-driven Practices  
   3) Digital Capability  
   4) Public Service  
   5) Smart Back Office  
   6) Secure and Efficient Infrastructure และ  
   7) Digital Technology Practices 
 

เป้าหมายขั้นต่ำ  
(๕๐) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(๗๕) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(๑๐๐) 

69.26 คะแนน 
คะแนนท่ีดีที่สุด  

(ปี 66-67)  
– 10 คะแนน 

79.26 คะแนน 
คะแนนท่ีดีที่สุด  

(ปี 66-67)  
 

79.27 คะแนน 
สูงกว่าคะแนน 

ที่ดีท่ีสุด  
(ปี 66-67) 

 
 
 

ค่าเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน 
ได้คะแนน  
90.27 คะแนน 
ได้ค่าเป้าหมาย 
ขั้นสูง 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 1.2 งานด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการประเมินสถานะสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
ซึ่งได้มีการจัดการทำรายงานถอดบทเรียนการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จปัญหา 
อุปสรรค จุดแข็งจุดอ่อน ผลดีที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด และปรับปรุงพัฒนาให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ในการก้าวเข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากรายงานถอดบทเรียนการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้นำแนวทางมาปรับใช้ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และมีการ
สร้างความร่วมมือกับสำนัก/ กอง/ กลุ่ม เพื่อสนับสนุนด้านข้อมูลและผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ในการประกอบสมัคร
ขอรับรางวัลเลิศรัฐและประกอบการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  สคบ. ได้มีการขับเคลื่อนการบริหารองค์กร เพ่ือให้องค์กรขับเคลื่อน
การบริหารจัดการภาครัฐด้านผลงานอย่างต่อเนื่อง เกิดการพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิม 
มากขึ้น ให้เป็นไปตามแนวทางการสมัครและหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จึงเห็นควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดส่งรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีสาขา
รางวัลฯ และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. สาขารางวัลบริการภาครัฐ จำนวน 3 รางวัล ได้แก่  
     1.1 สาขาบริการภาครัฐ ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ชื่อผลงาน ระบบบริการ ข้อมูลด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Connect) 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

     1.2 สาขาบริการภาครัฐ ประเภทขับเคลื่อนเห็นผล ชื่อผลงาน การบังคับใช้กฎหมาย “มาตรการส่งดี” 
(Dee-Delivery) 
      1.3 สาขาบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ ชื่อผลงาน ระบบ Chatbot AI “พ่ีปกป้อง” 
 2. สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำนวน 3 รางวัล ได้แก่ 
     3.1 สาขาบริหารจัดการภาครัฐ ประเภท PMQA รายหมวด 1 การนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

    3.2 สาขาบริหารจัดการภาครัฐ ประเภท PMQA รายหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     3.3 สาขาบริหารจัดการภาครัฐ ประเภท PMQA รายหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
     3.4 สาขาบริหารจัดการภาครัฐ ประเภท PMQA 4.0 
 ต่อมา สำนักงาน ก.พ.ร. ได้มีการประกาศผลรางวัลเลิศรัฐในสาขาต่างๆ พบว่า สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ผ่านการประเมินผลรางวัล ประกอบด้วย จำนวน 3 รางวัล ได้แก่ 1) สาขารางวัลบริการภาครัฐ  
ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ชื่อผลงาน “ระบบบริการข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB 
Connect)” 2) สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ประเภท PMQA ประเภทราย (หมวด 6 
กระบวนการและนวัตกรรม) และ 3) สาขาบริหารจัดการภาครัฐ ประเภท PMQA 4.0 สำหรับสาขารางวัลอื่นๆ 
ไม่ผ่านเข้ารอบ ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะได้นำผลการดำเนินงานไปพัฒนาปรับปรุงให้เกิดผลลัพธ์และผลผลิต
ตามหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ในปีงบประมาณต่อไป  

ในส่วนรางวัลที่ผ่านเข้ารอบกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่  2 เพื่อดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐเข้ามาตรวจ
ประเมินเพื่อยืนยันผลการประเมิน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) นำเสนอผลการดำเนินงานรางวัลเลิศรัฐ สาขา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประเภท PMQA รายหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติ และประเภท PMQA 4.0 
ในการเตรียมชี้แจงและรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ จากสำนักงาน ก.พ.ร.  ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1) การจัดตั้งคณะทำงานหรือทีมงาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้ตรวจ
ประเมินรางวัลเลิศรัฐและเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
 2) การจ ัดทำส ื ่อนำเสนอว ีด ีท ัศน ์เก ี ่ยวกับสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภค ในหมวด 6  
ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม และการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ขององค์กร (จำนวน 2 ชุด ชุดละ 5 นาที) 
 3) การจัดทำสื ่อนำเสนอผลงานรางวัลเลิศร ัฐที ่ผ ่านเกณฑ์การประเมิน ประเภท PMQA รายหมวด  
และประเภท PMQA 4.0 ในหมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม และการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
ขององค์กร (จำนวน 2 ชุด ชุดละ 15 นาที) 
 4) การจัดบูธนิทรรศการแสดงผลงานหรือกิจกรรมที่โดดเด่นขององค์กร เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลศิรัฐ 
เยี่ยมชมผลงาน สอบถามหรือให้ข้อเสนอแนะ (ระยะเวลา 30 นาที) 
 5) ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เป็นผู้นำเสนอผลงาน และให้ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/กลุ่ม เข้าร่วมการตรวจ
ประเมินรางวัลเลิศรัฐทุกท่าน เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และสนับสนุนข้อมูลผลการดำเนินงานที่สำคัญในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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 6) ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐจะมีการซักถาม ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญ
ต่อการตอบข้อซักถามของผู้บริหารองค์กรเป็นสำคัญ (ระยะเวลา 1.30 ชั่วโมง) 
 ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2568 สคบ. เข้ารับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 ภายใต้
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ประเภท PMQA 4.0 และรายหมวด) จากคณะทำงาน
ผู้ตรวจประเมินรางวัลสาขาการบริหารจัดการภาครัฐ นำโดย ประธานคณะผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ และคณะ
ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีนายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ สคบ. เข้าร่วมการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ณ 
ห้องประชุม 5 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



ห น้ า  | 10 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
 
 ช่วงเช้า คณะทำงานผู้ตรวจประเมินรางวัลสาขาการบริหารจัดการภาครัฐ (ประเภท PMQA 4.0) นำโดย
นายปวิณ ชำนิประศาสน์ หัวหน้าผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ นายชัยณรงค์ โชไชย ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ 
และนางปานจิต จินดากุล ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ได้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 ภายใต้
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ประเภท PMQA 4.0) ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และนายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยผู้บริหาร ได้นำเสนอ
ผลงานรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ประเภท PMQA 4.0) ประกอบด้วย 6 หัวข้อสำคัญ 
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ได้แก่ 1) ลักษณะสำคัญองค์การ 2) ยุทธศาสตร์ชาติและแผนงานที่เกี่ยวข้อง 3) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร
4) แผนงานยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 5) การพัฒนาองค์กรสู่ 4.0 และ 6) ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

   

   

   

   

  

 ช่วงบ่าย คณะทำงานผู้ตรวจประเมินรางวัลสาขาการบริหารจัดการภาครัฐ (ประเภท รายหมวด) นำโดย
นายปวิณ ชำนิประศาสน์ หัวหน้าผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ นายอดุลย์ โชตินิสากรณ์ ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ 
และนางปานจิต จินดากุล ผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ได้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีพ.ศ. 2568 ภายใต้
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ประเภท รายหมวด) ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผ ู ้บร ิโภคและนายรณรงค์ พูลพิพ ัฒน์ เลขาธ ิการคณะกรรมการคุ ้มครองผู้ บร ิโภค พร ้อมด้วยผ ู ้บร ิหาร  
ได้นำเสนอผลงานรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ประเภทรายหมวด หมวด 6 กระบวนการ
และนวัตกรรม) ประกอบด้วย 8 หัวข้อสำคัญ ได้แก่ 1) แนะนำองค์กร 2) การออกแบบผลผลิต การบริการ  
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และกระบวนการ 3) การจัดการและการพัฒนากระบวนการ 4) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 5) การควบคุมต้นทุน 
6) การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 7) การเตรียมความพร้อม ความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
และ 8) การต่อยอดนวัตกรรมพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

 
 
 
 
 
   

   

   

   
 

 ต่อมา สำนักงาน ก.พ.ร. ได้มีการประกาศรายชื่อผลงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลเลิศรัฐ ซึ่งพบว่า 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับรางวัลเลิศรัฐ จำนวน 2 รางวัล  และเมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 
2568 เวลา 13.30 น. นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยนางจรัสศรี 
ธนิทธิพันธ์ ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เข้ารับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2568 “ภาครัฐอัจฉริยะ ขับเคลื่อน
อนาคต” Smart Government & Smart Services : Driving for the Future ณ ห้องรอยัลจูบิลี่ บอลรูม อาคาร
ชาเลนเจอร์ อิมแพคเมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
ได้แก่ 



ห น้ า  | 13 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประเภทรายหมวด (หมวด 6 กระบวนการคุณภาพและ
นวัตกรรม) โดยมีศาสตราจารย์กิตติคุณบวรศักดิ์ อุวรรณโณ กรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีมอบรางวัลสาขาดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2) รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล จากผลงาน “ระบบบริการข้อมูลด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Connect)” โดยมีนายไมตรี  อินทุสุต ประธานคณะทำงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการและผู้ทรงคุณวุฒิในคณะทำงานตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ให้เกียรติเป็น
ประธานในพิธีมอบรางวัลสาขาดังกล่าว 
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 สคบ. ได้นำแนวทางการจัดการกระบวนการที่มีการออกแบบเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม (Process Re Design)    
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค (OCPB Complaint) ระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์ 
(OCPB Mediate) และระบบจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง (OCPB Direct) ซึ่งเป็นการ
ตอบโจทย์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร สร้างความยืดหยุ่น ทันสมัย และวัดผลได้ สามารถนำข้อมูลมาสนับสนุนในการ
ตัดสินใจ การลดต้นทุน และการเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการสะท้อนถึงบทบาทของ สคบ. ในอนาคตที่ยั่งยืน 

 นายรณรงค์ พูลพิพัฒน์ กล่าวว่า “ที ่ผ่านมา สคบ. ได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย แต่ปีนี ้ถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลง สคบ. ในหลายด้านและเป็นครั้งแรกที่ สคบ. ได้รับ “รางวัลเลิศรัฐ” ซึ่งรางวัลนี้ไม่ได้เป็นเพียง
เกียรติยศขององค์กรเท่านั้น แต่เป็นการร่วมแรงร่วมใจของเจ้าหน้าที่ทุกคนที่มุ่งมั่นทำงานเพื่อปกป้องสิทธิผู้บรโิภค
อย่างแท้จริง และจะเดินหน้าพัฒนานวัตกรรมและระบบบริการที่ทันสมัย เพื่อให้ประชาชนทุกคน สามารถเข้าถึง
การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม” เฉกเช่นเดียวกับผลงานของ สคบ. ในปีที่ผ่านมา เช่น  
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1. ผู้บริโภคได้รับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2.  มาตรการตรวจยึดบุหรี่ไฟฟ้า 3. พัฒนา
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 4. สร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค
เพิ่มขึ้น 5. ยกระดับศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านการสืบสวนสอบสวนเพิ่มขึ้น เป็นต้น  ทั้งนี้ สคบ. ยังมีการพัฒนา
นวัตกรรม Chatbot AI “พ่ีปกป้อง” เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงการคุ้มครองสิทธิได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้ง ขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น 
สำหรับการได้รับรางวัลเลิศรัฐครั้งนี้ เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงความมุ่งมั่นและความสำเร็จของ สคบ. ในการปกป้องสิทธิ
ผู้บริโภคและสร้างหลักประกันความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภค พร้อมยกระดับการทำงานภาครัฐให้ทัดเทียมระดับ
มาตรฐานสากล 
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 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้มีการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ซึ่งกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) คือ คะแนนการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) มีค่าคะแนนร้อยละ 10 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ได้ดำเนินการจัดทำรายละเอียดข้อมูลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(หมวด 1 – 7) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งพิจารณาข้อมูลจากรายงานถอดบทเรียนสู่ระบบราชการ 4.0 
ของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนำมาพัฒนาผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตามเกณฑ์
การประเมินตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนด ได้แก่ 
 1) แบบฟอร์มที่ 1 ข้อมูลองค์กร 
 2) แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะสำคัญขององค์การ 
 3)  แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (หมวด 1-6) 
 4) แบบฟอร์มที่ 4 ผลลัพธ์การดำเนินงาน (หมวด 7) 
 สำหรับการประเมินส่วนราชการตามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ดำเนินการตามแนวทางและกรอบระยะเวลาที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ผ่านระบบรางวัลเลิศ
ร ัฐของสำนักงาน ก.พ.ร. และมีการประกาศผลคะแนนการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0  
ของส่วนราชการในรอบตัวชี้วัดของระดับกรมอย่างเป็นทางการ ซ่ึงพบว่าสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
มีผลคะแนน 429.00 (คะแนนเต็ม 500 คะแนน) 

ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 งานด้านการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ทบทวนกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุน  
และการจัดทำคู่มือปฏิบัติการ (SOP) และข้อตกลงการให้บริการ (SLA) 

โครงการพัฒนากระบวนงานขององค์กรสู่ Digital Transformation 

ภายใต้โครงการ 3 กิจกรรม 
 กิจกรรมที่ 1 การทบทวน ยกเลิก หรือปรับปรุงกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
 กิจกรรมที่ 2 การขับเคลื่อนกระบวนงานเพ่ือยกระดับกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
 กิจกรรมที่ 3 การทบทวนกระบวนงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค และงานบริหารเรื่องราว
ร้องทุกข์ ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ สคบ. 

ผลสรุปของท้ัง 3 กิจกรรม 

 กิจกรรมที่ 1. การทบทวน ยกเลิก หรือปรับปรุงกระบวนงานสู่ Digital Transformation บุคลากรสังกัด 
สคบ. จำนวน  55  คน วันที่ 11 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ณ โรงแรมมารวยการ์เด้น กรุงเทพมหานคร  

 

ตัวช้ีวัดโครงการ/ กิจกรรม : แผนผังภาพรวมกระบวนงานหลักตามกรอบภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เป้าหมาย  : 1 ผลผลิต  
ผลตัวชี้วัด : ข้อมูลแผนผังภาพรวมกระบวนงานตามกรอบภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับการทบทวน 
ตัวช้ีวัด    : จำนวนกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกและจัดทำกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 2 กระบวนงาน 
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ผลตัวชี้วัด : 1.  กระบวนงานเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ (ระบบ GFMIS) 
     : 2.  กระบวนงานตรวจสอบเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (กรณี ประชาชนหรือหน่วยงาน 

ภายนอกแจ้งเบาะแส 
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : ร้อยละของกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
 ได้มีการบรรยายในหัวข้อ ทิศทางการปรับตัวในการทำงานยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
แนวทางในการช่วยให้บุคลากรปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 

1) ทิศทางการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลที่สำคัญ  
2) ประโยชน์ของการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
3) แนวทางในการช่วยให้บุคลากรปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ 
4) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานของบุคลากร 
5) สิ่งสำคัญในการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 

 และได้มีการอภิปรายเกี่ยวกับทิศทางการทบทวน ยกเลิก หรือปรับปรุงกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
และแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อส่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนราชการ ซึ่งประเมินโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ประกอบด้วย 
 1) แนวทางการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 2) แนวทางการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 3) แนวทางการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 และได้มีการอภิปรายภายใต้หัวข้อเรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อทบทวน ยกเลิกหรือปรับปรุงกระบวนงานขององค์กรสู่ Digital Transformation ให้เป็น
ปัจจุบันและทันสมัย โดยมีเป้าหมายคือ กระบวนงานขององค์กรได้รับการทบทวนปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและ
ทันสมัยมีความสอดคล้องตามภารกิจที่ชัดเจน สามารถนำไปจัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ได้กำหนดให้
มีการแบ่งกลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็นเพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลของกระบวนงานที่คัดเลือก 
  - ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน (Swim Lane Map) 
  - แก้ไขปรับปรุงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามกระบวนงาน 
 2. จัดทำรายละเอียดของกระบวนงาน ประกอบด้วย 
  - รายละเอียด (Description) 
  - ระยะเวลา (Time) 
  - เอกสารที่ใช้ประกอบของขั้นตอน (Related Document) 
  - กำหนดผู้รับผิดชอบของกระบวนงาน 
 3. นำรายละเอียดกระบวนงานมาประกอบการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน (ฉบับสมบูรณ์) 
      - กรอกแบบฟอร์มสำหรับจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
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 กิจกรรมที ่ 2 การขับเคลื ่อนกระบวนงานเพื ่อยกระดับกระบวนงานสู ่ Digital Transformation 
บุคลากรสังกัด สคบ. จำนวน 55 คน วันที่ 27 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 ณ โรงแรม ทีเค. พาเลซ แอนด์  
คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวช้ีวัดโครงการ/ กิจกรรม : แผนผังภาพรวมกระบวนงานหลักตามกรอบภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เป้าหมาย : 1 ผลผลิต  
ผลตัวชี้วัด : ข้อมูลแผนผังภาพรวมกระบวนงานตามกรอบภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับการทบทวน 
ตัวช้ีวัด    : จำนวนกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกและจัดทำกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 2 กระบวนงาน 
ผลตัวชี้วัด :  1. กระบวนงานเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ (ระบบ GFMIS) 
       2. กระบวนงานตรวจสอบเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (กรณี ประชาชนหรือหน่วยงาน 
                    ภายนอกแจ้งเบาะแส 
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : ร้อยละของกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
 ได้มีการบรรยายภายใต้หัวข้อ ทิศทางการขับเคลื่อนกระบวนงานสู่ Digital Transformation เสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแนวทาง ในการช่วยให้บุคลากรปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ในยุคดิจิทัล เพื่อให้ทราบถึง
ประโยชน์และความสำคัญในการปฏิบัติงานภายใต้ Digital Transformation โดยมีการยกตัวอย่างลักษณะการ
ทำงานต่างๆ ให้เป็นไปตามยุคดิจิทัล 
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 หัวข้อ แนวทางการขับเคลื่อนกระบวนงานสู่ Digital Transformation ของกองกฎหมายและคดี มีการ
กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของกองกฎหมายและคดีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2558 รวมถึงบทบาทและหน้าที่ของส่วนบังคับคดี พระราชบัญญัติ
การคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (มาตรา 39) การปฏิบัติงานภายใต้กระบวนงานบังคับคดี 
และกระบวนงานอายัดทรัพย์ ภายใต้การปฏิบัติงานของส่วนบังคับคดี กองกฎหมายและคดี 
 หัวข้อ แนวทางการขับเคลื่อนกระบวนงานสู่ Digital Transformation ของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สัญญา มีการกล่าวถึงกระบวนงานตรวจสอบเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค กรณี เจ้าหน้าที่ตรวจสอบตามแผน/
ตามนโยบาย ภายใต้การปฏิบัติงานของฝ่ายควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา รวมทั้งยกตัวอย่างการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ และปัญหา/อุปสรรคในการลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
 หัวข้อ แนวทางการขับเคลื่อนกระบวนงานสู่ Digital Transformation ของสำนักแผนและการพัฒนาการ
คุ้มครองผู้บริโภค มีการกล่าวถึงกระบวนงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ภายใต้การปฏิบัติงานของส่วนประสานงานภาครัฐและเอกชน สำนักแผนและการพัฒนาการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

 กิจกรรมที่ 3 การทบทวนกระบวนงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค และงานบริหารเรื่องราว
ร้องทุกข์ ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ สคบ. บุคลากร
สังกัด สคบ. จำนวน  60  คน วันที่ 17 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2568  
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ตัวช้ีวัดโครงการ/ กิจกรรม : แผนผังภาพรวมกระบวนงานหลักตามกรอบภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เป้าหมาย  : 1 ผลผลิต  
ผลตัวชี้วัด : ข้อมูลแผนผังภาพรวมกระบวนงานตามกรอบภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับการทบทวน 
ตัวช้ีวัด     : จำนวนกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกและจัดทำกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
เป้าหมาย  : ไม่น้อยกว่า 2 กระบวนงาน 
ผลตัวชี้วัด : 1. กระบวนงานเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ (ระบบ GFMIS) 
      2. กระบวนงานตรวจสอบเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (กรณี ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก 
                   แจ้งเบาะแส 
ตัวช้ีวัด : จำนวนกระบวนงานที่ได้รับการทบทวน แก้ไขและปรับปรุงเพ่ิมเติม 
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 2 กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ : ร้อยละของกระบวนงานบริการที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
 ได้มีการบรรยายภายใต้หัวข้อการประยุกต์ใช้ Generative AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นในการใช้เครื่องมือ AI พร้อมทั้งยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้
เครื่องมือ AI ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสม 
 และหัวข้อแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภคด้านสัญญา มีการกล่าวถึงกระบวนการรับ
เรื ่องราวร้องทุกข์ กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง การปฏิบัติราชการตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ สคบ. พร้อมทั้งการยกตัวอย่าง 
ตามคำพิพากษาศาลฎีกา 
 และหัวข้อแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง มี
การกล่าวถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
กฎกระทรวงกำหนดการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2561 กฎกระทรวงการวางหลักประกันการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 พร้อมทั้ง
รูปแบบการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง (ออนไลน์) และยกตัวอย่างกรณีร้องเรียนด้านการซื้อขายสินค้าออนไลน์ 
 และหัวข้อแนวทางการบริหารงานเรื่องราวร้องทุกข์ กล่าวถึงกระบวนการทำงานของส่วนบริหารงาน
เรื่องราวร้องทุกข์ อำนาจหน้าที่ภายในของส่วนบริหารงานเรื่องราวร้องทุกข์ ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ระบบ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมถึงการเชื่อมโยงระบบจากหน่วยงานรัฐอ่ืน 
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รายงานสรุปผลการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการสู่ Digital Transformation 

1. การปฏิรูปโครงสร้างกระบวนงาน (Business Process Redesign)  
 กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารประสบความสำเร ็จในการปรับปรุงโครงสร้างกระบวนงานขององค์กร 
(Rationalization) เพื่อเพิ่มความคล่องตัวและเตรียมความพร้อมสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีการเปลี่ยนแปลง  
ที่สำคัญลดจำนวนกระบวนงาน ดำเนินการควบรวมและปรับลดกระบวนงานที่ซ้ำซ้อนจากเดิม 187 กระบวนงาน 
ให้คงเหลือเพียง 17 กระบวนงานสำคัญ (ลดลงกว่า 90%) ประกอบด้วย 
 1) กระบวนงานหลัก (Core Process) : 7 กระบวนงาน (เน้นภารกิจโดยตรงต่อประชาชน) 
 2) กระบวนงานสนับสนุน (Support Process) : 10 กระบวนงาน (เน้นประสิทธิภาพการบริหารภายใน) 

2. ความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP & SLA)  
 ปัจจุบันได้ดำเนินการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  
แล้วเสร็จจำนวน 4 กระบวนงาน เพ่ือสร้างมาตรฐานการทำงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ ดังนี้ 
 1) ด้านภารกิจหลัก จำนวน 1 กระบวนงาน :  คู่มือการตรวจสอบเฝ้าระวังการคุ ้มครองผู ้บร ิโภค  
กรณีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบตามแผน/นโยบาย (กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา) 
 2) ด้านภารกิจสนับสนุน จำนวน 3 กระบวนงาน : 
  (1) กระบวนงานเบิกจ่ายงบประมาณและเงินนอกงบประมาณผ่านระบบ GFMIS (ส่วนการเงินและบัญชี) 
  (2) กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท (ส่วนพัสดุ) 
  (3) กระบวนงานวางแผนการ (กลุ่มตรวจสอบภายใน) 

3. การยกระดับองค์กรสู่ Digital Transformation ตรวจสอบ (Work in Progress)  
 สคบ.อยู่ระหว่างการเร่งพัฒนาและยกระดับกระบวนงานสำคัญอีก 3 ด้านหลัก ผ่านโครงการพัฒนาองค์กร 
3 กิจกรรม (ทบทวน ขับเคลื่อน ยกระดับ) โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
 1) งานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ดำเนินการพัฒนาตามระเบียบ คคบ. ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชน โดยเน้นการเชื่อมโยงระบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน 
 2) งานตรวจสอบ ติดตาม และสอดส่องพฤติการณ์ฯ ดำเนินการมุ่งเน้นการทำงานเชิงรุกด้วยการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเฝ้าระวัง 
 3) งานด้านกฎหมายและคดี ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการบังคับคดีและอายัดทรัพย์ให้มีความรวดเร็ว 
แม่นยำ และรองรับพยานหลักฐานดิจิทัล 
 ผลการดำเนินงานของ สคบ. แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการจากระบบราชการแบบดั้งเดิม (Bureaucracy)     
สู่ระบบราชการที่คล่องตัว (Agile Government) โดยใช้หลักการ "Lean-to-Digital"  ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้กับข้ันตอนเดิม แต่เป็นการ "คิดใหม่ ทำใหม่" เพ่ือให้ผลลัพธ์กับประชาชนอย่างแท้จริง 
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 1.4 งานด้านการแบ่งส่วนราชการภายในกรม 
แผนการดำเนนิงานแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี  

(กรณี เสนอจัดตั้งหน่วยงานเพิ่มใหม่) 

ลำดับ แผนการดำเนนิการ 
ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ปี พ.ศ. 2568 

ผลผลิต 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 68 มีการจัดประชุมหารือ
การปรับปรุงโครงสร้างแบ่งส่วนราชการของ 
สคบ.  

         มติที่ประชุม วันที่ 20 ม.ค. 68 โดยสรุป 
1. รับทราบแนวทางการแบ่ง 
ส่วนราชการภายในกรม ที่ นร1200/ว 7  
ลงวันที่ 27 ก.พ. 66  
2. เห็นชอบให้ดำเนินการแบ่งส่วนราชการ
ภายในกรม (กรณี เสนอจัดตั้งหน่วยงาน 
เพ่ิมใหม่) จำนวน 3 หน่วยงาน 
2.1 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านต่างประเทศ 
2.2 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
2.3 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านความปลอดภัย
ของสินค้าและบริการ 
3. เห็นชอบให้ สลก. เตรียมดำเนินการศึกษา
กรอบภารกิจและจัดเตรียมข้อมูลภารกิจงาน 
การประเมินค่างาน และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
สนับสนุนการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งและ
การขออัตรากำลังคนภาครัฐของส่วนราชการ
ตามข้อ 2 
(เอกสารแนบ 1) 
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ลำดับ แผนการดำเนนิการ 
ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ปี พ.ศ. 2568 

ผลผลิต 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. เมื่อวันที่ 28 ม.ค. 68 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
มีการรายงานผลการแบ่งส่วนราชภายในกรม
ของ สคบ. (การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร) ให้
ผู้บริหารทราบ 
 

         - หนังสือที่ นร 0308/59  
ลงวันที่ 28 ม.ค. 68 เรื่อง รายงานผล 
การแบ่งส่วนราชการภายในกรมของ สคบ.  
(การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร) 
(เอกสารแนบ 2) 

3. เมื่อวันที่ 29 ม.ค. 68 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ขอข ้อม ูลประกอบการจ ัดทำคำขอช ี ้ แจง
ประกอบการแบ่งส ่วนราชการภายในกรม  
ครั้งที่ 1 (โครงสร้างองค์กร)  

         - หนังสือที่ นร 0308/62-63  
ลงวันที่ 29 ม.ค. 68  
- แบบฟอร์มจัดทำรายละเอียดข้อมูลของ
หน่วยงานที่มีความประสงค์ขอจัดตั้งเพ่ิมใหม่
ภายใต้ขอบเขตภารกิจงานที่เกี่ยวข้องตาม
หลักเกณฑ์ที่ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  
(กำหนดส่งภายในวันที่ 17 มี.ค. 68) 
(เอกสารแนบ 3) 

4. เมื ่อวันที ่ 2 เมษายน 68 กลุ ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ขอข้อมูลประกอบการจัดทำคำขอชี้แจง
ประกอบการแบ่งส ่วนราชการภายในกรม  
ครั้งที่ 2 (โครงสร้างองค์กร) 

         - หนังสือที่ นร 0308/156-157 
ลงวันที่ 2 เมษายน 2568 
(กำหนดส่งภายในวันที่ 25 เม.ย. 68) 
 

5. 
 
 

สำนักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 
และกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก ส่งข้อมูล
ประกอบการจัดทำคำขอชี้แจงประกอบการ
แบ่งส่วนราชการภายในกรม กรณี การเสนอ
จัดตั้งหน่วยงานเพ่ิมใหม่  

         1. สผพ. หนังสือที่ นร 0307.03/299  
ลงวันที่ 2 เมษานยน 2568   
2. กคฉ. หนังสือที่ นร 0303/1005 ลงวันที่ 
10 เมษายน 2568 
3. สปจ. หนังสือที่ นร 0311/469 ลงวันที่  
24 เมษายน 2568  
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ลำดับ แผนการดำเนนิการ 
ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ปี พ.ศ. 2568 

ผลผลิต 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารอยู่ระหว่างดำเนิน
การศึกษาข้อมูลเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้มีการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลที ่ เป ็นไปตามหลักเกณฑ์การแบ่งส ่วน
ราชการภายในกรมที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่ง
ปัจจุบันอยู ่ระหว่างดำเนินการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลภายใต้หัวข้อ 
      1) บทบาทหน้าที่และภารกิจของหน่วยงาน
ในอนาคต หน้าที ่ความรับผิดชอบเพิ ่มขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไป 
      2) เหต ุผลความจำเป ็นในการขอจ ัดตั้ ง
หน่วยงานเพิ่มใหม่ 
      3) ภารกิจของส่วนราชการที่มีการแบ่ง 
ส่วนราชการใหม่ และอัตรากำลัง 
      4) ปริมาณงานสำคัญของกองที่ส่วนราชการ
มีการจัดตั้งเพิ่มใหม ่

7.  กพบ. จัดประชมหารือการปรับปรุงโครงสร้าง
แบ่งส่วนราชการ สคบ. (กรณี จัดตั้งหน่วยงาน
เพ่ิมใหม่) 
เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2568  
 
 

         1.รายละเอียดหน้าที ่และความรับผิดชอบ 
ของส่วนราชการที่ขอปรับปรุงหน้าที ่ความ
รับผิดชอบในปัจจุบัน 
2. จัดทำรายละเอียดการศึกษาเปรียบเทียบ
หน่วยงานที่มีลักษณะภารกิจใกล้เคียงกับส่วน
ราชการทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 



ห น้ า  | 26 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  | 27 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  | 28 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  | 29 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  | 30 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  | 31 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 



ห น้ า  | 32 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 1.5 งานด้านพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ พ.ศ. 2558 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ด้วยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
มาตรา 7 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในงานบริการที่จะต้องได้รับการอนุมัติอนุญาต 
ตามที ่สำน ักงาน ก.พ.ร. ได ้จ ัดประช ุมช ี ้แจงหน ่วยงาน เก ี ่ยวก ับการปร ับปร ุงและพัฒนาฐานข ้อมูล  
คู่มือสำหรับประชาชน ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) โดยในช่วงเวลาที่
ผ ่านมา หน่วยงานภาคร ัฐที ่ เก ี ่ยวข ้องได ้ร ่วมกันขับเคล ื ่อนการดำเน ินการให้ เป ็นไปตามเจตนารมณ์  
ตามพระราชบัญญัติฯ มาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับมีการจัดทำแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ดีขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถได้รับการบริการจากภาครัฐที่ง่ายและสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
 ทั ้งนี ้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ร ่วมมือกับ สพร. ในการขยายผลประสิทธิภาพการให้บริการดังกล่าว  
บนระบบ info.go.th ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลติดต่อหน่วยงานราชการ ให้มีความทันสมัย 
รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากประชาชนที่ง่ายขึ้น รวมถึงมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจจาก
ประชาชนเพื ่อการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของงานบริการ ตลอดจนหน่วยงานสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลคู ่มือ
ประชาชน และปรับปรุงข้อมูลงานบริการประชาชนให้มีความเป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ  ซึ่งเป็นการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ การยกระดับ  
การบริการภาครัฐ และการลดภาระค่าใช้จ่ายแก่ประชาชนอีกด้วย อันจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานส่วนกลางและ
จุดบริการภายใต้สังกัดทั่วประเทศ เพื่อนำไปสู่การพัฒนางานบริการที่ดีให้แก่ประชาชน เป็นการเพิ่มความไว้วางใจ
ที่ประชาชนมีต่อหน่วยงานของรัฐในระยะยาวต่อไป 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค ได้มีการดำเนินงานตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีการทบทวน
ขั้นตอนกระบวนงานที่ให้บริการประชาชน และมีการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ ( Infographic) เพื่อให้ประชาชน
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หรือผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ประกอบด้วย 4 งานบริการ ดังนี้ 

1. งานจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
2. งานจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
3. งานจดทะเบียนแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารและหลักฐานประกอบธุรกิจขายตรง 
4. งานจดทะเบียนแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารและหลักฐานประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
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 1.6 งานสำรวจและวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหาร 
การสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 
 การสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค (สคบ.) ซึ ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจที่มุ ่งหวังให้ผลการศึกษานี้ 
เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา ปรับปรุง และกำหนดนโยบายด้านการให้บริการของ สคบ. ได้แก่ 1. ด้านการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ๒. ด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์และให้คำปรึกษา ๓. ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๔. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ๕. ด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนและแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ตลอดจน ๖. ด้านการติดตาม สอดส่องพฤติการณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจ และพิสูจน์สินค้าหรือบริการที่ไม่ปลอดภัย ในบริบทปัจจุบันการบริหารภาครัฐต้องเผชิญกับ    
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ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมทั้งความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรัฐบาลได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่เน้นการพัฒนาระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะ  

ดังนั ้น การศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของบุคลากร สคบ. จึงมีความสำคัญ เพื ่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการกำหนดทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการอย่างแท้จริง สอดคล้องกับหลักการบริหารภาครัฐที่ดี (Good Governance) และหลักเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจ ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แนวทางการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่ประชาชนที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Survey) ผ่านการเก็บข้อมูลที่กำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎี non-probability 
sampling แต่ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างบุคลากรภายใน สคบ. (ส่วนกลาง) กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการประมวลผล     ซึ่งมีผู้ตอบแบบสำรวจจำนวน 197 คน และวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ที่มีการเก็บข้อมูลในการสำรวจระดับค่าเชื่อมั่น 95% และมี
ค่าความคาดเคลื่อน 0.05 หรือร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม 
Google Forms ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง รวมทั้งแบบวัด
ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงบริการ พร้อมทั้ง วิเคราะห์ข้อมูลและนำผลการสำรวจมาประมวลผลความพึงพอใจ
และความคาดหวังจากบุคลากรในเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (สถิติ T-test, One  Way ANOVA) 
หาความแตกต่างนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD รวมถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของ 
Multiple Correlation การพยากรณร์ะดับความพึงพอใจและความคาดหวังของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 ปัจจัยที่ 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 1) เพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ เพศหญิง มีจำนวน 134 คน คิดร้อยละ 64.73 
 2) ช่วงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 73 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.27 
 3) หน่วยงานที่สังกัด พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ กลุ่มตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 100 
 4) ประเภทตำแหน่งงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ พนักงานราชการ จำนวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.68  
 5) สายงานที่รับผิดชอบพบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ทีต่อบมากที่สุด คือ นักสืบสวนสอบสวน จำนวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.47   

 ปัจจัยที่ 2 สำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่
ประชาชน ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



ห น้ า  | 40 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 1) ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ ของ สคบ. 

ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 

% x̅ S. D 
แปลผลระดับ 

ความพึงพอใจ/
ความคาดหวัง 5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1 .  การนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้
กับการจัดการเรื ่องร้องทุกข์
แล้วส่งผลให้ลดขั้นตอนในการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง านและเพ ิ ่ มความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

79 
(38.2%) 

74 
(35.7%) 

37 
(17.9%) 

12 
(5.8%) 

5 
(2.4%) 

80.29 4.01 1.01 มากที่สุด 

2. ระบบในการรับเรื ่องราวร้อง
ทุกข์ท ี ่ม ีความเสถ ียรและมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน  

38 
(18.4%) 

85 
(41.1%) 

60 
(29.0%) 

15 
(7.2%) 

9 
(4.3%) 

72.37 3.62 1.01 น้อยท่ีสุด 

3. หน่วยงานมีขั้นตอนและระยะ 
เวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

61 
(29.5%) 

79 
(38.2%) 

53 
(25.6%) 

11 
(5.3%) 

3 
(1.4%) 

77.78 3.89 0.94 - 

4 . เจ ้าหน้าที ่สามารถแก ้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว 

54 
(29.1%) 

85 
(41.1%) 

50 
(24.2%) 

13 
(6.3%) 

5 
(2.5%) 

76.43 3.82 0.97 - 

รวม 76.71 3.84 0.98  

 2) ด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์และให้คำปรึกษา ของ สคบ. 

ด้านการแก้ไขปัญหาเรื่อง 
ร้องทุกข์และให้คำปรึกษา 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D 

แปลผลระดับ 
ความพึงพอใจ/
ความคาดหวัง 5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1 .หน ่วยงานม ีค ู ่ ม ือในการ
ปฏิบัติงานและกรอบระยะเวลา
ในการแก้ไขปัญหาเร ื ่องร ้อง
ทุกข์ท่ีชัดเจน 

64 
(30.9%) 

77 
(37.2%) 

56 
(27.1%) 

6 
(2.9%) 

4 
(2.4%) 

78.45 3.92 0.93 - 

2 .  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการแก ้ ไข
ปัญหาเรื่องร้องทุกข ์

71 
(34.3%) 

94 
(45.4%) 

35 
(16.9%) 

4 
(1.9%) 

3 
(1.4%) 

81.64 4.09 0.85 - 

3 .  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ามารถให้
คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องทุกข ์

70 
(33.8%) 

98 
(47.3%) 

35 
(16.9%) 

3 
(1.4%) 

1 
(0.5%) 

82.46 4.13 0.77 มากที่สุด 

4 .  หน ่วยงานม ีการยกย ่อง
ชมเชยในการปฏิบัติงาน 

61 
(29.5%) 

74 
(35.7%) 

56 
(27.1%) 

11 
(5.3%) 

5 
(2.4%) 

76.91 3.85 0.99 น้อยท่ีสุด 

รวม 79.87 4.00 0.89  
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 3) ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ของ สคบ. 
ด้านการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D 

แปลผลระดับ 
ความพึงพอใจ/
ความคาดหวัง 5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

62 
(30.0%) 

83 
(40.1%) 

53 
(25.6%) 

5 
(2.4%) 

4 
(1.9%) 

78.74 3.94 0.91 - 

2 .  การจ ั ดร ู ปแบบ ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เนื้อหาที่
น่าสนใจและสร้างความเชื ่อมั่น
ให้แก่ผู้รับบริการ 

61 
(29.5%) 

80 
(38.6%) 

53 
(25.6%) 

8 
(3.9%) 

5 
(2.4%) 

77.78 3.89 0.96 น้อยที่สุด 

3 .  ข ้อม ูลท ี ่ เผยแพร ่ม ีความ
น่าเชื่อถอื และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับข่าวสาร 

78 
(37.7%) 

84 
(40.6%) 

37 
(17.9%) 

3 
(1.4%) 

5 
(2.4%) 

81.93 4.10 0.91 - 

4 . หน่วยงานมีช ่องทางการ
เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ที่
หลากหลายและครอบคลุม 

74 
(35.7%) 

94 
(45.4%) 

34 
(16.4%) 

3 
(1.4%) 

2 
(1.0%) 

82.71 4.14 0.81 มากที่สุด 

รวม 80.29 4.01 0.89  

 4) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ของ สคบ. 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 

% x̅ S. D 
แปลผลระดับ 

ความพึงพอใจ/
ความคาดหวัง 5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1 .  หน ่วยงานม ีการออกกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที ่ท ันต่อ
สถานการณ ์

76 
(36.7%) 

78 
(37.7%) 

41 
(19.8%) 

5 
(2.4%) 

7 
(3.4%) 

78.74 4.02 0.99 - 

2. การบังคับใช้กฎหมาย ช่วย
สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ต่อผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ 

72 
(34.8%) 

87 
(42.0%) 

40 
(19.3%) 

5 
(2.4%) 

3 
(1.4%) 

77.78 4.06 0.88 น้อยที่สุด 

3. บุคลากรได้รับความไว้วางใจ 
ในการดำเนินคดีแทนผู้บริโภค 

80 
(38.6%) 

89 
(43.0%) 

35 
(16.9%) 

1 
(0.5%) 

2 
(1.0%) 

81.93 4.18 0.80 มากที่สุด 

รวม 79.48 4.08 0.89  
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 5) ด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนและแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ของ สคบ. 
ด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนและ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D 

แปลผลระดับ 
ความพึงพอใจ/
ความคาดหวัง 5 

มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุง แก้ไข
คู่มือการปฏิบัติงานการยื่นคำขอ
จดทะเบียนและแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
การประกอบธุรกิจขายตรงและ 
ตลาดแบบตรง ให้เป็นปัจจุบัน
และเข้าใจง่าย 

61 
(29.5%) 

88 
(42.5%) 

50 
(24.2%) 

5 
(2.4%) 

3 
(1.4%) 

82.71 3.96 0.88 มากที่สุด 

2. ระบบการจดทะเบียนและ
แก้ไขทะเบียนธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง มีขั ้นตอน 
ท ี ่ ช ั ด เจน  ลด เอกสารและ 
ลดระยะเวลาการปฏิบัต ิงาน
ให้กับเจ้าหน้าที ่

60 
(29.0%) 

91 
(44.0%) 

47 
(22.7%) 

4 
(1.9%) 

5 
(2.4%) 

80.39 3.95 0.90 น้อยที่สุด 

3. เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับการจดทะเบียน
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง และสามารถให้คำปรึกษา
แก่ผู้ประกอบธุรกิจได้ 

73 
(35.3%) 

82 
(39.6%) 

46 
(22.2%) 

4 
(1.9%) 

2 
(1.0%) 

81.26 4.18 0.86 - 

รวม 81.45 4.03 0.88  

 6) ด้านการติดตาม สอดส่อง พฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจและพิสูจน์สินค้าหรือบริการที่ไม่ปลอดภัย ของ สคบ. 
ด้านการตดิตาม สอดส่อง พฤติการณผู้์
ประกอบธุรกิจและพิสูจน์สินค้าหรือ

บริการที่ไมป่ลอดภยั 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D 

แปลผลระดับ 
ความพึงพอใจ/
ความคาดหวัง 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. หน่วยงานมีมาตรการ ติดตาม
สอดส่อง พฤติการณ์ผู ้ประกอบ
ธ ุรก ิจและพ ิส ูจน ์ส ินค ้าหรือ
บริการที่ไม่ปลอดภัยที่ชัดเจน 

65 
(31.4%) 

77 
(37.2%) 

54 
(26.1%) 

9 
(4.3%) 

2 
(1.0%) 

78.74 3.94 0.91 - 

2 .  หน ่ วยงานม ี แผนในการ
ตรวจสอบ สินค้าและบริการเพ่ือ
ลดความ เส ี ่ ย งต ่ อกา ร เกิ ด
อันตรายหรือความไม่ปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค 

61 
(29.5%) 

85 
(41.1%) 

48 
(23.2%) 

11 
(5.3%) 

2 
(1.0%) 

78.55 3.93 0.91 - 
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ด้านการตดิตาม สอดส่อง พฤติการณผู้์
ประกอบธุรกิจและพิสูจน์สินค้าหรือ

บริการที่ไมป่ลอดภยั 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D 

แปลผลระดับ 
ความพึงพอใจ/
ความคาดหวัง 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

3. หน ่วยงานม ีระบบ ต ิดตาม 
สอดส่อง พฤติการณ์ผู ้ประกอบ
ธุรกิจและพิสูจน์สินค้าหรือบริการ
ที่ไม่ปลอดภัย 

58 
(28.0%) 

85 
(41.1%) 

52 
(25.1%) 

8 
(3.9%) 

4 
(1.9%) 

77.87 3.89 0.92 น้อยที่สุด 

4 .  หน ่ วยงานเป ิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแจ้งเบาะแสและ
แจ้งข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายของ สคบ. ได้ 

87 
(42.0%) 

81 
(39.1%) 

33 
(15.9%) 

5 
(2.4%) 

1 
(0.5%) 

83.96 4.20 0.83 มากที่สุด 

รวม 79.78 3.99 0.89  

 แสดงภาพรวมของเจ้าหน้าที่ตอบแบบสำรวจในการแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ของเจ้าหน้าที่ สคบ.ที่มีต่อการปฏิบัติงานการให้บริการแก่ประชาชนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งมีการคำนวณและ
เทียบหาค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละด้าน โดยแยกรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ภาพรวมประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจและความคาดหวังการบริการของ สคบ. 

N % 𝐱̅ S. D 
แปลผลระดับความพึงพอใจ

และความคาดหวัง 
1. ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ 207 76.71 3.84 0.98 น้อยที่สุด 
2. ด้านแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และให้คำปรึกษา 207 79.87 4.00 0.89 - 
3. ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

207 
80.29 4.01 0.89 

- 

4. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 207 79.48 4.08 0.89 มากที่สุด 
5. ด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนและแก้ไขเปลี่ยนแปลง
การประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

207 
81.45 4.03 0.88 

- 

6. ด้านการติดตาม สอดส่อง พฤติการณ์ผู ้ประกอบ
ธุรกิจและพิสูจน์สินค้าหรือบริการที่ไม่ปลอดภัย 

207 79.78 3.99 0.89 - 

ผลรวมความพึงพอใจและความคาดหวัง 79.59 3.99 0.90  

 จากการสำรวจเชิงปริมาณสะท้อนว่า บุคลากรของ สคบ. พบว่า ภาพรวมบุมีระดับความพึงพอใจและ    
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่ประชาชนทั้ง 6 ด้านหลัก อยู่ในระดับ “มาก” โดยแต่ละด้าน
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1) ด้านการรับเรื ่องราวร้องทุกข์ ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ในกระบวนการที่ชัดเจน รวดเร็ว และเป็นระบบ โดยมีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น ช่องทางโทรศัพท์  สายด่วน 
1166 และช่องทางออนไลน์ ซึ่งบุคลากรบางส่วนยังมีความคาดหวังให้มีการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ลดขั้นตอนการประสานงาน 
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  2) ด้านการแก้ไขปัญหาเรื ่องร้องทุกข์และให้คำปรึกษา  ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมี 
ความพึงพอใจในระดับสูง เนื่องจากสามารถให้คำปรึกษาเชิงกฎหมายและเชิงเทคนิคแก่ประชาชนได้อย่างตรง
ประเด็น แต่ในขณะเดียวกัน บุคลากรมีความคาดหวังที่จะได้รับการสนับสนุนเพิ่มเติมในด้านองค์ความรู้ทาง
กฎหมาย และคู่มือแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3) ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความ 
พึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน แต่ยังคง
มีความคาดหวังให้มีการออกแบบรูปแบบสื่อที่มีความทันสมัย และเน้นการสื่อสารที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เช่น เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้ประกอบการรายย่อย 
  4) ด้านการบังค ับใช ้กฎหมาย ผลการศึกษาพบว่าบ ุคลากรมีความพึงพอใจในกลไก 
การดำเนินคดีและการตรวจสอบการกระทำผิดของผู้ประกอบธุรกิจ แต่ยังคงมีความคาดหวังในเรื่องการสนับสนุน
ทรัพยากรบุคคลและเครื่องมือทางเทคนิค เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายมีความรวดเร็วและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
  5) ด้านการยื ่นคำขอจดทะเบียนและแก้ไขเปลี ่ยนแปลงธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบการรับคำขอที ่ปรับปรุงให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
มากขึ้น แต่ยังคงมีความคาดหวังให้มีการปรับปรุงระบบการประมวลผลและตรวจสอบเอกสารให้มีความเป็น
อัตโนมัติและลดความซ้ำซ้อน 
  6) ด้านการติดตาม สอดส่อง และพิสูจน์สินค้าหรือบริการที่ไม่ปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า
บุคลากรมีความพึงพอใจในบทบาทการปกป้องสิทธิของผู ้บริโภคอย่างจริงจัง แต่คาดหวังให้มีการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือทดสอบ และความร่วมมือกับหน่วยงานด้านมาตรฐาน เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและความ
รวดเร็วในการตรวจสอบ 

 ปัจจัยที่ 3 สำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวังด้านการให้บริการแก่
ประชาชนในการดำเนินงาน ของ สคบ. ในอนาคต 

ประเด็นคำถามด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
จำนวนเจ้าหน้าที่ตอบความต้องการ/ความคาดหวัง

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเพ่ิมมากขึน้ 
N % 𝐱̅ S. D 

1. ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ 96 46.48 0.46 0.50 
2. ด้านแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และให้คำปรึกษา 102 49.28 0.49 0.50 
3. ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 92 44.44 0.44 0.50 
4. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 81 39.13 0.39 0.49 
5. ด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนและแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรง 

45 21.74 0.22 0.41 

6. ด้านการติดตาม สอดส่อง พฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ และพิสูจน์สินค้า
หรือบริการที่ไม่ปลอดภัย 

82 39.61 0.40 0.49 

7. ด้านอื่นๆ... เช่น 
   - พัฒนา ปรับปรุงระบบการให้บริการทันสมัย เพิ ่มประสิทธิภาพ       
ลดความเดือดร้อนของผู้รับบริการ 

11 5.31 0.05 0.23 
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ประเด็นคำถามด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
จำนวนเจ้าหน้าที่ตอบความต้องการ/ความคาดหวัง

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเพ่ิมมากขึน้ 
N % 𝐱̅ S. D 

   - สคบ. ต้องปรับปรุงและพัฒนาทุกด้าน ทุกมิติ เพื่อใช้เปรียบเทียบกับ 
คู่เทียบ ได้แก่ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
   - พัฒนา ปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมาย 
   - การเพ่ิมจำนวนนักสืบสวนสอบสวน  ปริมาณงานร้องทุกข์มีมากกว่าบุคลากร 

ผลรวม 35.14 0.35 0.44 

 จากการสำรวจเชิงคุณภาพสะท้อนความคิดเห็น จากการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
จำนวน 207 ราย ได้เสนอข้อคิดเห็นที่สามารถจัดกลุ่มเป็นประเด็นหลัก 5 ด้านสำคัญ ดังนี้ 
  1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรมีความคาดหวังให้ สคบ. 
ดำเนินการพัฒนาทักษะ ความรู้ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ซับซ้อนและมีการติดต่อโดยตรงกับประชาชน เช่น นักสืบสวนสอบสวน นิติกร และเจ้าหน้าที่ด้าน
คุ้มครองผู้บริโภค ข้อเสนอดังกล่าวสะท้อนการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเป็นปัจจัยหลักที่จะยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
  2) การปรับปรุงกระบวนการทำงานและขั ้นตอนบริการ ความคิดเห ็นของบุคลากร 
ส่วนหนึ่งได้แสดงเสนอว่า กระบวนการทำงานบางประการยังมีความซ้ำซ้อน ใช้เวลานาน และขาดความคล่องตัว  
จึงมีข้อเสนอให้ปรับลดขั้นตอน เพิ่มความโปร่งใส และกำหนดมาตรฐานบริการที ่ชัดเจนและเท่าเทียมในทุก
หน่วยงาน ข้อเสนอแนะนี้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ที่เน้น  Lean Process และ 
Service Standardization 
  3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ บุคลากรได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความคาดหวังต่อการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ที่ทันสมัย ใช้งานง่าย และเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างครบวงจร ทั้งใน
ด้านการร้องทุกข์ การติดตามผลการดำเนินงาน และการสื่อสารข้อมูลข่าวสารกับประชาชน การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้จึงไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ยังสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของ
การบริหารราชการแนวใหม่ 
  4) การสนับสนุนเชิงนโยบายและโครงสร้างองค์กร บุคลากรได้มีความคิดเห็นเสนอหลาย
ประเด็นมีความต้องการการสนับสนุนอย่างจริงจังจากฝ่ายบริหาร ทั้งในด้านทรัพยากร บุคลากร และการปรับ
โครงสร้างการทำงานให้เหมาะสมกับภารกิจ การกำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน จะทำให้ช่วยลดความซ้ำซ้อนและ
สร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้ 
  5) การเสริมสร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการทำงาน บุคลากรจำนวนหนึ่งเสนอให้ สคบ. 
สร้างระบบแรงจูงใจที่เหมาะสม เช่น การยกย่องเชิดชู การให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง รวมถึงการจัด
สวัสดิการที่เพียงพอและเป็นธรรมเท่าเทียมทุกตำแหน่ง ประเด็นนี้สะท้อนว่าการสร้างแรงจูงใจภายในองค์กรเป็น
กลไกสำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนในระยะยาว 
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การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการทำงาน 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ
การทำงานของบุคลากร  โดยการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเป็นเครื ่องมือสำคัญในการ
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ช่วยลดภาระงานที่ไม่จำเป็น เพ่ิมความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการประชาชน พร้อมเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจของผู้รับบริการ
เพื่อประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของบุคลากร สคบ. ได้ดำเนินการสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์  
ในระหว่างวันที่ 18–24 กันยายน พ.ศ. 2568 ครอบคลุมบุคลากรของ สคบ. จำนวน 270 คน การเก็บข้อมูล
มุ่งเน้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อสะท้อนความคิดเห็น ข้อจำกัด และความต้องการของบุคลากรในการ
ปรับตัวสู่การทำงานแบบ Digital Transformation และ Smart Office ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 ปัจจัยที่ 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1) หน่วยงานที่สังกัด พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ กองคุ้มครองผู้บริโภค 1 จำนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 94.29 
 2) เพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ เพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 63.04 
 3) ช่วงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที ่ส่วนใหญ่ที ่ตอบมากที่ส ุด คือ อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.70 
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 4) ประเภทตำแหน่ง พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ ข้าราชการ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.19 
 5) ระยะเวลาการทำงานใน สคบ. พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ คือ ช่วงระยะมากกว่า 10 ปี 
จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.44 

 ปัจจัยที่ 2 สำรวจประสบการณ์การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สคบ. 
 1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สคบ. ที่เคยรู้จักและใช้งาน พบว่า บุคลากรเคยรู้จักและใช้งานมากที่สุด 
3 ลำดับได้แก่ ลำดับที่ 1 OCPB Intranet (ระบบเว็บไซต์อินทราเน็ต) จำนวน 205 คน (คิดเป็นร้อยละ 75.93)  
ลำดับที่ 2 OCPB Complaint (ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค) จำนวน 188 คน (คิดเป็นร้อยละ 69.63) และลำดับที่ 3  
OCPB Attendance (ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ) และ OCPB Workflow (ระบบจองห้องประชุม – จองรถราชการ) 
จำนวน 162 คน (คิดเป็นร้อยละ 60)  
      ในขณะที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สคบ. ที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จักและไม่เคยใช้งานเลย  
3 ลำดับ ได้แก่ ลำดับที ่ 1 EMDS (ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ) จำนวน 259 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 95.93) ลำดับที ่ 2 CRDS (ระบบฐานข้อมูลผู ้กระทำความผิดคดีอาญา ) จำนวน 253 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 93.70) และลำดับที่ 3 OCPB Assets (ระบบบริหารสินทรัพย์และพัสดุ) และ OCPB KPI (ระบบวิเคราะห์
และติดตามตัวชี้วัดองค์กร) จำนวน 252 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.33)  
 2) เคยประสบการณ์ปัญหาในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สคบ. พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่
ตอบมากที่สุด คือ พบปัญหาบ้างแต่สามารถแก้ไขได้เอง จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 49.63 

 ปัจจัยที่ 3 สำรวจความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการองค์กร 
 1) ด้านความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านระบบ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D แปลผลระดบั 

ความพึงพอใจ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. สคบ. ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความร ู ้ด ้านเทคโนโลย ีและ
นวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ 

102 
(37.8%) 

93 
(34.4%) 

60 
(22.2%) 

11 
(4.1%) 

4 
(1.5%) 

80.59 4.03 0.95 - 

2. ท่านสามารถนำความรู้และ
ทักษะที ่ได ้ร ับจากการอบรม
หรือสัมมนามาปรับใช้จริงใน
การทำงาน  

103 
(38.1%) 

106 
(39.3%) 

48 
(17.8%) 

8 
(3%) 

5 
(1.9%) 

81.78 4.09 0.92 มากที่สุด 

3. สคบ.ได้มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้/คู ่มือ/แนวปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยีที่มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายต่อการปฏิบัติงาน 

90 
(33.3%) 

79 
(29.3%) 

79 
(29.3%) 

15 
(5.6%) 

7 
(2.6%) 

77.04 3.85 1.03 น้อยที่สุด 

รวม 79.80 3.99 0.97  
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 2) ด้านความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ด้านระบบเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการอำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D แปลผลระดบั 

ความพึงพอใจ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ความพร้อม ทันสมัย และเพียงพอ
ต่อการทำงาน 
 

88 
(32.6%) 

63 
(23.3%) 

76 
(28.1%) 

24 
(8.9%) 

19 
(7%) 

73.11 3.66 1.22 น้อยที่สุด 

2. ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 
สคบ. ใช้งานง่าย สะดวก และ
สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว 
 

83 
(30.7%) 

89 
(33%) 

68 
(25.2%) 

21 
(7.8%) 

9 
(3.3%) 

76.00 3.80 1.07 - 

3. ระบบ Smart Office (เช่น 
ระบบจองห้องประชุม/รถราชการ 
ระบบลงเวลาปฏิบ ัต ิราชการ-
ใบลาอิเล ็กทรอนิกส์) ช ่วยลด
ขั้นตอนและเพ่ิมความสะดวก 
 

130 
(48.1%) 

80 
(29.6%) 

47 
(17.4%) 

10 
(3.7%) 

3 
(1.1%) 

84.00 4.20 0.93 มากที่สุด 

4. การสื่อสารงานผ่าน Social 
Media /e-Mail ช่วยให้การ
ป ร ะส าน ง าน ร วด เร ็ ว และ
แก้ปัญหาได้ทันเวลา 
 

108 
(40.0%) 

84 
(31.1%) 

62 
(23%) 

13 
(4.8%) 

3 
(1.1%) 

80.81 4.04 0.96 - 

5. การสนับสนุนด้าน IT (เช่น  
การแก้ไขปัญหา/ซ่อมบำรุง) มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

85 
(31.5%) 

89 
(33%) 

70 
(25.9%) 

20 
(7.4%) 

6 
(2.2%) 

76.81 3.84 1.02 - 

6. ระบบของ สคบ. มีมาตรการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและเครือข่ายที่น่าเชื่อถือ  
 

101 
(37.4%) 

84 
(31.1%) 

68 
(25.2%) 

13 
(4.8%) 

4 
(1.5%) 

79.19 3.96 1.00 - 

รวม 78.32 3.91 1.03  
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 3) ด้านความพึงพอใจต่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานแบบ Smart Office 
ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการปฏิบัติงานแบบ Smart 

Office 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 

% x̅ S. D 
แปลผลระดบั 

ความพึง
พอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. สภาพแวดล ้ อมภายใน
สำน ักงาน (แสงสว ่าง ความ
สะอาด ความปลอดภัย) เอื้อต่อ
การทำงาน 

94 
(34.8%) 

100 
(37%) 

54 
(28.1%) 

15 
(5.9%) 

7 
(2.6%) 

79.19 3.96 1.00 - 

2. ครุภ ัณฑ์สำนักงาน (โต๊ะ 
เก้าอี ้ และอุปกรณ์) มีความ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการใช้งาน 

87 
(32.2%) 

83 
(30.7%) 

60 
(22.2%) 

32 
(11.9%) 

8 
(3%) 

75.48 3.77 1.11 น้อยที่สุด 

3. สคบ. ส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำงานร ่วมกัน แบ่งปัน
ความรู้ และการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

103 
(38.1%) 

87 
(32.2%) 

64 
(23.7%) 

14 
(5.2%) 

5 
(0.7%) 

80.37 4.02 0.95 มากที่สุด 

รวม 78.35 3.91 1.02  

 4) ด้านความพึงพอใจต่อภาพรวมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ สคบ. 

ด้านภาพรวมด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของ สคบ. 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
% x̅ S. D แปลผลระดบั 

ความพึงพอใจ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ
นวัตกรรมของ สคบ. ช่วยให้
การทำงานของท ่านสะดวก 
รวดเร ็ว และตรงตามความ
ต้องการ  

88 
(32.6%) 

91 
(33.7%) 

68 
(25.2%) 

18 
(6.7%) 

5 
(1.9%) 

77.70 3.89 1.00 - 

2. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดภาระงานที่ไม่จำเป็น และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ท่านได้อย่างเหมาะสม 

91 
(33.7%) 

84 
(31.1%) 

71 
(26.3%) 

20 
(7.4%) 

4 
(1.5%) 

77.63 3.90 1.00 น้อยที่สุด 

3. สคบ. มีการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบอย ่างต ่อเน ื ่ อง  
พร้อมนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้
สนับสนุนงาน  

95 
(35.2%) 

89 
(33%) 

64 
(23.7%) 

17 
(6.3%) 

5 
(1.9%) 

78.00 3.90 0.95 มากที่สุด 

รวม 77.77 3.89 0.98  
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 แสดงภาพรวมของบุคลากรตอบแบบสอบถามในการแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจด้านการบริหาร
จัดการองค์กร ซึ่งมีการคำนวณและเทียบหาค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละด้าน โดยแยกรายละเอียดตามตาราง 
ดังนี้ 

ภาพรวมประเด็นคำถาม 
ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการองค์กร 

N % 𝐱̅ S. D 
แปลผลระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรด้าน
ระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

270 79.80 3.99 0.97 มากที่สุด 

2. ด้านความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีและ
นว ัตกรรมการอำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 
 

270 78.32 3.91 1.03 - 

3. ด้านความพึงพอใจต่อการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่ดีในการปฏิบัติงานแบบ Smart Office 
 

270 78.35 3.91 1.02 - 

4. ด้านความพึงพอใจต่อภาพรวมด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมของ สคบ. 
 

270 77.77 3.89 0.98 น้อยที่สุด 

ผลรวมความพึงพอใจและความคาดหวัง 78.22 3.93 1.00  
 

 จากตาราง พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการทำงาน สคบ. ครั้งนี้ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจและอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

 ปัจจัยที่ 4 สำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ระบบ IT หรือสภาพแวดล้อมการทำงานของ สคบ. เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยได้มี
การสรุปประเด็น ดังนี้ 
 1) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม พบว่า บุคลากรจำนวนมากสะท้อนความต้องการให้
พัฒนาระบบหลัก เช่น เว็บไซต์ และระบบร้องทุกข์ ให้มีความเสถียร และใช้งานได้สะดวกมากขึ้น (user-friendly) 
รวมทั้งการปรับปรุงหรือเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์การทำงาน ลดความซ้ำซ้อน และแก้ปัญหาการล่มหรือ
ประมวลผลข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ทั้งยังมีข้อเสนอให้ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนได้ 
 2) ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐาน IT พบว่า ความต้องการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
โน้ตบุ๊กที่มีสเปกสูง (RAM, หน่วยความจำ, กล้อง) เพื่อรองรับภารกิจที่ซับซ้อนและข้อมูลจำนวนมาก ข้อคิดเห็น
หลายส่วนระบุถึงปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์เก่า เครื่องช้า แฮงก์บ่อย รวมทั้งอุปกรณ์สำนักงานที่ไม่เพียงพอ เช่น 
เครื่อง Printer และอุปกรณ์ห้องประชุม 
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 3) ด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต พบว่า บุคลากรหลายรายสะท้อนปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ที่ไม่เสถียร โดยเฉพาะเวลาฝนตกหรือในเขตพื้นที่นอกสำนักงานกลาง ทำให้การทำงานสะดุด และเสนอให้มีการ
ขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
 4) ด้านการสนับสนุนและการแก้ไขปัญหา IT พบว่า มีข้อเสนอเห็นควรให้เพิ่มบุคลากรฝ่าย IT เพื่อให้มี
ความเพียงพอ และลดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตว่าหลังการแก้ไขปัญหา มักขาดการ
ติดตามผลและความต่อเนื่อง 
 5) ด้านการฝึกอบรมและคู่มือการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบสอบถามบางรายเสนอให้มีการอบรมการใช้งาน
ระบบ IT อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการจัดทำคู่มือการใช้งานเว็บไซต์หรือระบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจของ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ 
 6) สิ่งแวดล้อมและพื้นที่ทำงาน พบว่า บุคลากรบางส่วนสะท้อนปัญหาสภาพแวดล้อมการทำงาน เช่น  
ห้องทำงานแออัด เสี่ยงต่อการแพร่โรค ปัญหาความสะอาด (แมลงสาบ ขยะ) และสิ่งของกีดขวางทางอพยพ  
พร้อมทั้งเสนอให้มีการขยายพื้นที่ทำงานให้เหมาะสม 
 7) การสื่อสารและการบริหารจัดการ พบว่า การเปิดรับฟังปัญหาจากผู้ใช้งานเพื่อนำไปปรับปรุงระบบ 
ความต้องการให้มีระบบที่สื่อสารและแสดงข้อมูลโปร่งใส เช่น ระบบร้องทุกข์ หรือ OCPB Direct รวมทั้งความ
คาดหวังต่อการบริหารจัดการ outsource/vendor ให้มีคุณภาพมากข้ึน 
 จากผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ สคบ. สามารถ
สนับสนุนการทำงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งข้อเสนอแนะของบุคลากรสามารถนำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมการทำงาน เพื่อให้การปฏิบัติ งานของ 
สคบ. สามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงและตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและประชาชนอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
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การสำรวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผาสุกในการทำงานของบุคลากร 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ 2568 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
สืบเนื่องจากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ก่อให้เกิดผล
การดำเนินการที่ดี รวมทั้งการสร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากรเพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่าง
เต็มที่เพื่อสนับสนุนพันธกิจและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการทั้งในปั จจุบันและอนาคต สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจสำคัญในการดูแลและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค  
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรจำเป็นต้องอาศัยความทุ่มเท ความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบสูง 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
ผาสุกในการทำงานจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ รวมทั้งเพ่ื อ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรตามที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม ความผาสุกในการทำงานไม่ได้เกิดข้ึนเพียงจากการมีสวัสดิการ
ที่ดีหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมเท่านั้นแต่ยังรวมถึงปัจจัยอื่น ๆ เช่น บรรยากาศในที่ทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
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เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงในหน้าที่การงาน โอกาสในการเติบโต การได้รับการยอมรับ ตลอดจน
ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความซับซ้อนและมีอิทธิพลแตกต่างกัน  
ในแต่ละองค์กร ดังนั้น การศึกษาและทำความเข้าใจบริบทเฉพาะขององค์กรจึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยมุ่งหวังที่จะสำรวจ
และวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อระดับความผาสุกของบุคลากรภายในเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถนำข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ในการกำหนดนโยบายหรือวางแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งเสริมความสุข
ในการทำงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรมอย่างยั่งยืน  สคบ. จึงได้ดำเนินการ
สำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ระบบ Google From เริ่มตั้งแต่วันที่ 18 – 24 กันยายน พ.ศ. 2568 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ครอบคลุมบุคลากรของ สคบ. จำนวน 254 คน การเก็บข้อมูลมุ่งเน้นได้ข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายหรือแนวทางเชิงปฏิบัติที ่สามารถนำไปปรับปรุง ส่งเสริมความผาสุกในการทำงานของบุคลากร  
เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน  ซึ่งสามารถสรุปผล 
การวิเคราะห์ได้ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1) เพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ เพศหญิง จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 
 2) ช่วงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ อายุ 31 – 40 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 
 3) ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 174 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.5 
 4) สถานภาพการทำงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ พนักงานราชการ จำนวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.6  
 5) ตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ นักสืบสวนสอบสวน จำนวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.3 
 6) หน่วยงานที่สังกัด พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ กลุ่มตรวจสอบภายใน จำนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 ๗) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน สคบ. พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
 8) อายุราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ อายุราชการต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 
 9) อัตราเงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ เงินเดือน 15,000 บาท 
หรือต่ำกว่า จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 
 10) ตำแหน่งงานใน สคบ. พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ที่ตอบมากที่สุด คือ บุคลากรตำแหน่งในสายงานหลัก 
(นิติกร สืบสวนสอบสวน) จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 
 11) บทบาทหน้าที่ในปัจจุบัน พบว่า ผู้บริหาร (ผอ.สำนัก/กอง/กลุ่ม) จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ผอ.ส่วน/หัวหน้าฝ่ายที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.1 

 



ห น้ า  | 55 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
1) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 

 % 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานที่
ตรงกับความสามารถ 

122  
(48%) 

91  
(35.8%) 

34  
(13.4%) 

5  
(2%) 

2  
(0.8%) 

4.28 85.67 - 

2 .  งานของข้าพเจ ้าม ีการเร ียนรู้  
ไม่หยุดนิ่งและมีความท้าทาย 

150 
(59.1%) 

76  
(29.9%) 

24  
(9.4%) 

3  
(1.2%) 

1  
(0.4%) 

4.46 89.21 มากที่สุด 

3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบ
ของข้าพเจ้ามีความเหมาะสม 

101 
(39.8%) 

70 
(27.6%) 

48 
(18.9%) 

22 
(8.7%) 

13 
(5.1%) 

3.88 77.64 น้อยที่สุด 

4. ข้าพเจ้ามีอิสระในการตัดสินใจ
เพ่ือความสำเร็จในงาน 

89 
(35%) 

100 
(39.4%) 

47 
(18.5%) 

12 
(4.7%) 

6 
(2.4%) 

4.00 80.00 - 

ภาพรวม 4.18 83.13 
 

2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า  

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 

 % 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1 .  ข ้าพเจ ้าม ี โอกาสได ้ร ับการ
สนับสนุนส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม/
อบรม/ส ัมมนา/ศ ึกษาดูงานและ      
นำความรู ้ความสามารถมาใช้ในการ
พัฒนางาน 

108 
(42.5%) 

91  
(35.8%) 

40  
(15.7%) 

9  
(3.5%) 

6  
(2.4%) 

4.13 82.52 มากท่ีสุด 

2.เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน
ของข้าพเจ้ามีความชัดเจน 

72 
(28.3%) 

65  
(25.6%) 

74  
(29.1%) 

22 
(8.7%) 

21 
(8.3%) 

3.57 71.42 น้อยที่สุด 

3. ข้าพเจ้าได้รับการประเมินเพ่ือ
การเลื่อนตำแหน่งอย่างเป็นธรรม 

101 
(39.8%) 

76  
(29.9%) 

50 
(19.7%) 

19 
(7.5%) 

8  
(3.1%) 

3.96 79.13 - 

4. ข้าพเจ้ารู้สึกมีความมั่นคงใน
อาชีพการงาน 

106 
(41.7%) 

61 
(24%) 

54 
(21.3%) 

20 
(7.9%) 

13  
(5.1%) 

3.89 77.87 - 

ภาพรวม 3.88 77.74 
 

  



ห น้ า  | 56 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
 % 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์/เครื่องมือ
สำหรับการทำงานที่เหมาะสม 

94 
(37%) 

66 
(26%) 

60  
(23.6%) 

22 
(8.7%) 

12 
(4.7%) 

3.82 76.38 - 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
หน่วยงานของข้าพเจ ้า เช ่น ห ้อง
ทำงาน แสง เสียง เอื้ออำนวยต่อการ
ทำงาน และมีการดูแลความสะอาด
สาธารณูปโภคอย่างเหมาะสม 

82 
(32.3%) 

76 
(29.9%) 

57 
(22.4%) 

26  
(10.2%) 

13 
(5.1%) 

3.74 74.80 น้อยที่สุด 

3. ข้าพเจ้ารู้สึกปลอดภัยในขณะ
ทำงาน 

104  
(40.9%) 

79  
(31.1%) 

52  
(20.5%) 

14  
(5.5%) 

5  
(2%) 

4.04 80.71 - 

3.4 เมื่อเกิดปัญหา ข้าพเจ้าได้รับ
คำแนะนำและความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

141 
(55.5%) 

70 
(27.6%) 

36 
(14.2%) 

4 
(1.6%) 

3 
(1.2%) 

4.35 86.93 มากท่ีสุด 

3.5 ข้าพเจ้าได้รับความร่วมมือ
จ า ก เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

137 
(53.9%) 

75  
(29.5%) 

32  
(12.6%) 

7  
(2.8%) 

3  
(1.2%) 

4.32 86.46 - 

3.6 ทีมงานของข้าพเจ้ามีการ
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

136 
(53.5%) 

78 
(30.7%) 

28 
(11%) 

7 
(2.8%) 

5 
(2%) 

4.31 86.22 - 

3.7  เม ื ่ อ เก ิ ดป ัญหาในการ
ปฏิบัติงานข้าพเจ้าได้ร ับทราบ
ข้อมูลและมีการประชุมร่วมกัน
เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

121 
(47.6%) 

77 
(30.3%) 

39 
(15.4%) 

12 
(4.7%) 

5  
(2%) 

4.17 83.39 - 

3.8 บุคลากรทุกคนมีส่วนรว่มใน
การพัฒนาหนว่ยงานทั้งด้าน
สถานที่และการให้บริการ 

109 
(42.9%) 

75 
(29.5%) 

54 
(21.3%) 

13 
(5.1%) 

3 
(1.2%) 

4.08 81.57 - 

ภาพรวม 4.10 82.06 
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4) ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
𝒙̅ % 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ย ุทธศาสตร ์  นโยบาย แผนงาน 
โครงสร้างสายบังคับบัญชา การมอบ
อำนาจมีความเหมาะสม 

103  
(40.6%) 

84  
(33.1%) 

56  
(22%) 

7  
(2.8%) 

4  
(1.6%) 

4.08 81.65 น้อย
ที่สุด 

2. ผู ้บ ังค ับบัญชาไว้วางใจและ
เชื่อมั่นในความสามารถของข้าพเจ้า 

114 
(44.9%) 

85  
(33.5%) 

46  
(18.1%) 

6  
(2.4%) 

3  
(1.2%) 

4.19 83.70 - 

3. ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และมีส่วน
ร่วม ตลอดจนให้คำแนะนำวิธีการ
แก้ไขปัญหาต่าง  ๆให้กับข้าพเจ้า 

123 
(48.4%) 

81  
(31.9%) 

37  
(14.6%) 

8 
(3.1%) 

5 
(2%) 

4.22 84.33 - 

4. ข้าพเจ้าเห็นว่าการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้บังคับบญัชามี
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

130  
(51.2%) 

65  
(25.6%) 

48  
(18.9%) 

7  
(2.8%) 

4  
(1.6%) 

4.22 84.41 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.17 83.52  

5) ด้านการส่งเสริมและก่อให้เกิดแรงจูงใจ   

ด้านการส่งเสริมและก่อให้เกิด
แรงจูงใจ 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
𝒙̅ % 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง 
ให้รางวัล แก่บุคลากร/ทีมงาน ที่
ม ีการพัฒนาการเร ียนร ู ้สร ้าง
นว ั ตกร รม  หร ื อท ี ่ ม ี ผลการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

97 
(38.2%) 

83  
(32.7%) 

58  
(22.8%) 

9  
(3.5%) 

7  
(2.8%) 

4.00 80.00 น้อยที่สุด 

2 . หน่วยงาน/องค์กรมีการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร/นโยบายขององค์กร
ให้ข้าพเจ้าทราบอย่างสม่ำเสมอ 

107  
(42.1%) 

91  
(35.8%) 

47  
(18.5%) 

8  
(3.1%) 

1  
(0.4%) 

4.16 83.23 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรในหน่วยงาน/องค์กร
ยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมทำ 
และร่วมรับผิดชอบ 

109  
(42.9%) 

73  
(28.7%) 

58  
(22.8%) 

9  
(3.5%) 

5  
(2%) 

4.07 81.42 - 

4. หน่วยงาน/องค์กรมีการรับ
และบริหารจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

107 
(42.1%) 

78  
(30.7%) 

49  
(19.3%) 

17  
(6.7%) 

3  
(1.2%) 

4.06 81.18 - 

ภาพรวม 4.07 81.46  
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6) ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 

ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่าง
ชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 

จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 
𝒙̅ % 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. บ่อยครั ้งที ่ข้าพเจ้าต้องทำงานที่
ได้รับมอบหมายนอกเวลางาน 

54 
(21.3%) 

57  
(22.4%) 

62  
(24.4%) 

36  
(14.2%) 

45  
(17.7%) 

3.15 63.07 น้อยที่สุด 

2 .  การทำงานของข ้าพเจ ้าไม ่ เป็ น
อุปสรรคต่อการดำเนินชีวิตครอบครัว 

106 
(41.7%) 

72  
(28.3%) 

54  
(21.3%) 

11  
(4.3%) 

11  
(4.3%) 

3.99 79.76 - 

3. ข้าพเจ้าสามารถแบ่งเวลาในการ
ทำงานเวลาส่วนตัว เวลาครอบครัว 
และสังคมได้อย่างเหมาะสม 

115  
(45.3%) 

78  
(30.7%) 

51  
(20.1%) 

6  
(2.4%) 

4 คน 
(1.6%) 

4.16 83.15 มากที่สุด 

4 . ข้าพเจ้ามีเวลาออกกำลังกายเพื่อ
สุขภาพอย่างเหมาะสม 

65  
(25.6%) 

55  
(21.7%) 

80  
(31.5%) 

25  
(9.8%) 

29  
(11.4%) 

3.40 68.03 - 

5 . การทำงานของข้าพเจ ้าไม ่ เป็น
อุปสรรคต่อการพักผ่อน 

83  
(32.7%) 

80 
(31.5%) 

56  
(22%) 

19  
(7.5%) 

16  
(6.3%) 

3.77 75.35 - 

ภาพรวม 3.69 73.87  

7) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 

𝒙̅ % 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1 .  รายได ้จากการทำงานของข้าพเจ้า 
เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน 

42  
(16.5%) 

51  
(20.1%) 

75  
(29.5%) 

36  
(14.2%) 

50  
(19.7%) 

3.00 59.92 น้อยที่สุด 

2. การปรับขึ้นค่าตอบแทน เหมาะสมกับ
ความสามารถและความรับผิดชอบของ
ข้าพเจ้า 

62 
(24.4%) 

62 
(24.4%) 

70 
(27.6%) 

25  
(9.8%) 

35 
(13.8%) 

3.36 67.17 - 

3. ข้าพเจ้าได้ร ับค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้
รับผิดชอบ 

63  
(24.8%) 

62  
(24.4%) 

74 
(29.1%) 

28  
(11%) 

27 
(10.6%) 

3.42 68.35 - 

4. ในหน่วยงาน/องค์กรจัดสวัสดิการ
สำหร ับผู ้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ
ความต้องการ 

57  
(22.4%) 

65  
(25.6%) 

77  
(30.3%) 

31 
(12.2%) 

24 
(9.4%) 

3.39 67.87 - 

5. ข้าพเจ้ามีความสะดวกในการรับบริการ
ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน/องค์กร 

79 
(31.1%) 

66 
(26%) 

64 
(25.2%) 

27 
(10.6%) 

18 
(7.1%) 

3.63 72.68 มากที่สุด 

6 .  หน ่วยงาน/องค ์กรได ้จ ัดให ้มี
ก ิจกรรมเพ ื ่อส ่งเสร ิมการม ีส ุขภาพ
ร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง 

61 
(24%) 

46 
(18.1%) 

78 
(30.7%) 

39 
(15.4%) 

30 
(11.8%) 

3.27 65.43 - 

ภาพรวม 3.34 66.90  
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8) ด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร (คำถามปลายเปิดไม่บังคับตอบ) 
     ผลการสำรวจข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยใดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (โดยเปิดอิสระในการตอบแบบสำรวจ ไม่บังคับตอบ) จากการรวบรวมคำตอบปลายเปิด
ในหัวข้อ “ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด” พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบ
สำรวจ 254 คน มีผู้ตอบคำถามปลายเปิด จำนวน 58 คน โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยทั้งในเชิงเศรษฐกิจ ความ
มั่นคงในอาชีพ และปัจจัยด้านจิตใจ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มและสรุปได้ได้ดังนี้ 

 1. ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เป็นปัจจัยสำคัญอันดับต้น ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ทำงาน ไม่ว่าจะเป็น เงินเดือน ค่าตอบแทนเฉพาะทาง เช่น ค่าตอบแทนนักสืบสวนหรือค่าทำสำนวนร้องทุกข์ 
รวมถึง ค่าตอบแทนตามวิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน ซึ่งสะท้อนความคาดหวังของบุคลากรต่อการได้รับ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 2. โอกาสความก้าวหน้าและการบรรจุเป็นข้าราชการ มีการเรียกร้องให้พิจารณา การบรรจุเป็น
ข้าราชการ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีประสบการณ์ทำงานไม่ต่ำกว่า 5 ปีขึ้นไป เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ รวมถึงเปิด
โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างชัดเจน 

 3. ความมั่นคงในอาชีพและสภาพแวดล้อมในการทำงาน บุคลากรจำนวนหนึ่งให้ความสำคัญ
กับความมั่นคง ความสุขในที่ทำงาน และสังคมของการทำงาน ที่เป็นมิตร มีเพื่อนร่วมงานดี หัวหน้าเข้าใจ และ
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้ การมีกิจกรรมภายใน เช่น  อาหารกลางวันร่วมกัน จากรายได้
พิเศษ เช่น เงินสินบน ยังช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กร 

 4. ความเหมาะสมของงานกับชีวิต บางคนให้ความสำคัญกับงานที่อยู่ใกล้บ้าน ใกล้ครอบครัว 
หรือตรงกับวุฒิการศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 

 5. คุณค่าทางใจจากการทำงาน สุดท้ายยังมีบุคลากรที่รู้สึกมีแรงจูงใจจากการได้ทำงานเพ่ือ
ประชาชน ซึ่งแสดงถึงคุณค่าทางใจและอุดมการณ์ที่ยังคงมีอยู่ในกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ 

9) ภาพรวมของบุคลากรตอบแบบสอบถาม  
ภาพรวมแสดงความคิดเห็น N % 𝒙̅ ระดับ 

1. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 254 83.13 4.18 มาก 
2. ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า 254 77.74 3.88 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 254 82.06 4.10 มาก 
4. ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 254 83.52 4.17 มาก 
5. ด้านการส่งเสริมและก่อให้เกิดแรงจูงใจ 254 81.46 4.07 มาก 
6. ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและ
ชีวิตส่วนตัว 

254 73.87 3.69 มาก 

7. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 254 66.90 3.34 ปานกลาง 
คะแนนภาพรวม 78.38 3.91 มาก 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยความผูกพัน 
1) ปัจจัยความผูกพัน 

ปัจจัยความผูกพัน 
จำนวน (N)/ ร้อยละ (%) 

𝒙̅ % 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุดท้าย 

1. เมื่อองค์กรของข้าพเจ้าเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ข้าพเจ้ารู้สึกภาคภูมิใจ 

141  
(55.5%) 

71  
(28%) 

38  
(15%) 

2  
(0.8%) 

2  
(0.8%) 

4.37 87.32 - 

2. ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรแห่งนี ้และพร้อมนำเสนอ
องค์กรสู่สังคมภายนอก 

131  
(51.6%) 

69 
(27.2%) 

47 
(18.5%) 

5  
(2%) 

2 
(0.8%) 

4.27 85.35 - 

3. ข้าพเจ้าซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อ
องค์กรโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
องค์กรเป็นที่ตั้ง 

164  
(64.6%) 

66 
(26%) 

22 
(8.7%) 

1 
(0.4%) 

1  
(0.4%) 

4.54 90.79 มากที่สุด 

4. ข้าพเจ้าคิดว่าข้าพเจ้าเป็นบุคลากร
คนสำคัญที่มีส่วนในความสำเร็จและ
การพัฒนาขององค์กร 

109  
(42.9%) 

76 
(29.9%) 

58  
(22.8%) 

9  
(3.5%) 

2 
(0.8%) 

4.11 82.13 - 

5. ข้าพเจ้าไม่ลังเลที ่จะทำหน้าที่
อย่างใดอย่างหนึ่งในนามองค์กร เช่น 
เป็นตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะ 

124 
(48.8%) 

74 
(29.1%) 

46 
(18.1%) 

7 
(2.8%) 

3 
(1.2%) 

4.22 84.33 - 

6. เมื่อข้าพเจ้าปฏิบัติงานในองค์กรแห่ง
นี้เป็นเวลานาน ข้าพเจ้ายิ่งรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 

127  
(50%) 

69  
(27.2%) 

46 
(18.1%) 

9 
(3.5%) 

3 
(1.2%) 

4.21 84.25 - 

7. ข้าพเจ้าตั ้งใจที ่จะปฏิบัต ิงานกับ
องค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณ อายุราชการ 

87  
(34.3%) 

69  
(27.2%) 

56 
(22%) 

19  
(7.5%) 

23  
(9.1%) 

3.70 74.02 - 

8. ข้าพเจ้าคิดว ่าจะไปปฏิบัต ิงานใน
องค์กรอื่น ที่ให้ตำแหน่งและเงินเดือนที่
ดีกว่า 

83  
(32.7%) 

53  
(20.9%) 

74  
(29.1%) 

17  
(6.7%) 

27  
(10.6%) 

3.58 71.65 - 

9. หากองค์กรประสบปัญหาข้าพเจ้า
คิดว่าจะย้ายไปองค์กรอ่ืน 

44  
(17.3%) 

39  
(15.4%) 

88  
(34.6%) 

40  
(15.7%) 

43  
(16.9%) 

3.00 60.08 น้อยที่สุด 

ภาพรวม 4.00 79.99 มาก 
2) ภาพรวมแสดงความคิดเห็น 
ภาพรวมแสดงความคิดเห็น N % 𝒙̅ ระดับ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 254 78.38 3.91 มาก 
2. ปัจจัยความผูกพัน 254 79.99 4.00 มาก 

คะแนนภาพรวม 79.18 3.95 มาก 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 จากจำนวนของผู ้ตอบแบบสอบถาม 254 คน มีผู ้ตอบแบบสอบถามซึ ่งมีการเสนอความคิดเห็น  
จำนวน 20 คน โดยเป็นข้อไม่บังคับตอบ สรุปได้ดังนี้   

1. โครงสร้างกำลังคนและโอกาสความก้าวหน้า หน่วยงานควรปรับปรุงโครงสร้างอัตรากำลังให้เหมาะสม 
โดยเฉพาะในระดับล่าง เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสเติบโตในสายงานอย่างชัดเจน ลดความรู้สึกติดขัด และสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. อุปกรณ์และทรัพยากรในการทำงาน ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและไม่ก่อให้เกิด
อุปสรรคในการทำงาน เพ่ือสนับสนุนการทำงานที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที ่เป็นธรรม ความผาสุกของบุคลากรมีความเกี ่ยวข้องโดยตรงกับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยเฉพาะในกลุ่มลูกจ้างเหมาบริการ ที่ควรได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือน โดยวันลาไม่ถูก
หักค่าแรง และมีสวัสดิการพ้ืนฐานเช่น การลาป่วยโดยไม่เสียสิทธิ์ เพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจในการทำงานต่อไป 

4. การพัฒนาบุคลากรและความสัมพันธ์ในองค์กร บุคลากรชื่นชอบการจัดอบรมและกิจกรรมร่วม
ภายในองค์กร เพราะช่วยเสริมความรู้ความเข้าใจในงาน และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีผลต่อ
ความสามัคคีและบรรยากาศการทำงานที่ดี 

5. การสนับสนุนด้านจิตใจและสุขภาพจิต งานที่เกี่ยวข้องกับผู้ร้องเรียนจำนวนมากมักส่งผลต่อภาวะ
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์น้อย ควรมีนักจิตวิทยาหรือผู้เชี่ยวชาญให้คำปรึกษา 
พร้อมทั้งมีระบบช่วยเหลือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากร 

6. การสร้างความมั่นคงในสายงาน ควรมีแนวทางในการสร้างความมั่นคงให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ เช่น  
การเพ่ิมอัตราข้าราชการ เพ่ือลดปัญหาสมองไหล และส่งเสริมให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนางานขององค์กร 

7. บทบาทองค์กรเชิงรุกและการกระจายการบริการ ควรมีการปรับบทบาทองค์กรให้มีความเชิงรุกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การตั้งสำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคในเขตต่าง ๆ โดยใช้พื้นที่ราชพัสดุที่มีอยู่ เพื่อขยายขอบเขตการ
ให้บริการอย่างทั่วถึงแรงจูงใจในการทำงานเฉพาะทางสำหรับเจ้าหน้าที่ที่มีภารกิจด้านการสืบสวนสอบสวน ควรมี
ค่าตอบแทนพิเศษหรือค่าสำนวน เพ่ือจูงใจและตอบแทนความรับผิดชอบที่มีความซับซ้อนและต้องใช้ทักษะเฉพาะ 

8. การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ เช่น กีฬา หรือการออก
กำลังกาย เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะทั้งกายและใจให้แก่บุคลากรในระยะยาว 
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 1.7 งานดา้นเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ข้อมูลของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารผ่านทางระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ระบบวิเคราะห์และติดตามตัวชี้วัดองค์กร (OCPB KPI) 
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2. ด้านพัฒนาคุณภาพแผนงานและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร 

 2.1 งานด้านการจัดทำมาตรการแผนบริหารความเสี่ยง 
 

 

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตระหนักถึงความสำคัญที่จะต้องมีแนวทางการดำเนินงาน
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  
พ.ศ. 2546 ซึ่งจะต้องจัดให้มีระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดีใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรเพื่อลดโอกาสที่
จะเกิดความเสียหายต่อการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค 
จึงได้กำหนดแนวทางการบริหารความเสี ่ยงโดยนำหลักการบริหารความเสี ่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM) หรือการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามกรอบของ 
The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission หรือ “COSO” ซึ ่งเป็น
มาตรฐานสากลมาใช้เป็นกรอบในการบริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร เพื่อให้สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงในด้านต่างๆ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีความเสี่ยงที่
ต้องดำเนินการควบคุม จำนวนทั้งสิ้น 5 ด้าน 7 ความเสี่ยง ดังนี้
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การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ประเภท 

ความเสี่ยง 

รายละเอียดของ 

ความเสี่ยง 

ลำดับ 

ความเสี่ยง 
วิธีจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

1. ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

1.1 ก า ร ข ั บ เ คล ื ่ อน
แผน ง าน  / โ ค ร งก าร
บา งส ่ วนย ั ง ข าดกา ร 
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

ความเสี่ยง
ปานกลาง 

1) ม ีการกำหนดมาตรการ/แนวทาง 
การข ับเคลื่ อนแผนงาน/โครงการ 
และดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

2) มีการบริหารงบประมาณที ่ได ้รับ 
การจัดสรรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
แต่ละแผนงาน/โครงการ 

1) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ มีความเข้าใจ
เกี ่ยวกับการขับเคลื ่อนแผนงาน โดยมีการจัดประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจในการจัดทำโครงการ/กิจกรรม 
2) การใช ้งบประมาณมีประส ิทธ ิภาพและตรงตาม
วัตถุประสงค์ ส่งผลให้แผนงาน/โครงการขับเคลื่อนได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

กนย. 

1.2 กฎหมายบางฉบับ 
ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามแผนท ี ่ กำหนดไว้  
เนื่องจากปัจจัยภายนอก
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

ความเสี่ยง
ปานกลาง 

- ม ีการประสานงานกับหน่วยงาน 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อดำเน ินการแก ้ ไข 
ให้ทันท่วงท ี

1) ได้รับข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง  
2) ทำให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 
การประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการเป็นกรณี
เร่งด่วน เพ่ือดำเนินการยกร่างประกาศฯให้เป็นไปตามแผน
ที่กำหนดไว้  
 
 
 
 
 
 
 

กกค./ 
กอง 1 - 4 
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การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ประเภท 

ความเสี่ยง 

รายละเอียดของ 

ความเสี่ยง 

ลำดับ 

ความเสี่ยง 
วิธีจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

2. ความเสี่ยง
ด้านการ
ดำเนินงาน 

2.1 สินค้าไม่ม ีค ุณภาพ
และมาจากต่างประเทศบน
แพลตฟอร์มออนไลน ์มี
จำนวนเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้
จำนวนเรื่องร้องทุกข์ด้าน
พาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ 
มีจำนวนเพ่ิมสูงขึ้น 

 

ความเสี่ยง
สูงมาก 

1) มีแผนการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ
ที่ขายสินค้าหรือบริการผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
2) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมถึง
การเตือนภัยให้มากขึ้นเกี่ยวกับสินค้า
และบริการที่ไม่ปลอดภัยผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

3) บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคในทุกภาคส่วน  
4) พ ัฒนาระบบร ้องท ุกข ์ผ ู ้บร ิ โภค  
เพื่อการบริหารจัดการเรื ่องร้องทุกข์ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

5) ม ี มาตรการและบทลงโทษกั บ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการ
ที่ไม่ปลอดภัยให้กับผู้บริโภค เพื่อมิให้ผู้
ประกอบธุรกิจกระทำการละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค 

1) เจ้าหน้าที่สามารถนำแผนไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 
 
2) ผู ้บริโภคมีความรู ้เท่าทันในการเลือกซื ้อสินค้าและ
บริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น  
 
 
3) พนักงานเจ้าหน้าที่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 
ลงพื้นที ่ตรวจสอบสินค้าที่ไม่มีคุณภาพที่นำเข้ามาจาก
ต่างประเทศ 
4) มีการพัฒนาและรักษาระบบดังกล่าวในปี พ.ศ.2568 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
 
5) มีการเชิญผู้ประกอบธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการที่ไม่
ปลอดภัยให้กับผู้บริโภค มาสอบข้อเท็จจริง เพ่ือดำเนินการ
เปรียบเทียบความผิดในกรณีที ่ผู ้ประกอบธุรกิจทำผิด
กฎหมาย 

กอง 4/ 
กอง 2 

 
กพส. 

 
 
 

กอง 4/ 
กอง 2 

 
กนย. 

(ส่วนเทคโนฯ) 
 

กอง 2 
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ประเภท 

ความเสี่ยง 

รายละเอียดของ 

ความเสี่ยง 

ลำดับ 

ความเสี่ยง 
วิธีจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

2 .2  ก า ร โ ฆษณาบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่
เป็นเท็จเกินจริงก่อให้เกิด
ความเข ้าใจผ ิด ทำให้
ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค เ ก ิ ด ค ว า ม
เสียหายได้ 

ความเสี่ยง
สูงมาก 

1) ตรวจสอบการโฆษณาเก ินจริ ง 
ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและทำให้
ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 
2)  ม ีมาตรการและบทลงโทษกั บ 
ผู ้ประกอบธุรกิจที่ โฆษณาจำหน่าย
ส ินค ้าหร ือบร ิการบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่เกินจริง 

3) ม ีการเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์  
รวมถึงการเตือนภัยในช่องทางต่างๆ  

1) ส่งผลให้จำนวนโฆษณาที ่เป็นเท็จหรือเกินจริงบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ลดจำนวนลง 
2) ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ มี
ความเข้าใจกับมาตรการและบทลงโทษมากข้ึน เนื่องจากมี
การประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการใช้
โฆษณาจำหน่ายสินค้าและบริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
3) ผู ้บริโภคมีความรู ้เท่าทันในการเลือกซื ้อสินค้าและ
บริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น 

กอง 1/ 
กอง 4 

 
 
 
 

 
 

กพส. 
3. ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

บางโครงการไม ่อย ู ่ ใน
แผนการดำเนินการ แต่
มาขอจัดสรรงบประมาณ 

ความเสี่ยง
ปานกลาง 

- มีการบริหารจัดการงบประมาณที่มี
อยู ่อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีการจัดประชุมซักซ้อม
ความเข ้าใจในการจ ัดทำแผนงาน/
โครงการ และจัดประชุมเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงจัดทำรายงาน
ผลการปฏ ิบ ัต ิงานและการใช ้จ ่าย
งบประมาณ  
 
 
 
 

1) บุคลากรมีความเข้าใจและทำให้การดำเนินการเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
2) ส ่ งผลให ้การดำเน ินงานในการบร ิหารจ ัดการ
งบประมาณสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
3) หน่วยงานสามารถใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดภายใต้ข้อจำกัด 

กนย. 
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การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ประเภท 

ความเสี่ยง 

รายละเอียดของ 

ความเสี่ยง 

ลำดับ 

ความเสี่ยง 
วิธีจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

4. ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ ที่อาจส่งผล
กระทบให้ระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานไม่สามารถ
ให ้บร ิการได ้ โดยปกติ  
ข ้อม ูลเส ียหายหรือถูก
ทำลาย 

ความเสี่ยง
สูง 

1) มีแนวทางการจัดการ ควบคุม และ
ป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงมี
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2) มีการสร้างองค์ความรู ้ด้านความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร ์ ให ้ กับ
บุคลากรของ สคบ. 

1) ส่งผลให้ระบบสามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่มีเหตุขัดข้องรุนแรง 
2) มีองค์ความรู้ด้านความมั่นคงและความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ เนื่องจากมีการจัดแผนงาน/กิจกรรมให้แก่บุคลากร เช่น 
มีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีประมวลแนวทางปฏิบัต ิด ้านการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ และนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  

กนย. 
(ส่วนเทคโนฯ) 

 
 
 

5. ความเสี่ยง
ด้านความ
น่าเชื่อถือของ
องค์กร 

การนำเสนอข้อมูลของ
ส ื ่ อมวลชนไม ่ อย ู ่ บน
พ้ืนฐานของข้อเท็จจริง 
 

ความเสี่ยง
สูงมาก 

1) ทีมโฆษกของ สคบ. มีการประชุม
หารือเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง  
๒ )  ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ ส ื ่ อมวลชน  
ได้ร ับทราบข้อมูลที ่ถ ูกต้องและขอให้
นำเสนอข่าวสารต่างๆ ที ่อยู ่บนพื้นฐาน
ของข้อเท็จจริง  
๓) เผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
ผ่านช่องทางต่างๆ 

๔) ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

๕) วางแผนรับมือสถานการณ์วิกฤตที่
อาจเกิดขึ ้นจากการนำเสนอข้อมูลที่
บิดเบือน 

๖) สร้างเครือข่ายพันธมิตรร่วมมือกับ
องค์กรอื่นๆ 

1) สามารถชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องให้ประชาชนได้รับทราบ 
ลดความสับสนจากข่าวที่คลาดเคลื่อน 

2) สื่อมวลชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน ทำให้การ
นำเสนอข่าวมีความถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

3) ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

4) ลดการแพร่กระจายของข้อมูลอันเป็นเท็จที่อาจสร้าง
ความเข้าใจผิดให้กับประชาชน 

5) สามารถตอบสนองต่อการเสนอข้อมูลที่บิดเบือนของ
ข่าวได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 

6) มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับพันธมิตร ทำให้การ
จัดการปัญหาข่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กพส. 
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 2.2 งานด้านการจัดทำมาตรการจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
 

 

 

 

 ด้วยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์การประเมินหน่วยงานภาครัฐสู่  
ระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หมวดที่ 1 การนำองค์กร ข้อที่ 1.1. ระบบการนำองคการที่
สร้างความยั่งยืน ข้อที่ 1.1.2 ในการนำองคการของผู้บริหารได้คำนึงถึงผลกระทบตอสังคมที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินการของหน่วยงานตามพันธกิจหลัก ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางออม และหมวดที่ 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ ข้อที่ 2.2. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
กำหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การและผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ จึงได้มีการกำหนดแนวทางการจัดทำแผน
จัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมอันเป็นผลมาจากการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น 
ต่อสังคม โดยการวิเคราะห์กระบวนงานหลักของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีความสำคัญลและ
คาดว่าการดำเนินการตามกระบวนการดังกล่าวจะส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
สาธารณสุข ซึ่งวิเคราะห์จาก 4 ระบบงาน  4 กระบวนงานหลัก และกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดำเนินการรวบรวม
ผลการดำเนินงานตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบฯ จากสำนัก/ กอง/ กลุ ่ม โดยมีผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ ดังนี้ 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมอันเป็นผลมาจากการดำเนินงานของ สคบ.  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ระบบงาน กระบวนงานหลัก ผลกระทบเชิงลบ มาตรการแก้ไข 
ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการแก้ไข 

ประเภทผลกระทบ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๑. ระบบงาน
บังคับใช้กฎหมาย 

1.1 กระบวนงาน
การแก ้ ไขป ัญหา
เร ื ่องราวร้องทุกข์
ของผู้บริโภค 

- ปริมาณงานการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องทุกข์มีจำนวนมาก 
จึงทำให้เกิดความล่าช้า 
 

- สร้างความเข้าใจให้กับผู้ร้อง
ทุกข์เกี ่ยวกับกระบวนการใน
การแก้ไขตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด 
 

- ผู้ร้องทุกข์มีความเข้าใจขั้นตอนการ
ดำ เน ิ น งานมากข ึ ้ น  เน ื ่ อ งจาก
เจ้าหน้าที่ได้มีการแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
เกี ่ยวกับกระบวนการในการแก้ไข
ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กอง 1 - 4 
 
 

 
 

 -  มีการเปลี ่ยนเจ้าหน้าที่ใน
การดำเนินการแก้ไขปัญหา
เร ื ่ องร ้ องท ุกข์  ส ่ งผลให้
เจ้าหน้าที่ที ่ดำเนินการขาด
ทักษะและความชำนาญใน
การแก้ไขปัญหาเร ื ่องร ้อง
ทุกข ์

- มีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ที่
เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ มีความรู้
เกี ่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื ่อง
ร้องทุกข์และการใช้งานระบบรับ
เรื่องร้องทุกข์ มีระบบพ่ีสอนน้อง 
Coaching และระบบ Buddy ใน
การปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ มี
ความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการ
แก้ไขเร ื ่องร ้องทุกข์มากขึ ้น และ
สามารถใช้งานระบบรับเรื่องร้องทุกข์
ได้อย่างถูกต้อง 

- เจ้าหน้าที่ในการดำเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื ่องร ้องทุกข์
ของผู้บริโภค ยังขาดทักษะ
ในด้านภาษาต่างประเทศ 
เนื ่องจากผู ้บริโภคบางราย
เป ็ น ช า วต ่ า ง ช าต ิ ท ี ่ ม า
ร้องเรียนกับ สคบ. 

- ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่สว่น
ความร่วมมือกับต่างประเทศ 
ในการแปลภาษา 
 

-  เม ื ่อม ีผ ู ้บร ิ โภคชาวต ่างชาต ิมา
ร้องเรียนที่ สคบ. เจ้าหน้าที่ส่วนความ
ร่วมมือกับต่างประเทศทำหน้าที ่เป็น
ล่าม รวมถึงแปลภาษาเป็นลายลักษณ์
อักษรให้กับกองคุ้มครองผู้บริโภค 1-4 
ทำให้ลดการคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร
และการแปลเอกสาร 
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ระบบงาน กระบวนงานหลัก ผลกระทบเชิงลบ มาตรการแก้ไข 
ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการแก้ไข 

ประเภทผลกระทบ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 1.2 กระบวนงาน
ตรวจสอบเฝ้าระวัง 
ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

-  แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
พฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ
ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 
-  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ต รวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้านโฆษณา 
ส ั ญญา  ฉล าก  ข ายต ร ง 
และตลาดแบบตรงยังไม่ทั่วถึง 
เนื ่องจากมีการโฆษณาขาย
สินค้า/บริการโดยใช้ข้อความ
เก ินจร ิ ง เป ็นจำนวนมาก 
ส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดความ
เข้าใจผิด 

- จ ั ดทำแผนการตรวจสอบ
พฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจให้มี
ความชัดเจน เป็นรูปธรรม 
- มีการแจ้งเตือนภัยการโฆษณา
เกินจริงผ่านช่องทางต่างๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ประกอบธุรกิจยึดถือปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
 
 

- เจ้าหน้าที่สามารถนำแผนไปใช้เป็น
แนวทางปฏ ิบ ัต ิ  ในการลงพ ื ้นที่  
รวมถึงมีการติดตาม และรายงานผล
ตามแผนการตรวจสอบพฤติการณ์ผู้
ประกอบธุรกิจ 
- ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร รวมทั้ง
มีความร ู ้ เท ่าท ันส ื ่อและสามารถ
หลีกเลี ่ยงความเสียหายที่มาจากการ
โฆษณาเกินจริง 
- ผู้ประกอบธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย
ได้อย่างชัดเจน ทำให้ลดข้อผิดพลาด 
ในการโฆษณาขายสินค้า/บริการ 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กอง 1 - 
4/ 

กพส. 
 

 
 
 
 

 1.3 กระบวนงาน
การพิจารณาคำขอ
จดทะ เบ ี ยนการ
ประกอบธุรกิจขาย
ตรงและธุรกิจตลาด
แบบตรง 
 
 
 
 

- มีผู้ประกอบธุรกิจบางราย
ดำเนินการประกอบธุรกิจ
ก่อนการยื ่นขอจดทะเบียน
ประกอบธุรกิจขายตรงและ
ธุรกิจตลาดแบบตรง 
- มีผู ้ประกอบธุรกิจบางราย
ประกอบธุรกิจไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการมาจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจขาย
ตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 

- มีหนังสือแจ้งผู้ประกอบธุรกิจ
ให ้มาย ื ่นคำขอจดทะเบ ียน
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ธุรกิจตลาดแบบตรง 
- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ในการสร้างความเข้าใจให้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
จดทะเบ ียนประกอบธ ุ รกิจ 
ขายตรงและธุรกิจตลาด 
แบบตรง 

-  ผ ู ้ ประกอบธ ุ รก ิ จปฏ ิบ ั ต ิ ต าม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ. 2545 ได้อย่างถูกต้อง และ
ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองจากการใช้
สินค้า/บริการจากธุรกิจขายตรงและ
ธุรกิจตลาดแบบตรง 
- ผู ้ประกอบธุรกิจมีความเข้าใจใน
กฎหมาย ส่งผลให้ลดข้อผิดพลาดใน
การประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจ
ตลาดแบบตรง 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กอง. 4/ 
กพส. 
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ระบบงาน กระบวนงานหลัก ผลกระทบเชิงลบ มาตรการแก้ไข 
ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการแก้ไข 

ประเภทผลกระทบ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. ระบบ งาน
พัฒนากฎหมาย 

2.1 กระบวนงาน
ออกกฎหมาย  

กา รออกกฎหมาย  และ
มาตรการที่สำคัญต่างๆ ยังไม่
เท ่ าท ั นต ่ อสถานการณ์  
ในปัจจุบัน 

- หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีส่วน
ร ่ วมในการข ับเคล ื ่ อนการ
ดำเนินงานเกี ่ยวกับการออก
กฎหมายด้านการคุ ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

- ได้รับข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทำ
ให ้ กฎหมายม ี ค ว าม เหมา ะส ม 
ครอบคล ุ ม  และสอดคล ้ อ งกั บ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- มีแผนพัฒนากฎหมายของสำนักงาน
คณะกรรมการค ุ ้ มครองผ ู ้บร ิ โภค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กกค./ 
กอง 1 - 4 

3. ระบบ งานให้
คำปรึกษาและรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

3.1 กระบวนงาน
บริหารงานเรื่องราว
ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องร้องทุกข์ไม่ได้อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของ สคบ. จึงทำ
ให้ต้องดำเนินการส่งเรื ่องร้อง
ท ุกข ์ ไปย ั งส ่ วนราชการที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ระยะเวลาใน
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์
ใช้ระยะเวลามากขึ้น 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ในการสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับการส่งเรื ่อง
ร ้องท ุกข ์ ไปย ั งหน ่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้อง 

- เจ้าหน้าที่ท่ีดำเนินการเรื่องร้องทุกข์
มีการแจ้งให้ผู้ร้องทราบและทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับการส่งเรื่องร้องทุกข์ไป
ยังหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
- ผู ้บริโภคเกิดความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนและช่องทางการร้อง
ทุกข์มากข้ึน  
 
 
 
 
 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

สลก. 
(ส่วน

บริหารงาน
เรื่องราว 

ร้องทุกข์)/ 
กพส. 
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 2.3 งานด้านการจัดทำแผนการควบคุมภายใน 

 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดทำรายงานควบคุมภายในของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุผลว่า 
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ประหยัด และมีประสิทธิผล ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยง
จากการผิดพลาดความเสียหายไม่ว่าจะให้รูปของความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการทรัพย์สินหรือการกระทำ
อันเป็นการทุจริต และข้อ 6 กำหนดให้หน่วยงานรายงานต่อสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ผู้กำกับดูแล  และ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี ่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง ภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้น
ปีงบประมาณหรือปีปฏิทินแล้วแต่กรณี ซึ่งผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายในของสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) มีจำนวนทั้งสิ้น 11 ภารกิจ โดยมีมีภารกิจ
หลัก 5 ภารกิจ และภารกิจสนับสนุน 6 ภารกิจ ดังนี้ 
ภารกิจหลัก 5 ภารกิจ 

1. การแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. การขับเคลื่อนการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น  
3. การจดทะเบียนธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงออนไลน์ 
4. การทดสอบและพิสูจน์สินค้าที่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้บริโภค 
5. การจัดทำแผนพัฒนากฎหมายรายปี (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) ทั้งกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ

และกฎหมายระดับรอง 
ภารกิจสนับสนุน 6 ภารกิจ 

1. การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
2. การพัฒนาและสนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภค 
3. การจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
4. การดำเนินการในการจัดประชุม คคบ. 
5. การเงินและบัญชี 
6. งานตรวจสอบภายใน 



ห น้ า  | 74 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 ผลการดำเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 11 ภารกิจ  
จากสำนัก/กอง/กลุ่ม เรียบร้อยแล้ว จากการติดตามประเมินผลสามารถดำเนินการควบคุมภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑) ภารกิจหลักท่ีสามารถควบคุมได้ มีจำนวน 2 ภารกิจ  คือ 
  ภารกิจที่ 1 การแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับระบบเจรจาไกล่เกลี่ยมีความซับซ้อนในการใช้งาน ผู้ร้องเรียนบางกลุ่ม 
ยังไม่เข้าใจการใช้งานระบบเจรจาไกล่เกลี่ย จึงควรมีการจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากร 
  ภารกิจที่ 5 การจัดทำแผนพัฒนากฎหมายรายปี (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) ทั้งกฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัติและกฎหมายระดับรอง  ซึ ่งมีความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการเสนอร่างพระราชบัญญัติและ  
ร่างกฎกระทรวง ที่ต้องดำเนินการผ่านรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีเพื่อลงนาม  
ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงคณะรัฐมนตรี จำเป็นต้องยืนยันความเห็นอีกครั้งทำให้เกิดความล่าช้า เป็นการติดตามมา
จากปีงบประมาณ 2567 ซึ่งในปีงบประมาณ 2568 สามารถควบคุมได้ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายให้
แล้วเสร็จล่วงหน้า 

๒) ภารกิจสนับสนุนที่สามารถควบคุมได้ มีจำนวน 6 ภารกิจ ประกอบด้วย 
  ภารกิจที่ 6 การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนงาน ระยะเวลาการเบิกจ่ายที่กำหนด เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโครงการบางโครงการ 
เป็นการติดตามมาจากปีงบประมาณ 2567 ซึ่งในปีงบประมาณ 2568 สามารถควบคุมได้  โดยมีการจัดประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจ ประชุมเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประชุม แล้วให้ความรู้ในการเบิกจ่ายแก่สำนัก/กอง/กลุ่ม 
  ภารกิจที่ 7 การพัฒนาและสนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภค ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน ควรมีการจัดทำทะเบียนฐานข้อมูลเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็น
ระบบ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน และติดตามผลการดำเนินงานของ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
  ภารกิจที่ 8 การจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับเนื้อหาของ
สื่อสิ่งพิมพ์ที่ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการกำหนดสื่อและเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และ
จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ให้ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้กับประชาชนทั่วไป  
  ภารกิจที่ 9 การดำเนินการในการจัดประชุม คคบ. ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับเอกสารที่ใช้ประกอบ 
การประชุมล่าช้า เนื่องจาก สำนัก/กอง จัดส่งเอกสารล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนด ควรมีการจัดทำแผนในการ
รวบรวมเอกสารประกอบการประชุม แจ้งกำหนดการรับ-ส่งเอกสาร ให้สำนัก/กองทราบ 
  ภารกิจที่ 10 การเงินและบัญชี ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ (จ้างเหมาบริการ) ที่เข้าใหม่
ขาดประสบการณ์และทักษะความชำนาญ ขาดความรู้/ความเข้าใจ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเงิน การคลัง
ภาครัฐ และสำนัก/กอง/กลุ่ม ที่มาติดต่อยังไม่มีความเข้าใจในการจัดทำเอกสารสำหรับการขอเบิกเงิน ทำให้ส่วน
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การเงินและบัญชีต้องส่งเอกสารกลับไปแก้ไขบ่อยครั้ง ทำให้เกิดความล่าช้า ควรมีการจัดฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง จัดทำคู่มือ เผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ใช้รูปแบบการทำงานแบบ Buddy 
หรือการสอนงาน (Coaching) 
  ภารกิจที ่ 11 งานตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความเสี ่ยงเกี่ยวกับความพร้อมของเอกสารในการ
ตรวจสอบไม่ครบถ้วน ทำให้ระยะเวลาในการตรวจสอบไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ โดยมีการจัดลำดับ
ความพร้อมของเอกสาร ปรับแผนการตรวจสอบเป็นระยะตามความพร้อมของหน่วยรับตรวจ และแจ้งล่วงหน้า
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เตรียมเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วนก่อนการตรวจสอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเอกสารหลักฐานที่ถูกต้อง 
 3) ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนที่ยังไม่สามารถควบคุมได้ (นำการปรับปรุงการควบคุมภายในไป
ติดตามต่อในปีงบประมาณ 2569) มีดังนี้ 
  ภารกิจที ่ 1 การแก้ไขปัญหาเรื ่องราวร้องทุกข์ โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่ที่ยังไม่มีทักษะและความชำนาญในการรับ
เรื่องร้องเรียนและการใช้ระบบเจรจาไกล่เกลี่ย รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงาน แล้วยังขาดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทำงานจากกระดาษสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงทำให้เกิดความล่าช้า ควรมีฝึกอบรม มีการทำงานแบบ Buddy 
หรือการสอนงาน (Coaching) แล้วพัฒนาปรับปรุงระบบการแก้ไขปัญหา ให้สอดคล้องและรองรับกับการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  ภารกิจที ่ 2 การขับเคลื ่อนการดำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น  
 ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ยังขาดทักษะความเชี่ยวชาญ และ
ขาดความรู ้ ความเข้าใจในกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื ่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย  
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีการจัดทำแผนและหามาตรการในการดำเนินการ รวมถึงสร้างแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงาน 
  ภารกิจที่ 3 การจดทะเบียนธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงออนไลน์ ซึ่งมีความเสี่ยงเกี่ยวกับ  
ข้อมูลผู้ยื่นคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ในระบบจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรง (OCPB Direct) ยังไม่เป็นปัจจุบัน และยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  ควรมีการจัดทำแผนการ
นำเข้าข้อมูลและหามาตรการในการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และควรมีการจัดทำคำขออัตรากำลังบุคลากรเพ่ิม 
  ภารกิจที ่ 4 การทดสอบและพิสูจน์สินค้าที่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู ้บริโภค ซึ ่งมีความเสี ่ยง 
เกี ่ยวกับการตรวจสอบความเป็นอันตรายของสินค้าที ่อาจมีสารปนเปื ้อนในวัสดุที ่นำมาประกอบกับสินค้า  
ยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ การทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าที่ก่อให้เกิดอันตรายบางประเภทใช้
ระยะเวลาในการทดสอบเป็นเวลานาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ควรมีการทำความ
ร่วมมือกับห้องปฏิบัติการของรัฐและเอกชน และจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือบูรณาการการทำงานร่วมกันให้มีความ สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย ในการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้า 
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รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำหรับระยะเวลาดำเนินการส้ินสุด วันที่ 30 กันยายน 2568 

 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

1. การแก ้ ไขป ัญหาเร ื ่ องราว 
ร้องทุกข์ โดยการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเน ินงานการแก้ไขปัญหา
เร่ืองราวร้องทุกข์ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ ื ่ อลดข ั ้ นตอน ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีเข้า
มาใหม่มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้ 

1.1 เจ้าหน้าที่ที ่เข้า
มาใหม่ยังไม่มีทักษะ
และความชำนาญใน
การรับเรื่องร้องเรียน
และการใช้งานระบบ
เจรจาไกล่เกลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ี
ท่ีเข้ามาใหม่ให้มีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้งานระบบการรับเรื ่อง
ร้องเรียน มีระบบพี่สอนน้อง 
Coaching และระบบ Buddy 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เป็นการควบคุม 
ท่ียังไม่เพียงพอ  
ต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 

- การบรรจุข้าราชการ
และพนักงานราชการ
ใหม่ บางส่วนยังไม่ได้
ร ับการอบรมเกี ่ยวกับ
การใช ้งานระบบการ
เจรจาไกล่เกลี่ย 
 
 
 
 

-  จ ัดฝ ึกอบรมให ้ความรู้
เจ้าหน้าที่ให้ใช้งานระบบการ
เจรจาไกล่เกลี่ยอย่างท่ัวถึง 
-  มีการทำงานแบบ Buddy 
หรือพี ่สอนน้อง เพื ่อให้เกิด
แนวทางในการปฏิบัต ิงาน 
ที ่ ถ ู กต ้อง  และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
- พัฒนาปรับปรุงระบบการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของ 
สคบ.  ให ้ สอดคล ้องและ
รองร ับก ับการทำงานของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

กอง  
1 - 4 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 แนวทางการ
ปฏิบ ัต ิงาน ย ังขาด
การปร ั บ เปล ี ่ ยน
ร ูปแบบการทำงาน
จากกระดาษสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จึงทำ
ให้ เก ิดความล ่าช้า 
(กรณ ี เจ ้ าหน ้ า ท่ี
พ ิจารณาตรวจสอบ
เรื่องร้องทุกข์) 

- สำนัก/กอง ควรลดขั ้นตอน
ปฏิบัติงาน โดยลดการทำงาน
รูปแบบกระดาษให้มากที ่สุด  
แต ่นำระบบอ ิเล ็กทรอนิกส์  
เข้ามาช่วยในการจัดการเอกสาร 
เพื่อความรวดเร็วในการทำงาน 
อีกทั ้งยังลดทรัพยากรการใช้
กระดาษอีกด้วย  

- เป็นการควบคุม 
ท่ียังไม่เพียงพอ  
ต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

- การใช ้งานระบบรับ
เรื ่องราวร้องทุกข์ ยังมี
ข ้อจำก ัดในเร ื ่องการ
จ ั ดร ู ปแบบหน ั งสื อ 
เจ ้าหน ้าท ี ่ ไม ่สามารถ
จ ั ดร ู ปแบบหน ั งสื อ 
ในระบบให้เป็นไปตาม
ระเบียบงานสารบรรณ  

- ปรับปรุงระบบรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ (OCPB Complaint)  
ให้มีการใช้งานที่ง่ายขึ้น  

กอง  
1 – 4/กนย. 
 
 
 
 
 
 

 1.3 ระบบเจรจาไกล่
เกลี่ยมีความซับซ้อน
ในการ ใช ้ ง าน  ผู้
ร้องเรียนบางกลุ่มยัง
ไม ่เข ้าใจการใช้งาน
ระบบเจรจาไกล่เกลี่ย 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การใช ้ งานระบบการเจรจา 
ไกล่เกลี่ย โดยมีการเพิ่มช่องทาง
ต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น 
- มีการปรับปรุงระบบการเจรจา
ไกล่เกล ี ่ยให ้สามารถใช ้งาน
ระบบได้ง่ายขึ้น 
 
 
 
 

- การควบคุมภายใน
ท่ีมีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ 

- 
 

- 
 

กนย./กพส. 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

2. การขับเคลื่อนการดำเนนิงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค
และท้องถิ่น  
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานใน
ส่วนภูมิภาค (สคบ. จังหวัด/สคบ. 
เขต) และเจ้าหน้าที่ในส่วนท้องถิ่น
สามารถปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง
ผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถขับเคลื ่อนการดำเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค
และท ้องถ ิ ่นเป ็นไปในท ิ ศทาง
เดียวกัน ตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ด ้านการค ุ ้ มครองผ ู ้บร ิ โภคซึ่ ง
ก ่อให ้ เก ิดประโยชน ์ส ู งส ุดต่อ
ประชาชน รวมถึงแผนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในส่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถิ่น ยังขาด
ทักษะความ
เชี่ยวชาญ และขาด
ความรู้ ความเข้าใจ
ในกระบวนการ
แก้ไขปัญหา
เรื่องราวร้องทุกข์ 
รวมทั้งกระบวนการ
บังคับใช้กฎหมาย
ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

- จัดทำชุดข้อมูลองค์ความรู้
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี
เท่าทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน  
- ดำเนินการขับเคลื่อน
แผนงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและ
ท้องถิ่นให้ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการ
แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้อง
ทุกข ์รวมถึงกระบวนการ
บังคับใช้กฎหมายให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันมากยิ่งขึ้น 
 

- เป็นการควบคุมท่ี
ยังไม่เพียงพอ  
ต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 
บางรายต้องปฏิบัติงาน
ด้านอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค 
- เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน
เป็นพนักงานจ้างเหมา
บริการ มีการเปลี่ยน 
แปลงอยู่บ่อยครั้ง 
 

- จัดทำแผนบริหารบุคลากร
ให้มีความชัดเจน 
- กำกับ ติดตามการดำเนินงาน
ในส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
- สร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้แกเ่จ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความ
ผาสุกและความผูกพันต่อ
องค์กร 
 
 

กภท. 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

3. การจดทะเบียนธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรงออนไลน์ 
วัตถุประสงค์ 
 - เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการจดทะเบียนธุรกิจ 
ขายตรงและตลาดแบบตรงออนไลน ์
 

- ข้อมูลผู้ยื่นคำขอ
จดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง  
ในระบบจดทะเบียน
ผู้ประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาด
แบบตรง(OCPB 
Direct) ยังไม่เป็น
ปัจจุบัน และยังไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

- จัดทำแผนการนำเข้าข้อมูล
ผู้ยื่นคำขอจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง เพ่ือให้การ
นำเข้าข้อมูลมีความครบถ้วน
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  
 

- เป็นการควบคุม 
ท่ียังไม่เพียงพอ  
ต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

- จำนวนเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานในการรับ
จดทะเบียนขายตรง
และตลาดแบบตรงไม่
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- ควรมีการจัดทำคำขอ
อัตรากำลังบุคลากรเพิ่มและ
ส่งเสริมกำลังคนท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
- ประชาสัมพันธ์การใช้งาน
ระบบ OCPB Direct ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของ สคบ. 
 

กอง 4/กพส. 

4. การทดสอบและพิสูจน์สินคา้ที่
ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นการป้องปรามไม่ให้มี
สินค้า และบริการที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายไปสู่ผู้บริโภค 
 2. สามารถทดสอบพิสูจน์สินคา้ 
และบริการได้เบื้องต้น เพ่ือให้เกิด
ความรวดเรว็ และลดระยะเวลาใน
การส่งให้หน่วยงานอ่ืนดำเนินการ 

4.1 การตรวจสอบ
ความเป็นอันตราย
ของสินค้าที่อาจมี
สารปนเปื้อนในวัสดุ
ที่นำมาประกอบกับ
สินค้ายังไม่มี
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
เป็นการเฉพาะ 
 

- ดำเนินการประสาน
ห้องปฏิบัติการของรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทำ
การทดสอบหรือพิสูจน์สินค้า 

- เป็นการควบคุม 
ท่ียังไม่เพียงพอ  
ต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 

- สคบ. ไม่มีห้อง 
ปฏิบัติการและ
ผู้เชี่ยวชาญในการ 
ทดสอบพิสูจน์สินค้า
หรือบริการท่ีอาจเป็น
อันตราย จึงจำเป็น 
ต้องมีความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่น ๆ  
เพื่อทดสอบสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

- จัดทำ MOU ร่วมกันกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
อย. สมอ. กรมวิทยาศาสตร์
บริการ ในการทดสอบสินค้า
เพ่ือบูรณาการร่วมกันให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว 
รวมถึงลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การส่งสินค้าทดสอบหรือ
พิสูจน์สินค้า 

กอง 2 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

4.2 การทดสอบหรือ
พิสูจน์สินค้าท่ี
ก่อให้เกิดอันตราย
บางประเภทใช้
ระยะเวลาในการ
ทดสอบเป็นเวลานาน 
ส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้า ไม่ทันต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

5. การจัดทำแผนพัฒนา
กฎหมายรายปี (ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568)  
ทั้งกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ
และกฎหมายระดับรอง  
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้การดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนากฎหมาย และแผนพฒันา
กฎหมายรายปี (ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568) ทั้งกฎหมายระดบั
พระราชบัญญัติและกฎหมาย
ระดับรอง สามารถดำเนินการ

- กฎหมายชั้นร่าง
พระราชบัญญัติและ
ร่างกฎกระทรวง 
ต้องมีการเสนอเรื่อง
โดยผ่านรอง
นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีประจำ
สำนักนายกรัฐมนตรี 
เพื่อลงนามใน
หนังสือส่งเรื่องให้
เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ซึ่ง
อาจมีการ

- จัดทำแผนพัฒนากฎหมาย
เพื่อดำเนินการให้แล้วเสร็จ
และทำหนังสือส่งออกไปยัง
สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีล่วงหน้า 
อย่างน้อย 60 วัน 

- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 

สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 

- 
 
 
 

- 
 

กกค. 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

เป็นไปตามแผนและระยะเวลาท่ี
กำหนด 
 

เปลี่ยนแปลง
คณะรัฐมนตรี
ภายหลังท่ีได้มีการ
ลงนามในหนังสือส่ง
เรื่องแล้ว ทำให้ร่าง
กฎหมายต้องมีการ
เสนอให้รอง
นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีท่ีได้รับ
มอบ หมายยืนยัน
อีกครั้งก่อน จึง
สามารถเสนอเรื่อง
ต่อคณะรัฐมนตรีได้ 

6. การเบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณเป็นไปตามแผนการ
เบิกจ่ายและควบคุมการบริหาร
เงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
รายปี พ.ศ. 2568 ให้เป็นไปตาม
มติคณะรัฐมนตรี 

- การเบิกจ่ายไม่
เป็นไปตาม
แผนงาน/ระยะเวลา
การเบิกจ่ายท่ี
กำหนด เนื่องจาก 
มีการปรับเปล่ียน
โครงการบาง
โครงการ 

- จัดประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำ
โครงการ/ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติราชการรายปี 
พ.ศ. 2568  
- จัดประชุมเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
และดำเนินการติดตาม
โครงการ/กิจกรรม ที่เป็นการ

- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 

- 
 
 

 

- 
 

กนย. 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

 
 

จัดจ้างให้มีความเข้มงวดมาก
ยิ่งขึ้น  
- จัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี
งบประมาณเสนอต่อสำนัก
งบประมาณฯ  
- ประชุมใหค้วามรู้ความ
เข้าใจในการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่สำนัก/กอง/
กลุ่ม ในการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม 

7. การพัฒนาและสนับสนุน
เครือข่ายผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อพัฒนาเครือข่ายและจัดทำ
ฐานข้อมูลในการวางแผนดำเนิน 
กิจกรรมต่างๆ ให้เครือข่ายมีความ
เข้มแข็งเกิดการรวมตัวเป็น
เครือข่ายผู้บริโภค แล้วนำมา
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเครือข่าย
ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค 

- ข้อมูลเครือข่าย
คุ้มครองผู้บรโิภค  
ข้อมูลยังไม่เป็น
ปัจจุบัน 

- จัดทำทะเบียนฐานข้อมูล
เครือข่ายในแต่ละฐานข้อมูล
เครือข่ายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  
- ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้แก่เครือข่าย
คุ้มครองผู้บรโิภคทุกภาคส่วน  
- ติดตามผลการดำเนินงานของ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  

- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 
 
 
 
 

- - กพส. 
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รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

8. การจัดทำส่ือสิ่งพิมพ์เพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ 
 - เพื่อให้มีสื่อความรู้ในรูปแบบส่ือ
สิ่งพิมพ์ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย  

-  เนื้อหาของสื่อ
สิ่งพิมพ์ยังไม่
ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย  
 

- มีการกำหนดสื่อและเนื้อหา
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ผู้พิการทางสายตา 
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
- ดำเนินการจัดทำสื่อสิ่งพมิพ์
ให้ความรู้ด้านการคุม้ครอง
ผู้บริโภคให้กับประชาชนท่ัวไป  

- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 
 

- - กพส. 

9. การดำเนินการในการ 
จัดประชุม คคบ. 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้การดำเนินงานในการจัด
ประชุมคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย  

- เอกสารท่ีใช้
ประกอบการ
ประชุมล่าช้า 
เนื่องจาก สำนัก/
กอง จัดส่งเอกสาร
ล่าช้ากว่าะยะเวลา
ท่ีกำหนด  

- จัดทำแผนในการรวบรวม
เอกสารประกอบการประชุม
คคบ. 
- มีการแจ้งกำหนดการประชุม
และกำหนดวันในการรับส่ง
เอกสาร โดยขอให้สำนัก/
กอง/กลุ่ม จัดส่งเอกสารทันที
ท่ีทราบกำหนดการประชุม 

- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 
 

- - สลก.  
(ฝ่ายบริหาร

ทั่วไป) 

10. การเงินและบัญชี 
วัตถุประสงค ์
- เพื่อให้การบริหารงานการเงินและ
บัญชีมีประสิทธิภาพ 
 

1. เจ้าหน้าที ่  (จ ้าง
เหมาบริการ) ท่ีเข้าใหม่
ขาดประสบการณ์และ
ทักษะความชำนาญ 
ขาดความร ู ้ /ความ
เข้าใจ แนวทางปฏิบัติ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน 
การคลังภาครัฐ 

- จัดฝึกอบรมเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจท่ีเป็น
แนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเงิน การคลังภาครัฐ 
- มีการทำงานแบบ Buddy 
หรือพี่สอนน้อง เพื่อให้เกิด
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

สลก. 
 (ส่วน

การเงินและ
บัญชี)   
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

2. สำนัก/กอง/กลุ่ม  
ท่ีมาติดต่อยังไม่มี 
ความเข้าใจในการ
จัดทำเอกสาร
สำหรับการขอเบิก
เงิน ทำให้ส่วน
การเงินและบัญชี
ต้องส่งเอกสาร
กลับไปแก้ไข
บ่อยครั้ง ทำให้เกิด
ความล่าช้า 

ท่ีถูกต้อง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
- มีระบบการอบรมให้ความรู้
เจ้าหน้าท่ีในรูปแบบ E-learning 
- มีการทำคู่มือการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเงิน การคลังภาครัฐ  
แล้วแจ้งเวียนให้สำนัก/กอง/
กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
- ส่งเจ้าหน้าท่ีอบรมแนวทาง
ปฏิบัติและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเงิน การคลังภาครัฐ 

 
 
 
- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 
 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

11. งานตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค์ 
- การตรวจสอบมีความสมบูรณ์
ครบถ้วนตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

- ความพร้อมของ
เอกสารในการ
ตรวจสอบไม่
ครบถ้วน ทำให้
ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ี
วางแผนไว้ 

- จัดทำแผนการตรวจสอบให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  
โดยจัดลำดับงานตรวจสอบท่ีมี
ความพร้อมด้านเอกสารก่อน 
- มีการปรับแผนการตรวจสอบ
เป็นระยะ  ๆตามความพรอ้ม
ของหน่วยรบัตรวจ โดยก่อน
ดำเนินการตรวจสอบจะมี
หนังสือแจ้งเปิดการตรวจสอบ
ล่วงหน้า เพือ่ให้หน่วยรับตรวจ
จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน 

- การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่เพียงพอ 
สามารถลดความ
เสี่ยงลงได้ 
 

- - 
 

กตส. 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐ  

หรือ ภารกิจตามแผนการดำเนินงาน  
หรือภารกิจอื่นที่สำคัญ 

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

การประเมินผล 
การดำเนินการ 

การควบคุมภายใน 
 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู ่

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

- แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้
เตรียมเอกสารก่อนเริ่มการ
ตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อมูล
เอกสารหลักฐานท่ีถูกต้อง 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 86 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 2.4 งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นการประเมินขั้นตอน
และกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นการประเมินขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
คุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมภิบาล ปลอดจากการทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อนมีวัฒนธรรมคุณธรรม รวมไปถึง
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 นอกจากนี้ การประเมินคุณภาพ และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนด
เป็นกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ “เป็นมาตรการป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ทราบถึงข้อบกพร่อง
ต่างๆ ที่จะสะท้อนจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และนำมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ปลอดจากการทุจริต การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่า
คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม  
มีกรอบการประเมิน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1. การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 
  2. การเปิดเผยข้อมูล (Open data) 
  3. การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery-Fraud) 
  4. การใช้อำนาจหน้าที่ (Power Distortion) 
  5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti-Corruption Improvement) 
  6. การใช้ทรัพย์สินทางราชการ (Asset Misappropriation) 
  7. การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) 
  8. คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน (Service Quality) 
  9. ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน (Communication Efficiency) 
  10. การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (Procedure Improvement) 
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 ในการนี ้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีเครื ่องมือ  
ในการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการวัดคะแนนจากแบบสอบถามบุคลากรภายในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 
1 ปี ผ่าระบบ https://itas.nacc.go.th/go/iit/yb7fh4 ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่  
ผลคะแนนการประเมินได้ ร้อยละ 89.65 2) การใช้งบประมาณ ผลคะแนนการประเมินได้ ร้อยละ 91.43  
3) การใช้อำนาจ ผลคะแนนการประเมินได้ ร้อยละ 97.95 4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผลคะแนน 
การประเมินได้ ร้อยละ 81.24 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลคะแนนการประเมินได้ ร้อยละ 87.40 
 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
  2.1 ส่วนที่ 1 หน่วยงานเป็นผู้สำรวจแบบวัดการรับรู้ด้วยตนเอง 
  2.2 ส่วนที่ 2 หน่วยงานจัดส่งรายชื่อผู้ที่เคยมาติดต่อรับบริการเพื่อให้สำนักงาน ป.ป.ช. นำไปใช้ 
ในการสำรวจแบบวัดการรับรู้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ผลคะแนนการประเมินได้ 
ร้อยละ 88.44 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลคะแนนการประเมินได้ ร้อยละ 84.01 3) การปรับปรุงการทำงาน  
ผลคะแนนการประเมินได้ ร้อยละ 83.95 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน โดยการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ โดยให้สำนัก/ กอง/ กลุ่ม (ศูนย์เทคโนฯ) กองนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหน่วยงานหลักในการเปิดเผยและลงข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วย 
2 ตัวชี้วัด 1) การเปิดเผยข้อมูล ผลคะแนนการประเมินได้ ร้อยละ 100 2) การป้องกันการทุจริต ผลคะแนนการ
ประเมินได้ ร้อยละ 80 
 ผลการดำเนินงาน : รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนนเมื ่อว ันที่  
15 สิงหาคม ๒๕๖8 เรียบร้อยแล้ว พบว่า สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค มีผลคะแนนอยู ่ที่  
ร้อยละ 88.50 คะแนน ได้ระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 
2 การใช้อำนาจ (IIT) 97.95 
3 การใช้งบประมาณ (IIT) 91.43 
4 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 89.65 
5 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 88.44 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 87.40 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 84.01 
8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 83.95 
9 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) 81.24 

10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 80.00 

https://itas.nacc.go.th/go/iit/yb7fh4%20ซึ่ง
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 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นผ่านระบบ (ITAS) โดยแบ่งเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ๑) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ดังนี้ 
  ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
  ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
  ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
  ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ 
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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 ๒) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
   ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา  
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
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รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
  ข้อ e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วย งานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
  ข้อ o23 กำหนดให้หน่วยงานจะต้องประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ให้สาธารณะรับทราบ ซึ่งการให้หรือรับสินบนนั้น 
จะต้องปรากฏพฤติการณ์ เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
เพ่ือกระทำการหรือ ไม่กระทำการอย่างใดในตำแหน่งไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ จึงจะสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ความเสี่ยงการเรียกรับสินบน ในการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT คณะที่ปรึกษาจะพิจารณาจากเอกสาร
ที่เผยแพร่ไว้เป็นหลัก ซึ่งการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงในลักษณะการเอ้ือประโยชน์ตามที่หน่วยงานได้เผยแพร่ไว้ 
ในข้อ o23 ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์เรียก รับ หรือยอมจะรับ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื่นใด และแม้ว่าหน่วยงานจะได้มีการอธิบายเพิ่มเติมถึงเหตุการณ์เรียกรับสินบนไว้ในระบบ ITAS ในช่องการ
ชี้แจงเพิ่มเติมแต่ก็ไม่ได้เป็นเอกสารที่หน่วยงานได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของหน่วยงานตั้งแต่ต้น ดังนั้นคณะที่
ปรึกษาจึงยืนยันการให้คะแนน 0 คะแนน 
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 2.5 งานด้านการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 

 

 

 ตามพระราชกฤษีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11  
ได้กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะองค์กรแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ โดยรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร มาประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 คณะทำงานบริหารจัดการความรู้ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ความเห็นว่าให้มีการ
จัดกิจกรรม ตามแผนการบริหารจัดการความรู้ KM ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 4 กิจกรรม ได้แก่ 
 1) กิจกรรมการรวบรวมมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 2) กิจกรรม “OCPB Stories”  
 3) กิจกรรม Morning Talk 
  4) กิจกรรม OCPB KM Competition 2025 
 ผลการดำเนินงานตามแผนกิจกรรมการบริหารจัดการความรู้ ของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ปรากฏผลดังนี้ 

ผลการดำเนินงานตามแผนกจิกรรมการบริหารจดัการความรู้ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับ ชื่อกิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
1) กิจกรรมการรวบรวมมติ

คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สำนักงานเลขานุการกรมและกลุ ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการรวบรวมมติ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมทั้งจัดทำเป็นหมวดหมู่ ในรูปแบบไฟล์ 
PDF ไว้ใน OCPB Intranet ของ สคบ. เรียบร้อยแล้ว 
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ลำดับ ชื่อกิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
2) กิจกรรม “OCPB 

Stories” 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการจัดกิจกรรม จำนวน 1 ครั้ง ในวันที่ 4 กันยายน 
2568 ณ ห้องประชุม 5 สคบ. เวลา  09.00 – 14.30 น. ดังนี้ 
    1. การบรรยาย เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
วิทยากรโดย นางสาวนิตยาภรณ์ วงศ์คำ ผู้อำนวยการฝ่ายควบคุม กองคุ้มครอง
ผู้บริโภค 3 
   2. การบรรยาย เร ื ่อง แผนปฏิบัต ิราชการของ สคบ. และการใช ้จ ่าย
งบประมาณ วิทยากรโดย นายนิรุตต์ ศรีไกรวิน ผู้อำนวยการฝ่ายรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 และนางสาวธนัดดา คงหาดงาม นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนชำนาญการ กองนโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 

   3. การบรรยาย เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี  วิทยากรโดย  
นายชัยสิทธิ์ บุญกัน ผู้อำนวยการส่วนคดี กองกฎหมายและคดี 
       4. การบรรยาย เรื่อง หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินช่วงปลายปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 วิทยากรโดย นางสาวชลลดา บุญจันทร์ ผู้อำนวยการส่วนการเงิน
และบัญชีและ นางสาวทิวาพร แก้วโพนงาม นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
 

3) กิจกรรม Morning talk สำนักงานเลขานุการกรมดำเนินการจัดกิจกรรม จำนวน 4 ครั้ง ดังนี้ 
   ครั้งที่ 1 วันที่ 13 ธันวาคม 2567 ณ ห้องประชุม 1 สคบ. หัวข้อ "No Gift 
Policy”  โดยนางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภค  
   ครั้งที่ 2 วันที่ 31 มกราคม 2568 ณ ห้องประชุม 5 สคบ.  หัวข้อ “ITA 
TREND 2025 สำคัญอย่างไร ?” โดย นางจรัสศรี ธนิทธิพันธ์ ผู้อำนวยการกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร  
   ครั้งที่ 3 วันที่ 27 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุม 5 สคบ. หัวข้อ “สื่อสารให้
ป ังงานประชาส ัมพ ันธ ์ต ้องโดน” โดยนางสาวเบญญาภา เมธาวราพร 
ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ และ นางสาวดวงรัตน์ จันทร นักประชาสัมพันธ์ 
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กร 

   ครั้งที่ 4 วันที่ 18 เมษายน 2568 ณ ห้องประชุม 1 สคบ. หัวข้อ "ทำไมต้อง
มีคณะกรรมการจริยธรรม ?” โดย นายศุภกิตติ ์ มะลิ เลขานุการกรม และ
นางสาวกษมา สุริยวงศ์ ผู้อำนวยการส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงาน
เลขานุการกรม 
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ลำดับ ชื่อกิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
4) กิจกรรม OCPB KM 

Competition 2025 
กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการจัดกิจกรรมประกวด One Page Summary 
ภายใต้กิจกรรม OCPB KM Competition 2025 และได้มีการมอบเงินรางวัลและ
เกียรติบัตรแก่ผู้ที่ได้รับรางวัล เมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2568 ณ ห้องประชุม 5 
สคบ. โดยมีเจ้าหน้าที่ของสคบ. ที่สนใจได้ส่งผลงานจำนวนทั้งสิ้น 9 ผลงาน และ
ผลงานที่ได้รับรางวัลมีจำนวน 5 รางวัล ดังนี้  

1. รางวัล ชนะเลิศ ชื่อผลงาน: ฉลากสินค้าความเหมือนที่แตกต่าง  
โดย น.ส.พิมพิศุทธ์ ตันอุไร 

2. รางว ัล รองชนะเล ิศอ ันด ับ 1 ช ื ่อผลงาน : มหกรรมไกล ่ เกลี่ย  
สร้าง Consumer Smile แก้ปัญหาเร็ว ได้ผลจริง โดย (ทีมเงินหมด...สลดจัด) 
นายภาสวิชญ์ แก้วกัลยา และ นายศรัณ กำแพงนิล  

3. รางวัล รองชนะเลิศอันดับ 2 ชื่อผลงาน: อยากให้คนรู้สิทธิผู้บริโภคมากขึ้น 
TikTok คือคำตอบ โดย น.ส. พัฒน์นรี ชุมทอง และ น.ส.ทัศมาณี นุ่นเกลี้ยง 

4. รางวัลชมเชย ชื่อผลงาน: ช่องทางและเครื่องมือประชาสัมพันธ์ของ สคบ. โดย 
(ทีมหนึ่งหน้า หนึ่งสาระ) น.ส.พรรณริน ชัยมัต ิและ น.ส.กมลวรรณ ศิลา  

5. รางวัลชมเชย ชื ่อผลงาน : การพัฒนาระบบรับเรื ่องร้องทุกข์ของ
ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ โดย นายพศวัตน์ จุมปา 
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 1) ก ิจกรรมการรวบรวมมติคณะกรรมการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิโภค ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
สำนักงานเลขานุการกรมและกลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการรวบรวมมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมทั้งจัดทำเป็นหมวดหมู่ใน
รูปแบบไฟล์ PDF ไว้ใน OPCB Intranet ของ สคบ. 
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2) กิจกรรม “OCPB Stories” 

 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สคบ. จัดกิจกรรม OCPB Stories ภายใต้โครงการบริหารจัดการความรู้ (KM) 
เพื่อถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
  1. การบรรยาย เร ื ่อง ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคด้านส ัญญา ว ิทยากรโดย  
นางสาวนิตยาภรณ์ วงศ์คำ ผู้อำนวยการฝ่ายควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภค 3  
  2. การบรรยาย เรื ่อง แผนปฏิบัติราชการของ สคบ. และการใช้จ่ายงบประมาณ วิทยากรโดย  
นายนิรุตต์ ศรีไกรวิน ผู้อำนวยการฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภค 2 และนางสาวธนัดดา คงหาดงาม 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  
  3. การบรรยาย เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี วิทยากรโดย นายชัยสิทธิ์ บุญกัน ผู้อำนวยการ
ส่วนคดี กองกฎหมายและคดี  
  4. การบรรยาย เรื่อง หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินช่วงปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วิทยากร
โดย นางสาวชลลดา บุญจันทร์ ผู้อำนวยการส่วนการเงินและบัญชี และ นางสาวทิวาพร แก้วโพนงาม นักวิชาการ
เงินและบัญชีชำนาญการ สำนักงานเลขานุการกรม  
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 3) กิจกรรม Morning talk 

กิจกรรม Morning talk ครั้งท่ี 1  
หัวข้อเรื่อง "No Gift Policy” 

โดยนางสาวทรงศิริ จุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2567 
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กิจกรรม Morning talk ครั้งท่ี 2 
หัวข้อเรื่อง “ITA TREND 2025 สำคัญอย่างไร ?” 

โดย นางจรัสศรี ธนิทธิพันธ์ ผูอ้ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ณ วันที่ 31 มกราคม 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

   

   
 



ห น้ า  | 102 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม Morning talk ครั้งท่ี 3 
หัวข้อเรื่อง “สื่อสารให้ปังงานประชาสัมพันธ์ต้องโดน” 

โดยนางสาวเบญญาภา เมธาวราพร ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ และ นางสาวดวงรัตน์ จนัทร นักประชาสัมพันธ์  
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและสื่อสารองค์กร ณ วันที่ 27 มีนาคม 2568 
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กิจกรรม Morning talk ครั้งท่ี 4 
หัวข้อเรื่อง "ทำไมต้องมีคณะกรรมการจริยธรรม ?” 

โดย นายศุภกิตติ์ มะลิ เลขานุการกรม และนางสาวกษมา สุริยวงศ์ ผู้อำนวยการส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม ณ วันที่ 18 เมษายน 2568 
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 4) กิจกรรม OCPB KM Competition 2025 
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 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการจัดกิจกรรมประกวด One Page Summary ภายใต้กิจกรรม OCPB KM 
Competition 2025 และได้มีการมอบเงินรางวัลและเกียรติบัตรแก่ผู ้ที ่ได้รับรางวัล เมื ่อวันที ่ 4 กันยายน  
พ.ศ. 2568  ณ ห้องประชุม 5 สคบ. โดยมีเจ้าหน้าที่ของสคบ. ที่สนใจได้ส่งผลงานจำนวนทั้งสิ้น 9 ผลงาน และ
ผลงานที่ได้รับรางวัลมีจำนวน 5 รางวัล ดังนี้  

 รางวัลชนะเลิศ ชื่อผลงาน: ฉลากสินค้าความเหมือนที่แตกต่าง โดย น.ส.พิมพิศุทธ์ ตันอุไร
 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ชื่อผลงาน: มหกรรมไกล่เกลี่ย สร้าง Consumer Smile แก้ปัญหาเร็ว 
ได้ผลจริง โดย (ทีมเงินหมด...สลดจัด) นายภาสวิชญ์ แก้วกัลยา และ นายศรัณ กำแพงนิล  

 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ชื่อผลงาน: อยากให้คนรู้สิทธิผู ้บริโภคมากขึ้น TikTok คือคำตอบ  
โดย น.ส. พัฒน์นรี ชุมทอง และ น.ส.ทัศมาณี นุ่นเกลี้ยง 

 รางวัลชมเชย ชื่อผลงาน: ช่องทางและเครื่องมือประชาสัมพันธ์ของ สคบ. โดย (ทีมหนึ่งหน้า  
หนึ่งสาระ) น.ส.พรรณริน ชัยมัติ และ น.ส.กมลวรรณ ศิลา  

 รางวัลชมเชย ชื่อผลงาน: การพัฒนาระบบรับเรื ่องร้องทุกข์ของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดย นายพศวัตน์ จุมปา 
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 2.6 งานด้านการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 ด้วยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบ 4.0 (PMQA) ได้กำหนดให้ส่วนราชการ ดำเนินการขับเคลื่อนผลักดันองค์กรในการมุ่งเน้น
วิธีการผู้บริหารชี้นำ กำหนด วิสัยทัศน์ ค่านิยม โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสารสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดำเนินงานที่มีจริยธรรม มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมดำเนินการถ่ายทอดค่านิยมสู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบการนำองค์กรไปยังบุคคลากรในส่วนราชการ แสดงถึงความ
มุ่งม่ันต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมขององค์กรตามที่ผู้บริหารได้กำหนดจึงได้ดำเนินการรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนค่านิยม ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส่วนที่ 1 การสร้างการรับรู้และความเข้าใจค่านิยมของ สคบ. เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

บ ุคลากรของ สคบ. มี
ความร ู ้  ความเข ้าใจใน
ค่านิยม อันนำไปสู ่การ
ปฏิบัติ 

ร้อยละการรับรู้และ
ความเข้าใจค่านิยม 
ของ สคบ. 
  

ร้อยละ 
75 

๑.1 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ค่านิยม ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 

๑) การพิมพ์ข้อความค่านิยมท้าย
บันทึกข้อความ 

๒) การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
๓) การเผยแพร่ค่านิยมผ่านหน้า

เว็บไซต์หลัก ของ สคบ.  
๔) การจัดพิมพ์ข้อความค่านิยมลง

บนวารสารสิ่งพิมพ์ /สิ่งของที่ระลึกต่างๆ 
ของ สคบ. 

๕) การติดสติ๊กเกอร์ค่านิยมของ 
สคบ.บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

6) การขอความอนุเคราะห์ผู้บริหาร
ในการเน ้นย ้ำ/ส ื ่อสารค ่าน ิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ในการประชุม/สัมมนา
หรือตามวาระโอกาสที่เหมาะสม 

จากการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ค ่านิยมผ่าน
ช่องทางต่างๆ ทั ้งนี ้ ได้ดำเนินการสำรวจการรับรู้ 
ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่มีต่อค่านิยมของบุคลากร 
สคบ. โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 235 คน พบว่า
ภาพรวมจากการสำรวจ คิดเป็นร้อยละ 90.75  
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยแบ่งเป็นดังนี้ 
- ด้านการรับรู้ต่อค่านิยม ร้อยละ 90.7  
- ด้านความเข้าใจ ร้อยละ 92.2  
- ด้านพฤติกรรม ร้อยละ 93.3 
- ด้านบรรยากาศการทำงาน ร้อยละ 86.8 

ทุก
หน่วยงาน 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

7) มุ ่งเน้นให้สำนักงานเลขานุการ
กรมนำพฤติกรรมตามค่านิยมไปปลูกฝัง
ในการทำงานที ่ เป ็นมืออาช ีพให ้แก่
บุคลากรของ สคบ. อย่างสม่ำเสมอ 

8) ขอให้มีการพูดถึงค่านิยมของ 
สคบ. และวัฒนธรรมองค์กร ในการจัด
ประชุม/อบรมสัมมนาเจ้าหน้าที่ของ 
สคบ. รวมถึงการปฐมนิเทศข้าราชการที่
บรรจุใหม่  

 
 ร้อยละความสำเร็จ

ในการดำเนินการ
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น
ภาครัฐ (ITA) 

ร้อยละ 
๘๕ 

๑.๒ การดำเนินการตามแผนงานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ สคบ. (ITA) 
             

- จากการดำเน ินการตามแผนงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ สคบ. (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า สคบ. ได้ผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมฯ (ITA) ร้อยละ 88.50 อยู่ใน
ระดับ ผ่าน 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ผลคะแนน ร้อยละ 89.53 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
EIT ส่วนที่ 1 ผลคะแนน ร้อยละ 88.11 
EIT ส่วนที่ 2 ผลคะแนน ร้อยละ 82.82 

กพบ. 
และ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผลคะแนน ร้อยละ 90.00 

 ความสำเร็จของ
การประกาศ
เจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม  
ตามนโยบาย No 
Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 

 

1.3 การจัดทำประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy จากการปฏิบัต ิหน้าที่  ทั ้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนจะไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงรายงานผลการดำเนิน
กิจกรรมเพ่ือปลุกจิตสำนึกเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  

- มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ท ั ้ งฉบ ั บภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ โดยก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ สคบ. ผ่านช่องทาง
ไลน์ สคบ. และทำหนังสือแจ้งเวียนประกาศฯ ไปยังทุก
สำนัก/กอง/กลุ่ม   
- ดำเนินการจัดประชุม เพื่อประกาศเจตนารมณ์ No 
Gift Policy รวมถึงการให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
นโยบาย No Gift Policy และรายงานผลการจัดกิจกรรม
ผ่านเว็บไซต์ของ สคบ. 

สลก. 
 

 ร้อยละความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน
ตามแผนส ่งเสริม
คุณธรรม 

ร้อยละ
๘๐ 

1.4 การดำเน ินการตามก ิจกรรม
ส่งเสริมองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
 

1) โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติ
ราชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
กิจกรรมที่ 1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และปลุก
จิตสำนึกต่อต้านการทุจริต  
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ. 
(ระดับกลาง) 
- เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ผู้เข้ารับการอบรมเข้า
ร ่วมกิจกรรมเร ียนร ู ้ว ิถ ีช ุมชน ณ ว ิสาหกิจช ุมชน
ท่องเที่ยวตำบลตะเคียนเตี้ย จ.ชลบุรี 
 
 

สลก. 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ.  
(ระดับต้น) 
- เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2568 ผู้เข้ารับการอบรมได้
เข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
บ้านของพ่อ ณ จ.อยุธยา   
- เมื่อวันที่ 8-10 กันยายน 2568 ได้จัดอบรม และได้
เชิญวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “การเสริมสร้างวินัยและ
การป้องกันการกระทำผิดวินัย” โดยสำนักงาน ก.พ. 
หัวข้อ “ผลประโยชน์ทับซ้อนและการป้องกันการทุจริต
ในหน้าที่ราชการ” โดยสำนักงาน ป.ป.ช. และหัวข้อ  
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ 
และการดำเนินการตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยกรมบัญชีกลาง 
2) กิจกรรมทำบุญตักบาตร จิตอาสาบำเพ็ญประโยชน์ 
และกิจกรรมส่งเสริมเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ ดังนี้ 
- เม ื ่อว ันที่  5 ธ ันวาคม  2567 รองเลขาธ ิการ 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วย ผู้บริหาร 
สคบ. ร่วมพิธีทำบุญตักบาตร เนื่องในวันคล้ายวันพระ
บรมราชสมภพของพระบาทสมเด็จ  
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพ ิตร ว ันชาต ิ  และว ันพ่ อแห ่ งชาติ   
ณ ท้องสนามหลวง กรุงเทพฯ 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- เม ื ่อว ันที่  24 ธ ันวาคม 2567 คณะผู ้บร ิหาร 
และเจ้าหน้าที่ สคบ. ทำบุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวัน
ขึ้นปีใหม่ ณ ห้องประชุม 5 
- เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2568 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
สคบ. เข้าสักการะพระบรมสารีริกธาตุ (พระเขี้ยวแก้ว) 
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ได้อัญเชิญมาประดษิฐาน
ในไทยเป็นการชั่วคราว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 
2567 และในโอกาสครบรอบ 50 ปี การสถาปนา
ความสัมพันธ์ทางการทูตไทย-จีน ปี 2568 ณ บริเวณ
ท้องสนามหลวง กรุงเทพฯ 
- เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2568 บุคลากรของ สคบ. ได้
จ ัดกิจกรรมจิตอาสาบำเพ็ญสาธารณประโยชน์และ
บำเพ็ญสาธารณกุศล (ทำความสะอาดวัด) ณ วัดเวฬุวนา
ราม กรุงเทพฯ เพื ่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมายุ 26,469 วัน เป็นสม
มงคลพระชนมายุเท่าพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า
จุฬาโลกมหาราช สมเด็จพระปฐมบรมกษัตริยาธิราช
แห่งราชวงศ์จักรี 
- เมื ่อวันที ่ 12 กุมภาพันธ์ 2568 รองเลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมทั้งผู ้บริหาร
และบุคลากร สคบ. ร่วมพิธีเจริญพระพุทธมนต์ พร้อม
พิธีตักบาตรพระสงฆ์ จำนวน 73 รูป และพิธีเวียน
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

เทียนรอบมณฑป ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ 
(พระเขี ้ยวแก้ว) เนื ่องในเทศกาลวันมาฆบูชา ณ 
บริเวณท้องสนามหลวง กรุงเทพฯ 
- เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2568 บุคลากรของ สคบ. 
ร่วมกิจกรรม สคบ. ปันน้ำใจให้น้องนะ เนื่องในวัน
ข้าราชการพลเรือน ปี 2568 โดยการร่วมบริจาคเงิน
และของอุปโภค-บริโภค ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน
ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
- เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2568 จัดกิจกรรมรดน้ำขอ
พรผู้บริหาร สคบ. เนื่องในเทศกาลวันสงกรานต์ 
- เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2568 บุคลากรของ สคบ. 
จัดกิจกรรมจิตอาสาและทำบุญตักบาตร เพ่ือเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสวัน
เฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2568 ณ วัดสีกัน 
กรุงเทพฯ 
- เม ื ่อว ันที ่  3 ม ิถ ุนายน 2568 รองเลขาธ ิการ
คณะกรรมการคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภค ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรของ สคบ. ร่วมพิธีเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 

- เมื ่อวันที ่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และผู้บริหาร สคบ. 
เข้าร ่วมพิธ ีถวายเทียนพรรษา  เนื ่องในโอกาสวัน
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

อาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา ณ วัดเบญจมบพิตร
ดุสิตวนาราม 
- เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2568 บุคลากรของ สคบ. 
เข้าร่วมฟังเทศน์มหาชาติเวสสันดรชาดก เนื ่องใน
โ อ ก า ส ม ห า ม ง ค ล เ ฉ ล ิ ม พ ร ะ ช น ม พ ร ร ษ า 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 73 พรรษา และงาน
สัปดาห์เผยแผ่พระพุทธศาสนา วันอาสาฬหบูชาและวัน
เข้าพรรษา ณ พระอุโบสถ วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ 
เขตพระนคร กรุงเทพฯ 

- เม ื ่อว ันท ี ่  28 กรกฎาคม 2568 เลขาธ ิการ
คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค พร้อมด้วยคณะ
ผู้บริหารของ สคบ. เข้าร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2568 

- เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2568 บุคลากรของ สคบ. เข้า
ร่วมกิจกรรมจิตอาสา เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนพัีนปี
หลวง เน ื ่ องในโอกาสว ันเฉล ิมพระชนมพรรษา  
12 สิงหาคม 2568 โดยการมอบอุปกรณ์ทำความ
สะอาดให้แก่วัดบางม่วง จ.นนทบุรี   
- เมื ่อวันที ่ 30 กันยายน พ.ศ. 2568 เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะผู้บริหารและ
ข้าราชการ สคบ. เข้าร่วมกิจกรรมเคารพธงชาติและ      
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ร้องเพลงชาติไทย เนื่องในวันพระราชทานธงชาติไทย 
(Thai National Flag Day) ณ ห้องประชุม 5 สคบ. 

 ร้อยละความ 
พึงพอใจของการ
เข้าร่วมกิจกรรม  

ร้อยละ 
75 

1.5 กิจกรรม “OCPB Stories” การ
กำหนดให้บุคลากรของ สคบ. ร่วมพูดคุย
เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสคบ. เพื่อสร้างการรับรู้
รับทราบแนวทางการดำเนินงานในกิจกรรม
ต่างๆ  
 

ดำเนินการจัดกิจกรรม เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2568 ณ 
ห้องประชุม 5 สคบ. โดยมีการบรรยาย 4 หัวข้อ ดังนี้ 
       1. การบรรยาย เร ื ่อง ความรู ้ เก ี ่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา  
       2. การบรรยาย เรื่อง แผนปฏิบัติราชการของ 
สคบ. และการใช้จ่ายงบประมาณ  
       3. การบรรยาย เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี  
       4. การบรรยาย เร ื ่อง หล ักเกณฑ์การเบิก
จ่ายเงินช่วงปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

จากการตอบแบบสอบถามความพ ึ งพอใจ 
ในภาพรวมของการจัดโครงการดังกล่าว พบว่า ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ ความพึง
พอใจมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 97.1 

   ทั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีการเสนอความ
คิดเห็นว่าควรมีการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป 

 
 

กพบ. 
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ส่วนที่ ๒ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนค่านิยม ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

“โปร่งใส”  
T = (Transparency)  
พฤต ิกรรมท ี ่พ ึ งประสงค์
กำหนดเป้าหมายในการทำงาน
ที่มีความชัดเจนตรงไปตรงมา
ไม ่แสวงหาผลประโยชน์  
จากการปฏิบัติงาน สามารถ
ชี ้แจงวิธ ีการปฏิบัต ิงานได้ 
ทุกขั ้นตอนอย่างมีเหตุผล 
มีความซื่อสัตย์สุจริต รักษา
คำพ ูด และม ีการกระทำ 
ที ่เปิดเผย มีความกล้าหาญ 
ในการคิด การกระทำ และการ
แสดงออกในส ิ ่ งท ี ่ถ ูกต ้อง 
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นหลัก ไม่เห็นแกป่ระโยชน์
ส่วนตน การรับผิดชอบในสิ่ง
ที่ปฏิบัติ รวมทั้งการยกย่อง  
เชิดชูผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม
ให้เป็นตัวอย่างและสร้างแรง
บันดาลใจแก่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน
และประชาชน 

ร้อยละของ
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาตามเกณฑ์ท่ี

กำหนด 

ร้อยละ
80 

2.1 โครงการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐในการปฏิบัติราชการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
กิจกรรมที่ 1 เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และปลุกจิตสำนึก
ต่อต้านการทุจริต 

โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการ
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
กิจกรรมที่ 1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และปลุก
จิตสำนึกต่อต้านการทุจริต 
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ.(ระดับกลาง) 
- เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ผู้เข้ารับการอบรม
เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู ้ว ิถีช ุมชน ณ วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวตำบลตะเคียนเตี้ยง จ.ชลบุรี 
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ. (ระดับต้น) 
- เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2568 ผู้เข้ารับการอบรมได้
เข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
บ้านของพ่อ จ.อยุธยา   
- เมื่อวันที่ 8 - 10 กันยายน 2568 ได้จัดอบรม และ
เชิญวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “การเสริมสร้าง 
วินัยและการป้องกันการกระทำผิดวินัย” โดยสำนักงาน 
ก.พ. หัวข้อ “ผลประโยชน์ทับซ้อนและการป้องกันการ
ทุจริตในหน้าที่ราชการ” โดยสำนักงาน ป.ป.ช. และ
หัวข้อ การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน
ราชการ และการดำเนินการตามพระราชบัญญัติจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย
กรมบัญชีกลาง 

สลก. 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

“ทันสมัย”  
M = (Modernity)  
พฤต ิกรรมท ี ่พ ึ งประสงค์
กำหนดเป ้ าหมายในการ
ทำงาน การยอมรับการเรียนรู้ 
ว ิธ ีการ แนวค ิด ส ิ ่ งใหม่ๆ  
ในด้านการศึกษา การทำงาน  
และเทคโนโลยี การยอมรับ
การเปลี ่ยนแปลงทางสังคม 
การติดตามข่าวสารจากสื่อ
ภายนอกอย่างทันเหตุการณ์ 
การปร ั บต ั ว ให ้ เข ้ ากั บ
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลง 
การกระตือรือร้นในการศึกษา
เรียนรู้สิ่งใหม่ การมีความคิด
ริเริ ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งการ
มองโลกในแง่ดี ซึ ่งจะนำพา
ไปส ู ่ การพ ัฒนาแนวทาง 

ร้อยละการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารด้าน

การคุ้มครอง
ผู้บริโภคของ
ประชาชน 

ร้อยละ 
76 

๒.๒ โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ด ้านการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคระดับ 
ประเทศ  
 
 
 

ดำเนินการจัดจ้างผลิตรายการความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ สคบ. และ
ผ่านผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) ดังนี้  
- จัดกิจกรรมร่วมสนุกทางช่องทาง สคบ. 3 กิจกรรม 
- เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ 5 เรื่อง 
- ผลิตและเผยแพร่อินโฟกราฟิก 10 ชิ้น 
- ผลิตและเผยแพร่ทางอินฟลูเอนเซอร์(บทความ) 5ชิ้น 
- ผลิตและเผยแพร่ทางอินฟลูเอนเซอร์ (วีดิโอ) 5 ชิ้น 
    อินฟลูเอนเซอร์ ได้แก่ ช่องปอเปี๊ยะ กาลเวลา / 
ศกัญ แก้วประจันทร /สุคนธ์เพรช เพชรหอม 
โดยมีผลการสำรวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน ร้อยละ 80.64 
 
 
 
 
 

กพส. 
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การปฏิบัติงานที่สามารถทัน
ต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 
 

ร้อยละของ
กระบวนงานบริการ

ที่ได้รับการ
เปลี่ยนแปลงเป็น

ดิจิทัล 

ร้อยละ 
80 

2.3 โครงการพัฒนากระบวนงาน
ขององค์กรสู่ Digital 
Transformation 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการจัดกิจกรรมภายใต้โครงการยกระดับพัฒนา
กระบวนงานขององค์กรสู่ Digital Transformation 
จำนวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1. กิจกรรมทบทวน ยกเลิกหรือปรับปรุงกระบวนงานสู่ 
Digital Transformation จดัขึ้นเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568  
ณ โรงแรมมารวยการ์เด้น กรุงเทพมหานคร จากการ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในภาพรวมของการจัด
โครงการดังกล่าว พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู ่ในระดับ ความพึงพอใจมาก ซึ ่งมี
ค่าเฉลี่ย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.08 
2. กิจกรรมการขับเคลื ่อนกระบวนงานเพื ่อยกระดับ
กระบวนงานสู่ Digital Transformation จัดขึ้นเมื่อวันที่ 
27 มีนาคม 2568 ณ โรงแรมทีเค. พาเลซ แอนด์ คอน
เวนชั ่น กรุงเทพฯ จากการตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจในภาพรวมของการจัดโครงการดังกล่าว พบว่า 
ผู ้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ใน
ระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.58 คิดเป็น
ร้อยละ 91.6 
3. กิจกรรมการทบทวนกระบวนงานแก้ไขปัญหา
เรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค และงานบริหารเรื่องราว
ร้องทุกข์ตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ สคบ.  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2568  

กพบ. 
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ณ โรงแรม เซ ็นทารา ไลฟ ์  ศ ูนย ์ราชการและคอน 
เวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ จากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดโครงการ
ดังกล่าว พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับ ความพึงพอใจมากที ่ส ุด  ซึ ่งมี
ค่าเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.8 
     จำนวนกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกและจัดทำ
กระบวนงานสู่ Digital Transformation ดังนี้ 
1. กระบวนงานเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ (ระบบ GFMIS) 
2. กระบวนงานตรวจสอบเฝ้าระวังด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (กรณี ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกแจ้ง
เบาะแส 
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“ใส่ใจผู้บริโภค”  
C = (Consumer Care)  
พฤติกรรมที ่พ ึงประสงค์
กำหนดเป ้าหมายในการ
ทำงาน การมีสติระลึกถึง
หน ้ า ท ี ่ ข อ งคว าม เป็ น
ข้าราชการ การเห็นอกเห็น
ใจผู้บริโภค ความมีไมตรีและ
สัมพันธภาพที่ดีในการแก้ไข
ปัญหาเร ื ่องราวร้องทุกข์ 
การมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะ
ทำงานเพ่ือประชาชน การมี
จ ิ ตสาธารณะ ร ั กในการ
ให้บริการประชาชนที่จะมุ่ง
หมายให ้ประชาชนได ้รั บ
ความสุขและสร้างความเท่า
เทียมให้เก ิดข ึ ้นในส ังคม
ส่วนรวม รวมทั้งการสร้าง
คุณภาพการให้บริการที่ดี มี
ประส ิทธ ิภาพ และสร ้าง
ค ว า ม เช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ก า ร

ร้อยละความ
ตระหนักในสิทธิและ
หน้าที่ของผู้บริโภค 

 
 

ร้อยละ 
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2.4 โครงการวันคุ้มครองผู้บริโภค
ไทย 
 

สำน ั ก ง านคณะกรรมการค ุ ้ ม ครอ งผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  
ได ้กำหนดให ้ว ันท ี ่  30 เมษายนของท ุกป ี เป็น  
“วันคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของไทย” และให้มีการจัด
กิจกรรมวันคุ้มครองฯ ดังนี้ 
ส่วนกลาง 
จัดกิจกรรมเมื ่อวันที ่ 30 เมษายน 2568 ณ ลาน
อเนกประสงค์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
อาคารร ัฐประศาสนภ ักด ี  โดยม ีการปล ่อยขบวน
คาราวานคุ้มครองผู้บริโภค “สร้างความตระหนักใน
การปกป้องสิทธิผู ้บริโภคของตนเอง” ๔ ภาค ๔ มิติ 
รวมทั ้งเสวนา หัวข้อ “สคบ. ยุคใหม่ พัฒนาการ
คุ้มครองผู้บริโภค สู่ความยุติธรรมที่ยั่งยืน” พร้อมทั้งมี
กิจกรรมประกวดสร้างสรรค์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส่วนภูมิภาค 
- มีการจัดกิจกรรมที่ศาลากลางจังหวัด โดยจัดกิจกรรม
ให้ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยแจกเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภค ตั ้งบูธให้
คำปรึกษา จัดนิทรรศการให้ความรู้  
- มีการเผยแพร่สารของประธานกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภค ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
ป้ายโฆษณา ไลน์กลุ่ม เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก 

กพส. 
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คุ้มครองผู้บริโภคให้เกิดขึ้น
แก่ประชาชน 

ร้อยละความสำเร็จใน
การขับเคลื ่อนแผน
ย ุ ทธศาสตร ์ การ
ค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค 
ระยะท ี ่  2 (พ.ศ.
2566 - 2570) 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 
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2.5  โครงการยกระด ับความ
คุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคในสังคม
ผู้สูงอายุ  
 

ดำเนินการจัดโครงการจำนวน 5 ครั้ง ดังนี้  
1. วันที่ 24 – 27 มกราคม 2568 ณ โรงแรมวังคำ 
จ.เชียงราย ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
2. วันที่  2–5 กุมภาพันธ์ 2568 ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด ์
แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์  
จ.อุบลราชธานี ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
3. วันที่  10–11 มีนาคม 2568 ณ โรงแรมลี การ์เดนส์ 
พลาซ่า จ.สงขลา ผู้เข้าร่วมจำนวน 175 คน 
4. วันที่ 22 – 23 เมษายน 2568 ณ โรงแรมภูเขางาม 
รีสอร์ท จ.นครนายก ผู้เข้าร่วมจำนวน 139 คน 
5. วันที่ 28 - 29 เมษายน 2568 ณ โรงแรมเอเชีย 
แอร์พอร์ต จ.ปทุมธานี ผู้เข้าร่วมจำนวน 185 คน 
 
 

กนย. 
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 2.7 งานแผนดำเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื่องและรองรับภาวะฉุกเฉิน (BCP) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ด้วยมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติเห็นชอบในหลักการมาตรการ
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะว ิกฤต  
โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan – BCP) ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถรองรับ
กรณีเกิดโรคระบาดหรือภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้ระบบบริหาร
จัดการสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่สะดุด 
 สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค (สคบ.) จึงได้จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง หรือ 
“Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้า เช่น เหตุอุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมหรือประท้วง จลาจล 
การก่อวินาศกรรม โรคระบาด ตลอดจนภัยพิบัติแผ่นดินไหว ซึ่งอาจส่งผลให้สำนักงานสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ต้องหยุดชะงักการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ตามปกติ 
 การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฉบับนี้จัดทำขึ ้นเพื ่อให้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
ตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉิน การดำเนินงานในช่วงวิกฤต และการฟื้นฟูสู ่ภาวะปกติอย่างรวดเร็ว โดยมีการ
ว ิ เคราะห ์ความเส ี ่ยงและผลกระทบทางธ ุรก ิจ (Risk Assessment and Business Impact Analysis: BIA)  
อย่างเป็นระบบ รวมถึงการกำหนดกระบวนการสำคัญ (Critical Business Processes) และระยะเวลาเป้าหมาย 
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ในการฟื้นฟู (RTO/RPO) เพื่อให้มั ่นใจได้ว่าภารกิจสำคัญขององค์กรสามารถกลับมาดำเนินการได้ภายในเวลา  
ที่เหมาะสมรวมถึง การมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีแนวทางการปฏิบัติ  
ที่ชัดเจนสามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบและปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน ทั้งนี้ เพื่อการบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณ์วิกฤต ลดความเสี่ยงที่มีต่อองค์กร และการเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลให้เกิดการสร้างความม่ันคง ปลอดภัยแก่ท้ังองค์กรและผู้บริโภคต่อไป 

1. วัตถุประสงค ์
 1.1 เพื่อกำหนดกรอบแนวทาง กำหนดขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับบุคลากร สคบ.  
ในการเตรียมความพร้อม รับมือ และฟ้ืนฟูการดำเนินงานภายหลังเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 1.2 เพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน สร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของบุคลากร สคบ. และทรัพย์สิน
ของหน่วยงานจากผลกระทบของเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 1.3 เพ่ือลดผลกระทบต่อผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของการดำเนินงานของ สคบ. 
และยังคงสามารถให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาแก่ผู้บริโภคได้ 
 1.4 เพื่อรักษาความต่อเนื่องของภารกิจหลักให้สามารถดำเนินภารกิจสำคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้โดยเร็วที่สุดภายหลังเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 1.5 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการฟื้นฟู พัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถของ สคบ. ในการฟื้นฟู
การดำเนินงานให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 

2. การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง ของ สคบ. (Risk Analysis) กรณีรองรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 จากสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที ่อาจเกิดขึ ้นในประเทศไทย หนึ ่งในเหตุการณ์ที ่มีโอกาส  
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความมั่นคงของหน่วยงานภาครัฐคือ “แผ่นดินไหว” ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในพื้นที่  
เสี่ยงภัยโดยตรงหรือพื้นที่ใกล้เคียง โดยผลกระทบจากแผ่นดินไหวอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่ออาคารสถานที่ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร รวมถึงความต่อเนื่องในการให้บริการแก่ประชาชน สคบ. ในฐานะหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีภารกิจหลักในการดูแล คุ้มครอง และส่งเสริมสิทธิของผู้บริโภค จึงได้ ดำเนินการรองรับเหตุการณ์
แผ่นดินไหวเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเชิงป้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 
 2.1 ระเบียบวิธีการ การวิเคราะห์ความเสี่ยงใช้หลักการและกระบวนการตามแนวทางสากล ได้แก่ 
  1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) พิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากแผ่นดินไหว
ต่อกิจกรรมหลักของ สคบ. 

  2) การวิเคราะห์ความเสี ่ยง (Risk Analysis) พิจารณา “โอกาสเกิด (Likelihood)” และ 
“ผลกระทบ (Impact)” โดยกำหนดระดับคะแนนเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 1 = ต่ำ ระดับ 2 = ปานกลาง ระดับ 3 = สูง 

  3) คำนวณระดับความเสี่ยงด้วยสูตร:  

ระดับความเสี่ยง (Risk Level) = โอกาสเกิด + ผลกระทบ 
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  4) การแปลความหมายระดับความเสี่ยง 
 ระดับ 1–3 (ต่ำ): ความเสี่ยงที่มีผลกระทบไม่รุนแรง สามารถควบคุมได้ด้วยมาตรการทั่วไป 
 ระดับ 4–6 (ปานกลาง): ความเสี่ยงที่ต้องมีแผนเฝ้าระวังและมาตรการควบคุมในระยะสั้นถึงปานกลาง 
 ระดับ 7–9 (สูง): ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อภารกิจหลัก จำเป็นต้องมีมาตรการควบคุมเฉพาะ  

  5) การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) จัดลำดับความเสี่ยงจากน้อยไปหามาก และ 
จัดกลุ่มความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง 

 2.2 ผลการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง สคบ. ได้ดำเนินการวิเคราะห์ขั้นตอนที่มีความสำคัญในการ
จัดลำดับความรุนแรงของภัยคุกคาม (Threat) ที่อาจส่งผลกระทบต่อภารกิจหลักขององค์กร จากเหตุการณ์
แผ่นดินไหว โดยประเมินจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

  โอกาสเกิด (Likelihood): ความน่าจะเป็นที่ภัยนั้นจะเกิดขึ้น 
  ผลกระทบ (Impact): ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์กร หากภัยนั้นเกิดขึ้นจริง 

จากการประเมิน พบว่า ความเสี่ยงจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวมีความเก่ียวข้องกับองค์ประกอบหลักใน 7 ด้าน ได้แก่ 

ลำ
ดับ 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ภัยคุกคาม จุดอ่อน 
การวเิคราะห์ความเสีย่ง 

(คะแนน 1–3) ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน 1–9) 

กลุ่ม 
ความเสีย่ง 

โอกาสเกดิ ผลกระทบ 
1 อาคารสำนักงาน

หลักความเสียหาย  
แผ่นดินไหวรุนแรง โครงสร้างอาคารมีร ูปลักษณ์

ภายนอกเป็นแนวเอียง 
2 

(ปานกลาง) 
2 

(ปานกลาง) 
4 
 

ปานกลาง 

2 บุคลากรได้รับ
อันตราย 

- แผ่นดินไหว 
- อาคารถล่ม 

- คนในอาคาร B มีจำนวนมาก 
หลากหลายองค์กรทำให้เกิดชุลมุน 
- การฝึกซ้อมอพยพไม่เพียงพอ 
- สคบ. ไม่มีแผนการอพยพออก
จากอาคาร 

3 
(สูง) 

3 
(สูง) 

9 
 

สูง 

3. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ
หยุดชะงัก 

- แผ่นดินไหว 
- ไฟฟ้าดับ 

- ระบบไม่มีการสำรองนอกสถานที่ 
- คอมพิวเตอร์บางเครื ่องไม ่มี
เครื่องสำรองไฟ (UPS) เพียงพอ 
- บุคลากรด้าน IT ไม่เพียงพอ 

2 
(ปานกลาง) 

3 
(สูง) 

6 
 

ปานกลาง 

4. การสื่อสารภายใน
องค์กรขัดข้อง 

- แผ่นดินไหว 
- เครือข่ายโทรศัพท์
ล่ม 

-ไม่มีช่องทางสื่อสารสำรองที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ไม่มีเจ้าหน้าท่ีตัวแทนในการ
ประสานภายในหน่วยงานเมื่อ
การติดต่อสื่อสารภายในขัดข้อง 

3 
(สูง) 

3 
(สูง) 

9 สูง 

5. การสื่อสารกบั
ประชาชนและ
หน่วยงานภายนอก
ขัดข้อง 

- แผ่นดินไหว 
- เครือข่ายโทรศัพท์
ล่ม 
- อินเทอร์เน็ตล่ม 

- ไม่มีเว็บไซต์หรือช่องทางการ
สื่อสารสำรอง 
- ช่องทาง Social Media  
ไม่พร้อมใช้งาน 

2 
(ปานกลาง) 

3 
(สูง) 

6 
 

ปานกลาง 

6. เอกสารและข้อมลู
สำคัญสูญหาย 

- อาคารถล่ม 
- ไฟไหม ้

ยังไม่มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ
ในรูปแบบอิเล็กทรอกนิกส์มี
เพียงจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ 

2 
(ปานกลาง) 

3 
(สูง) 

6 ปานกลาง 
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ลำ
ดับ 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ภัยคุกคาม จุดอ่อน 
การวเิคราะห์ความเสีย่ง 

(คะแนน 1–3) ระดับความเสี่ยง 
(คะแนน 1–9) 

กลุ่ม 
ความเสีย่ง 

โอกาสเกดิ ผลกระทบ 
7. การให้บริการ

ประชาชน
หยุดชะงัก 

- แผ่นดินไหว 
- อาคารถล่ม 
- ไฟฟ้าดับ 
- เครือข่ายโทรศัพท์ล่ม 

- บุคลากรไมส่ามารถปฏิบัติงานได ้
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่
พร้อมใช้งาน 
- ช่องทางการสื่อสารขดัข้อง 

3 
(สูง) 

3 
(สูง) 

9 สูง 

การจัดลำดับความเสี่ยงจากน้อยไปมาก : 
ลำดับที่ 1 อาคารสำนักงานหลักเสียหาย (ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 
ลำดับที่ 3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงัก (ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 
ลำดับที่ 5 การสื่อสารกับประชาชนและหน่วยงานภายนอกขัดข้อง (ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 
ลำดับที่ 6 เอกสารและข้อมูลสำคัญสูญหาย (ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 
ลำดับที่ 2 บุคลากรได้รับอันตราย (ระดับความเสี่ยง : สูง) 
ลำดับที่ 4 การสื่อสารภายในองค์กรขัดข้อง (ระดับความเสี่ยง : สูง) 
ลำดับที่ 7 การให้บริการประชาชนหยุดชะงัก (ระดับความเสี่ยง : สูง) 

 2.3 การจัดลำดับความเสี่ยงและมาตรการจัดการเบื้องต้น กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจาก
ภัยพิบัติแผ่นดินไหว โดยมีการจัดลำดับความเสี่ยงตามระดับความรุนแรงจากน้อยไปมาก และสรุปมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงในข้ันต้นที่ สคบ. ควรพิจารณาดำเนินการ 
  1) บุคลากรได้รับอันตราย (ระดับความเสี่ยง: สูง) 

มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
1.1 การจัดจำนวนบุคลากรภายใน
อาคาร  

- การกำหนดจำนวนบุคลากรโดยประเมินความจุที่ปลอดภัยของอาคารตาม
แผนผังทางหนีไฟและข้อกำหนดด้านความปลอดภัยจำนวนบุคลากรสูงสุดที่
สามารถปฏิบัติงานในอาคารได้พร้อมกัน 
- การเหลื่อมเวลาการทำงาน/ทำงานนอกสถานที่ (WFA) เพิ่มการพิจารณาให้
บุคลากรบางส่วนเหลื่อมเวลาการทำงาน หรือทำงานนอกสถานที่ (หากภารกิจ
เอื้ออำนวย) เพื่อลดจำนวนบุคลากรในอาคาร ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาที่มีความเสี่ยงสูง (เช่น ช่วงเวลาที่มีการคาดการณ์แผ่นดินไหว) 
- ควรมีการติดตั้งระบบการลงทะเบียนเข้า-ออกอาคาร Implement ที่แม่นยำ เพื่อให้
ทราบจำนวนบุคลากรที่อยู่ในอาคารในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างรวดเร็วในกรณีฉุกเฉิน 
-  เพิ ่มการจัดสรรพื ้นที่การปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่พื ้นที่ ไม่ให้มีความ
หนาแน่นจนเกินไป และเส้นทางหนีภัยไม่ให้ถูกกีดขวาง 
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มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
1.2 การเพ่ิมความถี่และคุณภาพ
ของการซักซ้อมหนี ภัย 

- กำหนดตารางการซักซ้อมอพยพหนีภัยแผ่นดินไหวอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
โดยให้ครอบคลุมบุคลากรทุกส่วนและทุกชั้นของอาคาร  
- จำลองสถานการณ์ท่ีหลากหลายในการซักซ้อมแต่ละครั้ง เช่น ช่วงเวลาเร่งด่วน 
ช่วงพักกลางวัน เหตุการณ์ที่มีสิ ่งกีดขวางทางหนีไฟ เพื่อให้บุคลากรคุ้นเคย  
กับการรับมือในสถานการณ์จริง 
- ประเมินผลและปรับปรุงแผน หลังการซักซ้อมทุกครั้ง ให้มีการประเมินผล  
การปฏิบัติงาน ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผน
อพยพและข้ันตอนการซักซ้อมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- การมีผู้ดูแลความปลอดภัยประจำชั้นโดยแต่งตั้งบุคลากรประจำแต่ละชั้นให้
เป็นผู้ดูแลความปลอดภัย มีหน้าที่นำทางและช่วยเหลือบุคลากรในการอพยพ 
รวมถึงตรวจสอบว่าไม่มีใครตกค้าง 

1.3 การเพ่ิมและพัฒนาการ
ฝึกอบรม 
 

- หลักสูตรการรับมือแผ่นดินไหวภาคบังคับโดยกำหนดให้บุคลากรทุกคนต้องเข้ารับ
การอบรมเกี ่ยวกับการรับมือแผ่นดินไหวเบื ้องต้น อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
โดยเนื้อหาครอบคลุมลักษณะของแผ่นดินไหว การปฏิบัติตนก่อน ระหว่าง และ
หลังเกิดเหตุ เส้นทางหนีภัย และจุดรวมพล 
- การฝึกอบรมเฉพาะกลุ่มกับเฉพาะเจาะจงสำหรับบุคลากรที่มีบทบาทสำคัญ 
ในแผน BCP เช่น ทีมดับเพลิงเบื้องต้น ทีมปฐมพยาบาล ทีมดูแลความปลอดภัย  
ให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 
- การฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
การฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืน
ได้ในกรณีฉุกเฉิน 
- การสร้างความตระหนักและให้ข้อมูลผ่านการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยง
จากแผ่นดินไหวและแนวทางการรับมืออย่างต่อเนื่อง เช่น การติดป้ายโปสเตอร์ 
การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน E-mail หรือ Intranet 
 

1.4 การติดตามและประเมินผล 
 

- ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ฉุกเฉิน (เช่น ชุดปฐมพยาบาล ป้ายไฟสำรอง
ไฟฉาย) เป็นประจำ 
- ทบทวนและปรับปรุงแผนอพยพและมาตรการการจัดการความเสี่ยงด้านบุคลากร
อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างอาคารหรือจำนวน
บุคลากร 
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มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
1.5 การจัดทำและประกาศใช้
แผนงานฉุกเฉินเกี่ยวกับการอพยพ
ออกจากอาคาร 
 

- แต่งต ั ้งคณะทำงานที ่ม ีผ ู ้แทนจากฝ่ายอาคารสถานที ่  ฝ ่ายความปลอดภัย  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้บริหาร เพื่อร่วมกันจัดทำแผนอพยพฉุกเฉินที่ครอบคลุม
และปฏิบัติได้จริง 
- ประเมินเส้นทางหนีภัยและจุดรวมพล ระบุเส้นทางหนีภัยที่ชัดเจน ปลอดภัย 
และไม่มีสิ ่งกีดขวางจากทุกพื้นที่ในอาคารไปยังจุดรวมพลภายนอกอาคารที่
ปลอดภัยอย่างน้อย 2 แห่ง โดยพิจารณาจากทิศทางลมและสิ่งปลูกสร้างโดยรอบ 
- กำหนดขั้นตอนการอพยพที่ชัดเจนเป็นลำดับ ตั ้งแต่การรับสัญญาณเตือน  
การหยุดปฏิบัติงาน การเคลื่อนย้ายไปยังทางหนีภัย การอพยพตามเส้นทาง  
ที่กำหนด และการรายงานตัว ณ จุดรวมพล 
- จัดทำแผนผังทางหนีภัยทีช่ัดเจน มองเห็นง่าย ในทุกชั้นและทุกพ้ืนที่สำคัญของ
อาคาร โดยระบุตำแหน่งปัจจุบัน เส้นทางหนีภัย จุดรวมพล และตำแหน่ง
อุปกรณ์ความปลอดภัย (เช่น ถังดับเพลิง) 
- สัญญาณเตือนภัยที่ชัดเจนและแตกต่างจากการแจ้งเตือนปกติ เพื่อให้บุคลากร
ทราบว่าเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินและต้องอพยพ (เช่น เสียงสัญญาณเตือนภัย
เฉพาะ, ประกาศเสียงตามสาย) 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที ่ กำหนดผู ้รับผิดชอบในแต่ละ
ขั ้นตอนของการอพยพ เช่น ผู ้ประกาศสัญญาณเตือนภัย ผู ้ดูแลการอพยพ 
ประจำชั้น ผู้ตรวจสอบพื้นท่ีหลังการอพยพ และผู้ควบคุม ณ จุดรวมพล 
- การเผยแพร่และสื่อสารโดยแจ้งและอธิบายรายละเอียดของแผนอพยพฉุกเฉิน 
ให้บ ุคลากรทุกคนทราบอย่างทั ่วถึง ผ ่านการประชุม การอบรม คู ่ม ือ หรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

  2) การสื่อสารภายในองค์กรขัดข้อง (ระดับความเสี่ยง: สูง) 
มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 

2.1 การจัดหาและทดสอบช่อง
ทางการสื่อสารสำรองที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ระบุช่องทางสำรองที ่หลากหลายโดยการพิจารณาและจัดหาช่องทางการ
สื ่อสารสำรองที ่ไม่พึ ่งพาระบบเครือข่ายหลักขององค์กร เช่น  แอปพลิเคชัน
สื่อสารเฉพาะองค์กร (บนโทรศัพท์มือถือ) เลือกแอปพลิเคชันที่มีฟังก์ชันการ 
แจ้งเตือนฉุกเฉิน การสื ่อสารแบบกลุ่ม และสามารถทำงานได้บนเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ (3G/4G/5G) ที่สามารถเตรียมส่งข้อความ SMS ไปยังหมายเลข
โทรศัพท์มือถือของบุคลากร รวมถึงวิทยุสื่อสารแบบพกพาสำหรับทีมงานหลัก
และผู้บริหาร โดยเฉพาะคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP) (ทีมปฏิบัติการฉุกเฉิน) 
- ทดสอบการใช้งานเป็นประจำกำหนดตารางการทดสอบการใช้งานช่องทางการ
สื่อสารสำรองเหล่านี้อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบทำงานได้
จริงและบุคลากรคุ้นเคยกับการใช้งาน 
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มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
2.2 การแต่งตั้งและฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ตัวแทนประสานงาน
ภายใน (Internal Liaison 
Officers - ILOs)  

- การแต่งตั้ง "คนกลาง" ประสานงานโดยคัดเลือกจากทุกหน่วยงาน สคบ. (เช่น 
ส่วนกฎหมาย, ฝ่ายรับเรื่องร้องทุกข,์ ฝ่ายบริหาร, ฝ่าย IT) เพ่ือแต่งตั้งให้เป็น ILO 
ประจำหน่วยงานของตน และต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในภารกิจของ
หน่วยงานตนเอง มีทักษะในการสื่อสารที่ดี มีความใจเย็น สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ และได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานรวมถึงกระจายข้อมูลและ
คำสั่งจากคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ส่วนกลางไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ ซึ่งการกำหนดจำนวน ILO ที่เหมาะสมกับขนาดและโครงสร้างของแต่ละ
หน่วยงาน (อาจมี 1-2 คนต่อหน่วยงาน) 
- ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่ตึงเครียด เร่งด่วน 
และเพิ่มทักษะใช้โปรโตคอลหรือขั้นตอนการสื่อสารที่กำหนดไว้ในช่วงฉุกเฉิน 
(เช่น รูปแบบการรายงาน, ความถี่ในการรายงาน) อย่างคล่องแคล่ว 

2.3 การกำหนดโปรโตคอลการ
สื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 

-  การกำหนดขั้นตอนการแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉินและการเปิดใช้งานช่องทางการ
สื่อสารสำรอง 
- การกำหนดรูปแบบการรายงานสถานการณ์ที่ชัดเจนและกระชับ เพ่ือให้ข้อมูลที่
ส่งถึงส่วนกลางมีความครบถ้วนและเข้าใจง่าย 
- การกำหนดความถี ่ในการรายงานสถานการณ์จากแต่ละหน่วยงานไปยัง
ส่วนกลางทราบ และมีการยืนยันการรับข้อมูลที่สำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลได้
ถูกส่งถึงผู้รับแล้ว 

2.4 การจัดทำคู่มือและแนว
ทางการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน 

- คู่มือสำหรับบุคลากรที่อธิบายถึงช่องทางการสื่อสารสำรอง วิธีการใช้งาน และ
โปรโตคอลการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน แจกจ่ายให้บุคลากรทุกคนทราบ 
- แนวทางปฏิบัติเฉพาะสำหรับ ILOs ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ขั้นตอนการประสานงาน และการใช้ช่องทางการสื่อสารสำรองต่างๆ 
 

  3) การให้บริการประชาชนหยุดชะงัก (ระดับความเสี่ยง: สูง) 

มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
3.1 การเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากรสำหรับการปฏิบัติงาน
ฉุกเฉิน 

- จัดทำแผนการปฏิบัต ิงานฉุกเฉิน (Emergency Operation Plan – EOP)  
ที่ระบุภารกิจสำคัญที่ต้องดำเนินการต่อเนื่องในช่วงวิกฤต บทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรแต่ละส่วน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
(Work Recovery Site) 
- จ ั ดต ั ้ ง ที มปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ฉ ุ ก เ ฉ ิ น  ( Emergency Response Team - ERT)  
ที่ประกอบด้วยบุคลากรหลักจากหน่วยงานต่างๆ ที่มีความพร้อมและได้รับการ
ฝึกอบรมในการปฏิบัติงานในช่วงฉุกเฉิน 
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มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
- การมอบหมายงานสำรอง กำหนดผู้ปฏิบัติงานสำรองสำหรับตำแหน่งงาน 
ที่สำคัญ เพ่ือให้มีบุคลากรทดแทนในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
- การจัดเตรียมสวัสดิการและให้การสนับสนุนด้านจิตใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในช่วงวิกฤต เพ่ือรักษาขวัญกำลังใจและความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

3.2 การสร้างความพร้อมใช้งาน
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Business Continuity) 
 
 

- การจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่มีระบบ IT พ้ืนฐานที่จำเป็นสำหรับการ
ให้บริการ (เช่น คอมพิวเตอร์, อินเทอร์เน็ต, ระบบโทรศัพท์สำรอง) 
- การจัดตั้งระบบสำรองและกู้คืนข้อมูล Implement นอกสถานที่และทดสอบ
การกู้คืนข้อมูลเป็นประจำ เพ่ือให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการให้บริการยังคงเข้าถึงได้ 
- การพิจารณาการมีระบบ IT สำรอง (เช่น Server สำรอง, ระบบ Cloud)  
ที่สามารถสลับมาใช้งานได้หากระบบหลักล่ม 
- การเข้าถึงระบบจากระยะไกล (Remote Access) เตรียมความพร้อมให้
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายสามารถเข้าถึงระบบงานที่จำเป็นจากระยะไกลได้
อย่างปลอดภัย 

3.3 การรักษาช่องทางการสื่อสาร
กับประชาชน 

- เตรียมช่องทางการสื่อสารสำรองที่ไม่พึ่งพาระบบหลัก (เช่น โทรศัพท์มือถือ  
สายตรง, อีเมลสำรอง, เว็บไซต์สำรอง, Social Media สำรอง) เพื่อให้ประชาชน
สามารถติดต่อ สคบ. ได้ 
- เตรียมข้อความและกระบวนการในการให้ข ้อมูลแก่ประชาชนเกี ่ยวกับ
สถานการณ์ ผลกระทบต่อการให้บริการ และช่องทางการติดต่อสำรอง 
- แจ้งให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการติดต่อ สคบ. ในกรณีฉุกเฉิน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ (เช่น เว็บไซต์, Social Media) เป็นระยะ 

3.4 การกำหนดระดับการ
ให้บริการที่สำคัญ  

- กำหนดระดับการให้บริการขั้นต่ำที ่ สคบ. จะยังคงดำเนินการในช่วงวิกฤต  
โดยเน้นบริการที่มีความสำคัญต่อการคุ้มครองผู้บริโภคเร่งด่วน 
- กำหนดลำดับความสำคัญของการฟื้นฟูบริการต่างๆ หลังเกิดเหตุการณ์ 
 

  4) อาคารสำนักงานหลักเสียหาย (ระดับความเสี่ยง: กลาง) 

มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
การปรับปรุงแผนอพยพให้
เหมาะสมรูปแบบอาคาร 
 

- จัดทำแผนอพยพและเส้นทางหนีภัยที่เหมาะสม พิจารณาลักษณะแนวเอียงของ
อาคารในการจัดทำแผนอพยพและเส้นทางหนีภัย โดยคำนึงถึงความสะดวกและ
ความปลอดภัยในการเคลื่อนที่ของบุคลากร 
- จัดการซักซ้อมอพยพอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นย้ำถึงเส้นทางหนีภัยที่เหมาะสม
กับลักษณะของอาคาร 
- จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานสำรองเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
ภายนอกอาคารหลัก 



ห น้ า  | 130 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงัก (ระดับความเสี่ยง: กลาง) 

มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
5.1 การจัดทำระบบสำรองข้อมูล
นอกสถานที่ (Offsite Backup) 
 

- ระบุข้อมูลสำคัญและระบบ IT ที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานหลักของ สคบ. 
(เช่น ฐานข้อมูลผู้บริโภค, ระบบรับเรื่องร้องทุกขอ์อนไลน์, ระบบการสื่อสารภายใน) 
- เลือกสถานที่สำรองข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลที่อยู่ภายนอกอาคารสำนักงาน
หลัก และมีความปลอดภัยส ูง (เช ่น Data Center ที ่ม ีมาตรฐาน , Cloud 
Storage ที่น่าเชื่อถือ) 
- กำหนดความถี่และวิธีการสำรองข้อมูลที่เหมาะสมของการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
(เช่น ทุกวัน, ทุกสัปดาห์) และความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ (เช่น Full 
Backup, Incremental Backup) 
- ติดตั้งและทดสอบระบบสำรองข้อมูลตามแผนที่วางไว้ และทำการทดสอบการ
สำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล (Recovery Drill) อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เพื ่อให้ม ั ่นใจว่าระบบทำงานได้อย่างถูกต ้องและสามารถกู ้ค ืนข ้อม ูลได้  
ตามเป้าหมายเวลาที่กำหนด (Recovery Time Objective - RTO) 
- การใช้ระบบ Cloud Computing พิจารณาการย้ายระบบหรือข้อมูลบางส่วน
ไปยัง Cloud Computing Platform ที ่มีความเสถียรและมีระบบ Disaster 
Recovery ในตัว 

5.2 การเพ่ิมความพร้อมของ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครื่องมือ 
IT 
 

- การประเมินความเพียงพอทบทวนจำนวนคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย และ
เครื ่องมือ IT ที ่ม ีอยู ่ หากพบว่าไม่เพียงพอต่อการรองรับการปฏิบัติงาน  
ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Work Recovery Site) ให้จัดหาเพ่ิมเติม 
- การจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กสำรอง อุปกรณ์เครือข่ายสำรอง  
(เช่น Router, Switch) และอุปกรณ์สื่อสารสำรอง (เช่น โทรศัพท์มือถือพร้อมซิม
การ์ด) ที่พร้อมใช้งาน ณ สถานที่สำรอง 
- การติดตั้ง UPS (Uninterruptible Power Supply) ให้กับอุปกรณ์ IT ที่สำคัญ 
(เช่น คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่) เพื่อให้ระบบสามารถทำงานต่อไปได้ในช่วงเวลา
สั้นๆ หลังไฟฟ้าดับ และมีเวลาเพียงพอสำหรับการปิดระบบอย่างปลอดภัย 

5.3 การเพ่ิมจำนวนและพัฒนา
บุคลากรด้าน IT 
 

- ประเมินอัตรากำลังบุคลากร IT ที่มีอยู่เทียบกับความต้องการในการดูแลระบบ
ปัจจุบันและการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน หากพบว่าไม่เพียงพอ ให้วางแผนการ
สรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม 
- พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ จัดอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากร IT 
ให้มีความรู้ความสามารถในการกู้คืนระบบ แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในช่วงวิกฤต 
และบริหารจัดการระบบสำรอง 
- การมีทีม IT สำรองโดยพิจารณาการมีข้อตกลงกับผู้ให้บริการ IT ภายนอก 
(Outsource) เพ่ือให้การสนับสนุนเพิ่มเติมในกรณีฉุกเฉิน หากบุคลากรภายในไม่
เพียงพอ 
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  6) การสื่อสารกับประชาชนและหน่วยงานภายนอกขัดข้อง (ระดับความเสี่ยง: ปานกลาง) 

มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
6.1 พัฒนาและจัดเตรียมเว็บไซต์
สำรอง (Disaster Recovery 
Website)  

- กำหนดเนื ้อหาและระบุข้อมูลสำคัญที ่ต ้องเผยแพร่ในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
สถานการณ์ปัจจุบัน, ผลกระทบต่อการให้บริการของ สคบ., ช่องทางการติดต่อ
สำรอง, คำแนะนำสำหรับประชาชน, ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- ออกแบบเว็บไซต์สำรองให้มีโครงสร้างที่เรียบง่าย โหลดเร็ว และใช้งานง่าย  
แม้ในสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่ไม่เสถียร 
- จัดเก็บเว็บไซต์สำรองไว้บน Server และโครงสร้างพื ้นฐานที ่แยกจาก
เว็บไซต์หลัก และอยู่ในทำเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน เพื่อลดความเสี่ยงที่จะได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์เดียวกัน 
 

6.2 พัฒนาและเตรียมความพร้อม
ช่องทาง Social Media สำรอง  

- พิจารณาเล ือกแพลตฟอร์ม Social Media สำรอง (เช ่น Twitter, Line 
Official Account) ที่เข้าถึงได้ง่ายและประชาชนส่วนใหญ่ใช้งาน 
- สร้างบัญชีสำรองบนแพลตฟอร์มที่เลือก และเตรียมชื่อบัญชีและข้อมูลโปรไฟล์
ให้พร้อมใช้งาน 
- เตรียมข้อความมาตรฐานหรือร่างข้อความสำหรับเผยแพร่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น การแจ้งสถานการณ์เบื้องต้น, ช่องทางการติดต่อสำรอง, การอัปเดตข้อมูล 
- กำหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลและเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางสำรองเหล่านี้ 
 

6.3 กำหนดช่องทางการสื่อสาร
สำรองอ่ืนๆ  

- เตรียมหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน (อาจเป็นโทรศัพท์มือถือ) ที่ประชาชนและ
หน่วยงานภายนอกสามารถติดต่อ สคบ. ได้โดยตรง 
- เตรียมบัญชีอีเมลสำรองสำหรับใช้ในการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสื่อท้องถิ่น (เช่น สถานีวิทยุชุมชน) เพื่อใช้
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในกรณีฉุกเฉิน 
 

  7) เอกสารและข้อมูลสำคัญสูญหาย (ระดับความเสี่ยง: กลาง) 

มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
7.1 การระบุและจำแนกเอกสาร
และข้อมูลสำคัญ 

- การระบุเอกสารและข้อมูลที่มีผลกระทบสูงต่อการดำเนินงาน หากสูญหายหรือ
เสียหาย (เช่น สัญญา, เอกสารทางกฎหมาย, ข้อมูลทางการเงิน, ฐานข้อมูล
ผู้บริโภค, แผน BCP) 
- การจัดทำบัญชีรายการเอกสารและข้อมูลสำคัญท้ังหมด 
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มาตรการการจัดความเสี่ยง แนวทางการรองรับเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
7.2 การจัดเก็บเอกสารสำคัญ
รูปแบบกระดาษในสถานที่
ปลอดภัย 
 

- การจัดเก็บเอกสารสำคัญในตู ้หร ือห ้องนิรภัยที ่ทนทานต่อไฟไหม ้และ
แผ่นดินไหว ภายในสำนักงานหลัก 
- การพิจารณาเช่าพื้นที่จัดเก็บเอกสารภายนอก (Offsite Storage) สำนักงานหลัก 
ที่มีความปลอดภัยสูงและอยู่ในทำเลที่ตั้งแตกต่างกัน เพื่อป้องกันความเสียหาย
จากภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่เดียว 
- การควบคุมการเข้าถึงกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเอกสารสำคัญเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง 

7.3 การจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ในสถานที ่ปลอดภัยและสำรอง
ภายนอกองค์กร 
 

- ติดตั้งระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติ (Automated Backup System) ที่สำคัญ 
ไปยัง Server สำรองภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ (เช่น ทุกวัน) 
- การสำรองข้อมูลภายนอกองค์กร (Offsite Backup) เช่น Cloud Storage  
ที่มีความปลอดภัยสูงสามารถสำรองข้อมูลเป็นระยะ หรือการทำสำเนาข้อมูลลง
ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก (เช่น Hard Drive, Tape) เป็นต้น 
- การสร้างรหัสเข้าถึงข้อมูลสำคัญ (Encryption) ทั ้งที ่จ ัดเก็บภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

3.4 การสำเนาเอกสารสำคัญ - สแกนเอกสารสำคัญที่เป็นรูปแบบกระดาษและจัดเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ตามข้อ 7.3 
- การทำสำเนาไฟล์เอกสารสำคัญและจัดเก็บในหลายรูปแบบและหลายสถานที่ 

 3.5 การกำหนดความถี่ในการ
สำรองข้อมูลและทดสอบการกู้คืน
ข้อมูล 

- สร้างความคุ ้นช ินให้ก ับเจ ้าหน้าที ่ เก ี ่ยวกับความถี ่ในการสำรองข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับในการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
- การทดสอบกระบวนการกู ้คืนเอกสารและข้อมูลทั ้งรูปแบบกระดาษและ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นประจำสร้างความมั่นใจในการเข้าถึงและใช้งานได้เมื่อจำเป็น 
 

3. แนวทางการเตรียมความพร้อมและการดำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดแผ่นดนิไหว ของ สคบ.  
 3.1 แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อความปลอดภัยก่อนเกิดแผ่นดินไหว 
 เป็นการเสริมสร้างความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์แผ่นดินไหว ซึ่งเป็นภัยพิบัติที ่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ล่วงหน้า สำนักงานฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการเตรียมความพร้อมเชิงป้องกัน ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว และองค์กร โดยมีแนวทางปฏิบัติโดยสังเขป ดังนี้ 
 

ลำดับ แนวทางปฏิบัติ รายละเอียด 
1 การสร ้างความตระหน ักรู้

เกี่ยวกับความเสี่ยง 
 1) ศ ึ กษาข ้ อม ู ล เก ี ่ ย วก ับความ เส ี ่ ย งของ

แผ่นดินไหวในพ้ืนที่ที่ตั้งสำนักงานหรือท่ีพักอาศัย 
 

 2) ทำความเข้าใจลักษณะของแผ่นดินไหว ระดับ
ความรุนแรง และบริเวณท่ีอาจได้รับผลกระทบ 
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 3) ปลูกฝังจิตสำนึกว่าภัยพิบัติสามารถเกิดขึ้น

ได้ทุกเวลา และการเตรียมตัวล่วงหน้าเป็น
สิ่งจำเป็น 
 

2 การปฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน  1) กำหนดจุดนัดพบภายนอกอาคารที่ปลอดภัย
ในกรณีฉุกเฉิน 

 2) จัดให้มีผู้ประสานงานหลักในภาวะวิกฤต เช่น 
ญาติหรือผู้รับผิดชอบภายในองค์กร 
 

 3) วางแผนเส้นทางอพยพ และฝึกซ้อมเป็นระยะ 
เพ่ือสร้างความคุ้นเคยในการปฏิบัติ 
 

3 การจ ัดเตร ียมช ุดอ ุปกรณ์
ฉุกเฉิน (Emergency Kit) 

 1) จัดเตรียมสิ่งของจำเป็นขั้นต่ำสำหรับดำรงชีพ 
3 วัน เช่น น้ำ อาหาร ยา ไฟฉาย วิทยุ แบตเตอรี่
สำรอง เอกสารสำคัญ 

 2) จัดวางชุดอุปกรณ์ไว้ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 
 

4 การตรวจสอบความปลอดภัย
ของอาคารและสิ่งของ 

 1) ตรวจสอบสภาพโครงสร้างอาคารให้มั ่นคง
แข็งแรง 

 2) ยึดตู้ ชั้นวางของ และเฟอร์นิเจอร์หนักกับผนัง 
ป้องกันการล้ม 
 

 3) จัดเก็บของหนักไว้ชั้นล่าง และติดตั้งตัวล็อกท่ี
ตู้เพ่ือป้องกันของหล่น 
 

   4) ตรวจสอบระบบไฟฟ้าและแก๊ส และซักซ้อม
วิธีตัดระบบในกรณีฉุกเฉิน 
 

5 การเรียนรู้ทักษะที่เกี่ยวข้อง  1) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 
 

 2) สนับสนุนการเรียนรู้วิธีดูแลตนเองและผู้อื่นใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

6 การติดตามข่าวสารและการ
แจ้งเตือน 

 1) ติดตามข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมอุต ุน ิยมวิทยา หรือหน่วยงานด้านความ
ปลอดภัย 
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 2) ประสานระบบแจ้งเตือนภัยผ่านช ่องทาง

สื่อสารภายในองค์กร 
 

7 การมีสติและเตรียมพร้อมทาง
จิตใจ 

 1) ส่งเสร ิมให ้บ ุคลากรเข ้าใจและยอมรับใน
ธรรมชาติของภัยพิบัติ 
 

 2) ฝึกการมีสติ ความมั่นใจ และความสามารถใน
การปฏิบัติภายใต้แรงกดดัน 
 

   

 3.2 แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อความปลอดภัยกรณีเกิดแผ่นดินไหว 
 การเตรียมความพร้อมเพื่อความปลอดภัยของบุคลากรใน สคบ. ในกรณีเกิดแผ่นดินไหวเป็นสิ่งที่สำคัญ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติตนได้อย่างปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต วิธีปฏิบัติตนในขณะเกิด
แผ่นดินไหวจะแตกต่างกันตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดังนี้  
ลำดับ แนวทางปฏิบัติ รายละเอียด 

1 การปฏิบัติตนขณะอยู่ในอาคาร  1) หมอบลง (Drop) ทรุดตัวลงกับพื้น เพื่อลด
โอกาสการล้มและทำให้ร่างกายมีความม่ันคง 
 

 2) หาที่กำบัง (Cover) หาที่กำบังใต้โต๊ะ เก้าอ้ีที่
แข็งแรง หรือเข้าไปอยู่ใต้โครงสร้างที่แข็งแรง เช่น 
เสา หรือผนังด้านใน เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกของที่
ตกจากที่สูง 
 

 3) จับยึด (Hold On) จับขาโต๊ะหรือเก้าอี้ไว้แน่น
จนกว่าแรงสั่นสะเทือนจะหยุดลง หากไม่มีโต๊ะหรือ
เก้าอ้ี ให้ใช้แขนและมือป้องกันศีรษะและลำคอ 

   4) หลีกเลี ่ยงสิ ่งอันตราย การอยู่ใกล้หน้าต่าง 
กระจก หรือสิ่งของที่อาจหล่นมาทับ เช่น ป้าย
หรือไฟ 

2 การปฏิบัติตนขณะอยู่นอกอาคาร  1) หาที่โล่ง (Open Space) รีบไปยังพื้นที่โล่ง
แจ้งที่ไม่มีสิ่งปลูกสร้าง เสาไฟฟ้า หรือ ต้นไม้ใหญ่ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกสิ่งของตกใส่ 

 2) หมอบลง (Drop) ทรุดตัวลงกับพื ้นจนกว่า
แรงสั่นสะเทือนจะหยุดลง 
 



ห น้ า  | 135 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับ แนวทางปฏิบัติ รายละเอียด 
 3) ระวังสิ ่งของหล่น มองดูรอบตัวและระวัง

ส ิ ่ งของท ี ่ อาจตกจากอาคาร เช ่น เศษปูน 
กระเบื้อง หรือป้าย 

3 การปฏิบัติตนขณะอยู่ในรถยนต์  1) จอดรถข้างทาง รีบจอดรถในที่ปลอดภัย ห่าง
จากสะพานลอย, อุโมงค์ หรือเสาไฟฟ้า 
 

 2) ดับเครื่องยนต์ อยู่ในรถจนกว่าแรงสั่นสะเทือน
จะหยุดลง 

 

 3) ระมัดระวังการขับขี่ หลังจากแรงสั่นสะเทือน
หยุดแล้ว ค่อยขับรถต่อไปด้วยความระมัดระวัง 
 

4 การปฏิบัติตนขณะอยู่ในลิฟต์  1) กดทุกชั้น (Push All Floors) รีบกดปุ่มทุก
ชั้นเพื่อออกจากลิฟต์โดยเร็วที่สุด 
 

 2) หากลิฟต์หยุด ตั้งสติและรอความช่วยเหลือ 
อย่าพยายามงัดประตูลิฟต์เอง 
 

5 การปฏิบัติตนในที่สาธารณะ เช่น 
โรงภาพยนตร์ ห้างสรรพสินค้า 

 1) อย่าตื่นตระหนก พยายามควบคุมสติและอย่า
วิ่งกรูไปยังทางออก เพราะอาจเกิดการเหยียบกัน 
 

 2) หาที่กำบัง ใต้เก้าอ้ี หรือโครงสร้างที่แข็งแรง 
 

 3) ปฏิบัติตามคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ ฟังและ
ปฏิบัติตามคำแนะนำจากเจ้าหน้าที ่ที ่ม ีความ
ชำนาญ 

6 ส ิ ่ งท ี ่ ควรหล ี ก เ ล ี ่ ย งขณะ เกิ ด
แผ่นดินไหว 

 1) การวิ ่งออกจากอาคารทันที ควรรีบวิ่งอาจ
เสี่ยงต่อการถูกสิ่งของหล่นทับ 
 

 2) การยืนใกล้หน้าต่างหรือกระจก อาจได้รับ
บาดเจ็บจากกระจกแตกหรือสิ่งของที่ตกจากที่สูง 
 

 3) การใช้บันไดเลื่อน หากหยุดทำงานกะทันหัน
อาจเกิดอันตรายได้ 
 

 4) การใช้ลิฟต์ ในขณะเกิดแผ่นดินไหวอาจทำให้
ติดอยู่ในลิฟต์หากไฟฟ้าดับ 
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7 ข้อควรจำ 

1) การระวังหลังการสั่นสะเทือนครั้งแรกอาจไม่ใช่ครั้งที่รุนแรงที่สุด อาจมีอาฟเตอร์ช็อกตามมา ดังนั้นต้อง
ระมัดระวังอยู่เสมอ 
2) การปฏิบัติตามหลัก “หมอบ ปิด จับ” (Drop, Cover, Hold On) เป็นการปฏิบัติที่สำคัญที่สุดเมื่ออยู่ในอาคาร 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บ 

 3.3 แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อความปลอดภัยกรณีหลังเกิดแผ่นดินไหวโดยทั่วไป 
 เมื่อแรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหวสงบลง สถานการณ์อาจยังไม่ปลอดภัย เนื่องจากอาจมีอาฟเตอร์ช็อก 
ความเสียหายของอาคาร และอันตรายอื ่นๆ การเตรียมความพร้อมสำหรับสถานการณ์หลังแผ่นดินไหวจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้สามารถดูแลตนเองและผู้อื่นได้อย่างปลอดภัย โดยมีแนวทางดังนี ้
 

ลำดับ แนวทางปฏิบัติ รายละเอียด 
1 การตรวจสอบตนเองและผู้อ่ืน  1) ตรวจดูอาการบาดเจ็บของตนเองและผู ้ อ่ืน 

หากพบผู้บาดเจ็บ ให้ดำเนินการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นเท่าที่สามารถทำได้ 

 2) หากมีผู ้ได้รับบาดเจ็บรุนแรง ควรแจ้งหน่วย
แพทย์ฉุกเฉินโดยเร็ว 
 

 3) หากติดอยู่ใต้ซากอาคารหรือสิ่งกีดขวาง ให้ใช้
วิธีการส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ เช่น เคาะ
วัตถุแข็งกับโลหะ หรือส่งเสียงโดยไม่ใช้พลังงาน
มากเกินไป 

2 การระมัดระวังอาฟเตอร์ช็อก 
(Aftershock) 

 1) เตรียมพร้อมรับแรงสั่นสะเทือนที่อาจเกิดซ้ำ 
(Aftershock) ซึ่งอาจมีความรุนแรงน้อยกว่าหรือ
เท่ากับครั้งแรก  

 2) หากรู้สึกถึงแรงสั่น ให้ปฏิบัติตามหลัก “หมอบ – 
ปิด – จับ” (Drop – Cover – Hold On) อีกครั้ง
ทันที 

 3) อย่าเพิ่งรีบกลับเข้าอาคารจนกว่าจะได้รับการ
ยืนยันว่าปลอดภัยจากเจ้าหน้าที ่หร ือว ิศวกร
โครงสร้าง 

3 การตรวจสอบความเสียหายของ
อาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน 

 1) หากอยู่ในอาคารที่ได้รับความเสียหาย ให้รีบ
อพยพออกทันที โดยใช้ทางหนีไฟ ไม่ใช้ลิฟต์ และ
หลีกเลี่ยงบันไดท่ีมีรอยร้าว 
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 2) อย่าเข้าใกล้อาคารที่มีรอยร้าวขนาดใหญ่ เสียง

แตกร้าว หรือมีโครงสร้างเอียง 
 

  3) หากจำเป็นต้องกลับเข้าอาคารเพื่อเก็บของ
สำคัญ ควรสวมหมวกนิรภัย หน้ากาก และพกไฟฉาย 

4 การตรวจสอบระบบสาธารณูปโภค  1) ตรวจสอบท่อแก๊ส ท่อน้ำ และสายไฟ หากพบ
ความเสียหาย ควรปิดวาล์วแก๊ส และตัดไฟจาก
เบรกเกอร์หลักทันที 

 2) หากได้กลิ่นแก๊ส ห้ามใช้ไฟแช็ก ไม้ขีด หรือ
สวิตช์ไฟฟ้า 
 

 3) หลีกเลี่ยงบริเวณท่ีมีน้ำขังใกล้แหล่งจ่ายไฟ 
 
 

5 การหลีกเลี่ยงพื้นที่อันตราย  1) หลีกเลี ่ยงบริเวณที่อาจเกิดดินถล่ม อาคาร
ถล่มซ้ำ หรือสะพานพัง 

 2) อย่าเดินหรือขับรถผ่านพ้ืนที่ที่มีสายไฟขาดตก
ลงพื้น หรือมีน้ำท่วมขังที่อาจมีกระแสไฟฟ้ารั่ว 
 

6 การใช้โทรศัพท์อย่างจำเป็น  1) ใช้โทรศัพท์เท่าที่จำเป็น เพื่อไม่ให้ระบบสื่อสาร
ล่มหรือหน่วง 

 2) ใช้ข้อความแทนการโทร หากสัญญาณไม่เสถียร 
เพ่ือให้ระบบสามารถรองรับผู้ใช้จำนวนมาก 
 

7 การรับฟังข่าวสารและข้อมูล  1) ติดตามข่าวสารและคำสั ่งจากหน่วยงาน
ราชการ อาทิ กรมอุต ุน ิยมวิทยา , ปภ. , หรือ
หน่วยงานท้องถิ่น ผ่านช่องทางที่เชื่อถือได้ 

 2) หลีกเลี่ยงการแพร่กระจายข่าวลือ หรือข้อมูล
ที่ยังไม่ได้รับการยืนยัน 

8 การช่วยเหลือผู้อ่ืน  1) หากปลอดภ ั ยและสามารถทำได ้  ควร
ช่วยเหลือผู้ที ่ติดอยู่ในซากปรักหักพัง หรือผู ้ที่
ได้รับบาดเจ็บ 

 2) ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่กู้ภัยอย่างเต็มที่ 
ไม่เข้าไปกีดขวางพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
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 3) รายงานความเสียหาย หรือจุดที่มีผู ้ต้องการ

ความช่วยเหลือให้กับเจ้าหน้าที่โดยเร็ว 
 

9 การดูแลสุขอนามัย  1) ล้างมือให้สะอาดก่อนรับประทานอาหาร และ
หลังปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยง 
 

 2) ดื่มน้ำสะอาด และหลีกเลี่ยงอาหารที่เก็บไว้
นานโดยไม่มีการเก็บรักษาที่เหมาะสม 
 

 3) ระวังการเกิดโรคจากสภาพแวดล้อม เช่น โรค
ติดเชื้อทางเดินอาหาร หรือโรคทางเดินหายใจ 

10 
 
 

การเตรียมพร้อมสำหรับ
สถานการณ์ระยะยาว 

 1) เตรียมพร้อมสำหรับความเป็นไปได้ที่ต้องอยู่
นอกอาคารพักอาศัยหรืออาคารสำนักงานหลายวัน 

 2) มีชุดอุปกรณ์ฉุกเฉินพร้อมใช้งาน เช่น ยา 
อาหารแห้ง น้ำดื่ม ไฟฉาย วิทยุแบบใช้ถ่าน 
 

 3) ทบทวนและนัดหมายจุดรวมตัวกับครอบครัว
หรือเพ่ือนร่วมงาน กรณีสื่อสารไม่ได้ 
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ดำเนินงาน  
นางจรัสศรี  ธนิทธพิันธ์ 
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

นางสาวชรัญธิดา  คนซื่อ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

นายอภิสิทธิ์  รัตนะ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

นางสาวปณิตา  อินทร์วิมล 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นายธนา  เนื่องจำนงค ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ว่าที่ ร.ต.หญิงพรรณราย  สุขกำเหนิด 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

นายจักรภัทร  พงษ์พัง 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

 



ห น้ า  | 142 
 

รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 


