
แผนควบคุมภายในของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

------------------------------ 
ร่างแผนควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 2569  

จำนวนทั้งสิ้น 11 ภารกิจ ดังนี้ ภารกิจหลัก จำนวน 7 ภารกิจ  ภารกิจสนับสนุน จำนวน 4 ภารกิจ 
(มีการควบคุมภายในต่อเนื่องจากปี 2568 มาควบคุมต่อในปี 2569 จำนวน 4 ภารกิจ) 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

ภารกิจหลัก  7  ภารกิจ 
1. การแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 
ใหกั้บผู้บริโภค การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์  
        1 . เพ่ื อการแก้ ไขปัญ หาเรื่ อ งราว 
ร้องทุกข์มีประสิทธิภาพสร้างความมั่นใจให้
ผู้บริโภค  
 

1. การบรรจุข้าราชการและพนักงานราชการ
ใหม ่บางส่วนยังไม่ได้รับการอบรมเก่ียวกับการใช้
งานระบบการเจรจาไกล่เกลี่ย 
(ติดตามจากปีงบประมาณ 2568) 
 

1.จัดฝึกอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ให้ใช้งาน
ระบบการเจรจาไกล่เกลี่ยอย่างทั่วถึง 
2. มีการทำงานแบบ Buddy หรือพ่ีสอนน้อง 
เพ่ื อ ให้ เกิ ด แ น วท างใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน 
ทีถู่กต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. พัฒนาปรับปรุงระบบการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องทุกข์ของ สคบ. ให้สอดคล้องและรองรับ
กับการทำงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

กอง 1 – 4  
 
 
 
 
 
 
 
 

         2. เพื ่อ ให ้เจ ้าหน ้าที ่ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
มีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนได ้

1. การนำเข้าข้อมูลในระบบไม่ครบถ้วน ทำให้ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภคได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดได้ 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบและ 
เข้าใจในการนำเข้าข้อมูลในระบบร้องทุกข์  
( OCPB Complaint) ให้ถูกต้องและครบถ้วน 
 
 
 

กอง 1 – 4 / กพส. /สบร. 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

2. การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือให้การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
มี ประสิ ทธิ ภาพ เจ้ าหน้ าที่ ความรู้  ทั กษะ 
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบพฤติการณ์  
ของผู้ประกอบธุรกิจ 
 
 
 
 

1. ผู้ประกอบธุรกิจไม่เข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย  
ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 

1. มีการกำหนดแผนกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจ และมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ 
2. มีการเผยแพร่ข้อมูล กฎหมาย กฎระเบียบ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถนำไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบได้ 
3. ซักซ้อมความเข้าใจให้กับผู้ประกอบธุรกิจ
เพ่ือให้มีความเข้าใจข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 

กอง 1 - 4 

2. เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ เทคนิค ความชำนาญ 
ในการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
 

1. มีการอบรมให้ความรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะใน
ด้านความเชี่ยวชาญ/เทคนิคต่างๆ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
2 . มี ระบบ พ่ีสอนน้ องหรือ  Buddy คอย
แนะนำให้คำปรึกษา 
3. มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้  
(KM Action Plan) ประจำปี 
 
 
 

กอง 1 - 4 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

3. การจดทะเบียนธุรกิจ 
ขายตรงและตลาดแบบตรงออนไลน์ 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ื อเพ่ิมประสิทธิภ าพในการจด
ทะเบียนธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
ออนไลน์ 

1. จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในการรับจด
ทะเบียนขายตรงและตลาดแบบตรงไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 
(ติดตามจากปีงบประมาณ 2568) 
 

1. ควรมีการจัดทำคำขออัตรากำลังบุคลากร
เพ่ิ มและส่ งเส ริมกำลั งคนที่ มี อยู่ ให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด 
2. ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ OCPB 
Direct ผ่านช่องทางต่างๆ ของ สคบ. 
 
 
 
 

กอง 4/กพส. 

4. การทดสอบและพิสูจน์สินค้าที่ก่อให้เกิด
อันตรายกับผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นการป้องปรามไม่ให้มีสินค้า 
และบริการที่อาจก่อให้เกิดอันตรายไปสู่
ผู้บริโภค 

 2. สามารถทดสอบพิสูจน์สินค้า และ
บริการได้เบื้องต้น เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 
และลดระยะเวลาในการส่งให้หน่วยงานอืน่
ดำเนินการ 
 
 

1. สคบ. ไม่มีห้อง ปฏิบัติการและผู้เชี่ยวชาญใน
การ ทดสอบพิสู จน์ สิ นค้ าหรือบริการที่ อาจ 
เป็น อันตรายจึงจำเป็นต้องมีความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อทดสอบสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
(ติดตามจากปีงบประมาณ 2568) 
 

1 . จั ดทำ MOU ร่ วมกันกับหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น อย. สมอ. กรมวิทยาศาสตร์
บริการ ในการทดสอบสินค้าเพ่ือบูรณาการ
ร่วมกันให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว รวมถึงลด
ภาระค่าใช้จ่ายในการส่งสินค้าทดสอบหรือ
พิสูจน์สินค้า 
 
 
 
 
 
 

กอง 2 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

5. การจัดทำแผนพัฒนากฎหมายทัง้กฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัติและกฎหมายระดับรอง 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้แผนพัฒนากฎหมายรายปี
ทั้งกฎหมายระดับพระราชบัญญัติและ
กฎหมายระดับรองสามารถดำเนินการตาม
แผนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

1. กฎหมายบางฉบับไม่สามารถดำเนินการ 
ได้ตามแผนที่กำหนดไว้ เนื่องจากไม่ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการและกรรมการ
เฉพาะเรื่องในการออกกฎหมายก่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายประจำปี 
2. ขอความร่วมมือกองที่รับผิดชอบ 
ก่อนเสนอร่างประกาศ ควรขอความเห็นชอบ 
ต่อคณะกรรมการเฉพาะเรื่องก่อน เพ่ือให้
ประกาศดั งกล่ าวสามารถออกได้ภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 

กกค. /กอง 1 – 4 /กภท. 

6. ภารกิจการปฏิบัติงานด้านการอายัด
ทรพัย์ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้การอายัดทรัพย์สามารถ
ดำเนินการไปตามขั้นตอน รัดกุมและเป็นไป
ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

1. กรณีเอกสารท่ีกรมบังคับคดีต้องการเพิ่มอาจ
ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการต้ังเรื่องอายัด
ทรัพย์สิน 
2. เงินในบัญชีเงินฝากของจำเลยสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตลอด 
 
 
 
 
 

1. จัดทำรายการเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการ
ตั้งเรื่องอายัดทรัพย์ให้ครบถ้วน 
2. ปฏิบัติงานตามข้ันตอนกระบวนงานด้าน
การอายัดทรัพย์สินอย่างรัดกุม 
 

กกค. 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

7. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่
รับเรื่องและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
 
(ส่ง สปน.) 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางรายต้องปฏิบัติงาน
ด้านอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(ติดตามจากปีงบประมาณ 2568) 
 
 
 

1. จัดทำแผนบริหารบุคลากรให้มีความ
ชัดเจน 
2. กำกับ ติดตามการดำเนินงานในส่วน
ภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการประสานงานระหว่าง สคบ. กับ
กระทรวงมหาดไทย ในการดำเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

กภท. 
 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นพนักงานจ้างเหมา
บริการ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง 
(ติดตามจากปีงบประมาณ 2568) 
 
 

1. สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความผาสุกและ
ความผูกพันต่อองคก์ร 
2. มีการนิเทศติดตามการดำเนินงานในส่วน
ภูมิภาค มีการติดตามรายงานผลฯ เป็นระยะ 
3. มีระบบการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ใน
รูปแบบ E-learning 
4. มีสื่อออนไลน์ในรูปแบบ One Page 
summary 
5. มีคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือเป็นองค์ความรู้สำหรับ
เจ้าหน้าที ่
 
 
 
 

กภท. / กพส. 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

ภารกิจสนับสนุน 4 ภารกิจ 
8. งานการใช้สื่อออนไลน์สำหรับงาน
ประชาสัมพันธ์ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
กว้างขวาง รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ 

 2. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเพ่ิมความ
เชื่ อมั่ น ในการดำเนินงานของหน่ วยงาน 
รวมทั้ งเปิดช่องทางการสื่อสารที่ สะดวก 
เข้าถึงง่าย และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน 
(ส่ง สปน.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ก า ร โพสต ์ข ้อ ค ว าม ห รือ เนื ้อ ห า  ใน ก าร
ประชาสัมพันธ์สื่อออนไลน์ที่ไม่ถูกต้อง อาจส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 
 
 

1. จัดทำแผนการใช้สื่อออนไลน์สำหรับงาน
ประชาสัมพันธ์ 
2 . กำหนดผู้ รับ ผิ ดชอบ ดู แลระบบตาม
แผนการใช้สื่ อออนไลน์  เพ่ือป้องกันและ
ตรวจสอบความผิดปกติของช่องทางออนไลน์ 
 

กพส. 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

9. งานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกัน และลดความเสี่ยงจากข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนหรือบิดเบือน พร้อมทั้งส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้า
ระวังและติดตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

1. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน
มีความล่าช้า อาจทำให้ข่าวสารที่เผยแพรไม่ถูกต้อง 
ส่งผลภาพลักษณ์องค์กรได ้
 
 

1. มีการจัดทำคู่มือการรักษาสิทธิของผู้บริโภค
โดยการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต ์สคบ. 
2. จัดให้มีบุคคลากรหรือทีมงานเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและเนื้อหา
ก่อนเผยแพร่  
 
 

กพส. 

10.  การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้การจัดหาพัสดุครุภัณฑท์ี่หน่วยงาน
จะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว ้

1. การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ที่
หน่วยงานดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งแล ะบ ริ ห าร พั สดุ ภ าค รั ฐ 
 พ.ศ. 2560 แต่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้เพราะ 
สำนัก/กอง/กลุ่มจัดทำขอบเขตของงานที่จะ
ดำเนิ นการจั ดซื้ อจั ดจ้ างบางครั้ ง  ไม่ถู กต้อง 
ครบถ้วน ไม่ เป็นไปตามระเบียบ จึงต้องมีการ
ส่งกลับไปให้หน่วยงานแก้ไขให้ถูกต้อง และบาง
โครงการมีการปรับแก้ทำให้การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
 
 
 

1. ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างการ
จัดหาพัสดุครุภัณฑ์ โดยมีการวางแผนและ
กำหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน มีการแจ้ง
เวียนประกาศต่าง ๆ ที่บอร์ดและหน้าเว็บไซต์
ของสคบ. 
 

สลก. (ฝ่ายพัสดุ) 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม (11 ภารกิจ) 

ความเสี่ยง 
(15 ความเสี่ยง) 

 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 

(33 การควบคุม) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

11. งานตรวจสอบภายใน 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลการเงิน การบัญชี 
การงบประมาณ การพัสดุ การดำเนินงาน 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มติ
คณะรัฐมนตรีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

1. ผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะในบางขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน (Engagement 
Plan) และแนวทางในการปฏิบัติงาน (Audit 
Program) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบ 
2. อบรมให้ความรู้เพ่ือเพ่ิมเติมทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

กตส. 

 
********************************** 


