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ประเภทความเสี่ยง รายละเอียดของความเสี่ยง 
ลำดับ
ความ
เสี่ยง 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความ

เสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ 

1.1 การขับเคลื่อนแผนงาน /
โครงการบางส ่วนย ั งขาด 
การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

ความ
เสี่ยงปาน

กลาง 

1) มีการกำหนดมาตรการ/แนวทาง 
การข ับเคล ื ่อนแผนงาน/โครงการ 
และดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
2) มีการบริหารงบประมาณที่ได้รับ 
การจัดสรรให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของแต่ละแผนงาน/โครงการ 
 

1) เจ้าหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบแผนงาน/โครงการ  
มีความเข้าใจเกี ่ยวกับการขับเคลื ่อนแผนงาน 
โดยมีการจัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการ
จัดทำโครงการ/กิจกรรม 
2) การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพและตรง
ตามวัตถุประสงค์ ส่งผลให้แผนงาน/โครงการ
ขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง 
 

กนย. 

1 . 2  ก ฎ ห ม า ย บ า ง ฉ บั บ 
ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
แผนที ่กำหนดไว้ เนื ่องจาก
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้

ความ
เสี่ยงปาน

กลาง 

- มีการประสานงานกับหน่วยงาน 
ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อดำเนินการแก้ไข 
ให้ทันท่วงท ี

1) ได้รับข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
2) ทำให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
โดยมีการประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ
เป็นกรณีเร่งด่วน เพื่อดำเนินการยกร่างประกาศฯ
ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้  
 
 
 
 
 
 

กกค./ 
กอง 1 - 4 
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ประเภทความเสี่ยง รายละเอียดของความเสี่ยง 
ลำดับ
ความ
เสี่ยง 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความ

เสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2. ความเสี่ยงด้าน
การดำเนินงาน 

2.1 สินค้าไม่มีคุณภาพและมา
จากต่างประเทศบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีจำนวนเพิ ่มสูงขึ้น 
ส่งผลให้จำนวนเรื่องร้องทุกข์
ด ้านพาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ 
มีจำนวนเพ่ิมสูงขึ้น 
 

ความ
เสี่ยงสูง
มาก 

1) มีแผนการตรวจสอบผู ้ประกอบ
ธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
2) มีการเผยแพร่ประชาส ัมพันธ์  
รวมถึงการเตือนภัยให้มากขึ้นเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการที่ไม่ปลอดภัยผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
3)  บ ู รณาการความร ่ วมม ือกับ
เครือข่ายคุ ้มครองผู ้บริโภคในทุก
ภาคส่วน  
4) พัฒนาระบบร้องทุกข์ผู ้บริโภค  
เพื่อการบริหารจัดการเรื ่องร้องทุกข์
ได ้อย ่ างสะดวก รวดเร ็ ว และมี
ประสิทธิภาพ 
5) ม ีมาตรการและบทลงโทษกับ 
ผู ้ประกอบธุรกิจที ่ขายสินค้าหรือ
บริการที่ไม่ปลอดภัยให้กับผู้บริโภค 
เพื่อมิให้ผู้ประกอบธุรกิจกระทำการ
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
 
 
 
 

1) เจ้าหน้าที่สามารถนำแผนไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 
2) ผู้บริโภคมีความรู้เท่าทันในการเลือกซื้อสินค้า
และบริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น  
 
 
3) พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี ่ ร ่ วมก ับหน ่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการลงพื้นที่ตรวจสอบสินค้าที่ไม่มี
คุณภาพที่นำเข้ามาจากต่างประเทศ 
4) มีการพัฒนาและรักษาระบบดังกล่าวในปี  
พ.ศ. 2568 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบ 
 
5) มีการเชิญผู้ประกอบธุรกิจที่ขายสินค้าหรือ
บริการที ่ไม่ปลอดภัยให้กับผู ้บริโภค มาสอบ
ข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการเปรียบเทียบความผิด
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทำผิดกฎหมาย 
 
 
 
 
 

กอง 4/ 
กอง 2 

 
กพส. 

 
 
 

กอง 4/ 
กอง 2 

 
กนย. 

(ส่วนเทคโนฯ) 
 
 

กอง 2 
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ประเภทความเสี่ยง รายละเอียดของความเสี่ยง 
ลำดับ
ความ
เสี่ยง 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความ

เสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2 . 2  ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น
แพลตฟอร์มออนไลน์ที ่ เป็น
เท็จเกินจริงก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด ทำให้ผู ้บริโภคเกิด
ความเสียหายได ้

ความ
เสี่ยงสูง
มาก 

1) ตรวจสอบการโฆษณาเกินจริง 
ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและทำให้
ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 
2) มีมาตรการและบทลงโทษกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่โฆษณาจำหน่าย
สินค้าหรือบริการบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่เกินจริง 
 
 
3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงการเตือนภัยในช่องทางต่างๆ  
 

1) ส่งผลให้จำนวนโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริง
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ลดจำนวนลง 
 
2) ผู ้ประกอบธุรกิจที ่ให ้บริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์  ม ีความเข ้ า ใจก ับมาตรการและ
บทลงโทษมากขึ้น เนื่องจากมีการประชุมหารือ
ร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการใช้โฆษณา
จำหน่ายส ินค ้าและบริการบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
3) ผู้บริโภคมีความรู้เท่าทันในการเลือกซื้อสินค้า
และบริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น 

กอง 1/ 
กอง 4 

 
 
 
 

 
 

กพส. 

3. ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 

บางโครงการไม่อยู่ในแผนการ
ดำเนินการ แต่มาขอจัดสรร
งบประมาณ 

ความ
เสี่ยงปาน

กลาง 

- มีการบริหารจัดการงบประมาณที่
มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีการจัดประชุมซักซ้อม
ความเข้าใจในการจัดทำแผนงาน/
โครงการ และจัดประชุมเร่งรัดการ
ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงจัดทำ
รายงานผลการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  
 
 
 
 
 

1)  บ ุคลากรม ีความเข ้ า ใจและทำให ้ การ
ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2) ส่งผลให้การดำเนินงานในการบริหารจัดการ
งบประมาณสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
3) หน่วยงานสามารถใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้ข้อจำกัด 
 
 
 
 
 

กนย. 
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ประเภทความเสี่ยง รายละเอียดของความเสี่ยง 
ลำดับ
ความ
เสี่ยง 

วิธีจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานตามแนวทางจัดการความ

เสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ 

4. ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ ที ่อาจส่งผลกระทบ
ใ ห ้ ร ะบ บ สารสนเทศของ
หน่วยงานไม่สามารถให้บริการ
ได้โดยปกติ ข้อมูลเส ียหาย
หรือถูกทำลาย 

ความ
เสี่ยงสูง 

1) มีแนวทางการจัดการ ควบคุม 
และป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสม 
รวมถึงมีกรอบมาตรฐานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2) มีการสร้างองค์ความรู้ด้านความ
มั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับ
บุคลากรของ สคบ. 

1) ส่งผลให้ระบบสามารถให้บริการประชาชนได้
อย่างต่อเนื่อง ไม่มีเหตุขัดข้องรุนแรง 
 
 
2) มีองค์ความรู้ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ เนื่องจากมีการจัดแผนงาน/กิจกรรม
ให้แก่บุคลากร เช่น มีแผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประมวล
แนวทางปฏ ิบ ัต ิด ้านการร ักษาความม ั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ และนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  

กนย. 
(ส่วนเทคโนฯ) 

 
 
 

5. ความเสี่ยงด้าน
ความน่าเชื่อถือของ
องค์กร 

การนำเสนอข้อมูลของสื่อ 
มวลชนไม่อยู่บนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริง 
 

ความ
เสี่ยงสูง
มาก 

1) ทีมโฆษกของ สคบ. มีการประชุม
หารือเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง  
๒) ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ส ื ่อมวลชน  
ได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องและขอให้
นำเสนอข่าวสารต่าง  ๆที่อยู่บนพื้นฐาน
ของข้อเท็จจริง  
๓) เผยแพร่ข ้อม ูลที ่ถ ูกต ้องเป็น
ปัจจุบันผ่านช่องทางต่างๆ 
๔) ติดตามข่าวสารอย่างใกล ้ชิด  
เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 

๕) วางแผนรับมือสถานการณ์วิกฤต
ที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเสนอข้อมูล
ที่บิดเบือน 

๖) สร้างเครือข่ายพันธมิตรร่วมมือ
กับองค์กรอื่นๆ 

1) สามารถชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องให้ประชาชน
ได้รับทราบ ลดความสับสนจากข่าวที่คลาดเคลื่อน 
2) สื่อมวลชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 
ทำให ้การนำเสนอข ่าวม ีความถ ูกต ้องตาม
ข้อเท็จจริง 
 
3) ประชาชนได้ร ับข้อมูลที่ถ ูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
4) ลดการแพร่กระจายของข้อมูลอันเป็นเท็จ 
ที่อาจสร้างความเข้าใจผิดให้กับประชาชน 
 
5) สามารถตอบสนองต ่อการเสนอข ้อมูล 
ทีบ่ิดเบือนของข่าวได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 
 
6) มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับพันธมิตร 
ทำให้การจัดการปัญหาข่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กพส. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 


