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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนค่านิยม ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส่วนที่ 1 การสร้างการรับรู้และความเข้าใจค่านิยมของ สคบ. เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

บ ุคลากรของ สคบ. มี
ความร ู ้  ความเข ้าใจใน
ค่านิยม อันนำไปสู ่การ
ปฏิบัติ 

ร้อยละการรับรู้และ
ความเข้าใจค่านิยม 
ของ สคบ. 
  

ร้อยละ 
75 

๑.1 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ค่านิยม ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 

๑) การพิมพ์ข้อความค่านิยมท้าย
บันทึกข้อความ 

๒) การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
๓) การเผยแพร่ค่านิยมผ่านหน้า

เว็บไซต์หลัก ของ สคบ.  
๔) การจัดพิมพ์ข้อความค่านิยมลง

บนวารสารสิ่งพิมพ์ /สิ่งของที่ระลึกต่างๆ 
ของ สคบ. 

๕) การติดสติ ๊กเกอร์ค่านิยมของ 
สคบ.บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

6) การขอความอนุเคราะห์ผู้บริหาร
ในการเน ้นย ้ ำ/ส ื ่ อสารค ่ าน ิ ยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ในการประชุม/สัมมนา
หรือตามวาระโอกาสที่เหมาะสม 

7) มุ่งเน้นให้สำนักงานเลขานุการกรม
นำพฤติกรรมตามค่านิยมไปปลูกฝังใน
การทำงานที่เป็นมืออาชีพให้แก่บุคลากร
ของ สคบ. อย่างสม่ำเสมอ 

8) ขอให้มีการพูดถึงค่านิยมของ 
สคบ. และวัฒนธรรมองค์กร ในการจัด
ประชุม/อบรมสัมมนาเจ้าหน้าที่ของ สคบ. 
รวมถึงการปฐมนิเทศข้าราชการที่บรรจุใหม่  
 

จากการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ค่านิยมผ่าน
ช่องทางต่างๆ ทั้งนี้ ได้ดำเนินการสำรวจการรับรู้ 
ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่มีต่อค่านิยมของ
บุคลากร สคบ. โดยมีผู ้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 
235 คน พบว่าภาพรวมจากการสำรวจ คิดเป็น
ร้อยละ 90.75 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด โดยแบ่งเป็นดังนี้ 
- ด้านการรับรู้ต่อค่านิยม ร้อยละ 90.7  
- ด้านความเข้าใจ ร้อยละ 92.2  
- ด้านพฤติกรรม ร้อยละ 93.3 
- ด้านบรรยากาศการทำงาน ร้อยละ 86.8 

ทุก
หน่วยงาน 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 ร้อยละความสำเร็จ
ในการดำเน ินการ
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร ่งใส
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น
ภาครัฐ (ITA) 

ร้อยละ 
๘๕ 

๑.๒ การดำเนินการตามแผนงานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ สคบ. (ITA) 
             

- จากการดำเนินการตามแผนงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร ่งใสของ สคบ. ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า สคบ. 
ได ้ผลคะแนนการประเม ินค ุณธรรมฯ ( ITA)  
ร้อยละ 88.50 อยู่ในระดับ ผ่าน 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ผลคะแนน ร้อยละ 89.53 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
EIT ส่วนที่ 1 ผลคะแนน ร้อยละ 88.11 
EIT ส่วนที่ 2 ผลคะแนน ร้อยละ 82.82 
- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผลคะแนน ร้อยละ 90.00 

กพบ. 
และ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 ความสำเร็จของ
การประกาศ
เจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม  
ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 

 

1.3 การจัดทำประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่  ท ั ้ งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอ ั งกฤษ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนจะไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงรายงานผลการดำเนิน
กิจกรรมเพื่อปลุกจิตสำนึกเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
 

-  ม ีการจ ัดทำประกาศเจตนารมณ์  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ทั ้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ สคบ. 
ผ่านช่องทางไลน์ สคบ. และทำหนังสือแจ้งเวียน
ประกาศฯ ไปยังทุกสำนัก/กอง/กลุ่ม   
- ดำเนินการจัดประชุม เพื่อประกาศเจตนารมณ์ 
No Gift Policy รวมถึงการให้ความรู ้กับเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy และรายงานผลการ
จัดกิจกรรมผ่านเว็บไซต์ของ สคบ. 

สลก. 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 ร้อยละความสำเร็จ
ในการดำเน ินงาน
ตามแผนส ่ง เสริม
คุณธรรม 

ร้อยละ
๘๐ 

1.4 การดำเนินการตามกิจกรรมส่งเสริม
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
 

1) โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติ
ราชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
กิจกรรมที่ 1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ
ปลุกจิตสำนึกต่อต้านการทุจริต  
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ. 
(ระดับกลาง) 
- เมื ่อวันที ่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ผู ้เข้ารับการ
อบรมเข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้วิถีชุมชน ณ วิสาหกิจ
ช ุมชนท่องเที ่ยวตำบลตะเค ียนเต ี ้ย จ.ชลบ ุรี  
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ.  
(ระดับต้น) 
- เมื ่อวันที ่ 27 สิงหาคม 2568 ผู ้เข้ารับการ
อบรมได้เข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์การเร ียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านของพ่อ ณ จ.อยุธยา   
- เมื่อวันที ่ 8-10 กันยายน 2568 ได้จัดอบรม 
และได้เชิญวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “การเสริม 
สร้างวินัยและการป้องกันการกระทำผิดวิน ัย”  
โดยสำนักงาน ก.พ. หัวข้อ “ผลประโยชน์ทับซ้อน
และการป้องกันการทุจร ิตในหน้าที ่ราชการ”  
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. และหัวข้อ  
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน
ราชการ และการดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
โดยกรมบัญชีกลาง 
 

สลก. 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2) กิจกรรมทำบุญตักบาตร จิตอาสาบำเพ็ญ
ประโยชน์ และกิจกรรมส่งเสริมเทิดทูนสถาบัน
ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ดังนี้ 
- เมื ่อวันที่ 5 ธันวาคม 2567 รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บร ิโภค  พร้อมด้วย 
ผู้บริหาร สคบ. ร่วมพิธีทำบุญตักบาตร เนื่องใน
วันคล้ายวันพระบรมราชสมภพของพระบาทสมเด็จ  
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ว ันชาติ และว ันพ่อแห่งชาติ  
ณ ท้องสนามหลวง กรุงเทพฯ 
- เมื ่อวันที่ 24 ธันวาคม 2567 คณะผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ สคบ. ทำบุญตักบาตร เนื่องในโอกาส
วันขึ้นปีใหม่ ณ ห้องประชุม 5 
- เม ื ่อว ันที ่  9 มกราคม 2568 ผ ู ้บร ิหารและ
เจ้าหน้าที่ สคบ. เข้าสักการะพระบรมสารีริกธาตุ 
(พระเขี้ยวแก้ว) จากสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ได้
อ ัญเชิญมาประดิษฐานในไทยเป็นการชั ่วคราว  
เน ื ่ องในโอกาสพระราชพ ิ ธ ี มหามงคลเฉลิม 
พระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 และ
ในโอกาสครบรอบ 50 ปี การสถาปนาความสัมพันธ์
ทางการทูตไทย-จ ีน ป ี 2568 ณ บร ิเวณท้อง
สนามหลวง กรุงเทพฯ 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2568 บุคลากรของ สคบ. 
ได้จัดกิจกรรมจิตอาสาบำเพ็ญสาธารณประโยชน์
และบำเพ็ญสาธารณกุศล (ทำความสะอาดวัด) 
ณ วัดเวฬุวนาราม กรุงเทพฯ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
สมเด ็จพระเจ ้าอย ู ่ห ัวทรงเจร ิญพระชนมายุ  
26 ,469 ว ัน เป ็นสมมงคลพระชนมายุ เท่า
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
สมเด็จพระปฐมบรมกษัตริยาธิราชแห่งราชวงศ์
จักรี 
- เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2568 รองเลขาธิการ
คณะกรรมการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค พร ้อมทั้ ง
ผู ้บริหารและบุคลากร สคบ. ร่วมพิธีเจริญพระ
พุทธมนต์ พร้อมพิธีตักบาตรพระสงฆ์ จำนวน  
73 ร ู ป  และพ ิ ธ ี เ ว ี ยน เท ี ยนรอบมณฑป 
ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ (พระเขี้ยวแก้ว) 
เนื ่องในเทศกาลวันมาฆบูชา ณ บริเวณท้อง
สนามหลวง กรุงเทพฯ 
- เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2568 บุคลากรของ สคบ. 
ร่วมกิจกรรม สคบ. ปันน้ำใจให้น้องนะ เนื่องใน
วันข้าราชการพลเรือน ปี 2568 โดยการร่วม
บริจาคเงินและของอุปโภค-บริโภค ณ สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
- เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2568 จัดกิจกรรมรดน้ำ
ขอพรผู้บริหาร สคบ. เนื่องในเทศกาลวันสงกรานต์ 
 
 



6 
 

พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2568 บุคลากรของ 
สคบ. จัดกิจกรรมจิตอาสาและทำบุญตักบาตร 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนื ่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 28 
กรกฎาคม 2568 ณ วัดสีกัน กรุงเทพฯ 
- เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2568 รองเลขาธิการ
คณะกรรมการคุ ้มครองผู้บริโภค ผู้บริหารและ
บุคลากรของ สคบ. ร่วมพิธ ีเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี เนื ่องใน
โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

- เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ ้มครองผู้บริโภค และผู้บริหาร 
สคบ. เข้าร่วมพิธีถวายเทียนพรรษา เนื่องในโอกาส
วันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา ณ วัดเบญจม-
บพิตรดุสิตวนาราม 
- เมื ่อวันที ่ 9 กรกฎาคม 2568 บุคลากรของ 
สคบ. เข้าร่วมฟังเทศน์มหาชาติเวสสันดรชาดก 
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 73 พรรษา และ
งานสัปดาห์เผยแผ่พระพุทธศาสนา วันอาสาฬหบูชา
และวันเข้าพรรษา ณ พระอุโบสถ วัดมหาธาตุยุวราช
รังสฤษฎิ์ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

- เมื ่อวันที ่ 28 กรกฎาคม 2568 เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยคณะ
ผ ู ้บร ิหารของ สคบ. เข ้าร ่วมก ิจกรรมเฉลิม 
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องใน
โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 
2568 

- เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2568 บุคลากรของ สคบ. 
เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา เพื ่อเฉลิมพระเกียรติ
สมเด ็จพระนางเจ ้าส ิร ิก ิต ิ ์พระบรมราช ิน ีนาถ  
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2568 โดยการมอบ
อุปกรณ์ทำความสะอาดให้แก่วัดบางม่วง จ.นนทบุรี   
- เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2568 เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะผู้บริหาร
และข้าราชการ สคบ. เข้าร่วมกิจกรรมเคารพธงชาติ
และร้องเพลงชาติไทย เนื่องในวันพระราชทานธงชาติ
ไทย (Thai National Flag Day) ณ ห้องประชุม 5 
สคบ. 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 ร้อยละความ 
พึงพอใจของการ
เข้าร่วมกิจกรรม  

ร้อยละ 
75 

1 .5  ก ิ จกรรม  “OCPB Stories” การ
กำหนดให้บุคลากรของ สคบ. ร่วมพูดคุย
เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสคบ. เพื่อสร้างการรับรู้
รับทราบแนวทางการดำเนินงานในกิจกรรม
ต่างๆ  
 

ดำเนินการจัดกิจกรรม เมื ่อวันที ่ 4 กันยายน 
2568 ณ ห ้องประช ุม 5 สคบ. โดยม ีการ
บรรยาย 4 หัวข้อ ดังนี้ 
       1. การบรรยาย เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา  
       2. การบรรยาย เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ
ของ สคบ. และการใช้จ่ายงบประมาณ  
       3. การบรรยาย เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินคดี  
       4. การบรรยาย เรื ่อง หลักเกณฑ์การเบิก
จ่ายเงินช่วงปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในภาพรวมของการจัดโครงการดังกล่าว พบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
4.84 คิดเป็นร้อยละ 97.1 

   ทั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีการเสนอ
ความคิดเห็นว่าควรมีการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป 
 

กพบ. 
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ส่วนที่ ๒ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนค่านิยม ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

“โปร่งใส”  
T = (Transparency)  
พฤต ิกรรมท ี ่พ ึ งประสงค์
กำหนดเป้าหมายในการทำงาน
ที่มีความชัดเจนตรงไปตรงมา
ไม ่แสวงหาผลประโยชน์  
จากการปฏิบัติงาน สามารถ
ชี ้แจงวิธ ีการปฏิบัต ิงานได้ 
ทุกขั ้นตอนอย่างมีเหตุผล 
มีความซื่อสัตย์สุจริต รักษา
คำพ ูด และม ีการกระทำ 
ที ่เปิดเผย มีความกล้าหาญ 
ในการคิด การกระทำ และการ
แสดงออกในส ิ ่ งท ี ่ถ ูกต ้อง 
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นหลัก ไม่เห็นแกป่ระโยชน์
ส่วนตน การรับผิดชอบในสิ่ง
ที่ปฏิบัติ รวมทั้งการยกย่อง  
เชิดชูผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม
ให้เป็นตัวอย่างและสร้างแรง
บันดาลใจแก่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน
และประชาชน 

ร้อยละของ
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาตามเกณฑ์ท่ี

กำหนด 

ร้อยละ
80 

2.1 โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน
การปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
กิจกรรมที่ 1 เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และปลุกจิตสำนึกต่อต้านการ
ทุจริต 

โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติ
ราชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
กิจกรรมที่ 1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ
ปลุกจิตสำนึกต่อต้านการทุจริต 
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ. 
(ระดับกลาง) 
- เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ผู้เข้ารับการ
อบรมเข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้วิถีชุมชน ณ วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที ่ยวตำบลตะเคียนเตี ้ยง จ.ชลบุรี 
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากร สคบ.  
(ระดับต้น) 
- เมื่อวันที ่ 27 สิงหาคม 2568 ผู้เข้ารับการ
อบรมได้เข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์การเร ียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านของพ่อ จ.อยุธยา   
- เมื่อวันที่ 8 - 10 กันยายน 2568 ได้จัดอบรม 
และเชิญวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “การเสริมสร้าง 
ว ิน ัยและการป ้องก ันการกระทำผ ิดว ิน ัย”  
โดยสำนักงาน ก.พ. หัวข้อ “ผลประโยชน์ทับ
ซ้อนและการป้องกันการทุจริตในหน้าที่ราชการ” 
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. และหัวข้อ การเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ และ
การดำเนินการตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย
กรมบัญชีกลาง 

สลก. 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

“ทันสมัย”  
M = (Modernity)  
พฤต ิกรรมท ี ่พ ึ งประสงค์
กำหนดเป ้ าหมายในการ
ทำงาน การยอมรับการเรียนรู้ 
ว ิธ ีการ แนวค ิด ส ิ ่ งใหม่ๆ  
ในด้านการศึกษา การทำงาน  
และเทคโนโลยี การยอมรับ
การเปลี ่ยนแปลงทางสังคม 
การติดตามข่าวสารจากสื่อ
ภายนอกอย่างทันเหตุการณ์ 
การปร ั บต ั ว ให ้ เข ้ ากั บ
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลง 
การกระตือรือร้นในการศึกษา
เรียนรู้สิ่งใหม่ การมีความคิด
ริเริ ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งการ
มองโลกในแง่ดี ซึ ่งจะนำพา
ไปส ู ่ การพ ัฒนาแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่สามารถทัน
ต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 
 

ร้อยละการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารด้าน

การคุ้มครอง
ผู้บริโภคของ
ประชาชน 

ร้อยละ 
76 

๒.๒ โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ  
 
 
 

ดำเนินการจัดจ้างผลิตรายการความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของ สคบ. และผ่านผ ู ้ทรงอิทธิพล 
(Influencer) ดังนี้  
- จัดกิจกรรมร่วมสนุกทางช่องทาง สคบ.  
3 กิจกรรม 
- เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์  
5 เรื่อง 
- ผลิตและเผยแพร่อินโฟกราฟิก 10 ชิ้น 
- ผลิตและเผยแพร่ทางอินฟลูเอนเซอร์ 
(บทความ) 5 ชิ้น 
- ผลิตและเผยแพร่ทางอินฟลูเอนเซอร์ (วีดิโอ)  
5 ชิ้น 
    อินฟลูเอนเซอร์ ได้แก่ ช่องปอเปี๊ยะ กาลเวลา / 
ศกัญ แก้วประจันทร /สุคนธ์เพรช เพชรหอม 
 
โดยมีผลการสำรวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน ร้อยละ 
80.64 
 
 
 
 
 

กพส. 



11 
 

พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ร้อยละของ
กระบวนงานบริการ

ที่ได้รับการ
เปลี่ยนแปลงเป็น

ดิจิทัล 

ร้อยละ 
80 

2.3 โครงการพัฒนากระบวนงานของ
องค์กรสู่ Digital Transformation 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการจัดกิจกรรมภายใต้โครงการยกระดับ
พัฒนากระบวนงานขององค์กรสู่ Digital 
Transformation จำนวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1. กิจกรรมทบทวน ยกเลิกหรือปรับปรุง
กระบวนงานสู่ Digital Transformation  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568  
ณ โรงแรมมารวยการ์เด้น กรุงเทพมหานคร  
จากการตอบแบบสอบถามความพ ึ งพอใจ 
ในภาพรวมของการจัดโครงการดังกล่าว พบว่า 
ผู ้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวม 
อยู่ในระดับ ความพึงพอใจมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.10  
คิดเป็นร้อยละ 82.08 
2. กิจกรรมการขับเคลื่อนกระบวนงานเพ่ือยกระดับ
กระบวนงานสู่ Digital Transformation  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2568 . 
ณ โรงแรมทีเค. พาเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ  
จากการตอบแบบสอบถามความพ ึงพอใจใน
ภาพรวมของการจ ัดโครงการด ังกล ่าว พบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับ ความพึงพอใจมากที ่ส ุด ซึ ่งมีค่าเฉลี่ย 
4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.6 
 
 
 
 
 

กพบ. 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. กิจกรรมการทบทวนกระบวนงานแก้ไขปัญหา
เรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค และงานบริหาร
เรื่องราวร้องทุกข์ตามระเบียบคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชนของ สคบ.  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2568  
ณ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอน 
เวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 
จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในภาพรวม
ของการจัดโครงการดังกล่าว พบว่า ผ ู ้ เข ้าร ่วม
โครงการฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจมากที ่ส ุด ซึ ่งมีค ่าเฉลี ่ย 4.79  
คิดเป็นร้อยละ 95.8 
     จำนวนกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกและ
จัดทำกระบวนงานสู่ Digital Transformation 
ดังนี้ 
1. กระบวนงานเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ (ระบบ GFMIS) 
2. กระบวนงานตรวจสอบเฝ้าระวังด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค (กรณี ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกแจ้งเบาะแส 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

“ใส่ใจผู้บริโภค”  
C = (Consumer Care)  
พฤติกรรมที ่พ ึงประสงค์
กำหนดเป ้าหมายในการ
ทำงาน การมีสติระลึกถึง
หน ้ า ท ี ่ ข อ งคว าม เป็ น
ข้าราชการ การเห็นอกเห็น
ใจผู้บริโภค ความมีไมตรีและ
สัมพันธภาพที่ดีในการแก้ไข
ปัญหาเร ื ่องราวร้องทุกข์ 
การมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะ
ทำงานเพ่ือประชาชน การมี
จ ิ ตสาธารณะ ร ั กในการ
ให้บริการประชาชนที่จะมุ่ง
หมายให ้ประชาชนได ้รั บ
ความสุขและสร้างความเท่า
เทียมให้เก ิดข ึ ้นในส ังคม
ส่วนรวม รวมทั้งการสร้าง
คุณภาพการให้บริการที่ดี มี
ประส ิทธ ิภาพ และสร ้าง
ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ก า ร
คุ ้มครองผู้บริโภคให้เกิดขึ้น
แก่ประชาชน 

ร้อยละความ
ตระหนักในสิทธิและ
หน้าที่ของผู้บริโภค 
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2.4 โครงการวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย 
 

สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค  
ได้กำหนดให้ว ันที ่ 30 เมษายนของทุกปีเป็น 
“วันคุ้มครองผู้บริโภคของไทย” และให้มีการจัด
กิจกรรมวันคุ้มครองฯ ดังนี้ 
ส่วนกลาง 
จัดกิจกรรมเมื ่อว ันที ่  30 เมษายน 2568  
ณ ลานอเนกประสงค์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี โดยมีการ
ปล่อยขบวนคาราวานคุ้มครองผู้บริโภค “สร้าง
ความตระหนักในการปกป้องสิทธิผู้บริโภคของ
ตนเอง” ๔ ภาค ๔ มิติ รวมทั ้งเสวนา หัวข้อ 
“สคบ. ยุคใหม่ พัฒนาการคุ ้มครองผู ้บริโภค  
สู ่ความยุติธรรมที่ยั ่งยืน” พร้อมทั ้งมีกิจกรรม
ประกวดสร้างสรรค์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส่วนภูมิภาค 
- มีการจัดกิจกรรมที่ศาลากลางจังหวัด โดยจัด
กิจกรรมให้ความรู ้ด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภค  
โดยแจกเอกสารประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ตั้งบูธให้คำปรึกษา จัดนิทรรศการให้
ความรู้  
- ม ีการเผยแพร ่สารของประธานกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา ไลน์กลุ่ม เว็บไซต์ 
และเฟซบุ๊ก 

กพส. 
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พฤติกรรม ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ร้อยละความสำเร็จใน
การขับเคลื ่อนแผน
ย ุ ทธศาสตร ์ การ
ค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค 
ระยะท ี ่  2 (พ.ศ.
2566 - 2570) 
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2.5 โครงการยกระดับความคุ ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคในสังคมผู้สูงอายุ  
 

ดำเนินการจัดโครงการจำนวน 5 ครั้ง ดังนี้  
1. วันที่ 24 – 27 มกราคม 2568 ณ โรงแรม
วังคำ จ.เชียงราย ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
2. วันที่  2 – 5 กุมภาพันธ์ 2568 ณ โรงแรม
สุนีย์แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์  
จ.อุบลราชธานี ผู้เข้าร่วมจำนวน 200 คน 
3. วันที่  10 – 11 มีนาคม 2568 ณ โรงแรม
ลี การ์เดนส์ พลาซ่า จ.สงขลา ผู้เข้าร่วมจำนวน 
175 คน 
4. วันที่ 22 – 23 เมษายน 2568 ณ โรงแรม
ภูเขางาม รีสอร์ท จ.นครนายก ผู้เข้าร่วมจำนวน 
139 คน 
5. วันที่ 28 - 29 เมษายน 2568 ณ โรงแรม
เอเชีย แอร์พอร์ต จ.ปทุมธานี ผู้เข้าร่วมจำนวน 
185 คน 
 

กนย. 

 


