
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมอันเป็นผลมาจากการดำเนินงานของ สคบ.  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ระบบงาน กระบวนงานหลัก ผลกระทบเชิงลบ มาตรการแก้ไข 
ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการแก้ไข 

ประเภทผลกระทบ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๑. ระบบ 
งานบังคับใช้
กฎหมาย 

1.1 กระบวนงาน
ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า
เรื่องราวร้องทุกข์ของ
ผู้บริโภค 

- ปริมาณงานการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องทุกข์มี
จำนวนมาก จึงทำให้เกิด
ความล่าช้า 
 
 
 
-  มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ใน
การดำเนินการแก้ไขปัญหา
เร ื ่องร ้องท ุกข์  ส ่งผลให้
เจ้าหน้าที่ท่ีดำเนินการขาด
ทักษะและความชำนาญใน
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง
ทุกข ์
 
 
- เจ้าหน้าที่ในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค 
ยังขาดทักษะในด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
เนื่องจากผู้บริโภคบางราย
เป็นชาวต่างชาติที่มา
ร้องเรียนกับ สคบ. 

- สร้างความเข้าใจให้กับผู้ร้อง
ทุกข์เกี ่ยวกับกระบวนการใน
การแก้ไขตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด 
 
 
 
- มีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ที่
เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ มีความรู้
เกี ่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื ่อง
ร้องทุกข์และการใช้งานระบบรับ
เรื่องร้องทุกข์ มีระบบพ่ีสอนน้อง 
Coaching และระบบ Buddy ใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
- ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ส่วน
ความร่วมมือกับต่างประเทศ 
ในการแปลภาษา 
 
 

-  ผ ู ้ ร ้ องท ุกข ์ม ีความเข ้ า ใจข ั ้นตอนการ
ดำเนินงานมากขึ้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่ได้มีการ
แจ้งให้ผู้ร้องทราบเกี่ยวกับกระบวนการในการ
แก้ไขตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ มีความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการแก้ไขเรื่องร้องทุกข์
มากขึ้น และสามารถใช้งานระบบรับเรื่องร้อง
ทุกข์ได้อย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
- เมื่อมีผู้บริโภคชาวต่างชาติมาร้องเรียนที่ สคบ. 
เจ ้าหน้าที ่ส ่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ 
ทำหน้าที ่เป็นล่าม รวมถึงแปลภาษาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้กับกองคุ ้มครองผู ้บริโภค 1-4  
ทำให้ลดการคลาดเคลื่อนในการสื่อสารและการ
แปลเอกสาร 
 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กอง 1 - 4 
 
 

 
 

 



ระบบงาน กระบวนงานหลัก ผลกระทบเชิงลบ มาตรการแก้ไข 
ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการแก้ไข 

ประเภทผลกระทบ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 1.2 กระบวนงาน
ตรวจสอบเฝ้าระวัง 
ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

-  แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
พฤต ิการณ์ ผ ู ้ ป ร ะกอบ
ธุรกิจยังไมช่ัดเจนเท่าที่ควร 
-  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้านโฆษณา 
ส ัญญา ฉลาก ขายตรง 
และตลาดแบบตรงย ังไม่
ท ั ่ วถ ึ ง เน ื ่ องจากม ีการ
โฆษณาขายสินค้า/บริการ
โดยใช ้ข ้อความเกินจริง
เป็นจำนวนมาก ส่งผลให้
ผู ้บริโภคเกิดความเข้าใจ
ผิด 

- จ ั ดทำแผนการตรวจสอบ
พฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจให้มี
ความชัดเจน เป็นรูปธรรม 
 
- มีการแจ้งเตือนภัยการโฆษณา
เกินจริงผ่านช่องทางต่างๆ  
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ประกอบธุรกิจยึดถือปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติค ุ ้มครอง
ผู ้บร ิโภค พ.ศ. 2522 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
 
 

- เจ้าหน้าที่สามารถนำแผนไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ในการลงพื ้นที ่ รวมถึงมีการติดตาม 
และรายงานผลตามแผนการตรวจสอบพฤติการณ์
ผู้ประกอบธุรกิจ 
- ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งมีความ
รู้เท่าทันสื่อและสามารถหลีกเลี่ยงความเสียหาย
ที่มาจากการโฆษณาเกินจริง 
- ผู้ประกอบธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่
และความรับผิดชอบตามกฎหมายได้อย ่าง
ชัดเจน ทำให้ลดข้อผิดพลาดในการโฆษณาขาย
สินค้า/บริการ 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กอง 1 - 4/ 
กพส. 

 
 
 
 
 

 1.3 กระบวนงาน
การพิจารณาคำขอ
จ ด ท ะ เ บ ี ย น ก า ร
ประกอบธุรก ิจขาย
ตรงและธุรกิจตลาด
แบบตรง 
 
 
 
 
 

- มีผ ู ้ประกอบธุรกิจบาง
รายดำเนินการประกอบ
ธุรกิจก่อนการยื ่นขอจด
ทะเบียนประกอบธ ุรกิจ
ขายตรงและธุรกิจตลาด
แบบตรง 
- มีผู้ประกอบธุรกิจบางราย
ประกอบธุรกิจไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการมาจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจขาย
ตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 

- มีหนังสือแจ้งผู้ประกอบธุรกิจ
ให ้มาย ื ่นคำขอจดทะเบ ียน
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
 
- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ในการสร้างความเข้าใจให้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
จดทะเบียนประกอบธุรกิจขาย
ตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 

- ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.  2545  
ได้อย่างถูกต้อง และผู้บริโภคได้รับการคุ้มครอง
จากการใช้สินค้า/บริการจากธุรกิจขายตรงและ
ธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
- ผู ้ประกอบธุรกิจมีความเข้าใจในกฎหมาย 
ส่งผลให้ลดข้อผิดพลาดในการประกอบธุรกิจ
ขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 
 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กอง. 4/ 
กพส. 



ระบบงาน กระบวนงานหลัก ผลกระทบเชิงลบ มาตรการแก้ไข 
ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการแก้ไข 

ประเภทผลกระทบ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. ระบบ 
งานพัฒนา
กฎหมาย 

2.1 กระบวนงาน
ออกกฎหมาย  

การออกกฎหมาย และ
มาตรการที่สำคัญต่างๆ ยัง
ไม่เท่าทันต่อสถานการณ์  
ในปัจจุบัน 

- หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีส่วน
ร ่ วมในการข ับเคล ื ่ อนการ
ดำเนินงานเกี ่ยวกับการออก
กฎหมายด ้านการค ุ ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

- ได้รับข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น
จากทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้อง ทำให้กฎหมายมี
ความเหมาะสม ครอบคลุม และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
-  มี แผนพ ั ฒนากฎหมายของสำน ั กงาน
คณะกรรมการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

กกค./ 
กอง 1 - 4 

3. ระบบ 
งานให้
คำปรึกษา
และรับ
เรื่องราวร้อง
ทุกข์ 

3.1 กระบวนงาน
บริหารงานเรื่องราว
ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องร้องทุกข์ไม่ได้อยู่
ในอำนาจหน้าที ่ของ สคบ. 
จึงทำให้ต้องดำเนินการส่ง
เร ื ่องร ้องทุกข ์ไปย ังส ่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้
ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องทุกข์ใช้ระยะเวลา
มากขึ้น 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ในการสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับการส่งเรื ่อง
ร ้ องท ุกข ์ ไปย ั งหน ่ วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้อง 

- เจ้าหน้าที่ท่ีดำเนินการเรื่องร้องทุกข์มีการแจ้ง
ให้ผู้ร้องทราบและทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ส่งเรื ่องร้องทุกข์ไปยังหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู ้บริโภคเกิดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
ขั้นตอนและช่องทางการร้องทุกข์มากขึ้น  

 ด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านสังคม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสาธารณสุข 

สลก. 
(ส่วน

บริหารงาน
เรื่องราว 

ร้องทุกข์)/ 
กพส. 

 

***************************************** 

 


