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การใช้บริการซ่อมรถยนต์เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
การซ่อมแต่ละครั้งอาจมีค่าใช้จ่ายไม่เท่ากัน อีกทั้งมีขั้นตอนทางเทคนิค 
ที่ผู้บริโภคไม่สามารถทราบได้ จึงมักท าให้เกิดข้อพิพาทได้ เช่น การคิด
ค่าบริการเกินจริง  การเปลี่ยนอะไหล่โดยไม่แจ้งล่วงหน้า ไม่ระบุ

รายละเอียดรายการซ่อมให้ชัดเจนตั้งแต่แรก ไม่มีการรับประกันหลังการซ่อม และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่งอก
ออกมานอกเหนือข้อตกลง 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา จึงออกประกาศให้ 
ธุรกิจให้บริการซ่อมรถยนต์เป็นธุรกิจควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน  โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องออก
หลักฐานการรับเงินให้ผู้บริโภคทันทีที่ได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการซ่อมรถยนต์และต้องมีข้อความ  
เป็นภาษาไทยที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่า 2 มิลลิเมตร ภายในเอกสาร
ประกอบด้วยชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบธุรกิจผู้มีอ านาจออกหลักฐานการรับเงิน โดยระบุรายละเอียดที่จ าเป็น
และส าคัญส าหรับผู้บริโภค ดังนี้  

• ข้อมูลผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ชื่อที่อยู่ของศูนย์บริการ รวมถึงวัน เดือน ปีที่ผู้บริโภค 
ส่งซ่อมและรับรถ ลายมือชื่อของผู้มีอ านาจออกหลักฐานการรับเงินในเอกสารหลักฐานการรับเงิน และต้องไม่มี
ข้อความที่มีความหมายเป็นการยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจที่เกิดจากความจงใจหรือ
ประมาทในการให้บริการซ่อมรถยนต์ของผู้ประกอบธุรกิจ รับประกันคุณภาพงานซ่อมตามที่ก าหนด 

• วัน เดือน ปีที่รับเงินค่าตอบแทนการให้บริการซ่อมรถยนต์ 
• รายละเอียดรถยนต์ ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเครื่อง หมายเลขตัวถัง หมายเลขทะเบียนรถ เลขไมล์  
• ราคาค่าบริการซ่อมรถยนต์ (ค่าแรง) รายการซ่อมแต่ละรายการ ราคาอะไหล่ ค่าบริการอื่น ๆ 

ที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งผู้บริโภคก่อนเสมอ หากมีค่าใช้จ่ายเพิ่มจะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคตัดสินใจก่อน
ว่าจะยินยอมหรือไม่ หลักฐานการรับเงินต้องระบุรายการอะไหล่ที่ท าการเปลี่ยน ระบุราคา ระยะเวลาการ
รับประกันอะไหล่แต่ละชิ้น เงื่อนไขการรับประกัน ข้อจ ากัดหรือรายการที่ไม่ครอบคลุมต้องระบุชัดเจน 

ผู้ประกอบธุรกิจรายใดไม่ส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความที่ถูกต้องตามท่ีกล่าว
มาต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  หากผู้บริโภคไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรม มีปัญหาสงสัยว่าถูกเอาเปรียบ เช่น ใบเสร็จไม่แสดงชื่อผู้ประกอบการ ไม่แจ้งรายการสินค้า  
ให้ครบถ้วน หรือมีการคิดค่าซ่อมที่สูงเกินควร สามารถปรึกษาได้ที่ สคบ. สายด่วน 1166 หรือร้องเรียน 
ผ่านระบบออนไลน์ที่ www.ocpb.go.th หรือทางแอพพลิเคชั่น OCPB connect  
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