
 

 

 
คดพีิพาทเรื่องบ้านจัดสรร 

ข้อพิพาทระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจบ้านจัดสรร
เป็นปัญหาที่ปรากฏอย่างแพร่หลายในสังคมไทย โดยเฉพาะกรณีที่
ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถก่อสร้างและส่งมอบบ้านได้ตามที่ตกลง
ไว้ ในสัญญา ซึ่ ง ในบทความนี้ จะ เป็นการยกตั วอย่ า งตาม  
“ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 277/2553” ที่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
ของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในการคุ้มครองสิทธิของประชาชน
โดยการด าเนินคดีฟ้องร้องแทนผู้บริโภค ผู้บริโภคท าสัญญาจะซื้อ 
จะขายที่ดินพร้อมทาวน์เฮาส์กับจ าเลยโดยไม่มีก าหนดเวลาการเริ่ม
ก่อสร้างและก่อสร้างแล้วเสร็จ เวลาล่วงเลยมาประมาณ 10 ปี  
ผู้ประกอบธุรกิจก็ยังไม่ได้ลงมือก่อสร้างผู้ประกอบธุรกิจจึงตกอยู่ใน
ฐานะลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ ผู้บริโภคบอกกล่าวให้ผู้ประกอบธุรกิจช าระหนี้ภายในก าหนดระยะเวลาพอสมควรแล้ว 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ช าระหนี้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ ผู้บริโภคย่อมบอกเลิกสัญญาตามประมวลกฎหมาย
แพ่ง และพาณิชย์ มาตรา 387 ได้ และมีสิทธิได้รับเงิน 130,000 บาท ที่ช าระไปแล้วคืนจากผู้ประกอบธุรกิจ
ตามมาตรา 391 โดยในคดีนี้ศาลได้พิจารณาให้ผู้ประกอบธุรกิจช าระเงินจ านวน 207,706.16 บาท พร้อม
ดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปีจากเงินต้น จ านวน 130,000 บาท นับแต่วันถัดจากวันฟ้องไปจนกว่าจะช าระ
เสร็จแก่ผู้บริโภค  

ทั้งนี้ผู้บริโภคที่ก าลังตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ต้องตรวจสอบผลงานของ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่เคยสร้างไว้ให้พิจารณาว่ามีการท าตามข้อสัญญา 
การส่งมอบและโอนบ้านตามก าหนดหรือไม่ ตรวจสอบคุณสมบัติความ
พร้อมของบริษัทเจ้าของโครงการ พร้อมทั้งตรวจสอบภาระผูกพันของ
ที่ดินที่น ามาพัฒนาโครงการ ศึกษาข้อสัญญาทั้งหมดอย่างละเอียด 
เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันและป้องกันการเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือถูก 
เอารัดเอาเปรียบ ทั้งนีห้ากถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม

ในการท าสัญญา สามารถขอรับค าปรึกษาที่สายด่วน สคบ. 1166 สามารถร้องทุกข์ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน 
OCPB Connect และ Website : www.ocpb.go.th หรือ คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ าจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด หรือคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ า
เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบลทั่วประเทศ 

กฤดกิร แจม่ตระกูล 
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